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,Gwarancja Satysfakciji”
Regulamin wymiany materacy Sembella® Life i ComFEEL®.

Producentem materacy Sembella® Life i ComFEEL® oraz ich dystrybutorem na terenie Polski
jestRecticel Sp.z0.0., ul. Graniczna 60, 93-428t.6dz, tel. +42 (42) 677 20 23, fax: +48 (42) 677 20 30,
e-mail: sembella@sembella.pl, NIP 726-00-18-348, REGON 470792250, Sad Rejonowy dla
todzi Srodmiescia XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000093592, kapitat
zaktadowy: 8.807.000 zt.

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.12.2017r. i okresla zasady wymiany
materacy Sembella” Life i ComFEEL” w ramach programu ,Gwarancija Satysfakeji”, w przypadku
niezadowolenia uzytkownika z zakupionego Materaca.

2. Dlaceléw niniejszego regulaminu stosuje sie nastepujgce okreslenia:
RECTICEL - producent materacy Sembella® Life i ComFEEL".

Sprzedajgcy — dowolny dystrybutor upowazniony do sprzedazy materacy Sembella® Life
i ComFEEL" na terytorium Rzeczypospolitej Polskie.

Kupujacy — osoba fizyczna dokonujgca zakupu materaca Sembella® Life lub ComFEEL®
u Sprzedajgcego, w zakresie niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Materac — materac z kolekcji Sembella” Life lub ComFEEL”, obejmujgcej nastepujgce modele:
Hetman Aqua, ComFEEL® Speed, ComFEEL® Start, ComFEEL® Drift, Amber Dream,
Cupido, Amore.

3. W ramach ,Gwarancji Satysfakcji” Recticel zobowigzuje sie do bezptatnej wymiany
zakupionego Materaca na inny z kolekcji Sembella® Life lub ComFEEL® o tych samych rozmiarach.

4. Wymianie podlegajg wytgcznie materace o nastepujgcych rozmiarach standardowych:
80x200, 90x200, 100x200, 120x200, 140x200, 160x200, 180x200 i 200x200, uzytkowane na
odpowiednim, prawidtowo zainstalowanym stelazu z listwami sprezynujgcymi.

5. Wramach ,Gwarancji Satysfakcji” mozliwa jest jednorazowa wymiana Materaca.

6. W przypadku niezadowolenia z zakupionego Materaca, Kupujacy ma prawo zgfosi¢ jego
wymiane, najwczesniej po 30 dniach, ale nie pdzniej niz przed uptywem 90 dni od daty zakupu.

7. Wymiane nalezy zgtosi¢ wypetniajgc odpowiedni formularz na stronie
http://sembella.pl/formularz-gwarancyjny/



8. Po wypetnieniu formularza, Kupujgcy winien zgtosi¢ che¢ wymiany réwniez
bezposrednio u Sprzedajacego, u ktérego dokonat zakupu, przedstawiajgc dowod zakupu
w postaci paragonu lub faktury. Sprzedajacy, przy ewentualnym wsparciu doradcow
Recticel, ma obowigzek zaproponowac¢ nowy Materac.

9.  Wymiana Materaca mozliwa jest wytgcznie na Materac o tych samych rozmiarach
oraz o cenie rownej lub wyzszej od ceny Materaca wymienianego. W wypadku, kiedy cena
detaliczna nowego Materaca jest wyzsza od Materaca wymienianego, Kupujacy
zobowigzany jest doptacic réznice w cenie narzecz Sprzedajgcego.

10. Do porownania materacy wykorzystujemy aktualne ceny detaliczne brutto Sprzedajgcego,
u ktorego dokonano zakupu materaca wymienianego.

11, Wymiany dokonuje Recticel bezposrednio w domu Kupujgcego.

12, Kupujacy jest zobowigzany do wiasciwego zabezpieczenia wymienianego Materaca przed
uszkodzeniem lub zabrudzeniem w transporcie (np. w folie z oryginalnego opakowania).

12. Wymiana jest mozliwa wytgcznie, gdy wymieniany Materac jest czysty, suchy i nie nosi
Sladdw zniszczenia, ani uszkodzen mechanicznych.

13.  Niniejsza ,Gwarancja Satysfakcji” dotyczy wytgcznie materacy kupowanych do uzytku
domowego i jest wazna tylko naterytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

14. ,Gwarancjg Satysfakcji” objete sg materace zakupione w trakcie obowigzywania
,Gwarancji Satysfakciji”.

15. ,Gwarancja Satysfakcji” obowigzuje az do jej odwotania.

16. ,Gwarancja Satysfakcji” nie obowigzuje w przypadku zakupu materaca w promociji lub
obnizonej cenie wynikajgcej z wtasciwosci materaca w poréwnaniu do ceny sprzedazy
chyba, ze regulamin promociji stanowiinaczej.

17. Gwarancja satysfakcji obowigzuje do chwili jej zmiany albo odwotania przez Recticel. Informacia
0 zmianie albo odwotaniu obowigzywania Gwarancji Satysfakcji zostanie podana w formie
komunikatu na stronie internetowe] www.sembella.pl z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.
Zmiana badz wczesniejsze zakonczenie - odwotanie ,Gwarancji Satysfakcji” nie dotyczy
Kupujacych, ktérzy ztozyli zamdwienie przed uptywem wskazanego w zdaniu poprzednim terminul.

18.  Zmianywzakresie zasad , Gwaranciji Satysfakcji” dostepne bedg na stronie www.sembella.pl
I bedg dotyczyly materacy zakupionych od dnia opublikowaniazmiany nawww.sembella.pl

19.  Wszelkg korespondencie dotyczaca ,Gwarancji Satysfakcji” nalezy kierowac do Dziatu
Sprzedazy Recticel naadres:

Recticel Sp. z o0.0.
ul. Graniczna 60, 93-428 t6dz,
faks +48 (42) 677 20 30, tel. +48 (42) 677 20 23, -16, -17
e-mail: sembella@sembella.pl

Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego,
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. (Dz. U. 22014 r. poz. 827)
izustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. tekst jednolity 2016 1. poz. 380)
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