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Ustuga instalacji pralki

1. Zakres ustug

1.1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy dokument okresla Warunki (,Warunki”) majgce zastosowanie do Ustugi
Instalacji Pralki (,Ustuga”) swiadczonej przez XIAOMI TECHNOLOGY (POLSKA) Sp.
z 0.0. (,Xiaomi”) i jej autoryzowanego Ustugodawce (,Ustugodawca”). Ustuga jest
dostepna dla wszystkich mieszkancow Polski, ktorzy ukonczyli 18 lat i sg
konsumentami, a takze zakupili kwalifikujgca sie pralke Xiaomi (,Produkty”)
bezposrednio w Oficjalnym Sklepie Xiaomi na Allegro Xiaomi_PL, poczgwszy od 30
pazdziernika 2025 r. Decydujgc sie na te Ustuge, klient zgadza sie na przestrzeganie
niniejszych Warunkow oraz wszelkich innych postanowien w nich zawartych. Ustuga
jest dodatkowym, opcjonalnym serwisem dostepnym wytgcznie w Polsce, ktory moze
podlega¢ zmianom. Xiaomi zastrzega sobie prawo do wprowadzania istotnych zmian
w Warunkach i powigzanych z nimi Dokumentach Uzupetniajgcych w razie potrzeby
ze wzgledow operacyjnych lub w celu zapewnienia zgodnosci. Firma moze zmieniac,
modyfikowaé, dodawac lub usuwac niniejsze Warunki w dowolnym momencie bez
uprzedniego pisemnego powiadomienia Klienta. Klient ma obowigzek okresowego
przegladania niniejszych Warunkéw w celu zapoznania sie z ich aktualizacjami lub
zmianami.

1.2 Produkty podlegajace serwisowi

Produkt Identyfikator produktu Nazwa Produktu

1. 67721 Mijia Front Load Washer Dryer 9kg

2. Dostawca Ustug

Po uméwieniu sie przez Klienta na wykonanie Ustugi, Dostawca Ustug wykona jg w
miejscu wskazanym przez Klienta. Wszystkie Ustugi bedg realizowane zgodnie z
najnowszymi instrukcjami Xiaomi dotyczgcymi odpowiednich Produktow.

3. Uméwienie terminu

3.1 Po potwierdzeniu zamdwienia Ustugi, firma Xiaomi powiadomi o tym
Ustugodawce, ktéry skontaktuje sie z Klientem telefonicznie lub SMS-em w celu
ustalenia terminu instalacji Produktu Klienta.

3.2 Ustuga zostanie wykonana wytgcznie w miejscu dostawy Produktu wskazanym
przez Klienta.

4. Godziny swiadczenia Ustug

4.1 Ustuga jest dostepna wytgcznie od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9:00
do 17:00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Aby Ustuga mogta by¢
realizowana w apartamencie lub mieszkaniu, Klient jest zobowigzany do uzyskania
zgody odpowiedniego zarzgdcy budynku. Xiaomi lub Dostawca Ustug nie ponoszg
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odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty materialne lub kary w przypadku braku
uzyskania przez Klienta stosownej zgody.

4.2 Podczas korzystania z Ustugi wymagana jest obecnos¢ osoby dorostej w wieku
18 lat lub starszej. W przypadku nieobecnosci osoby dorostej w wieku 18 lat lub
starszej podczas korzystania z Ustugi, Xiaomi lub Dostawca Ustug ma prawo
odmowi¢ swiadczenia Ustugi Klientowi.

4.3 Niniejsza Ustuga dotyczy wytgcznie Produktéw wymienionych w punkcie 1
niniejszego Regulaminu, zakupionych za posrednictwem mi.com/pl.

4.4 Standardowy proces serwisowy wyglgda nastepujgco:

*Zakup Produktu Xiaomi przez Klienta— Personel serwisowy kontaktuje sie z
Klientem w celu umdwienia sie na wizyte, aby dokona¢ instalacji na miejscu —
Instalacja na miejscu jest zakonczona — Klient sprawdza rezultat instalacji — Ustuga
zostaje uznana za zakonczona.

5. Zakres standardowej Ustugi

5.1 Zakres Ustugi obejmuje:

Montaz ptyty podstawy

Usuniecie srub transportowych

Regulacje nézek poziomujgcych

Podtgczenie weza doprowadzajgcego wode do istniejgcego odptywu

Podtaczenie weza spustowego do istniejgcego odptywu podtogowego

Testowanie urzadzenia Demontaz i utylizacje starego urzgdzenia

Zakres Ustugi nie obejmuje:

Prac hydraulicznych

Perforowania $cian

Wykonania przepustow kablowych w meblach

Wykonania innych podtgczeh lub podtgczenia do zewnetrznych urzgdzen

Montazu na $cianach z ptyt gipsowo-kartonowych

Montazu na scianach z ptytek/zelbetonu

Ustuga jest zazwyczaj realizowana w ciggu jednej wizyty. W przypadku koniecznosci
dodatkowych wizyt, Xiaomi uzgodni szczegodty z Klientem, a za kazdg kolejng wizyte
mogg zostac naliczone dodatkowe opfaty.

6. Anulowanie i zmiana terminu

Klient moze anulowac lub zmienic termin Ustugi nie pdzniej niz 48 godzin przed
planowanym terminem jej wykonania. Niedopetnienie tego obowigzku moze
skutkowaé naliczeniem optat za anulowanie. Klient moze zmieni¢ termin lub
anulowac¢ Ustuge, kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Klienta Xiaomi pod numerem
+48 800 111 332 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00) lub przez
wiadomos¢ na Allegro. Jesli Klient zdecyduje, ze potrzebuje jedynie dostawy
Produktu bez zadnej obstugi, moze odmowi¢ wykonania Ustugi na miejscu.

7. Nieprzewidziane okolicznosci

Jezeli wykonanie Ustugi nie bedzie mozliwe z powodu nieprzewidzianych
okolicznosci niezaleznych od Xiaomi lub dostawcy Ustug, Xiaomi lub dostawca Ustug
moze, wedtug wiasnego uznania, podjgc¢ decyzje o przetozeniu lub anulowaniu
instalacji. Xiaomi lub dostawca ustug nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek



nl

opoOznienia lub niewypetnienie zobowigzan spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od nich.

8. Obowiazki Klienta

Klient jest odpowiedzialny za:

Zapewnienie, ze miejsce i otoczenie instalacji spetniajg wszystkie wymogi prawne i
standardy techniczne;

Przygotowanie terenu pod prace serwisowe i zapewnienie odpowiedniego dostepu;
Zapewnienie bezpiecznego i odpowiedniego srodowiska pracy;

9. Ograniczenia odpowiedzialnosci

9.1 Xiaomi nie ponosi odpowiedzialnosci za pdzniejsze awarie Produktu lub
zwigzane z nimi straty spowodowane serwisem wykonywanym przez inzynierow
nieautoryzowanych przez Xiaomi lub przez akcesoria dostarczone przez
Uzytkownika; W przypadku wystapienia ponizszych scenariuszy, jesli ustuga nie
moze zosta¢ wykonana zgodnie z Umowg, Xiaomi nie ponosi odpowiedzialnosci za: -
- Niedostateczne przygotowanie miejsca swiadczenia Ustugi Brakujgce lub wadliwe
potgczenia lub akcesoria wymagane do Swiadczenia Ustugi

- Odmowe dostepu lub brak zapewnienia warunkow niezbednych do swiadczenia
Ustug przez Klienta

- Brak uzgodnienia nowych terminéw swiadczenia Ustug w razie wystgpienia takiej
potrzeby

- Uniemozliwienie Dostawcy Ustug dotarcia do wyznaczonego miejsca (np.
niesprawny dzwonek do drzwi lub domofon)

- Odpowiedzialnos¢ Xiaomi ogranicza sie do rzeczywistych szkdd bezposrednich i w
zadnym wypadku Xiaomi nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskdéw ani szkody
nastepcze, chyba ze prawo stanowi inaczej

- Jesli instalacja nie moze zostaé¢ wykonana z powodu ztej pogody lub innych
nieprzewidzianych okolicznosci, Xiaomi lub Dostawca Ustug powiadomig o tym z
wyprzedzeniem i wyznaczg nowy termin, a Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie zobowigzan spowodowane
okolicznosciami pozostajgcymi poza jego kontrolg.

9.2 Klient zgadza sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ Xiaomi, ich grupe spétek, ich
funkcjonariuszy, dyrektorow, udziatowcow, poprzednikéw, nastepcdw prawnych,
pracownikow, agentow i przedstawicieli z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia,
straty, szkody, zobowigzania lub wydatki (w tym wszelkie koszty prawne) poniesione
lub powstate po stronie Xiaomi (bezposrednio lub posrednio) z powodu lub w
jakikolwiek sposob wynikajgce z niniejszych Ustug, ktore sg spowodowane przez
Klienta.

10. Gromadzenie opinii i korespondencja z Klientem

Xiaomi moze kontaktowac sie z Klientem w celu uzyskania opinii, wykorzystujgc
podane przez niego dane osobowe. Zapisy takiej korespondenciji bedg
przechowywane w celu poprawy jakosci Ustug. Aby zebrac¢ opinie od Klienta, po
skontaktowaniu sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta, nasi agenci zapytajg Klienta,
czy wyraza on zgode na rozmowe telefoniczng w celu przekazania nam swojej opinii
na temat Ustug. Opinie Klienta zostang wykorzystane do rozwigzywania problemow i
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poprawy jakosci Ustug. Prosimy pamietac¢, ze rozmowa telefoniczna zostanie
przeprowadzona wytgcznie po wyrazeniu zgody przez Klienta. W przeciwnym razie
nasi agenci nie bedg kontaktowac sie z Klientem w celu uzyskania jego opinii.

11. Ochrona danych

11.1 Ochrona danych: Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu
umozliwienia $wiadczenia niniejszej Ustugi. Xiaomi udostepni podstawowe i
kontaktowe dane osobowe Klienta, takie jak imie i nazwisko, adres lub numer
telefonu, Dostawcy Ustug, ktory bedzie swiadczyt Ustuge. Nalezy pamietaé, ze
Dostawca Ustug bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta we wtasnym zakresie i
przeprowadzi instalacje przy uzyciu wkasnego personelu. Podajgc dane osobowe,
Klient oswiadcza, ze zapoznat sig, zrozumiat i akceptuje Polityke Prywatnosci
zawartg na stronie https://www.mi.com/pl/about/privacy/. Klient wyraza zgode na
kontakt Xiaomi i/lub jego agentow i/lub zewnetrznych dostawcow ustug przez telefon,
e-mail lub inng metode w zwigzku z Ustugami.

11.2 Cel przetwarzania: Klient wyraza zgode i upowaznia firme Xiaomi do
wykorzystania wszelkich danych osobowych przekazanych przez klienta w celu
Swiadczenia Ustug, pod warunkiem ze wszelkie przekazane dane osobowe bedg
przetwarzane i wykorzystywane przez firme Xiaomi wytacznie w celach zgodnych z
prawem, bezposrednio zwigzanych z Ustugami. Dane osobowe Klienta bedg
przetwarzane w celu zarzgdzania terminami realizacji Ustugi zgodnie z zyczeniem
Klienta. Bedg one réwniez przetwarzane w celu zebrania opinii Klienta na temat
Ustugi.

11.3 Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych Klienta bedzie odbywac¢ sie
zgodnie z przepisami prawa, co jest niezbedne dla realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Xiaomi w swiadczeniu Ustug oraz w rozwigzywaniu wszelkich probleméw lub
poprawie jakosci Ustug poprzez poznanie opinii Klienta na temat jakosci Ustug.

12. Sktadanie reklamacji

Jesli Klient nie jest zadowolony z Ustugi lub chce ztozy¢ reklamacje, prosimy o
kontakt z Dziatem Obstugi Klienta Xiaomi pod numerem +48 800 111 332 (od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00) lub przez wiadomo$¢ na
Allegro. Reklamacje bedg rozpatrywane zgodnie z procedurami rozpatrywania
reklamaciji Xiaomi, a firma Xiaomi dotozy wszelkich staran, aby szybko rozwigzaé
problem.

13. Postanowienia koincowe

13.1 Niniejsze Warunki stanowig jedyny dokument regulujgcy swiadczenie Ustugi.
13.2 Xiaomi zastrzega sobie prawo do zmiany i/lub anulowania dowolnego z
niniejszych Warunkow w dowolnym momencie bez uprzedzenia. Zachecamy do
okresowego sprawdzania niniejszych Warunkow pod katem ewentualnych poprawek
i/lub zmian.

13.3 Niniejsze Warunki $wiadczenia Ustugi podlegajg prawu obowigzujgcemu w
Polsce, a strony poddajg sie wytgcznej jurysdykcji sgdow w Polsce.



