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§1. Postanowienia ogolne

1. Profile VOX spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg w Czerwonaku, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak,
wpisana wrejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000210637, REGON
634591881, NIP 7772776017, BDO: 000002790, zwana dalej ,Gwarantem", zapewnia, ze je] panele lamelowe LINERIO
zwane dalej tacznie ,Produktem” sg przeznaczone do wykanczania $cian wewnetrznych budynkow, a ich szczegdtowe
wiasciwosci precyzuje odpowiednia Deklaracja nr LAM/1/2020, dostepna na stronie www.yox.pl, stwierdzajaca przydatnosé
Produktu do stosowania.

2. W przypadku wystgpienia wady Produktu w terminie 2 (dwdch) lat od dnia nabycia Produktu przez pierwszego Kupujacego,
Gwarant dokona, wedle swojego swobodnego uznania: naprawy Produktu, wymiany wadliwego Produktu na Produkt wolny
od wad albo zwrotu catosci ceny uiszczonej za Produkt. W przypadku istotnej naprawy lub wymiany Produktu na Produkt
wolny od wad, w ramach niniejszej Gwarancji, Gwarancja dotyczaca Produktu wymienionego lub naprawionego bedzie
liczona od poczatku, od chwili dostarczenia Kupujacemu rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia mu rzeczy naprawionej. Jezeli
Gwarant wymienit czest rzeczy, powyzsze stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W pozostatych przypadkach
termin Gwarancji wydtuza sie o okres wykonywania przez Gwaranta $wiadczenia, w czasie w ktorym Kupujacy nie mogt
korzysta¢ z Produktu. Zwracajac cene Gwarant moze wymagat uprzedniego przeniesienia przez Kupujgcego prawa
wlasnosci Produktu na Gwaranta i wydania Produktu Gwarantowi.

3. W przypadku wymiany Produktu lub ktorejkolwiek z jego czesci w ramach ninigjszej Gwarancji, w sytuacji, gdy Produkt
zainstalowany przez Kupujacego nie jest juz produkowany lub zostat zmaodyfikowany, Gwarant ma prawo zastosowad
najblizsze odpowiedniki (co do rodzaju i parametrow technicznych) pierwotnie zainstalowanego Produktu.

4. Ninigjsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego, wynikajacych z przepisow o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej (art. 577" § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny).

§ 2. Przeniesienie praw z Gwarancji

1. Uprawnionym z Gwarancji jest kupujacy nabywajacy Produkt w celu jego uzywania, z wytaczeniem kupujgcego
nabywajgacego Produkt w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarcze] w celu jego dalszej odsprzedazy ("Uprawniony z
Gwarancji" lub "Kupujacy”).

2. llekro¢ w Gwarancji jest mowa o "dniach’, nalezy przez to rozumie¢ dnirobocze, z wytaczeniem sobét.
3. Dzien nabyocia jest dniem zaplaty przez Kupujacego na rzecz sprzedawoey/dystrybutora ceny Produktu i wydania Produktu

Kupujacemu. W przypadku rozdzielenia w czasie powyzszych czynnosci za dzien nabycia przyjmuje sie dzien wydania
Produktu Kupujacemu.



4. W przypadku zmiany uprawnionego do korzystania z Produktu, Gwarancja przechodzi na nowego uprawnionego do
korzystania z Produktu, zgodnie z warunkami ninigjszej Gwarancji, pod warunkiem przedstawienia Gwarantowi przez

Nowego uprawnionego do Korzystania z Produktu dokumentacji przewidzianej w § 4.3. niniejszej Gwarancii.

§ 3. Ograniczenie odpowiedzialnoSci Gwaranta

1. Gwarant nie odpowiada za wady - uszkodzenia lub zniszczenia Produktu powstate w wyniku dziatan czynnikéw
zewnetrznych po wydaniu Produktu Kupujacemu (Gwarant zaleca ubezpieczenie Produktu objetego niniejszg Gwarancja
od skutkéw dzialania czynnikéw zewnetrznych) zwigzanych w szczegéinosci z:

- uzyciem Produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub jego niewtasciwym sktadowaniem i transportem przed instalacja, tj.
sktadowaniem, przechowywaniem lub transportem Produktu w pozycji pionowej, przy czym dopuszcza sig eksponowanie
Produktu w pozycji pionowej przy uzyciu dedykowanych ekspozytorow, sktadowaniem, przechowywaniem lub transportem
Produktu z narazeniem na dzialanie czynnikdw zewnetrznych (w szczegdlnosci bezposrednim narazeniem na dziatanie
promieni stonecznych lub temperatury powyzej 60 stopni C) badz w poblizu zrodia ognia, skladowaniem jedna na drugie;

wiecej niz 11 paczek z panelami S -line lub M —ling, skiadowaniem jedna na drugiej wigcej niz 6 paczek z panelami L -ling,

-instalacjg niezgodng z instrukcjg montazu i uzytkowania Produktu dostepna na stronie www.yox.pl, oraz zataczona do
Produktu,

- zastosowaniem akcesoriow nieprzewidzianych w instrukeji montazu i uzytkowania Produktu, zataczonej do Produkty,
- uderzeniem abcych ciat,

- pozarem, trzesieniem ziemi, powodzig, wytadowaniami atmosferycznymi, silnym wiatrem, gradobiciem, dziataniami
ponadprzecietnie wysokich lub niskich temperatur powietrza albo innymi zdarzeniami, ktére moga by¢ klasyfikowane
jako sita wyzsza,

-wadami, defektami lub innymi uszkodzeniami budynku lub materiatu, na ktérym Produkt zostat zainstalowany,
spowodowanymi w szczegolnosci przez takie czynniki jak: ruch, odksztatcenia, pekniecia lub osiadanie Sciany, materiatu
lub fundamentu budynku,

- niezastosowaniem sig do zalecen dotyczacych czyszczenia i pielegnacji zawartych winstrukeji montazu i uzytkowania
Produktu,

- odbarwieniem spowodowanym przez: zanieczyszczenia powistrza (w tym tlenkami metali lub czgsteczkami metali),
plesn, wystawienie na dziatanie szkodliwych substancji chemicznych.

Ninigjsza Gwarancja nie ma zastosowania do Produktu, na ktory Kupujgcy natozyt jakakolwiek inna, niefabryczna powtoke
(np. farbe, lakier lub tynk) lub w innych sposob dokonat jego modyfikacji/zmiany.

2. Gwarant odpowiada tylko za wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie.

3. Niniejsza Gwarancja nie jest ograniczona terytorialnie.

§ 4. Obowiazki Uprawnionego z Gwarancji

1. Uprawniony z Gwarancji powinien powiadomi¢ Gwaranta o stwierdzonych wadach Produktu niezwtocznie po wykryciu wady
uzasadniajgcsj roszczenie z Gwarancji (zgtoszenie roszezenia). Powiadomienie winno nastapi¢ na pismie (na adres siedziby
wskazany w tresci Gwarancji) lub za poérednictwem sprzedawcy, u ktérego Produkt zostat nabyty.

2. Zgtoszenie roszczenia z tytutu Gwarancji powinno obejmowadc: opis wady, adres, pod ktérym dokonano instalacji Produktu,
dane kontaktowe zgtaszajaceqo roszczenie (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail —w przypadku jego posiadania) oraz,
w miare mozliwosci, dokumentacje zdjeciowa, na ktorej widoczna jest wada. Podajac adres e-mail, Kupujgcy wyraza zgode
na otrzymywanie od Gwaranta odpowiedzi droga elektroniczna na podany adres e-mail, réwniez w przypadku zgtoszenia



przez Kupujacego roszczenia w formie pisemnej. W przypadku zgloszenia przez Kupujacego roszczenia za posrednictwem
sprzedawcy, U ktérego Produkt zostat nabyty, Kupujgcy moze by¢ proszony o podanie réwniez innych danych, w tym danych
osobowych wymaganych w procesie obstugi reklamacii.

Warunkiem rozpatrzenia roszczenia z tytutu Gwarancji jest zataczenie do zgtoszenia roszczenia dowodu zakupu Produktu.

Gwarant udzieli informacji drogg mailowg lub pocztowa (pisemnie) o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia roszczenia nie
podzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia roszczenia (w przypadku udzielenia informacji w formie pisemnej termin
liczy sie od daty doreczenia pisma Gwarantowi — data stempla pocztowego), o ile rozpatrzenie zgtoszenia jest mozliwe na
podstawie dostarczonych przez Kupujacego zdje¢ wady Produktu. Gwarant zastrzega, ze rozpatrzenie zgtoszenia moze
wymagac ogledzin Produktu w miejscu montazu, z czym wigze sie obowigzek udostepnienia przez Kupujacego
nieruchomosci, w ktérej zamontowano Produkt objety Gwarancja. W takiej sytuaciji, rozpatrzenie zgtoszenia roszczenia
nastapi w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia roszczenia i udostepnienia Gwarantowi nieruchomosci, w ktorej Produkt zostat
zainstalowany, w celu ogledzin. Gwarant w mozliwie najszybszym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia
roszczenia, skontaktuje sie z Kupujacym (telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne)), celem ustalenia daty
ogledzin. Ogledziny dokonywane sg przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta. Kupujacy zobowigzany jest udzielié
Gwarantowi wszelkich informacji i dokumentacji, niezbednych do prawidtowego przygotowania i przeprowadzenia ogledzin.
Odmowa przez Kupujacego udostepnienia nieruchomosci w celu ogledzin Produktu i jej faktyczne nieudostepnienie do
czasu uptywu terminu 14 dni od dnia zgtoszenia roszczenia, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia z Gwarangji. Za
rownoznaczny z odmowg udostepnienia nieruchomosci w celu ogledzin Produktu nalezy traktowa¢ brak odpowiedzi
Kupujacego na probe skontaktowania sie Gwaranta z Kupujgoym w celu umoéwienia terminu ogledzin, do dnia uptywu
terminu 14 dni od dnia zgtoszenia roszczenia. W przypadku niepodania przez Kupujgcego danych kontaktowych (nr
telefonu lub adres e-mail) w zgtoszeniu roszczenia, termin 14 dni na rozpatrzenie zgtoszenia roszczenia rozpoczyna bieg od
dnia ich podania przez Kupujgcego i udostepnienia Gwarantowi nieruchomosci, w ktorej Produkt zostat zainstalowany w
celu ogledzin, chyba ze istnieje mozliwosé rozpoznania zgtoszenia na podstawie przestanych przez Kupujacego zdje¢ wady
Produktu lub dostarczonej przez Kupujacego probki Produktu/Produktu oraz udzielenia Kupujacemu odpowiedzi na
podstawie udostepnionych Gwarantowi danych osobowych Klienta. W ramach ogledzin Gwarant jest uprawniony do
pobrania probki Produktu lub catego Produktu. W przypadku Produktu niezamontowanego, Uprawniony z Gwarancji moze
dostarczy¢ Produkt/prébke Produktu na koszt Bwaranta, na adres: Profile VOX sp. 7 0.0. sp. k, Dziat Jakos$ci, ul. Gdynska 143,
62-004 Czerwaonak. Dostarczenie Produktu winno nastapic¢ nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia roszczenia z
Gwarancji. W przypadku dostarczenia przez Kupujgcego Produktu/probki Produktu celem ogledzin, termin 14 dnina
rozpatrzenie roszczenia z Gwarancji rozpoczyna bieg od dnia zgloszenia roszczenia i dostarczenia Produktu/probki
Produktu.

W przypadku uznania zgtoszenia Kupujacego za zasadne Gwarant wykona swoje obowiazki okreslone w §71 ust. 2 niniejszej
Gwarancji w terminie 14 dni od daty przekazania Kupujacemu informacji o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia okreslone;
w ust. 4. Jednoczesnie Gwarant zastrzega, iz ze wzgledu na specyfike procesu produkcyjnego, ww. 14 — dniowy termin
wykonania obowigzkow Gwaranta moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do produkeji i dostarczenia wymienianych

elementdw w przypadku wymiany lub naprawy Produktu, ale nie dtuzej niz do 60 dni.

Wszystkie wymienione w ramach Gwarancji czesci i elementy Produktu staja sie wlasnoscig Gwaranta z dniem ich
z7astapienia innymi czesciami i elementami.

Klauzula informacyjna

1

Administratorem danych osobowych jest spotka Profile VOX spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. z siedziba w Czerwonaku, ul. Gdynska 143, 62-
004 Czerwonak, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000210637, REGON 634591881, NIP 7772776017, BDO: 000002790
(dalej: Administrator).

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowosé przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowac sie:
- listownie pod adresem korespondencyjnym: Profile VOX sp. z 0.0. sp. k, ul. Gdyriska 143 62-004 Czerwonak,

— elektronicznie na adres: iod@vox.pl
Administrator przetwarza dane osobowe w celu rozpatrzenia i realizacji zgtoszenia gwarancyjnego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz dochodzenia lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 11lit. f RODO).


mailto:iod@vox.pl

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celdw, dla ktérych zostaty zebrane, jednak nie diuzej niz 6 Iat liczone od dnia
wygasniecia lub rozwigzania umowy.

5. Dane osobowe mogg zostad ujawnione:

= podmiotom nalezacym do Grupy Kapitatowej VOX,

= zaufanym podwykonawcom, w szczegolnosci podmiotom dostarczajgeym i obstugujacym wybrane systemy i rozwiazania informatyczne (w tym
hosting, rozwijanie i utrzymywanie systemow informatycznych i serwisow internetowych),

= podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe i podatkowe,

= podmiotom $wiadczacym ustugi kuriersko-pocztowe,

= podmiotom windykacyjnym i kancelariom prawnym.

6. Dane osobowe przetwarzane przez Profile VOX sp. z 0.0. sp. k. moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) tj.
= do USA -na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje zgodnie z procedura sprawdzajaca,
= naBiatorus - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje zgodnie z procedurg sprawdzajaca.

7. W zwigzku z przetwarzaniem przez Profile VOX sp.z 0.0. sp. k. danych osobowych, osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo:
1 dostepu do swoich danych osobowych,

sprostowania swoich danych osobowych,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych,

whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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8. Wprocesie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania.

9. Podanie danych jest konieczne do zawarcia umowy i jej realizacji.



