VinCore

GWARANCIA
PODLOGI WINYLOWE Z TWARDYM RDZENIEM
I WARSTWA SCIERALNA 0,30 MM

OKRES GWARANCII

1. 20 lat dla intensywnego uzytku domowego (klasa 23 wg normy EN ISO 10874).
2. 10 lat dla umiarkowanego uzytku komercyjnego (klasa 31 wg normy EN ISO
10874).
Niniejsza gwarancja obejmuje warstwe uzytkowg oraz konstrukcje podtogi winylowej
z twardym rdzeniem i jest wazna pod warunkiem przestrzegania zasad i zalecen
przedstawionych w instrukcji montazu.

WARUNKI OGOLNE
GWARANCJA PRZED MONTAZEM

1. Obowigzkiem nabywcy i/lub montazysty (profesjonalny/certyfikowany
instalator lub amator) jest sprawdzenie catej zakupionej podtogi przed
rozpoczeciem instalacji. Jesli w trakcie kontroli zostanie stwierdzona wada
produkcyjna (np. zty kolor, niewfasciwe wymiary, niewtasciwy poziom potysku),
podtoga nie powinna by¢ instalowana. W przypadku stwierdzenia wad lub
jakichkolwiek niejasnosci, zaleca sie niezwioczny kontakt ze sprzedawcy, u
ktorego zakupiono podtoge.

2. Montaz jest rozumiany jako akceptacja stanu podiogi. W przypadku instalacji
podtogi z wadami, reklamacje z tego tytutu nie bedg przyjmowane.

3. Gwarancja obowigzuje wytgcznie dla pierwszego wtasciciela oraz pierwszego
montazu produktu i nie ma mozliwosci jej przeniesienia. Osobg uznawang za
pierwszego wiasciciela jest osoba wskazana jako , kupujacy” na fakturze zakupu.

GWARANCIA WILGOTNOSCI

1. EPUFLOORING Sp. z 0.0. gwarantuje, ze powierzchnia podtdg winylowych z
twardym rdzeniem (w oryginalnym stanie wytworzenia, w normalnym
uzytkowaniu domowym i komercyjnym, przy poprawnej instalacji) bedzie
odporna na uszkodzenia powstate na skutek normalnych przypadkdéw rozlania
na nig wody i produktéw spozywczych, ktére skutkowatyby utratg koloru lub
uszkodzeniami strukturalnymi.

2. Gwarancja wilgotnosci nie obejmuje skutkdw i zniszczen zwigzanych z powodzig,
zalaniem, awarig instalacji wodno-kanalizacyjnej ani moczu zwierzat.
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GWARANCIJA PRZY MONTAZU NA OGRZEWANIU PODLOGOWYM

1.

2.

EPUFLOORING Sp. z o.0. gwarantuje oryginalnemu nabywcy, ze podtogi
winylowe z twardym rdzeniem mogg by¢ instalowane na podtozu, w ktérym
zainstalowany jest system grzewczy zgodnie z instrukcjg montazu.

Wszelkie niejasnosci nalezy skonsultowac z producentem systemu grzewczego.

OBOWIAZKI STRON

OBOWIAZKI NABYWCY/KUPUJACEGO

1.

Nabywca o wystgpieniu usterki, ktéra skutkuje wystgpieniem roszczenia
gwarancyjnego (w czasie trwania gwarancji) powinien powiadomic
autoryzowanego dystrybutora EPUFLOORING Sp. z 0.0., u ktérego dokonat
zakupu, nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od jej stwierdzenia.

Nabywca powinien przedtozy¢ autoryzowanemu dystrybutorowi wazny dowod
zakupu w formie paragonu lub faktury stanowigcego dowdd zakupu oraz
szczegOtowy opis problemu i/lub fotografie/probki, ktdre wyraznie prezentujg
wystepujacy problem.

Nabywca, po montazu podtogi, zobowigzany jest do pozostawienia i
przechowywania przez caty okres trwania gwarancji, probek zakupionej i
zamontowanej podtogi (2 szt. deski/ptytki z rédznych paczek), na wypadek
wystgpienia roszczenia gwarancyjnego i w celu umozliwienia przeprowadzenia
ewentualnego badania kontrolnego.

OBOWIAZKI GWARANTA

1.

Termin rozpatrzenia reklamacji to 14 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia
reklamacji. EPUFLOORING Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do inspekcji podtogi
przez swojego przedstawiciela oraz pobrania probek w celu dodatkowej oceny,
jesli bedzie to konieczne. W takim przypadku reklamacja zostanie rozpatrzona
niezwtocznie po przeprowadzonej inspekcji.

EPUFLOORING Sp. z 0.0. moze naprawic¢ lub wymieni¢ produkty wadliwe wedle
wiasnego uznania. W zwigzku z faktem, ze jest to jedyny Srodek naprawczy
zapewniany w niniejszej gwarancji, wszelkie proby naprawy, wymiany lub
ponownego wykonczenia przed opcjonalng kontrolg przez EPUFLOORING Sp. z
0.0. uniewazniajg niniejszg gwarancje.

Gwarancja nie obejmuje kosztow wymiany (demontazu i ponownego montazu)
podtogi. W razie wymiany czeSci powierzchni, EPUFLOORING Sp. z o.o.
zastrzega sobie prawo do zaoferowania zamiennikdw z odstepstwami
optycznymi wynikajgcymi z roznych serii produktu lub o podobnej specyfikacji
do wyboru przez oryginalnego nabywce.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, EPUFLOORING Sp. z 0.0. pokryje
koszt materiatu, ktory bedzie wyliczony na podstawie proporcji czasu
pozostatego do wygasniecia gwarancji do catkowitego okres gwarancji.
Przyktad: w przypadku reklamacji, ktéra wystapi 3 lata od daty zakupu produktu
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5.

objetego 20-letnig gwarancjg, EPUFLOORING Sp. z 0.0. pokryje koszt materiatu
w 85% (20 - 3 =17, 17/25 = 85%).

EPUFLOORING Sp. z o.0. poinformuje o sposobie zatatwienia reklamacji
pisemnie lub pocztag elektroniczng.

OGRANICZENIA I WYLACZENIA

1.

Gwarancja nie ma zastosowania do produktu lub produktéw oznaczonych lub

sprzedanych jako “druga” klasa, produktéw niepetnowartosciowych, koncéwek

serii lub produktow niestandardowych. Gwarancja nie ma réwniez zastosowania
do produktéw oznaczonych lub sprzedanych “w danym stanie” (np. uszkodzone
opakowanie).

Niniejsza gwarancja nie moze by¢ przedmiotem cesji i dotyczy jedynie

pierwszego nabywcy/wiasciciela podidg winylowych z twardym rdzeniem,

pierwotnie zamontowanych w pomieszczeniu.

EPUFLOORING Sp. z 0.0. nie uwzglednia roszczen zwigzanych z rdznicami

koloru, struktury czy potysku wystepujgcych pomiedzy produktem

rzeczywistym a zdjeciem lub ekspozycjg oraz nie pokrywa kosztdw montazu
podtogi, ktéra zawiera wady produkcyjne. Ponadto, nabywca powinien by¢

Swiadomy mozliwych, niewielkich réznic pomiedzy réznymi partiami produktu

(kolor, struktura, potysk). Kontrola zgodnosci partii produkcyjnych powinna sie

odby¢ przed montazem. Numer partii znajduje sie na opakowaniu i zamku

podtdg winylowych z twardym rdzeniem.

EPUFLOORING Sp. z 0.0. nie zaptaci za zadne szkody uboczne lub wynikowe.

Rozumiane sg przez to wszelkie straty, koszty lub szkody inne niz samej podtogi,

ktére moga wynikac¢ z wady w podtodze.

Podtoga winylowa z twardym rdzeniem musi by¢ zainstalowana zgodnie z

instrukcjami montazu EPUFLOORING Sp. z.0.0. Niniejsza gwarancja nie ma

zastosowania do uszkodzen powstatych na skutek:

e instalacji na zewnatrz budynkdéw, w solariach, gankach, garazach lub innych
miejscach narazonych na nadmierng wilgotnos¢ lub wystepowanie
skrajnych temperatur;

e instalacji w pomieszczeniach, gdzie temperatura spada ponizej 10°C lub
wzrasta powyzej 40°C;

e narazenia na nadmierne $wiatto stoneczne, intensywne o$wietlenie czy
proces starzenia sie powtoki wykonczeniowej (np. w poblizu duzych okien
balkonowych);

e narazania na skrajne ciepto lub zimno (np. w poblizu kominkéw czy
zamrazarek);

e narazenia na zarysowania, uderzenia lub ciecia przez przedmioty o ostrych
lub zaostrzonych krawedziach (np. noze, wysokie obcasy, zabawki);

e niewtasciwego montazu, pielegnacji czy przechowywania niezgodnie z
dokumentami technicznymi EPUFLOORING Sp. z 0.0.;

e zlego przechowywania, transportu czy zastosowania niezgodnego z
przeznaczeniem;

e niewlasciwego zabezpieczenia kotek krzeset, ndg stotdw czy warstw
spodnich innych mebli, przesuwania mebli oraz umieszczenia ciezkich

wersja PL 23/09/01



przedmiotdw (np. mebli lub zabudowy kuchennej) bezposrednio na
podtodze winylowej z twardym rdzeniem;

e dziatania wody w przypadku nadmiernej wilgotnosci podtoza lub Scian,
ci$nienia hydrostatycznego, zalania spowodowanego przez urzadzenia do
wytwarzania lodu, lodéwki, zlewy, zmywarki, przeciekajgce rury, zalania,
stojgcej wody, rozlania, ktére nie zostaly niezwtocznie posprzatane oraz
awarii urzadzen domowych, uszkodzen spowodowanych przez wode
znajdujacg sie pod podtoga, w tym uszkodzen spowodowanych
podpodtogowym cisnieniem hydrostatycznym na skutek innych warunkoéw,
ktore powodujg obecnos¢ wody pod podtogg oraz klesk zywiotowych;

e rozchodzenia sie desek/ptytek wzdluz potgczen ze wzgledu na ich
potaczenie/roztgczenie wiecej niz 2 razy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gwarantem jest firma EPUFLOORING Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ulicy
Kopcinskiego 77.

2. Zaden montazysta, sprzedawca detaliczny, agent lub pracownik EPUFLOORING
Sp. z 0.0. nie ma prawa do zwiekszenia lub zmiany zobowigzan lub ograniczen
w ramach niniejszej gwarancji.

3. Niniejsza gwarancja zastepuje wszelkie wczesniejsze lub rownolegte gwarancje
udzielone nabywcy/kupujgcemu.

4. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie kraju, w ktorym produkt zostat
nabyty.

5. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
zakresie dopuszczonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
gwarancja podlega prawu polskiemu.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod adresem: claims@epuflooring.pl.

EPUFLOORING Sp. z o.0.

Siedziba: Kopcifskiego 77, 90-033 Lbdz, Polska
Magazyn: Ossendowskiego 3B, 93-228 £4dz, Polska
help@epuflooring.pl
www.vincore.pl
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