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1 Podstawowe informacje o drukarce

Ten rozdziat zawiera informacje na nastepujgce tematy:

° Szybki dostep do dodatkowych informacji

° Konfiguracja drukarki

° Elementy drukarki

° Panel sterowania drukarki

e  Sciezki materiatow

° Potgczenia drukarki

° Oprogramowanie drukarki

° Strona informacyjna drukarki

° Zalecenia dotyczgce materiatow stosowanych do drukowania
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Szybki dostep do dodatkowych informacji

W ponizszych sekcjach znajdujg sie zasoby zawierajgce dodatkowe informacje na temat drukarki
HP LaserJet 1020.

Laycza sieci Web do sterownikéw, oprogramowania i pomocy technicznej

Aby skontaktowac sie z firma HP w celu uzyskania informacji o serwisie lub pomocy technicznej, nalezy uzy¢
jednego z ponizszych taczy.

Drukarka HP LaserJet 1020

e W Stanach Zjednoczonych nalezy przejs¢ do witryny http://www.hp.com/support/lj1020/.

e  Winnych krajach/regionach nalezy przejs¢ do witryny http://www.hp.com/.

t3acza do instrukcji obstugi

e  Elementy drukarki na stronie 4 (lokalizacja elementéw drukarki)

° Wymiana kasety drukujgcej na stronie 51

° Rozwigzywanie probleméw na stronie 53

° Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych na stronie 114

Gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji

e Instrukcja obstugi na dysku CD: Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z drukarki i
rozwigzywania problemow. Dostepna na dysku CD ROM dostarczonym wraz z drukarka.

e  Pomoc ekranowa: Informacje o opcjach drukarki dostepnych z poziomu sterownikéw drukarki. Aby
wyswietli¢ plik pomocy, nalezy uzyska¢ dostep do pomocy ekranowej za posrednictwem sterownika
drukarki.

e Instrukcja obstugi w formacie HTML (ekranowa): Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z
drukarki i rozwigzywania problemoéw. Dostepna pod adresem http://www.hp.com/support/lj1020/. Po
potaczeniu sie nalezy wybrac tacze Manuals.
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Konfiguracja drukarki

Ponizej przedstawiono standardowa konfiguracje drukarki HP LaserJet 1020.

Drukarka HP LaserJet 1020

e 14 stron na minute (str./min) na materiatach formatu A4 i 15 str./min na materiatach formatu letter
e  (zas wydruku pierwszej strony — tylko 10 sekund

e  FastRes 1200: Efektywna jako$¢ druku 1200 dpi (600 x 600 x 2 dpi przy uzyciu technologii
podwyzszania rozdzielczosci (REt — HP Resolution Enhancement)

° Gtéwny podajnik na 150 arkuszy

e  Otwdr szybkiego podawania

e  Pojemnik wyjSciowy na 100 arkuszy

e  Tryb EconoMode (0szczednos¢ toneru)

° Drukowanie znakdw wodnych, broszur, wielu stron na arkuszu (N-up) i drukowanie pierwszej strony
dokumentu na innym materiale niZ pozostata cze$¢ dokumentu.

e 2MBRAM
° Kaseta drukujgca o wydajnosci 2000 stron
e  Port USB 2.0 High Speed

e  Wiacznik zasilania
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Elementy drukarki

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono elementy drukarki HP LaserJet 1020.

1 Kontrolka Uwaga

2 Kontrolka Gotowe

3 Drzwiczki kasety drukujacej

q Podpoérka materiatow wychodzacych

5 Otwor szybkiego podawania

6 Gtowny podajnik na 150 arkuszy

7 Pojemnik wyjsciowy

1 Wiacznik/wytacznik zasilania

2 Gniazdo zasilania

3 Port USB
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Panel sterowania drukarki

Na panelu sterowania drukarki znajdujg sie dwie kontrolki. Uktady sygnatéw Swietlnych kontrolek wskazujag
stan drukarki.

1 Kontrolka Uwaga: Wskazuje, ze podajniki materiatow drukarki sg puste, drzwiczki kasety drukujacej sg otwarte, nie ma kasety
drukujacej w drukarce lub ze wystapity inne btedy. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji Strona informacyjna drukarki
na stronie 11.

2 Kontrolka Gotowe: Wskazuije, ze drukarka jest gotowa do drukowania.

[%o UWAGA: Opis uktadow sygnatdw swietlnych znajduje sie w sekcji Uktady sygnatdw swietlnych stanu
na stronie 56.
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Sciezki materiatéow

W ponizszych sekcjach opisano podajniki wejsciowe i pojemnik wyjsciowy.

Otwor szybkiego podawania

Otworu szybkiego podawania nalezy uzywac¢ do podawania pojedynczego arkusza papieru, koperty, kartki
pocztowej, nalepki lub folii. Otworu szybkiego podawania mozna takze uzywac¢ w celu wydrukowania
pierwszej strony dokumentu na innym materiale niz pozostata cze$¢ dokumentu.

Dzieki prowadnicom materiaty s3 prawidtowo podawane do drukarki, a wydruk jest prosty (nie jest
przekrzywiony). Podczas wktadania materiatow prowadnice materiatéw nalezy ustawi¢ w taki sposdb, aby
pasowaty do szerokosci uzywanych materiatow.

Zobacz wiecej informacji o rodzajach materiatow w sekcji Wybor papieru i innych materiatow na stronie 23.

Podajnik gtowny

Gtéwny podajnik wejsciowy, umieszczony z przodu drukarki, moze pomiesci¢ do 150 arkuszy papieru o wadze
9,07 kg (20 funtow) lub innych materiatéw. Informacje na temat specyfikacji materiatéw mozna znalez¢ w
Wydajnosc i pojemnos¢ drukarki na stronie 76.

Dzieki prowadnicom materiaty sg prawidtowo podawane do drukarki, a wydruk jest prosty (nie jest
przekrzywiony). Podajnik gtéwny ma przednia i boczng prowadnice materiatow. Podczas wktadania
materiatow prowadnice nalezy ustawi¢ zgodnie z szerokoscig i dtugos$cig uzywanych materiatow.
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Pojemnik wyjsciowy

Pojemnik wyjsciowy znajduje sie na gdrze drukarki. Zadrukowane materiaty s w nim gromadzone w
odpowiedniej kolejnosci. Podporka materiatow wychodzacych umozliwia prawidtowe uktadania wydrukéw na
stosie w przypadku duzych zlecen drukowania.
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Potaczenia drukarki

Drukarka HP LaserJet 1020 obstuguje potgczenia USB 2.0 High Speed.

Podtaczanie kabla USB
1. Podtgcz kabel USB do drukarki.

2. Podtacz drugi koniec kabla USB do komputera, gdy w trakcie instalacji oprogramowania zostanie
wyswietlony monit o wykonanie tej czynnosci.
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Oprogramowanie drukarki

W ponizszych sekcjach opisano obstugiwane systemy operacyjne i oprogramowanie dostarczane z drukarka
HP LaserJet 1020.

EJ?? UWAGA: Niektore programy nie sg dostepne we wszystkich wersjach jezykowych.

Obstugiwane systemy operacyjne
Oprogramowanie dostarczone z drukarka jest obstugiwane przez nastepujgce systemy operacyjne:
e  Windows Vista (32-bitowy i 64-bitowy)
e  Windows XP (32-bitowy i 64-bitowy)
e  Windows 7 (32-bitowy i 64-bitowy)
e  Windows Server 2003 (32-bitowy i 64-bitowy)

Aby uzyskac wiecej informacji na temat uaktualnienia systemu Windows 2000 Server do systemu
Windows Server 2003, korzystania z funkcji wskazywania i drukowania systemu Windows Server 2003
oraz ustug terminalowych i drukowania systemu Windows Server 2003, przejdz na strone
http://www.microsoft.com/.

Oprogramowanie drukarki dla komputeréw z systemem Windows

W ponizszych sekcjach znajdujg sie instrukcje dotyczace instalowania oprogramowania drukarki w réznych
systemach operacyjnych Windows oraz oprogramowania, ktore jest dostepne dla wszystkich uzytkownikéw
drukarki.

Instalacja oprogramowania drukarki w pozostatych systemach operacyjnych

W16z dysk CD dostarczony wraz z drukarka do napedu CD-ROM w komputerze. Postepuj zgodnie z
instrukcjami instalacji wySwietlanymi na ekranie.

EJ?? UWAGA: Jesli nie zostanie wyswietlony ekran powitalny, kliknij przycisk Start na pasku zadan systemu
Windows, kliknij polecenie Uruchom, wpisz 7 : \ setup (gdzie Z oznacza litere napedu CD-ROM), a nastepnie
kliknij przycisk OK.

Sterowniki drukarki

Sterownik drukarki to sktadnik oprogramowania, ktéry umozliwia dostep do funkcji drukarki i komunikacje
komputera z drukarka.

Wtasciwosci drukarki (sterownik)

We witasciwosciach drukarki znajduja sie opcje sterowania drukarka. Mozna zmieni¢ ustawienia domyslne,
takie jak format i rodzaj materiatow, drukowanie wielu stron na jednym arkuszu, rozdzielczos¢ i znaki wodne.
Dostep do wtasciwosci drukarki mozna uzyskac w nastepujgcy sposob:

e  Zapomoca aplikacji uzywanej do drukowania. Powoduje to tylko zmiane ustawien dla biezacej aplikaciji.

e  Zapomoca systemu operacyjnego Windows. Powoduje to zmiane ustawien domyslnych wszystkich
kolejnych zadan drukowania.

PLWW Oprogramowanie drukarki
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EJ*’” UWAGA: W wielu aplikacjach stosowane sg ré6zne metody dostepu do wtasciwosci drukarki, dlatego w
ponizszej sekcji przedstawiono opis najbardziej typowych metod uzywanych w systemie Windows Vista, 7 i
Windows XP.

Aby zmieni¢ tylko ustawienia dla biezacej aplikacji

[%F UWAGA: Chociaz kroki moga sie rézni¢ w zaleznosci od aplikacji, jest to najbardziej rozpowszechniona
metoda.

1. W menu Plik aplikacji kliknij polecenie Drukuj.
2. W oknie dialogowym Drukuj kliknij opcje Wtasciwosci.

3. Zmien ustawienia, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Aby zmieni¢ ustawienia domyslne dla kolejnych zadan drukowania

1. Windows Vista i Windows 7: Kliknij przycisk Start, wybierz pozycje Panel sterowania, a nastepnie
przejdz do karty Sprzet i dzwiek i kliknij pozycje Drukarka.

Windows XP i Windows Server 2003 (domy$Iny widok menu Start): Kliknij przycisk Start, a nastepnie
polecenie Drukarki i faksy.

Windows XP i Windows Server 2003 (klasyczny widok menu Start): Kliknij przycisk Start, wskaz
polecenie Ustawienia, a nastepnie kliknij polecenie Drukarki.

2. Prawym przyciskiem myszy kliknij ikone drukarki, a nastepnie wybierz opcje Preferencje drukowania.

Pomoc ekranowa dotyczaca wtasciwosci drukarki

Pomoc online dla wtasciwosci drukarki (sterownik) zawiera doktadne informacje na temat funkcji dostepnych
we wiasciwosciach drukarki. Zawiera informacje pomagajgce przeprowadzi¢ proces zmiany ustawien
domyslnych drukarki. W przypadku niektdrych sterownikdw pomoc online zawiera instrukcje dotyczace
korzystania z pomocy kontekstowej. Pomoc kontekstowa zawiera opis ustawien dla biezacej wersji
sterownika.

Aby uzyskac dostep do pomocy online dla wtasciwosci drukarki
1. W aplikaciji kliknij menu Plik, a nastepnie polecenie Drukuj.

2.  Kliknij przycisk Wtasciwosci, a nastepnie Pomoc.

Priorytety ustawien drukowania

Istniejg dwa sposoby zmiany ustawien drukowania dla tej drukarki: w aplikacji lub w sterowniku drukarki.
Zmiany wprowadzone w aplikacji zastepujg ustawienia zmienione w sterowniku drukarki. W obrebie aplikacji
zmiany wprowadzone w oknie dialogowym Ustawienia strony zastepujg zmiany wprowadzone w oknie
dialogowym Drukuj.

Strona informacji o drukarce

Jesli dane ustawienie drukowania mozna zmieni¢ na wiecej niz jeden z powyzszych sposobdow, nalezy uzy¢
metody o najwyzszym priorytecie.
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Strona informacyjna drukarki

Strona testu drukarki jest strong informacja znajdujaca sie w pamieci drukarki. Podczas instalacji mozna
wydrukowac strone testu drukarki. Jesli strona zostanie wydrukowana, drukarka zostata zainstalowana
prawidtowo.

Strona testu drukarki

Na stronie testu drukarki znajdujg sie informacje na temat sterownika drukarki i ustawien portu. Na tej
stronie znajdujg sie rowniez informacje na temat nazwy i modelu drukarki, nazwy komputera, itp. Strone
testu drukarki mozna wydrukowac ze sterownika drukarki.

PLWW Stronainformacyjnadrukarki 11



Zalecenia dotyczace materiatow stosowanych do drukowania

Drukarki HP LaserJet umozliwiajg uzyskanie wydrukéw o doskonatej jakosci. Z drukarkg mozna
wykorzystywac rozne rodzaje materiatow, takie jak papier w arkuszach (w tym papier makulaturowy),
koperty, nalepki, folie, kalke techniczng i papier o nietypowym formacie. Wtasciwosci, takie jak gramatura,
ziarnistos¢ i wilgotnos¢, sg waznymi czynnikami majgcymi wptyw na dziatanie drukarki i jakos¢ druku.

Z drukarka mozna wykorzystywac rézne rodzaje papieru i innych materiatéw, zgodnie ze wskazéwkami
podanymi w niniejszej instrukcji. Materiaty nie spetniajgce tych wymagan mogg powodowac nastepujgce
problemy:

e  Niska jakos¢ druku
e  (zeste zacinanie sie materiatéw w drukarce
e  Przedwczesne zuzycie sie drukarki wymagajgce naprawy

Aby uzyskac najlepsze wyniki, nalezy uzywac papieru oraz materiatow firmy HP. Firma HP nie zaleca
uzywania materiatow innych firm. Firma HP nie ma wptywu na konstrukcje i jakos¢ produktow innych firm.

Czasami materiat spetnia wszystkie wymagania opisane w niniejszej instrukcji, a mimo to nie pozwala na
uzyskanie zadowalajacych rezultatéw. Moze to by¢ spowodowane niewtasciwym uzywaniem, niewtasciwym
poziomem temperatury i wilgotnosci lub innymi czynnikami, na ktére firma HP nie ma wptywu.

Przed zakupem wiekszej ilosci materiatéw nalezy sprawdzi¢, czy spetniajg one wymagania przedstawione w
niniejszej instrukcji obstugi oraz w broszurze HP LaserJet printer family print media guide. Wymagania te
mozna pobrac z witryny pod adresem http://www.hp.com/support/lipaperguide/, natomiast informacje
dotyczace ich zamawiania znajdujg sie w sekcji Zamawianie materiatow eksploatacyjnych na stronie 114.
Przed zakupem duzejiloSci materiatow nalezy zawsze je przetestowac.

A OSTROZNIE: Uzywanie materiatéw niezgodnych ze specyfikacjami firmy HP moze by¢ przyczyng uszkodzen

drukarki wymagajacych naprawy. Tego typu naprawy nie sg objete umowami gwarancyjnymi ani
serwisowymi firmy HP.

Obstugiwane formaty materiatow

12

Informacje na temat obstugiwanych formatéw materiatéw znajdujg sie w sekcji Wydajnos¢ i pojemnosc
drukarki na stronie 76.
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Zadania drukowania

Ten rozdziat zawiera informacje na nastepujgce tematy:

Podawanie reczne

Anulowanie zlecenia drukowania

Opis ustawien jakoSci druku

Optymalizacja jakosci druku dla r6znych rodzajéw materiatow

Wskazowki dotyczace uzywania materiatéw

Wybér papieru i innych materiatéw

Wktadanie materiatéw do podajnikow

Drukowanie na kopertach

Drukowanie na wielu kopertach

Drukowanie na foliach i nalepkach

Drukowanie na papierze firmowym lub formularzach z nadrukiem

Drukowanie na materiatach o nietypowym formacie i kartonach

Drukowanie na obu stronach arkusza (reczne drukowanie dwustronne)

Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu papieru (drukowanie N-up)

Drukowanie broszur

Drukowanie znakéw wodnych

13



Podawanie reczne

Podawanie reczne mozna stosowac podczas drukowania na r6znych rodzajach materiatéw, np. drukujac
koperte, nastepnie list, znowu koperte, itd. Koperte nalezy wtozy¢ do otworu szybkiego podawania, a papier
firmowy nalezy umiesci¢ w podajniku gtownym.

Drukowanie z podawaniem recznym

1.  Przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie Windows 2000 i XP). Zobacz
instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

2. Nakarcie Papier/Jakosé z listy rozwijanej Source is (Zrodto) wybierz pozycje Podawanie reczne.

3.  Wtoz materiaty do otworu szybkiego podawania i kliknij przycisk Kontynuuij.
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Anulowanie zlecenia drukowania

Zlecenie drukowania mozna anulowac z aplikacji lub z kolejki wydruku.

Aby natychmiast zatrzymac drukarke, nalezy wyja¢ pozostaty papier z podajnika. Gdy drukarka zatrzyma sie,
nalezy zastosowac jedno z nastepujgcych rozwigzan.

e Aplikacja: Zwykle na ekranie pojawia sie okno dialogowe umozliwiajace anulowanie zlecenia
drukowania.

e  Kolejka wydruku w systemie Windows: Jesli w kolejce wydruku (w pamieci komputera) lub w buforze
drukarki znajduja sie zlecenia drukowania, usun je. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Ustawienia, a
nastepnie kliknij polecenie Drukarki lub Drukarki i faksy. Kliknij dwukrotnie ikone HP LaserJet 1020,
aby otworzy¢ okno drukarki, zaznacz wybrane zlecenie drukowania i kliknij polecenie Usun lub Anuluj.

Jezeli po anulowaniu zlecenia kontrolki stanu na panelu sterowania nadal migajg, oznacza to, ze komputer
kontynuuje wysytanie zlecenia do drukarki. W takim przypadku nalezy usunac zlecenie z kolejki wydruku lub
poczekaé, az komputer zakonczy przesytanie danych. Drukarka powréci do stanu gotowosci.

PLWW Anulowanie zlecenia drukowania 15



Opis ustawien jakosci druku

Ustawienia jakos$ci umozliwiajg okreslenie jasnos$¢ wydruku na stronie oraz styl drukowania grafiki. Mozna je
réwniez wykorzystac do optymalizacji jakosci druku na materiatach okreslonego rodzaju. Wiecej informaciji
mozna znalez¢ w sekcji Optymalizacja jakosci druku dla r6znych rodzajéw materiatéw na stronie 17.

W oknie wtasciwosci drukarki mozna okresli¢ ustawienia dostosowane do typu wykonywanych zlecen
drukowania. Dostepne sg nastepujace ustawienia:

e  FastRes 1200: To ustawienie zapewnia efektywng jakos¢ wydruku 1200 dpi (600 x 600 x 2 dpi przy
uzyciu technologii podwyzszania rozdzielczosci (REt — HP Resolution Enhancement).

e 600 dpi: To ustawienie zapewnia optymalne odwzorowanie tekstu w rozdzielczosci 600 x 600 dpi przy
zastosowaniu technologii REt (Resolution Enhancement technology).

e  EconoMode (oszczedno$¢ toneru): Tekst jest drukowany z uzyciem mniejszej ilosci toneru. To
ustawienie jest uzyteczne w przypadku wydrukéw prébnych. Opcje te mozna wtaczy¢ niezaleznie od
innych ustawien jakosci druku.

1.  Przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie Windows 2000 i XP). Zobacz
instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

2. Nakarcie Wykonczenie wybierz odpowiednie ustawienie jakosci druku.

EJ?'” UWAGA: Nie wszystkie funkcje drukarki sg dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach
operacyjnych. Informacje na temat dostepnosci funkcji dla danego sterownika mozna znalez¢ w pomocy
ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika).

E;’( UWAGA: Aby zmienic¢ ustawienia jakosci wydruku dla kolejnych zadan drukowania, przejdz do wtasciwosci
za pomocg menu Start na pasku zadan systemu Windows. Aby zmieni¢ ustawienia jakosci wydruku tylko dla
biezacej aplikacji, przejdz do wtasciwosci za pomocg menu Ustawienia wydruku w aplikacji, ktéra bedzie
uzywana do drukowania. Zobacz wiecej informacji w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.
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Optymalizacja jakosci druku dla roznych rodzajow materiatow

Temperatura utrwalacza drukarki zalezy od ustawienia rodzaju materiatu. Ustawienia uzywanego materiatu
mozna zmienia¢, tak aby zoptymalizowac jakos¢ druku.

PLWW

Drukarka HP LaserJet 1020 oferuje wiele trybéw drukowania umozliwiajgcych lepsze dostosowanie

urzadzenia do materiatdw uzywanych do drukowania. Przeglad trybow sterownikéw drukarki przedstawiono

w ponizszych tabelach.

[% UWAGA: W trybach KARTON, KOPERTA, NALEPKI i SZORSTKI drukarka robi przerwy po kazdej stronie,

skutkiem czego spada predkos¢ wydruku wyrazana w stronach na minute.

Tabela 2-1 Domyslne tryby sterownika drukarki

Tryb Materiat

ZWYKLY 75 do 104 g/m?

CIENKI <75g/m?

CIEZKI 90 do 105 g/m?

KARTON Karton lub inny gruby materiat
FOLIA Folie przezroczyste do wydrukéw jednobarwnych 4-mil 0,1
KOPERTA Standardowe koperty

NALEPKI Standardowe nalepki HP LaserJet
DOKUMENTOWY Papier dokumentowy

SZORSTKI Szorstki papier

COLOR (KOLOROWY) Zwykty papier

LETTERHEAD (PAPIER FIRMOWY) Zwykty papier

PREPRINTED (WSTEPNIE ZADRUKOWANY) Zwykty papier

PREPUNCHED (WSTEPNIE PERFOROWANY) Zwykty papier

RECYCLED (MAKULATUROWY) Zwykty papier

VELLUM (KALKA TECHNICZNA) Zwykty papier

Optymalizacja jakosci druku dla réznych rodzajow materiatow
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Wskazowki dotyczace uzywania materiatow

Ponizsze sekcje zawierajg wskazdwki i instrukcje dotyczace drukowania na foliach, kopertachiinnych
specjalnych materiatach. Wskazdowki i specyfikacje pomagajg dobiera¢ materiaty zapewniajgce optymalng
jakos¢ druku oraz unika¢ materiatéw mogacych zacinac sie w mechanizmach drukarki lub mogacych ja
uszkodzic.

Papier

Aby osiggnac¢ najlepsze rezultaty, zaleca sie korzystanie z typowego papieru o gramaturze 75 g/m?2. Papier
powinien by¢ dobrej jakosci bez nacie¢, naktu¢, rozdar¢, skaz, plam, luznych drobin, kurzu, zmarszczek,
ubytkéw oraz zawinietych badz zagietych krawedzi.

Gdy nie ma pewnosci, jaki papier wktadany jest do drukarki (papier dokumentowy czy makulaturowy), nalezy
sprawdzic¢ etykiete umieszczong na jego opakowaniu.

Niektore rodzaju papieru obnizajg jakos¢ druku i powodujg zacinanie sie materiatéw lub uszkodzenie
drukarki.

Tabela 2-2 Uzycie papieru

Objaw Problem z papierem Rozwigzanie

Zta jakosc¢ druku lub przylegania toneru Zbyt wilgotny, zbyt szorstki, zbyt gtadki Sprobuj uzy¢ innego rodzaju papieru o
lub wyttaczany stopniu gtadkosci 100-250 jednostek

Problemy z podawaniem Sheffield i zawartosci wilgoci 4-6%.

Wadliwa partia papieru
Sprawdz drukarke i upewnij sie, ze
wybrano odpowiedni rodzaj materiatu.

Ubytki, zacinanie sie lub zawijanie Nieprawidtowe przechowywanie Przechowuj papier na ptasko w
opakowaniu chronigcym przed wilgocia.

Zwiekszony stopien szarosci tta Moze byc¢ za ciezki Uzyj lzejszego papieru.

Nadmierne zawijanie sie papieru Zbyt wilgotny, wtokna za kraétkie lub Uzyj papieru z dtugimi wtoknami.
utozone w ztym kierunku

Problemy z podawaniem Sprawdz drukarke i upewnij sie, ze

wybrano odpowiedni rodzaj materiatu.

Zaciecie sie materiatu lub uszkodzenie Wyciecia lub perforacje Nie uzywaj papieru z wycieciami lub
drukarki perforacja.
Problemy z podawaniem Nieréwne krawedzie Uzyj papieru dobrej jakosci.

[%F UWAGA: Drukarka utrwala toner na papierze za pomocg wysokiej temperatury i ciSnienia. Nalezy
sprawdzi¢, czy papier kolorowy lub formularze z nadrukiem sg zadrukowane tuszem wytrzymatym na
temperature drukarki. Maksymalna temperatura drukarki to 200° C przez 0,1 sekundy.

Nie nalezy uzywac papieru firmowego z napisami wykonanymi tuszami niskotemperaturowymi, uzywanymi
w niektdrych odmianach termografii.

Nie nalezy uzywac papieru firmowego z wypuktym drukiem.

Nie nalezy uzywac folii przeznaczonych do drukarek atramentowych lub innych drukarek charakteryzujgcych
sie niskg temperaturg pracy. Nalezy uzywac tylko folii przeznaczonych dla drukarek HP LaserJet.
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Nalepki

Firma HP zaleca, aby drukowac na nalepkach z wykorzystaniem otworu szybkiego podawania.

A OSTROZNIE: Arkusza z nalepkami nie nalezy przepuszcza¢ przez drukarke wiecej niz jeden raz. Ulegajacy
rozktadowi klej moze spowodowac uszkodzenie drukarki.

Konstrukcja nalepek

Wybierajac nalepki, nalezy wzig¢ pod uwage jakos¢ nastepujgcych elementow:

Kleje: Kleje powinny zachowywac trwatos¢ przy temperaturze 200° C, ktéra jest maksymalng
temperaturg pracy drukarki.

Rozmieszczenie: Nalezy uzywac tylko takich arkuszy, na ktorych pomiedzy nalepkami nie ma
odstonietego dolnego arkusza. Jezeli pomiedzy nalepkami znajduje sie wolna przestrzen, moga sie one
odkleja¢, powodujac zacinanie sie arkuszy.

Zawijanie: Przed drukowaniem nalepki utozone na ptaskiej powierzchni nie mogg sie zawija¢ wiecej niz
0 13 mm w ktérymkolwiek kierunku.

Stan: Nie nalezy uzywac nalepek ze zmarszczkami, pecherzykami powietrza lub innymi oznakami
odklejania sie od dolnego arkusza.

Folie przezroczyste

Folie musza wytrzymywac temperature 200° C, ktora jest maksymalng temperaturg pracy drukarki.

Koperty

Firma HP zaleca, aby drukowa¢ na kopertach z wykorzystaniem otworu szybkiego podawania.

Konstrukcja kopert

Konstrukcja kopert ma zasadnicze znaczenie. Linie ztozenia kopert mogg znacznie sie réznic, nie tylko w
przypadku kopert réznych producentow, lecz réwniez w przypadku kopert tego samego producenta,
pochodzacymi z jednego opakowania. Efekt koncowy druku na kopertach zalezy od ich jakosci. Wybierajac
koperty nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace elementy:

PLWW

Gramatura: Gramatura kopert nie powinna przekracza¢ 90 g/m?, aby nie powodowac zacinania sie
kopert w drukarce.

Konstrukcja: Przed drukowaniem koperty utozone na ptaskiej powierzchni nie mogg sie zawija¢ wiecej
niz o0 6 mm i nie powinny by¢ wypetnione powietrzem. Koperty zatrzymujgce powietrze moga
powodowac problemy. Nie nalezy korzystac z kopert majacych zapiecia, zatrzaski, tasiemki,
przezroczyste wstawki, otwory, wyciecia, zawierajacych tworzywa sztuczne lub z pieczeciami i
wypuktymi zdobieniami. Nie nalezy uzywac kopert z klejem nie wymagajgcym zwilzania, zaklejanych po
docisnieciu.

Stan: Nalezy sprawdzi¢, czy koperty nie s3 pomarszczone, ponacinane lub w inny sposéb uszkodzone.
Nalezy sprawdzi¢, czy koperty nie majg odstonietej powierzchni z klejem.

Formaty: Mozna stosowac koperty o formacie od 90 x 160 mm do 178 x 254 mm.

Wskazowki dotyczace uzywania materiatow
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Koperty z podwdjnymi taczeniami

Koperty z podwadjnymi taczeniami, zamiast tgczen po przekatnej, maja pionowe tgczenia na obu koncach. Ten
rodzaj kopert jest bardziej podatny na marszczenie. Nalezy sprawdzi¢, czy taczenia sa doprowadzone az do
rogéw koperty, jak na ponizszej ilustracji.

1 dopuszczalna konstrukcja kopert

2 niedopuszczalna konstrukcja kopert

Koperty z samoprzylepnymi paskami lub skrzydetkami

Kleje uzywane w kopertach z paskami samoprzylepnymi lub z kilkoma skrzydetkami sktadanymi do
zamkniecia koperty muszg by¢ wytrzymate na dziatanie temperatury i ciSnienia wytwarzanego w drukarce.
Maksymalna temperatura pracy drukarki to 200° C. Dodatkowe skrzydetka i paski samoprzylepne mogg
powodowac marszczenie, fatdowanie badz zaciecia.

Przechowywanie kopert

Prawidtowe przechowywanie kopert gwarantuje dobrg jakos¢ druku. Koperty nalezy przechowywac na
ptaskiej powierzchni. Jezeli w kopercie znajduje sie powietrze, podczas drukowania moze sie ona
pomarszczy¢.

Karton i ciezkie materiaty

Mozna drukowac na réznych rodzajach kartonéw umieszczonych w podajniku, tacznie z kartami
katalogowymi i pocztéwkami. Na niektorych rodzajach kartonu uzyskuje sie lepsze wydruki, poniewaz ich
konstrukcja jest lepiej przystosowana do przechodzenia przez sciezke wydruku w drukarce laserowe;j.

Optymalna prace drukarki zapewnia stosowanie papieru o gramaturze nie wiekszej niz 157 g/m?. Zbyt ciezki
papier moze powodowac problemy w podawaniu, ktopoty z uktadaniem wydrukéw, zaciecia sie papieru,
niewtasciwe utrwalaniu toneru, obnizenie jakosci druku lub powodowa¢ nadmierne zuzycie mechanizméw
drukarki.

29,

E UWAGA: Mozna drukowac na ciezszym papierze, pod warunkiem ze nie wypetni sie catego podajnikai ze
papier bedzie miat stopien gtadkosci 100-180 jednostek Shieffield.
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Konstrukcja kartonu

Stopien gtadkoéci: Karton o gramaturze 135-157 g/m? powinien mie¢ stopien gtadkosci
100-180 jednostek Sheffield, a karton o gramaturze 60-135 g/m? — 100-250 jednostek Sheffield.

Konstrukcja: Karton utozony na ptaskiej powierzchni nie moze sie zawija¢ wiecej nizo 5 mm.

Stan: Nalezy sprawdzi¢, czy karton nie jest pomarszczony, ponacinany lub w inny sposéb uszkodzony.
Formaty: Nalezy uzywac tylko kartonow o nastepujgcych formatach:

° Minimalny: 76 x 127 mm

° Maksymalny: 216 x 356 mm

Wskazowki dotyczace kartonow

Szeroko$¢ marginesu powinna wynosi¢ przynajmniej 2 mm od krawedzi.

Papier firmowy i formularze z nadrukiem

PLWW

Papier firmowy to papier o wysokiej jakosci, czesto ze znakiem wodnym, czasami z dodatkiem wtékien
bawetnianych, oferowany w szerokiej gamie koloréw i wykonczen razem z dopasowanymi kopertami.
Formularze z nadrukiem moga by¢ przygotowywane na bazie papieru r6znego rodzaju, od makulaturowego
do papieru wysokiej klasy.

Wielu producentéw oferuje obecnie odmiany papieru specjalnie przystosowane do drukarek laserowych.
Papier taki mozna rozpozna¢ po odpowiednich informacjach na opakowaniu.

'L%f UWAGA: Podczas drukowania na drukarkach laserowych dopuszczalne sg pewne roznice jakosci druku
poszczegolnych stron. RozZnice te sg niezauwazalne w przypadku zwyktego papieru. Jednak formularze
zawierajgce gotowe nadruki w postaci linii i kratek bardzo uwydatniajg istnienie wszelkich réznic.

Aby unikna¢ probleméw zwigzanych z drukowaniem na formularzach z nadrukiem, papierze z wyttoczeniami
i na papierze firmowym, nalezy przestrzega¢ ponizszych zalecen:

Nalezy unika¢ drukéw wykonanych tuszami niskotemperaturowymi (spotykanymi w niektérych
odmianach termografii).

Nalezy korzystac z formularzy z nadrukiem i papieréw firmowych wykonanych w technice litografii
offsetowej lub grawiury.

Nalezy korzystac z formularzy wydrukowanych przy uzyciu tuszy odpornych na wysokie temperatury,
ktore nie stopig sie, nie wyparujg ani nie bedg uwalnia¢ substancji lotnych po nagrzaniu do temperatury
200° Cprzez 0,1 sekundy. Zazwyczaj warunek ten spetniajg tusze utrwalane w procesie utleniania lub
na bazie sktadnikow olejowych.

Nalezy chroni¢ formularze z nadrukiem przed zmianami wilgotnosci papieru oraz przed kontaktem z
materiatami zmieniajgcymi ich wtasnosci elektrostatyczne lub powierzchniowe. Formularze nalezy
przechowywac¢ w opakowaniu chronigcym przed zmianami wilgotnosci.

Nalezy unika¢ formularzy z nadrukiem majacych fakturowang powierzchnie lub specjalng powtoke.

Nalezy unika¢ papieréw z mocno wypuktymi nadrukami i zdobieniami.

Wskazowki dotyczace uzywania materiatow
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e Nalezy unikac¢ stosowania papieréw o mocno fakturowanej powierzchni.

e  Nalezy unikac¢ stosowania proszkdow i innych srodkéw zapobiegajacych sklejaniu sie formularzy z
nadrukiem.
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Wybdr papieru i innych materiatow

Drukarki HP LaserJet umozliwiajg drukowanie dokumentéw doskonatej jakosci. Mozna drukowac na r6znych
rodzajach materiatow, takich jak papier (w tym na papierze wyprodukowanym w 100% z makulatury),
koperty, nalepki, folie i materiaty o nietypowym formacie. Obstugiwane sg nastepujgce formaty materiatow:

e  Minimalny: 76 x 127 mm
e  Maksymalny: 216 x 356 mm

Wtasciwosci, takie jak gramatura, ziarnistosc¢ i wilgotnos¢, sg istotnymi czynnikami wptywajgcymi na
wydajnos¢ drukarki i jakos¢ druku. Aby osiggnac jak najlepsza jakos¢ druku, nalezy korzystac tylko z wysokiej
jakosci materiatow do drukarek laserowych. Szczegotowe specyfikacje papieru i innych materiatow mozna
znalez¢ w sekcji Zalecenia dotyczgce materiatéw stosowanych do drukowania na stronie 12.

[%”r UWAGA: Przed zakupieniem duzejiloSci materiatow nalezy zawsze sprawdzic ich probke. Sprzedawca
materiatow powinien rozumie¢ wymagania podane w broszurze HP LaserJet printer family print media guide
(numer katalogowy HP: 5851-1468). Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji Zalecenia dotyczace
materiatow stosowanych do drukowania na stronie 12.

Materiaty firmy HP
Firma HP zaleca korzystanie z nastepujacych materiatéw firmy HP:
e  Papier HP Multipurpose Paper
e  Papier HP Office Paper
° Papier HP All-in-One Printing Paper
e  Papier HP LaserJet Paper

° Papier HP Premium Choice LaserJet Paper

Materiaty, ktorych nalezy unikac

Drukarka HP LaserJet 1020 obstuguje wiele rodzajéw materiatow. Korzystanie z materiatow, ktérych
parametry nie sg zgodne ze specyfikacjami drukarki, spowoduje pogorszenie jakosci druku i zwiekszy ryzyko
zaciecia sie papieru.

e Nie nalezy uzywac papieru zbyt szorstkiego.

e Nie nalezy uzywac papieru z wycieciami lub perforacjami innego niz standardowy papier do
segregatorow z 3 dziurkami.

e Nie nalezy uzywac wieloczesciowych formularzy.

e Nie nalezy uzywac papieru ze znakami wodnymi, jezeli drukowane sg wzory o catkowitych
wypetnieniach.

Materiaty, ktorych uzywanie moze spowodowac uszkodzenie drukarki

W sporadycznych przypadkach materiaty moga spowodowac¢ uszkodzenie drukarki. Aby unikng¢ uszkodzenia
drukarki, nie nalezy uzywac nastepujgcych materiatow:
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e Nie nalezy uzywac¢ materiatow ze zszywkami.

e Nie nalezy uzywac folii przeznaczonych do drukarek atramentowych lub innych drukarek
charakteryzujacych sie niska temperaturg pracy. Nalezy uzywac tylko folii przeznaczonych dla drukarek
HP LaserJet.

e Nie nalezy uzywac papieru fotograficznego przeznaczonego dla drukarek atramentowych.

e Nie nalezy uzywac papieru ttoczonego lub powlekanego, nieprzystosowanego do temperatury
utrwalacza drukarki. Nalezy stosowac wytacznie materiaty, ktére wytrzymajg temperature 200° C przez
0,1 sekundy. Firma HP oferuje catg game materiatéw przeznaczonych dla drukarki HP LaserJet 1020.

e Nie nalezy uzywac papieru firmowego z niskotemperaturowymi barwnikami lub termografia.
Formularze z nadrukiem lub papier firmowy muszg by¢ wykonane przy uzyciu tuszéw mogacych
wytrzymac temperature 200° C przez 0,1 sekundy.

e Nie nalezy uzywac materiatow wydzielajgcych szkodliwe substancje lotne lub takich, ktére moga sie
topic, traci¢ przyczepnos¢ lub zmieniaé kolory pod wptywem temperatury 200° C przez 0,1 sekundy.

Materiaty eksploatacyjne HP LaserJet mozna zamawiac za posrednictwem witryny http://www.hp.com/go/
lisupplies/ (USA) lub http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ (inne kraje/regiony).
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Wktadanie materiatow do podajnikow

W kolejnych sekcjach opisano sposéb wktadania materiatéw do poszczegélnych podajnikow.

A OSTROZNIE: Préby drukowania na materiale pomarszczonym, pofatdowanym lub uszkodzonym
w jakikolwiek inny sposob moga spowodowac zaciecie sie materiatu w drukarce. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekcji Zalecenia dotyczace materiatéw stosowanych do drukowania na stronie 12.

Otwor szybkiego podawania

Do otworu szybkiego podawania mozna wtozy¢ jeden arkusz materiatu o gramaturze do 163 g/m?, jedna
koperte, folie przezroczystg lub karton. Materiat nalezy wktada¢ gérng krawedzig do przodu, strong do
zadrukowania skierowang w goére. W celu unikniecia przekrzywiania i zacinania sie materiatu w drukarce,
zawsze nalezy dopasowac¢ prowadnice boczne do szerokosci materiatu przed jego wtozeniem.

Gtowny podajnik na 150 arkuszy

W podajniku gtéwnym miesci sie maksymalnie 150 stron papieru o gramaturze 75 g/m? lub odpowiednio
mniejsza liczba stron w przypadku ciezszych materiatéw (stos o0 maksymalnej wysokosci 25 mm). Materiat
nalezy wktadac¢ gorna krawedzig do przodu, strong do zadrukowania skierowang w gore. W celu unikniecia
przekrzywiania i zacinania sie materiatu w drukarce, zawsze nalezy dopasowac prowadnice boczne i przednia
do szerokosci materiatu.

[%”r UWAGA: Przy dodawaniu nowych materiatow do podajnika nalezy zawsze wyja¢ caty stos i wyréwnac go
wraz z dodanymi materiatami. Zapobiega to podawaniu do drukarki wielu arkuszy materiatow jednoczesnie i
ogranicza ilos¢ zacie¢ materiatow.
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Drukowanie na kopertach

Nalezy uzywac tylko kopert zalecanych dla drukarek laserowych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji
Zalecenia dotyczgce materiatow stosowanych do drukowania na stronie 12.

29,

B UWAGA: Do drukowania na pojedynczych kopertach nalezy uzy¢ otworu szybkiego podawania. Do
drukowania na wielu kopertach nalezy uzy¢ podajnika gtdwnego.

1.  Przed wtozeniem koperty rozsun prowadnice papieru na odlegtos¢ nieco wiekszg niz szerokosc¢ koperty.

29,

B UWAGA: Jezeli na krotszym brzegu koperty jest skrzydetko, nalezy podawac koperte do drukarki tym
brzegiem.

2. Wtoz koperte do podajnika w taki sposab, aby strona przeznaczona do zadrukowania byta skierowana
do gory, a gorna krawedz znajdowata sie przy lewej prowadnicy materiatow.

3.

Rozdziat 2 Zadania drukowania PLWW



4. Przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie Windows 2000 i XP). Zobacz
instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

5. Nakarcie Papier/Jako$¢ jako rodzaj materiatow wybierz opcje Koperta.

'L%f UWAGA: Nie wszystkie funkcje drukarki sg dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach
operacyjnych. Informacje na temat dostepnosci funkcji dla danego sterownika mozna znalez¢ w pomocy
ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika).

6. Rozpocznij drukowanie na kopercie.

Informacje na temat drukowania z recznym podawaniem materiatow zawiera sekcja Podawanie reczne
na stronie 14.
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Drukowanie na wielu kopertach

Nalezy uzywac tylko kopert zalecanych dla drukarek laserowych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji
Zalecenia dotyczgce materiatow stosowanych do drukowania na stronie 12.

A,

B UWAGA: Do drukowania na pojedynczych kopertach nalezy uzy¢ otworu szybkiego podawania. Do
drukowania na wielu kopertach nalezy uzy¢ podajnika gtdwnego.

1.  Przed wtozeniem kopert rozsun prowadnice papieru, na odlegtos¢ nieco wieksza niz szerokos¢ kopert.

2. Wtoéz koperty do podajnika w taki sposab, aby strona przeznaczona do zadrukowania byta skierowana
do gory, a gorna krawedz znajdowata sie przy lewej prowadnicy materiatéw. W stosie powinno
znajdowac sie maksymalnie 15 kopert.

A,

B UWAGA: Jezeli na krotszym brzegu kopert sg skrzydetka, nalezy podawac koperty do drukarki tym
brzegiem.

3. Dostosuj prowadnice materiatow do dtugosci i szerokosci kopert.
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4. Przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie Windows 2000 i XP). Zobacz
instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

[%f UWAGA: Nie wszystkie funkcje drukarki sg dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach
operacyjnych. Informacje na temat dostepnosci funkcji dla danego sterownika mozna znalez¢ w pomocy
ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika).

5. Nakarcie Papier/Jako$¢ jako rodzaj materiatow wybierz opcje Koperta.

6. Rozpocznij drukowanie na kopertach.
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Drukowanie na foliach i nalepkach

Nalezy uzywac tylko takich folii i nalepek, ktdre sg zalecane do uzytku w drukarkach laserowych, takich jak
folie firmy HP i nalepki HP LaserJet. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Zalecenia dotyczace
materiatow stosowanych do drukowania na stronie 12.

A OSTROZNIE: Nalezy pamieta¢, aby wybra¢ odpowiedni rodzaj materiatow w ustawieniach drukarki
w sposob opisany ponizej. Drukarka dostosowuje temperature utrwalacza do ustawienia rodzaju materiatow.
Przy drukowaniu na materiatach specjalnych, takich jak folie czy nalepki, regulacja taka zapobiega
zniszczeniu w utrwalaczu materiatow przechodzacych przez drukarke.

OSTROZNIE: Nalezy obejrze¢ materiaty, aby upewni¢ sie, ze nie s3 pomarszczone lub pozawijane i czy nie
majg porwanych brzegéw lub brakujgcych nalepek.

1. W6z pojedynczy arkusz do otworu szybkiego podawania lub wtéz kilka arkuszy do podajnika gtéwnego.
Upewnij sie, ze gdrna krawedz materiatow skierowana jest w strone drukarki, a strona na ktérej chcesz
drukowac (szorstka) do gory.

2. Dostosuj prowadnice materiatow.

3. Przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie Windows 2000 i XP). Zobacz
instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

4. Nakarcie Papier/Jako$¢ wybierz odpowiedni rodzaj materiatow.

5.  Wydrukuj dokument.
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Drukowanie na papierze firmowym lub formularzach
z nadrukiem

Drukarka HP LaserJet 1020 umozliwia drukowanie na papierach firmowych i formularzach z nadrukiem, ktére
moga wytrzymac temperature 200° C.

1. W14z papier gorng krawedzig do przodu, strong do zadrukowania skierowang w gére. Dostosu;j
prowadnice materiatow do szerokosci papieru.

2. Przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie Windows 2000 i XP). Zobacz
instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

3. Nakarcie Papier/Jako$¢ wybierz odpowiedni rodzaj materiatow.

4. Wydrukuj dokument.

Informacje na temat drukowania z recznym podawaniem materiatow zawiera sekcja Podawanie reczne
na stronie 14.

[%”r UWAGA: W celu wydrukowania pierwszej strony dokumentu na papierze firmowym, a pozostatych
stron na papierze zwyktym, nalezy wtozy¢ papier zwykty do gtdwnego podajnika, a papier firmowy do
otworu do szybkiego podawania.
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Drukowanie na materiatach o nietypowym formacie i kartonach

Drukarka HP LaserJet 1020 umozliwia drukowanie na materiatach o nietypowym formacie lub kartonie o
formatach od 76 x 127 mm do 216 x 356 mm.

W przypadku wielu arkuszy uzyj gtdwnego podajnika wejsciowego. Zobacz informacje o obstugiwanych
formatach materiatow w sekcji Podajnik gtowny na stronie 6.

A OSTROZNIE: Nalezy upewnic sie, ze arkusze nie s3 sklejone przed wtozeniem ich do podajnika.

1. W6z materiaty wezsza krawedzig do przodu, strong do zadrukowania skierowang w goére. Dostosuj
prowadnice materiatéw do rozmiaru materiatow.

2. Przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie Windows 2000 i XP). Zobacz
instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

3. Nakarcie Papier/Jako$¢ wybierz opcje nietypowego formatu. Okresl wymiary materiatu o nietypowym
formacie.

[%F UWAGA: Nie wszystkie funkcje drukarki sg dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach
operacyjnych. Informacje na temat dostepnosci funkcji dla danego sterownika mozna znalez¢ w pomocy
ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika).

4. Wydrukuj dokument.

Informacje na temat drukowania z recznym podawaniem materiatow zawiera sekcja Podawanie reczne
na stronie 14.
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Drukowanie na obu stronach arkusza (reczne drukowanie
dwustronne)

Drukowanie na obu stronach arkusza (reczne drukowanie dwustronne) wymaga dwukrotnego umieszczenia
papieru w drukarce.

E,?% UWAGA: Reczne drukowanie dwustronne moze powodowac zabrudzenie drukarki i obnizenie jakosci druku.
Instrukcje postepowania w przypadku zabrudzenia drukarki mozna znalez¢ w sekcji Czyszczenie drukarki
na stronie 40.

1.  Przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie Windows 2000 i XP). Zobacz
instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

2. Nakarcie Wykonczenie wybierz opcje Drukuj na obu stronach (Recznie). Wybierz odpowiednie opcje
taczenia, a nastepnie kliknij przycisk OK.

3.  Wydrukuj dokument.

[%’ UWAGA: Nie wszystkie funkcje drukarki sg dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach
operacyjnych. Informacje na temat dostepnosci funkcji dla danego sterownika mozna znalez¢ w pomocy
ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika).
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4. Po wydrukowaniu pierwszej strony zbierz zadrukowane arkusze, obré¢ je strong zadrukowanga do dotu i
wyprostuj stos.

5. Ponownie umies$¢ stos w podajniku. Pierwsza strona powinna by¢ skierowana w dét, a arkusz powinien
by¢ podawany dolng krawedzia do przodu.

6.  Kliknij przycisk Kontynuuj, aby wydrukowac drugg strone.
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Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu papieru (drukowanie
N-up)

Uzytkownik moze wybra¢ liczbe stron, ktére beda drukowane na jednym arkuszu papieru. Po wybraniu opcji
drukowania kilku stron na arkuszu, strony zostang zmniejszone i rozmieszczone w kolejnosci, w jakiej

zostatyby wydrukowane oddzielnie.
1] 2
1 T, 12 3 @ 5/6]7]8]
oftoft112
|| EXENE (EEEY [ETET

1. W aplikacji przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie Windows 2000 i XP).
Zobacz instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

2. Nakarcie Wykonczenie wybierz odpowiednig liczbe stron na arkuszu.

EJ?? UWAGA: Nie wszystkie funkcje drukarki sg dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach
operacyjnych. Informacje na temat dostepnosci funkcji dla danego sterownika mozna znalez¢ w pomocy
ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika).

3.  (Krokiopcjonalne) Aby uwzgledni¢ obramowania stron, zaznacz pole wyboru. Aby okresli¢ kolejnos¢
stron drukowanych na arkuszu, wybierz kolejnos¢ z menu rozwijanego.

4. Wydrukuj dokument.
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Drukowanie broszur
Broszury mozna drukowac na papierze formatu A4 lub Letter.
1. Wtdz papier do podajnika gtéwnego.

2. Przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie Windows 2000 i XP). Zobacz
instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

3. Nakarcie Wykonczenie zaznacz opcje Drukuj na obu stronach (Recznie). Wybierz odpowiednie opcje
taczenia, a nastepnie kliknij przycisk OK. Wydrukuj dokument.

[%F UWAGA: Nie wszystkie funkcje drukarki sg dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach
operacyjnych. Informacje na temat dostepnosci funkcji dla danego sterownika mozna znalez¢ w pomocy
ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika).

4. Po wydrukowaniu pierwszej strony zbierz zadrukowane arkusze i obré¢ je strong zadrukowanga do dotu i
wyprostuj stos papieru.

36 Rozdziat2 Zadania drukowania PLWW



5. Ponownie umies¢ arkusze z zadrukowang strong w podajniku. Pierwsza strona powinna by¢ skierowana
w dét, a arkusz powinien by¢ podawany dolng krawedzig do przodu.

6.  Wydrukuj drugg strone.

7. Zt6zizszyjstrony.
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Drukowanie znakdw wodnych

Opcja znaku wodnego pozwala na wydrukowanie tekstu "pod" istniejgcym dokumentem (w tle). Mozna na
przyktad umiesci¢ duzy szary napis Wydruk probny lub Poufne biegngcy ukosnie na pierwszej lub wszystkich
stronach dokumentu.

1. W aplikacji przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie Windows 2000 i XP).
Zobacz instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

2. Nakarcie Efekty wybierz znak wodny, ktérego chcesz uzy¢.

29,

B uwAGA: Nie wszystkie funkcje drukarki sa dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach
operacyjnych. Informacje na temat dostepnosci funkcji dla danego sterownika mozna znalez¢ w pomocy
ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika).

3.  Wydrukuj dokument.
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Ten rozdziat zawiera informacje na nastepujgce tematy:

Czyszczenie drukarki

Wymiana rolki pobierajgcej

Czyszczenie rolki pobierajacej

Wymiana ptytki rozdzielacza w drukarce

Rozprowadzanie toneru

Wymiana kasety drukujgcej
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Czyszczenie drukarki

Obudowe drukarki nalezy w razie potrzeby wyczysci¢ czystg szmatka, lekko zwilzong woda.

A OSTROZNIE: Do czyszczenia drukarki lub obszaru wokét niej nie nalezy uzywac $rodkéw czyszczacych na
bazie amoniaku.

Podczas procesu drukowania w drukarce gromadzg sie czasteczki materiatow, toneru i kurzu. Z biegiem
Czasu zanieczyszczenia te moga powodowac problemy z jakoscig druku, na przyktad pojawianie sie na
wydrukach drobinek lub smug toneru, a takze zaciecia sie papieru. W celu unikniecia lub eliminacji
problemow tego rodzaju mozna oczysci¢ obszar kasety drukujgcej oraz Sciezke materiatow w drukarce.

Czyszczenie obszaru wktadu drukujgcego

Obszar kasety drukujacej nie wymaga czestego czyszczenia. Jednak jego wyczyszczenie moze poprawic
jakos¢ druku.

1.  Wytacz drukarke i odtgcz przewdd zasilajacy od gniazdka zasilania. Poczekaj, az drukarka ostygnie.

2. Otworz drzwiczki kasety drukujacej i wyjmij kasete drukujaca.

A OSTROZNIE: Aby unikna¢ uszkodzenia kasety, nie nalezy wystawiac jej na dziatanie $wiatta. W razie
potrzeby nalezy jg przykry¢. Ponadto nie wolno dotyka¢ czarnej rolki transferu z ggbki, znajdujacej sie
wewnatrz drukarki. Moze to spowodowac uszkodzenie drukarki.

Uiz,

L2 g
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3.  Suchg, niestrzepiaca sie szmatka wytrzyj osad na Sciezce materiatdw oraz w obszarze kasety
drukujace;j.

4.

5.

Czyszczenie Sciezki materiatow w drukarce

Jesli na wydrukach pojawiajg sie plamki toneru lub kropki, mozna uzy¢ programu narzedziowego do
czyszczenia drukarek HP LaserJet, aby usung¢ nadmiar fragmentéw materiatéw i toneru, ktére mogty
zgromadzic sie w zespole utrwalacza i na rolkach. Czyszczenie $ciezki materiatow moze wydtuzyc okres
eksploatacji drukarki.
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[%F UWAGA: Aby uzyskac najlepsze rezultaty, nalezy uzy¢ arkusza folii przezroczystej. W przypadku braku
takiej folii mozna uzy¢ gtadkiego papieru do kopiarek (gramatura od 70 do 90 g/m?).

1.  Upewnij sie, ze drukarka jest w stanie bezczynnosci i $wieci sie kontrolka Gotowe.
2.  Wt6z materiaty do podajnika.

3. Wydrukuj strone czyszczaca. Przejdz do wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemie
Windows 2000 i XP). Zobacz instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

29,

B UWAGA: Proces czyszczenia trwa ok. 3 minut. W jego trakcie drukowanie bedzie chwilowo przerywane. Nie
nalezy wytaczac drukarki do momentu zakonczenia procesu czyszczenia. W celu doktadnego wyczyszczenia
drukarki konieczne moze by¢ kilkakrotne powtérzenie procesu.
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Wymiana rolki pobierajgcej

Zuzycie ptytkirozdzielacza nastepuje w wyniku normalnego korzystania z urzadzenia i odpowiednich
materiatow. Stosowanie materiatow niskiej jakosci moze prowadzi¢ do koniecznosci czestej wymiany rolki
pobierajacej.

Jezeli drukarka systematycznie nie pobiera materiatéw, moze by¢ konieczna wymiana rolki pobierajacej lub
jej oczyszczenie. Informacje na temat zamawiania nowej rolki pobierajacej mozna znalez¢ w sekcji
Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych na stronie 114.

A OSTROZNIE: Zaniedbanie tych czynnoéci moze spowodowac uszkodzenie drukarki.

1.  Wytacz drukarke i odtacz od niej przew6d zasilajacy. Poczekaj, az drukarka ostygnie.

2. Otworz drzwiczki kasety drukujgcej i wyjmij kasete drukujaca.

A OSTROZNIE: Kasety drukujacej nie nalezy wystawia¢ na bezpoérednie dziatanie $wiatta, poniewaz
moze ono spowodowac jej uszkodzenie. Kasete drukujacg nalezy przykry¢ arkuszem papieru.
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3. Znajdzrolke pobierajaca.

4. Zwolnij mate, biate zatrzaski po obu stronach rolki pobierajacej i obrdc¢ rolke pobierajgcg w kierunku
przodu drukarki.

5. Delikatnie pociggnij rolke pobierajaca do gary i wyjmij jg z drukarki.

6. Umies¢ nowa rolke pobierajaca w gniezdzie. Okragte i prostokatne gniazdo z kazdej strony
uniemozliwiajg nieprawidtowy montaz rolki.
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7. Obracaj gorng czes¢ nowej rolki pobierajacej od siebie, az obie strony znajda sie we wtasciwym miejscu.

9.
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Czyszczenie rolki pobierajgcej

Jesli uzytkownik nie chce wymienia¢ rolki pobierajacej, a tylko jg wyczysci¢, nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:

1.  Wyjmij rolke pobierajgcg w sposéb opisany w krokach 1-9 sekcji Wymiana rolki pobierajacej
na stronie 43.

2. Zamocz niestrzepigcy sie szmatke w alkoholu izopropylowym i wytrzyj rolke.

= &

A OSTRZEZENIE! Alkohol jest tatwopalny. Alkohol i szmatke nalezy trzymac z dala od ognia. Przed
zamknieciem drukarki i podtgczeniem przewodu zasilajgcego nalezy poczekac, az alkohol catkowicie
wyschnie.

3. Suchga, niestrzepiaca sie szmatka wytrzyj rolke pobierajgca w celu usuniecia zanieczyszczen.
W

4. Poczekaj, az rolka pobierajaca catkowicie wyschnie przed jej ponownym wtozeniem do drukarki (zobacz
sekcja Wymiana rolki pobierajgcej na stronie 43).
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Wymiana ptytki rozdzielacza w drukarce

Zuzycie ptytkirozdzielacza nastepuje w wyniku normalnego korzystania z urzadzenia i odpowiednich
materiatow. Stosowanie materiatow niskiej jakosci moze prowadzi¢ do koniecznosci czestej wymiany ptytki
rozdzielacza. Jesli drukarka systematycznie pobiera kilka arkuszy jednoczes$nie, moze by¢ konieczna
wymiana ptytki rozdzielacza. Informacje na temat zamawiania nowej ptytki rozdzielacza mozna znalez¢ w
sekcji Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych na stronie 114.

EJ?"” UWAGA: Przed wymiang ptytkirozdzielacza nalezy wyczyscic rolke pobierajgca. Wiecej informacji znajduje
sie w sekcji Czyszczenie rolki pobierajgcej na stronie 46.

1.  Wytacz drukarke i odtacz od niej przew6d zasilajacy. Poczekaj, az drukarka ostygnie.

2.  Ztytudrukarki odkreé¢ dwie Sruby mocujace ptytke rozdzielacza.
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3.  Wyjmij ptytke rozdzielacza.

4. Wit6z nowa ptytke rozdzielaczai przykrec ja.

5. Podtacz przewod zasilajacy do gniazdka i wiacz drukarke.
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Rozprowadzanie toneru

Gdy w kasecie konczy sie toner, na drukowanej stronie pojawiajg sie wyblakte lub jasne plamy. Aby
tymczasowo poprawic jakos$¢ druku w celu dokonczenia biezacego zlecenia przed wymiang kasety drukujacej,
mozna podjac probe rozprowadzenia toneru.

A OSTROZNIE: Kasety drukujacej nie nalezy wystawia¢ na bezpoérednie dziatanie $wiatta, poniewaz moze
ono spowodowac jej uszkodzenie. Kasete drukujaca nalezy przykry¢ arkuszem papieru.

1.  Otworz drzwiczki kasety drukujgcej i wyjmij kasete drukujaca z drukarki.

2. W celurozprowadzenia toneru w kasecie delikatnie potrzasnij nig do przodu i do tytu.

A OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu kasety drukujacej, nalezy trzymac ja za oba korice.

S
=\ ==

A OSTROZNIE: Jedli toner wysypie sie na ubranie, nalezy zetrze¢ go sucha $ciereczka, a nastepnie
wyptuka¢ ubranie w zimnej wodzie. Uzycie goracej wody spowoduje utrwalenie toneru na materiale.
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3.  Wtoz kasete drukujaca z powrotem do drukarki i zamknij drzwiczki kasety drukujace;j.

Jesli druk jest nadal jasny, nalezy zainstalowa¢ nowa kasete drukujaca. Instrukcje znajdujg sie w sekgji
Wymiana kasety drukujgcej na stronie 51.
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Wymiana kasety drukujacej

1.  Otworz drzwiczki kasety drukujacej i wyjmij zuzytg kasete drukujaca. Zapoznaj sie z informacjami
dotyczacymi utylizacji kaset, umieszczonymi wewnatrz opakowania kasety.

A OSTROZNIE: Kasety drukujacej nie nalezy wystawia¢ na bezpoérednie dziatanie éwiatta, poniewaz
moze ono spowodowac jej uszkodzenie. Kasete drukujacg nalezy przykry¢ arkuszem papieru.

2.  Wyjmij nowa kasete drukujgca z opakowania i delikatnie potrzasnij nig do przodu i do tytu, aby réwno
rozprowadzi¢ toner wewnatrz kasety.

A OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu kasety drukujacej, nalezy trzymac ja za oba korce.

%ﬂﬁ’jzj%%
— ===

3. Pociagnij uchwyt, aby zdja¢ z kasety drukujacej catg taSme zabezpieczajaca. Wtdz go do opakowania
kasety drukujgcej w celu zwrotu do utylizacji.
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4. Wit6z nowa kasete drukujaca do drukarki i upewnij sie, ze jest prawidtowo zamontowana. Zamknij
drzwiczki kasety drukujacej.

A OSTROZNIE: Jesli toner wysypie sie na ubranie, nalezy zetrze¢ go suchg $ciereczka, a nastepnie
wyptukac ubranie w zimnej wodzie. Uzycie goracej wody spowoduje utrwalenie toneru na materiale.
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Rozwigzywanie problemow

Ten rozdziat zawiera informacje na nastepujgce tematy:

Znajdowanie rozwigzan

Uktady sygnatéw Swietlnych stanu

Problemy z obstuga papieru

Wydrukowana strona ma inny wyglad niz strona wyswietlona na ekranie

Problemy z oprogramowaniem drukarki

Poprawianie jakosci druku

Usuwanie zacie¢ materiatdw
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Znajdowanie rozwigzan

W tej sekcji opisano sposoby rozwigzywania typowych probleméw z drukarka.

Krok 1: Czy drukarka jest prawidtowo skonfigurowana?
e  (zydrukarka jest podtgczona do sprawnego gniazdka zasilajgcego?
° Czy wytacznik drukarki jest ustawiony w potozeniu on (wtgczona)?

e  (zykaseta drukujaca jest zainstalowana prawidtowo? Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Wymiana
kasety drukujgcej na stronie 51.

e  (zypapier jest prawidtowo wtozony do podajnika? Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Wktadanie
materiatow do podajnikdw na stronie 25.

Tak Jesli odpowiedz na powyzsze pytania brzmi "Tak", przejdz do
sekcji Krok 2: Czy kontrolka Gotowe $wieci sie? na stronie 54.

Nie Jesli nie mozna wigczy¢ drukarki, przejdz do sekcji Kontakt z
dziatem pomocy firmy HP na stronie 55.

Krok 2: Czy kontrolka Gotowe $wieci sie?

Czy kontrolki na panelu sterowania wygladajg tak jak na ponizszym rysunku?

(e

—

[%r UWAGA: Opis kontrolek na panelu sterowania znajduje sie w sekcji Panel sterowania drukarki na stronie 5.

Tak Przejdz do sekgji Krok 3: Czy mozna wydrukowac strone testu
drukarki? na stronie 54.

Nie Jesli kontrolki na panelu sterowania wygladaja inaczej niz na
powyzszym rysunku, przejdz do sekcji Uktady sygnatow
swietlnych stanu na stronie 56.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, przejdz do sekcji Kontakt z
dziatem pomocy firmy HP na stronie 55.

Krok 3: Czy mozna wydrukowac strone testu drukarki?

Wydrukuj strone testu drukarki.

Tak Jesli strona demonstracyjna zostanie wydrukowana, przejdz do
sekcji Krok 4: Czy jakos$¢ druku jest zadowalajgca? na stronie 55.

Nie Jesli papier nie zostat wysuniety z drukarki, przejdz do sekgcji
Problemy z obstuga papieru na stronie 58.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, przejdz do sekcji Kontakt z
dziatem pomocy firmy HP na stronie 55.
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Krok 4: Czy jakos$¢ druku jest zadowalajaca?

Tak Jesli jakos¢ druku jest zadowalajaca, przejdz do sekcji Krok 5: Czy
drukarka komunikuje sie z komputerem? na stronie 55.

Nie Jeslijakos¢ druku jest niska, przejdz do sekcji Poprawianie jakosci
druku na stronie 64.

Sprawdz, czy ustawienia drukowania sg odpowiednie dla
uzywanych materiatéw. Informacje dotyczace konfigurowania
ustawien dla réznych rodzajéw materiatow znajduja sie w sekcji
Wybor papieru i innych materiatéw na stronie 23.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, przejdz do sekgji Kontakt z
dziatem pomocy firmy HP na stronie 55.

Krok 5: Czy drukarka komunikuje sie z komputerem?

Sprobuj wydrukowaé dokument z aplikaciji.

Tak Jesli dokument zostanie wydrukowany, przejdz do sekcji Krok 6:
Czy wydrukowana strona wyglada prawidtowo? na stronie 55.

Nie Jesli dokument nie zostanie wydrukowany, przejdz do sekdji
Problemy z oprogramowaniem drukarki na stronie 62.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, przejdz do sekgji Kontakt z
dziatem pomocy firmy HP na stronie 55.

Krok 6: Czy wydrukowana strona wyglada prawidtowo?

Tak Problem powinien by¢ rozwigzany. Jesli nie, przejdz do sekgji
Kontakt z dziatem pomocy firmy HP na stronie 55.

Nie Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Wydrukowana strona ma
inny wyglad niz strona wySwietlona na ekranie na stronie 60.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, przejdz do sekgcji Kontakt z
dziatem pomocy firmy HP na stronie 55.

Kontakt z dziatem pomocy firmy HP

e W Stanach Zjednoczonych w przypadku drukarki HP LaserJet 1020 przejdz do witryny
http://www.hp.com/support/lj1020/.

e W pozostatych krajach/regionach przejdz do witryny http://www.hp.com.
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Uktady sygnatow sSwietlnych stanu

Tabela 4-1 Opis stanu kontrolek

Symbol oznaczajacy wytaczong kontrolke

()

o Symbol oznaczajacy wtgczona kontrolke
\(\:/ Symbol oznaczajacy migajaca kontrolke
I\

Tabela 4-2 Komunikat Swietlny na panelu sterowania

Stan kontrolki Stan drukarki Dziatanie
= Gotowe Nie jest wymagane zadne dziatanie.
[em]
Drukarka jest gotowa do drukowania.
= Przetwarzanie danych Zaczekaj na wydrukowanie zlecenia.
N | s
e Drukarka przetwarza lub odbiera dane. Aby anulowac biezace zlecenie, nacisnij
przycisk Anuluj.
,:(‘:i, Tryb czyszczenia Zaczekaj, az zakonczy sie drukowanie
C 4D > strony czyszczacej, a drukarka powrdci do
Panw Drukowana jest strona czyszczaca lub stanu gotowosci. Moze to potrwac do
strona testu drukarki. dwaéch minut.
Zaczekaj, az zakonczy sie drukowanie
strony testu drukarki, a drukarka powréci
do stanu gotowosci.
)(:‘,\’, Brak pamieci Drukowana strona moze by¢ zbyt ztozona,
5 aby zmiesci¢ sie w pamieci drukarki.
(e}

Brak pamieci w drukarce

Sprébuj zmniejszy¢ rozdzielczos¢. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w sekcji Opis
ustawien jakosci druku na stronie 16.
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Tabela 4-2 Komunikat Swietlny na panelu sterowania (ciag dalszy)

Stan kontrolki

Stan drukarki

Dziatanie

Uwaga: otwarte drzwiczki, brak
materiatow, brak kasety drukujacej lub
zaciecie sie papieru

Drukarka znajduje sie w stanie btedu, ktory
wymagda interwencji operatora.

Sprawdz, czy:

° Drzwiczki kasety drukujacej sa
catkowicie zamkniete.

° Wtozono materiat. Instrukcje
znajduja sie w sekcji Wktadanie
materiatow do podajnikow
na stronie 25.

e  Kaseta drukujaca jest prawidtowo
zainstalowana w drukarce. Instrukcje
znajduja sie w sekcji Wymiana kasety
drukujacej na stronie 51.

° Nie wystapito zaciecie sie
materiatéw. Instrukcje znajduja sie w
sekcji Usuwanie zacie¢ materiatéw
na stronie 69.

Inicjowanie drukarki

Trwa inicjowanie drukarki.

Nie jest wymagane zadne dziatanie.

0

Btad krytyczny

Wszystkie kontrolki Swieca.

Odtacz drukarke od zasilania na 30 minut,
a nastepnie podtacz ja ponownie do
gniazda zasilania.

Jesli drukarka nadal sygnalizuje btad,
skontaktuj sie z dziatem pomocy
technicznej firmy HP. Wiecej informaciji
znajduje sie w sekcji Kontakt z dziatem
pomocy firmy HP na stronie 55.

0

0

Wszystkie kontrolki sg wytaczone.

Sprawdz, czy drukarka jest zasilana.

Odtacz oba konce przewodu zasilajacego, a
nastepnie podtacz przewdd zasilajacy
z powrotem do drukarki i gniazdka.

Powr6t do sekcji Znajdowanie rozwigzan na stronie 54.

Uktady sygnatow Swietlnych stanu
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Problemy z obstugg papieru

Wybierz opcje najlepiej opisujaca problem:

° Zaciecie sie materiatow na stronie 58

° Wydruk jest przekrzywiony na stronie 58

° Drukarka pobiera jednoczesnie kilka arkuszy materiatu z podajnika na stronie 58

° Drukarka nie pobiera materiatow z podajnika materiatéw na stronie 59

° Drukarka zawija materiaty na stronie 59

° Bardzo dtugi czas drukowania na stronie 59

Zaciecie sie materiatéw

e  Wiecejinformacji mozna znalez¢ w sekcji Usuwanie zacie¢ materiatéw na stronie 69.

e  Sprawdz, czy materiaty, na ktérych drukujesz, odpowiadaja specyfikacjom. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekcji Zalecenia dotyczgce materiatow stosowanych do drukowania na stronie 12.

e  Nie drukuj na uzywanym papierze.
e  Sprawdz, czy materiaty ktorych uzywasz nie s pomarszczone, pozaginane lub uszkodzone.

e  Sprawdz, czy drukarka jest czysta. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Czyszczenie drukarki
na stronie 40.

Wydruk jest przekrzywiony

Niewielkie przekrzywienie jest normalnym objawem, chociaz moze by¢ dosy¢ wyraznie widoczne przy
drukowaniu na formularzach z nadrukiem.

e  Wiecejinformacji mozna znalez¢ w sekcji Przekrzywiony druk na stronie 67.

e  Dopasuj prowadnice do szerokosci i dtugosci uzywanego materiatu i sprobuj wydrukowac jeszcze raz.
Zobacz wiecej informacji w sekcji Sciezki materiatéw na stronie 6 lub Wktadanie materiatéw do
podajnikdw na stronie 25.

Drukarka pobiera jednoczesnie kilka arkuszy materiatu z podajnika

° Mozliwe, Zze podajnik materiatow jest przetadowany. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji
Wktadanie materiatéw do podajnikéw na stronie 25.

e  Sprawdz, czy materiaty ktorych uzywasz nie s pomarszczone, pozaginane lub uszkodzone.
e  Sprobujuzy¢ papieru z nowej ryzy. Nie rozwachlowuj papieru przed wtozeniem go do podajnika.

e  Ptytkarozdzielacza drukarki moze by¢ zuzyta. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Wymiana ptytki
rozdzielacza w drukarce na stronie 47.
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Drukarka nie pobiera materiatow z podajnika materiatow

e  Sprawdz, czy drukarka nie pracuje w trybie podawania recznego.
e  Sprawdz, czy prowadnice materiatow sg prawidtowo ustawione.

e  Rolka pobierajgca moze by¢ zabrudzona lub uszkodzona. Instrukcje znajdujg sie w sekcji Czyszczenie
rolki pobierajgcej na stronie 46 lub Wymiana rolki pobierajgcej na stronie 43.

Drukarka zawija materiaty

e  Wiecejinformacji mozna znalez¢ w sekcji Zawijanie lub pofalowanie na stronie 67.

e  Zobacz wiecej informacji w sekji Sciezki materiatéw na stronie 6 lub Wybér papieru i innych materiatow

na stronie 23.

Bardzo dtugi czas drukowania

PLWW

Drukarka HP LaserJet 1020 drukuje na materiatach A4 z maksymalng szybkoscig 14 str./min, a na
materiatach formatu letter z maksymalng szybkoscig 15 str./min. Zlecenie drukowania moze by¢ bardzo
ztozone. Sprobuj wykonac nastepujace czynnosci:

e  Zmniejsz stopien ztozonosci dokumentu (np. zmniejsz liczbe obrazow).

e  Przejdz do wtasciwosci drukarki w sterowniku drukarki. Zobacz instrukcje w sekcji Wtasciwosci drukarki
(sterownik) na stronie 9. Ustaw typ materiatow na papier zwykty.

[i?)”r UWAGA: Po wybraniu tej opcji toner moze sie nieprawidtowo utrwala¢ na ciezkich materiatach.

e Imwezsze lub ciezsze materiaty, tym mniejsza jest szybkos$¢ drukowania. Uzyj zwyktych materiatow.

e  Szybkos¢ drukowania jest zalezna od szybkosci procesora komputera, ilosci pamieci i ilosci dostepnego
miejsca na dysku twardym komputera. Sprébuj zwiekszy¢ te wielkosci.

Powr6t do sekcji Znajdowanie rozwigzan na stronie 54.

Problemy z obstugg papieru
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Wydrukowana strona ma inny wyglad niz strona wyswietlona na

ekranie

Wybierz opcje najlepiej opisujgca problem:

Znieksztatcony, btedny lub niepetny tekst na stronie 60

Brakuje grafiki lub tekstu, albo wystepujg puste strony na stronie 60

Format strony jest inny niz format strony wydrukowanej na innej drukarce na stronie 61

Jakos¢ grafiki na stronie 61

29,

Ef UWAGA: Aby przejrze¢ zlecenie drukowania, uzyj opcji Podglad wydruku w aplikacji (jesli jest dostepna).

Znieksztatcony, btedny lub niepetny tekst

Jesli znieksztatcony tekst pojawia sie w przypadku konkretnego pliku, problem moze by¢ zwigzany z
tym plikiem. Jesli znieksztatcony tekst pojawia sie w przypadku konkretnej aplikacji, powodem
problemu moze by¢ ta aplikacja. Sprawdz, czy wybrany jest wtasciwy sterownik drukarki.

By¢ moze wystapit problem z aplikacja. Sprobuj wykonac wydruk z wykorzystaniem innej aplikaciji.

Kabel USB moze by¢ poluzowany lub uszkodzony. Sprébuj wykona¢ nastepujgce czynnosci:

A OSTRZEZENIE! Przed podtaczeniem kabla USB do drukarki zawsze nalezy odtaczy¢ drukarke od

zasilania, aby unikna¢ uszkodzenia drukarki.

° Odtacz oba konce kabla i ponownie je podtacz.
° Sprébuj wydrukowac zlecenie, ktory wczesniej byto drukowane prawidtowo.

° Jezeli to mozliwe, podtacz kabel i drukarke do innego komputera i sprabuj wykonaé wydruk, ktéry
ostatnim razem byt prawidtowy.

° Wytacz drukarke i komputer. Odtgcz kabel USB i sprawdz, czy jeden z jego kofcow nie jest
uszkodzony. Podtacz ponownie kabel USB, do konca wciskajgc wtyczki. Upewnij sie, ze drukarka
jest podtaczona bezposrednio do komputera. 0dtacz wszelkie przetgczniki, urzadzenia pamieci
tasmowej, klucze sprzetowe oraz inne urzadzenia podtgczone miedzy portem USB komputera a
drukarka. Urzadzenia te moga czasem zaktéca¢ komunikacje komputera z drukarka. Uruchom
ponownie drukarke i komputer.

Brakuje grafiki lub tekstu, albo wystepuja puste strony

Sprawdz, czy w pliku nie ma pustych stron.

By¢ moze na kasecie drukujacej nadal jest naklejona tasma uszczelniajgca. Wyjmij kasete drukujacg i
pociagnij za uchwyt tasmy na koncu kasety az do odklejenia catej tasmy. Wt6z ponownie kasete
drukujagca do drukarki. Instrukcje znajduja sie w sekcji Wymiana kasety drukujgcej na stronie 51.

Ustawienia grafiki zastosowane we wtasciwosciach drukarki mogg by¢ nieodpowiednie dla
wykonywanego typu zadania drukowania. Wybierz inne ustawienia grafiki we wtasciwosciach drukarki.
Zobacz wiecej informaciji w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

Wyczys$¢é drukarke, zwtaszcza styki miedzy kasetg drukujaca a zasilaniem.
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Format strony jest inny niz format strony wydrukowanej na innej drukarce

Jezeli dokument zostat utworzony z wykorzystaniem starszego lub innego sterownika drukarki
(oprogramowania drukarki) lub tez przy innych ustawieniach drukarki, format strony moze sie zmienic¢
podczas drukowania z wykorzystaniem nowego sterownika drukarki lub przy nowych ustawieniach drukarki.
W celu rozwigzania tego problemu sprébuj wykona¢ nastepujace czynnosci:

e  Tworz dokumenty i drukuj je za pomoca tego samego sterownika drukarki (oprogramowania drukarki) i
ustawien wtasciwosci drukarki bez wzgledu na to, jakiej drukarki HP LaserJet uzywasz do ich
wydrukowania.

e  Zmienrozdzielczo$¢, rozmiar papieru, ustawienia czcionki i inne. Zobacz wiecej informacji w sekji
Wiasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

Jakosé grafiki

Ustawienia grafiki moga by¢ nieodpowiednie dla tego zadania drukowania. Sprawdz ustawienia grafiki (np.
rozdzielczos¢) we wtasciwosciach drukarki i dostosuj je w razie koniecznosci. Zobacz wiecej informacji w
sekcji Wasciwosci drukarki (sterownik) na stronie 9.

[%”r UWAGA: Konwersja grafiki z jednego formatu na inny moze sie taczy¢ z pewnym spadkiem rozdzielczosci.

Powr6t do sekcji Znajdowanie rozwigzan na stronie 54.
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Problemy z oprogramowaniem drukarki

Tabela 4-3 Problemy z oprogramowaniem drukarki

Problem Rozwigzanie

Sterownik drukarki HP LaserJet 1020 nie jest widoczny w folderze e  Uruchom ponownie komputer.
Drukarki.

e  Zainstaluj ponownie oprogramowanie drukarki. Na pasku
zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, wybierz
polecenie Programy, nastepnie polecenie HP, nastepnie
polecenie HP LaserJet 1020 series, a nastepnie kliknij
polecenie Odinstaluj drukarke serii HP LaserJet 1020.
Wytacz drukarke. Zainstaluj oprogramowanie drukarki z
dysku CD. Wt3cz drukarke.

UWAGA: Nalezy zamknac wszystkie dziatajgce aplikacje.
Aby zamkna¢ aplikacje, ktorej ikona znajduje sie na pasku
zadan, nalezy klikna¢ te ikone prawym przyciskiem myszy i
wybra¢ polecenie Zamknij lub Wytacz.

e  Sprobujpodtaczyc kabel USB do innego portu USB
komputera.

e  Jesli chcesz drukowac na drukarce udostepnionej, na pasku
zadan systemu Windows kliknij przycisk Start i wybierz
kolejno polecenia Ustawienia i Drukarki. Kliknij dwukrotnie
ikone Dodaj drukarke. Postepuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi w Kreatorze dodawania drukarki.
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Tabela 4-3 Problemy z oprogramowaniem drukarki (cigg dalszy)

Problem

Rozwigzanie

Podczas instalacji oprogramowania zostat wyswietlony
komunikat o btedzie.

Uruchom ponownie komputer.

Zainstaluj ponownie oprogramowanie drukarki. Na pasku
zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, wybierz
polecenie Programy, nastepnie polecenie HP, nastepnie
polecenie HP LaserJet 1020 series, a nastepnie kliknij
polecenie Odinstaluj drukarke serii HP LaserJet 1020.
Wytacz drukarke. Zainstaluj oprogramowanie drukarki z
dysku CD. Wtacz drukarke.

UWAGA: Nalezy zamknac¢ wszystkie dziatajace aplikacje.
Aby zamkna¢ aplikacje, ktorej ikona znajduje sie na pasku
zadan, nalezy klikna¢ te ikone prawym przyciskiem myszy i
wybrac polecenie Zamknij lub Wytacz.

Sprawdz ilos¢ wolnego miejsca na dysku, na ktérym chcesz
zainstalowac oprogramowanie drukarki. Jesli to konieczne,
zwolnij jak najwiekszg ilos¢ miejsca i ponownie zainstaluj
oprogramowanie drukarki.

Jesli to konieczne, uruchom program Defragmentator
dyskow i ponownie zainstaluj oprogramowanie drukarki.

Drukarka jest w trybie gotowosci, ale nie drukuje.

Uruchom ponownie komputer.

Sprawdz, czy wszystkie kable sg prawidtowo podtaczone i
czy spetniaja stosowne wymagania. Dotyczy to kabla USB i
zasilajgcego. Sprobuj uzy¢ nowego kabla.

Zainstaluj ponownie oprogramowanie drukarki. Na pasku
zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, wybierz
polecenie Programy, nastepnie polecenie HP, nastepnie
polecenie HP LaserJet 1020 series, a nastepnie kliknij
polecenie Odinstaluj drukarke serii HP LaserJet 1020.
Wytacz drukarke. Zainstaluj oprogramowanie drukarki z
dysku CD. Wtacz drukarke.

UWAGA: Nalezy zamknac wszystkie dziatajace aplikacje.
Aby zamkna¢ aplikacje, ktorej ikona znajduje sie na pasku
zadan, nalezy klikna¢ te ikone prawym przyciskiem myszy i
wybrac polecenie Zamknij lub Wytacz.

Powr6t do sekcji Znajdowanie rozwigzan na stronie 54.

Problemy z oprogramowaniem drukarki
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Poprawianie jakosci druku

Ta sekcja zawiera informacje na temat rozpoznawania i usuwania defektéw wydruku.

Jasny lub wyblakty druk

e  Wkasecie konczy sie toner. Wiecej informacji mozna znalez¢

Aa Cc w sekcji Rozprowadzanie toneru na stronie 49.

Aa Cc e  Materiaty moga nie spetniac specyfikacji materiatéw firmy
HP (na przyktad s zbyt wilgotne lub zbyt szorstkie). Wiecej

Aa Cc informacji mozna znalez¢ w sekcji Zalecenia dotyczace

materiatéw stosowanych do drukowania na stronie 12.

Aa Cc

e  Jezelicata strona jest jasna, ustawienie gestosci druku jest
Aa CC zbyt jasne lub wtgczony jest tryb EconoMode. Dostosuj
gestosc¢ druku i wytacz tryb EconoMode we wiasciwosciach
drukarki. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji
Oszczedzanie toneru na stronie 116.

Plamki toneru
e  Materiaty moga nie spetniac specyfikacji materiatéw firmy
AG B bCC HP (na przyktad s zbyt wilgotne lub zbyt szorstkie). Wiecej
informacji mozna znalez¢ w sekcji Zalecenia dotyczace
AQBbCC materiatéw stosowanych do drukowania na stronie 12.
AOB bCC e  By¢ moze nalezy wyczysci¢ drukarke. Instrukcje znajduja sie
w sekcji Czyszczenie drukarki na stronie 40 lub Czyszczenie
A@ BbCC sciezki materiatdw w drukarce na stronie 41.

Ubytki

e  Pojedynczy arkusz materiatu moze by¢ wadliwy. Sprébuj
al® BbCC‘ ponownie wydrukowac zlecenie.
A(J BbCC e  Wilgotno$¢ materiatéw jest nieréwnomierna lub na
powierzchni materiatéw znajduja sie wilgotne plamy.
AO BbCC Sprébuj wydrukowa¢ dokument na nowym arkuszu. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w sekcji Zalecenia dotyczace
/A C BL)CC materiatéw stosowanych do drukowania na stronie 12.
~ ~
AO Bbbb e  Partia materiatéw jest wadliwa. Podczas procesu

produkcyjnego powstaty obszary, ktére nie przyswajaja
toneru. Sprébuj uzy¢ materiatéw innego rodzaju lub innej
marki.

e  Kaseta drukujgca moze by¢ uszkodzona. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w sekcji Wymiana kasety drukujgcej
na stronie 51.

[% UWAGA: Jezeli wykonanie tych krokéw nie spowoduje rozwigzania problemu, skontaktuj sie z
autoryzowanym dystrybutorem lub przedstawicielem serwisu firmy HP.

64 Rozdziat4 Rozwigzywanie problemoéw PLWW



Pionowe linie

AaBbCa
AaBbCg
AaBbCd
AaBbCa
AaBbCa

Beben Swiattoczuty wewnatrz kasety drukujacej
prawdopodobnie zostat zarysowany. Zainstaluj nowa kasete
drukujaca firmy HP. Instrukcje znajduja sie w sekcji Wymiana
kasety drukujacej na stronie 51.

Szare tto
Zmniejsz ustawienie gestosci druku we wtasciwosciach
drukarki. Spowoduje to zmniejszenie doktadnosci pokrycia
AO BbCC tta szaroscig. Patrz Wtasciwosci drukarki (sterownik)
AO BbCC na stronie 9.
AO BbCC Uzyj materiatéw o mniejszej gramaturze. Wiece] informacji
mozna znalez¢ w sekgji Zalecenia dotyczace materiatow
AO BbCC stosowanych do drukowania na stronie 12.
AO BbCC Sprawdz srodowisko pracy drukarki. Bardzo suche otoczenie
(niska wilgotnos$¢) moze zwiekszy¢ stopien szarosci tta.
Zainstaluj nowa kasete drukujaca firmy HP. Instrukcje
znajduja sie w sekcji Wymiana kasety drukujacej
na stronie 51.
Rozmazanie toneru
Jezeli toner rozmazuje sie na gérnej krawedzi strony,
AO B bCC oznacza to, ze prowadnice materiatow s3 zabrudzone.
Oczys¢ prowadnice sucha, niestrzepiaca sie szmatka. Wiecej
AG B bcc informacji mozna znalez¢ w sekcji Czyszczenie drukarki
na stronie 40.
AaBbCc
Sprawdz rodzaj i jakos$¢ materiatow.
AaBCcC
Zainstaluj nowa kasete drukujaca firmy HP. Instrukcje
AG BbCC znajduja sie w sekcji Wymiana kasety drukujacej
na stronie 51.
Temperatura utrwalacza moze by¢ zbyt niska. Sprawdz, czy
w sterowniku drukarki zostat wybrany odpowiedni rodzaj
materiatow.
PLWW Poprawianie jakosci druku
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Sypki toner

AaBEZzCc
£0BbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Wyczys¢ wnetrze drukarki. Instrukcje znajduja sie w sekgji
Czyszczenie drukarki na stronie 40.

Sprawdz rodzaj i jako$¢ materiatow. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w sekcji Zalecenia dotyczgce materiatow
stosowanych do drukowania na stronie 12.

Zainstaluj nowa kasete drukujaca firmy HP. Instrukcje
znajduja sie w sekcji Wymiana kasety drukujacej
na stronie 51.

Sprawdz, czy w sterowniku drukarki zostat wybrany
odpowiedni rodzaj materiatow.

Podtacz drukarke bezposrednio do gniazdka elektrycznego
zamiast do gniazdka w listwie zasilajacej.

Powtarzajace sie pionowe defekty

AaBbC€
AaBbCc _
AaBbC?
AcBbCc_
AaBbC8

Kaseta drukujaca moze by¢ uszkodzona. Jezeli
powtarzajacy sie znak wystepuje w tym samym miejscu na
stronie, zainstaluj nowa kasete drukujaca firmy HP.
Instrukcje znajduja sie w sekcji Wymiana kasety drukujacej
na stronie 51.

Na wewnetrznych czesciach drukarki moze znajdowac sie
toner. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji Czyszczenie
drukarki na stronie 40. Jezeli defekt pojawia sie réwniez na
drugiej stronie arkusza, problem prawdopodobnie zniknie
sam po wydrukowaniu kilku nastepnych stron.

Sprawdz, czy w sterowniku drukarki zostat wybrany
odpowiedni rodzaj materiatow.

Znieksztatcone znaki

AacBbCc
AaoBlCc
AaBbCc
AacBlbCc
AaoBlbCc
AaBbCc

Jezeli znaki majg nieprawidtowy ksztatt i sg stabo widoczne,
materiaty moga by¢ zbyt sliskie. Sprobuj uzy¢ innych
materiatéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji
Zalecenia dotyczace materiatéw stosowanych do
drukowania na stronie 12.

Jezeli znaki s znieksztatcone i maja falisty wyglad,
drukarka moze wymaga¢ naprawy. Wydrukuj strone
testowa. Jesli znaki s znieksztatcone, skontaktuj sie z
autoryzowanym sprzedawca produktéw lub
przedstawicielem serwisu firmy HP.
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Przekrzywiony druk

AaBbCc
AQBbCc
AaBbCc .
AQBbCc
AaBbCc .

Sprawdz, czy materiaty sg prawidtowo wtozone oraz czy
prowadnice materiatow nie przylegaja zbyt mocno lub zbyt
stabo do stosu materiatow. Wiecej informacji mozna znalez¢
w sekcji Wktadanie materiatéw do podajnikéw na stronie 25.

Podajnik papieru moze by¢ przepetniony. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w sekcji Wktadanie materiatéw do
podajnikdw na stronie 25.

Sprawdz rodzaj i jako$¢ materiatow. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w sekcji Zalecenia dotyczace materiatow
stosowanych do drukowania na stronie 12.

Zawijanie lub pofalowanie

e~ 7 P

AgBPbCY
AgQBpC¢
AqBpbC¢
AqBbCC
AaBpbC¢
P —

Sprawdz rodzaj i jakos$¢ materiatow. Wysoka temperatura i
wilgotnos¢ moga spowodowac zawijanie sie materiatow.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Zalecenia
dotyczace materiatow stosowanych do drukowania

na stronie 12.

By¢ moze materiaty zbyt dtugo znajdowaty sie w podajniku.
0dwrd¢ stos materiatéw w podajniku. Sprébuj rowniez
obroci¢ materiaty w podajniku o 180°.

Temperatura utrwalacza moze by¢ zbyt wysoka. Sprawdz,
czy w sterowniku drukarki zostat wybrany odpowiedni
rodzaj materiatéw. Jesli nie mozna rozwigzac problemu,
wybierz taki rodzaj materiatu, ktéry wymaga nizszej
temperatury utrwalacza, np. folie lub materiaty o niskiej
gramaturze.

Zmarszczki lub zagiecia

AaBbCc

Sprawdz, czy materiaty sg prawidtowo wtozone do
podajnika. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji
Wktadanie materiatéw do podajnikéw na stronie 25.

Sprawdz rodzaj i jakos¢ materiatow. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w sekcji Zalecenia dotyczgce materiatow
stosowanych do drukowania na stronie 12.

Przewrd¢ dotem do gory stos materiatow znajdujacy sie w
podajniku. Sprébuj réwniez obraci¢ materiaty w podajniku o
180°.

W przypadku kopert przyczyng moga by¢ poduszki
powietrzne wewnatrz koperty. Wyjmij koperte, wygtadz jej
powierzchnie i sprobuj ponowi¢ drukowanie.

PLWW
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Obwodka toneru wokot znakow

o Jezeliduzailos¢ toneru jest rozproszona wokét znakow,
toner moze nie by¢ prawidtowo utrwalany na materiatach.
Przy drukowaniu laserowym niewielka ilo$¢ rozproszonego
toneru jest zjawiskiem normalnym. Sprébuj uzy¢ innego
rodzaju materiatow. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
sekcji Zalecenia dotyczace materiatdw stosowanych do
drukowania na stronie 12.

®  Przewrdc¢ dotem do gory stos materiatéw znajdujacy sie w
podajniku.

e Uzyj materiatéw przeznaczonych do drukarek laserowych.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Zalecenia
dotyczace materiatéw stosowanych do drukowania
na stronie 12.

Kropelki wody przy dolnej krawedzi

UWAGA: W zespole utrwalacza drukarki nastgpita kondensacja
AO BbCC wilgoci i skroplenie jej na materiale. W goracych i bardzo
AaBbCc wilgotnych $rodowiskach materiaty zatrzymujg wilgo¢. Krople

wody nie powoduja uszkodzenia drukarki.

AaBbCc

e Uzyjinnych materiatow.
AaBbCc

AO B c e  Przechowuj materiaty w szczelnym pojemniku, aby
880 o608 58 on zminimalizowac absorpcje wilgoci.

Powro6t do sekcji Znajdowanie rozwigzan na stronie 54.
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Usuwanie zacie¢ materiatow

A OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu drukarki podczas usuwania zacie¢, w tym zacie¢ w pojemniku
wyjsciowym, nalezy zawsze otworzy¢ drzwiczki kasety drukujacej i wyjac¢ kasete drukujaca. Do czasu
usuniecia zaciecia drzwiczki powinny by¢ otwarte, a kaseta powinna znajdowac sie poza drukarka. Otwarcie
drzwiczek kasety drukujgcej i wyjecie kasety drukujgcej powoduje zmniejszenie naprezenia rolek drukarki, co
zapobiega uszkodzeniu drukarki i utatwia wyjmowanie zacietych arkuszy.

Czasami zdarza sie, ze podczas drukowania materiaty zacinajg sie w drukarce. Zaciecie sie materiatow jest
sygnalizowane przez komunikat o btedzie w oprogramowaniu oraz kontrolki na panelu sterowania drukarki.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Uktady sygnatow sSwietlnych stanu na stronie 56.

Niektore z przyczyn zaciecia sie materiatu to:

e  Materiat jest nieprawidtowo wtozony do podajnikdw lub sg one przepetnione. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekcji Wktadanie materiatow do podajnikéw na stronie 25.

[%”r UWAGA: Przy dodawaniu nowych materiatéw do podajnika nalezy najpierw wyjac caty stos i wyréwnac
go wraz z dodanymi materiatami. Zapobiega to podawaniu do drukarki wielu arkuszy materiatow
jednoczesnie i ogranicza ilos¢ zacie¢ materiatow.

e  Materiaty nie spetniajg specyfikacji firmy HP. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Zalecenia
dotyczace materiatéw stosowanych do drukowania na stronie 12.

Typowe lokalizacje zacie¢ materiatow

e  (Obszar kasety drukujacej: Instrukcje znajduja sie w sekcji Usuwanie zacietej strony na stronie 69.

e  Obszary podajnikéw: Jesli strona nadal wystaje z podajnika, sprobuj wyjac jg delikatnie z podajnika, tak
aby jej nie rozerwac. W przypadku napotkania oporu zapoznaj sie z instrukcjami w sekcji Usuwanie
zacietej strony na stronie 69.

e Sciezka wyjécia: Jesli strona wystaje z pojemnika wyjéciowego, zapoznaj sie z instrukcjami w sekji
Usuwanie zacietej strony na stronie 69.

D?)y UWAGA: Po zacieciu sie materiatow w drukarce mogt wysypac sie toner. Zostanie on usuniety po
wydrukowaniu kilku stron.

Usuwanie zacietej strony

A OSTROZNIE: Zaciecia materiatdw moga powodowac rozsypywanie sie toneru na stronie. W przypadku
zabrudzenia tonerem rak lub ubrania, nalezy wyptukac je w zimnej wodzie. Goraca woda utrwala toner na
tkaninie.

OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu drukarki podczas usuwania zacie¢, w tym zacie¢ w pojemniku
wyjsciowym, nalezy zawsze otworzy¢ drzwiczki kasety drukujacej i wyjac¢ kasete drukujaca.

1. Otworz drzwiczki kasety drukujacej i wyjmij kasete drukujaca.

A OSTROZNIE: Kasety drukujacej nie nalezy wystawia¢ na bezpoérednie dziatanie $wiatta, poniewaz
moze ono spowodowac jej uszkodzenie. Kasete drukujacg nalezy przykry¢ arkuszem papieru.
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Obiema dtonmi uchwy¢ najbardziej widoczny fragment materiatu (moze to by¢ w potowie strony) i

delikatnie wyciagnij go z drukarki.

2.

Po wyjeciu zacietych materiatow wt6z ponownie kasete drukujaca do drukarki i zamknij drzwiczki

kasety drukujace;j.

3.

e

i

Po usunieciu zaciecia materiatdw moze by¢ konieczne wytaczenie i ponowne wtgczenie drukarki.

Przy dodawaniu nowych materiatéw do podajnika nalezy najpierw wyja¢ caty stos i wyréwnac

B UWAGA:

go wraz z dodanymi materiatami.

Powro6t do sekcji Znajdowanie rozwigzan na stronie 54.
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Specyfikacje drukarek

Niniejszy zatgcznik zawiera informacje na nastepujgce tematy:

Specyfikacje otoczenia

Parametry akustyczne

Specyfikacje elektryczne

Specyfikacje fizyczne

Wydajnos$¢ i pojemnos¢ drukarki

Specyfikacje pamieci
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Specyfikacje otoczenia

Srodowisko eksploatacji Drukarke nalezy instalowa¢ w pomieszczeniach o dobrej
wentylacji i wolnych od kurzu.

Drukarka podtaczona do gniazdka sieciowego:
e  Temperatura: od 10° Cdo 32,5° C

e  Wilgotnos¢: od 20% do 80% (bez kondensacii)

Srodowisko przechowywania Drukarka odtaczona od gniazdka sieciowego:
e  Temperatura: od 0° Cdo 40° C

e  Wilgotnos¢: od 10% do 80% (bez kondensacji)

[% UWAGA: Wartosci sg aktualne na dzien 1 kwietnia 2004. Wartosci moga ulec zmianie bez powiadomienia.
Aktualne informacje znajdujg sie w witrynie http://www.hp.com/support/lj1020/.
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Parametry akustyczne

PLWW

Tabela A-1 Parametry akustyczne' ?

Poziom natezenia dzwieku

Wedtug normy 1S0 9296

Drukowanie®

Luag = <6,2 bela (A) i 62dB (A)

Stan gotowosci (0szczedzanie energii)

Niestyszalne

Poziom ci$nienia akustycznego w pozycji obserwatora

Wedtug normy IS0 9296

Drukowanie®

Lwaq = <4,9 bela (A) i 49dB (A)

Stan gotowosci (oszczedzanie energii)

Niestyszalne

szybkoscig 15 str./min.

Wartos$ci mogg ulec zmianie bez powiadomienia. Aktualne informacje znajduja sie w witrynie http://www.hp.com/support/lj1020/.

Testowana konfiguracja: Drukarka HP LaserJet 1020, podajnik standardowy, papier A4, ciagty wydruk jednostronny.
Drukarka HP LaserJet 1020 drukuje na materiatach formatu A4 z szybkoscig 14 str./min, a na materiatach formatu Letter z

Parametry akustyczne
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Specyfikacje elektryczne

A OSTRZEZENIE! Wymagania dotyczace zasilania zaleza od kraju/regionu sprzedazy drukarki. Nie nalezy
zmieniac napiecia operacyjnego. Moze to spowodowac uszkodzenie drukarki i uniewaznienie gwarancji na

produkt.
Modele zasilane napieciem 110V Modele zasilane napieciem 230V
Wymagania dotyczace zasilania 110-127 V (+/- 10%) 220-240V (+/- 10%)
50/60 Hz (+/- 2 Hz) 50/60 Hz (+/- 2 Hz)
Prad znamionowy 3,5 ampera 2,0 ampery

Tabela A-2 Zuzycie energii (Srednio w watach)'-2

Model produktu Drukowanie® Gotowos¢? Wytaczona

HP LaserJet 1020 250w 2W ow

1 Wartosci moga ulec zmianie bez powiadomienia. Aktualne informacje znajdujg sie w witrynie http://www.hp.com/support/lj1020/.

Podane zuzycie energii odpowiada najwiekszej wartosci zmierzonej w przypadku wydruku monochromatycznego dla wszystkich

standardowych napiec¢ zasilania.

Domyslne czasy przejscia z trybu gotowosci do trybu oszczedzania energii oraz od wyjscia z trybu oszczedzania do momentu

rozpoczecia drukowania sg pomijalnie mate (ponizej 10 sekund) ze wzgledu na szybko dziatajacy utrwalacz.

4 Drukarka HP LaserJet 1020 drukuje na materiatach formatu A4 z szybkoscig 14 str./min, a na materiatach formatu Letter z
szybkoscig 15 str./min.

5 Rozpraszanie ciepta w trybie gotowosci wynosi 20 BTU/h.
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Specyfikacje fizyczne

Wymiary e  Szeroko$¢: 370 mm
o  Gtebokos¢: 242 mm

e  Wysokos¢: 209 mm

Ciezar (z kasetg o wydajnosci 2000 stron) 5,8kg

[%’ UWAGA: Wartosci sg aktualne na dzien 1 kwietnia 2004. Wartosci moga ulec zmianie bez powiadomienia.

Aktualne informacje znajdujg sie w witrynie http://www.hp.com/support/1j1020/.

PLWW Specyfikacje fizyczne
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Wydajnos¢ i pojemnosc drukarki

76

Szybkos$¢ druku

e 14 str./min na materiatach formatu A4 i 15 str./min na
materiatach formatu letter

° Czas wydruku pierwszej strony — tylko 10 sekund

Pojemnos¢ podajnika gtéwnego

150 arkuszy papieru o typowej gramaturze 75 g/m?

Pojemnos¢ otworu szybkiego podawania

1 arkusz materiatu o gramaturze do 163 g/m?

Pojemnos¢ gérnego pojemnika wyjsciowego (arkusze uktadane
wydrukiem do dotu)

100 arkuszy papieru o typowej gramaturze 75 g/m?

Minimalny format papieru

76 x 127 mm

Maksymalny format papieru

216 x 356 mm

Gramatura materiatow

Pojemnik wyjéciowy: 60 do 105 g/m?

Pamiec¢ podstawowa

2 MB pamieci RAM

Rozdzielczos$¢ drukowania

° 600 x 600 dpi przy uzyciu technologii podwyzszania
rozdzielczosci (REt — HP Resolution Enhancement)

° 1200 dpi efektywnej jakosci druku (600 x 600 x 2 dpi przy
uzyciu technologii podwyzszania rozdzielczosci (REt —
HP Resolution Enhancement)

Obcigzenie

e 8000 arkuszy zadrukowanych z jednej strony na miesigc
(maksymalnie)

° 1000 arkuszy zadrukowanych z jednej strony na miesigc
($rednio)

Zatacznik A Specyfikacje drukarek
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Specyfikacje pamieci

Pamie¢ podstawowa 2 MBRAM
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Obstuga i pomoc techniczna

° Warunki ograniczonej gwarancji firmy HP

° Gwarancja HP Premium Protection Warranty: informacja o ograniczonej gwarancji na kasety z tonerem

LaserJet

° Polityka firmy HP odnosnie materiatow eksploatacyjnych innych producentéw

e  Witryna sieci Web firmy HP dotyczaca zapobieganiu fatszerstwom

° Dane zapisane w kasecie z tonerem

° Umowa licencyjna dla uzytkownika koricowego (EULA)

° Gwarancja dotyczgca samodzielnej naprawy przez klienta

° Obstuga klienta
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Warunki ograniczonej gwarancji firmy HP
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PRODUKT HP OKRES OGRANICZONEJ GWARANCJI

HP LaserJet 1020 printer Roczna ograniczona gwarancja

Firma HP gwarantuje uzytkownikowi koncowemu, ze urzadzenia i akcesoria firmy HP bedg wolne od wad
materiatowych i produkcyjnych przez okres podany powyzej, liczac od daty zakupu. Jezeli firma HP zostanie
powiadomiona o tego typu usterkach w okresie gwarancyjnym, wedtug wtasnego uznania przeprowadzi
naprawe lub wymiane produktu uznanego za wadliwy. Produkty zamienne mogg by¢ fabrycznie nowe lub
stanowic funkcjonalny odpowiednik nowych produktow.

Firma HP gwarantuje, ze oprogramowanie firmy HP nie przestanie wykonywac instrukcji programowych
przez podany powyzej okres, liczac od daty zakupu, z powodu wad materiatowych i produkcyjnych, pod
warunkiem poprawnej instalacji i uzytkowania. Jesli firma HP otrzyma w czasie trwania okresu
gwarancyjnego powiadomienie o takich wadach, wymieni oprogramowanie, ktdre nie wykonuje instrukgji
programowych z powodu tych wad.

Firma HP nie gwarantuje, ze dziatanie produktéw HP bedzie nieprzerwane i wolne od bteddw. Jesli firma HP
nie bedzie w stanie wykona¢ naprawy lub wymieni¢ produktu objetego gwarancjg w akceptowalnym terminie,
uzytkownik bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu pieniedzy w wysokosci ceny zakupu, pod warunkiem
bezzwtocznego zwrotu produktu.

Produkty firmy HP mogg zawierac czesci odnowione, ktére sg funkcjonalnym odpowiednikiem nowych lub
zostaty sporadycznie wykorzystane.

Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych w wyniku: (a) niewtasciwej lub nieodpowiedniej konserwacji lub
kalibragji, (b) korzystania z oprogramowania, interfejsow, elementow i materiatow eksploatacyjnych nie
bedacych produktami firmy HP, (c) nieautoryzowanych modyfikacji lub niewtasciwego uzywania, (d)
uzywania w warunkach, ktore nie odpowiadajg warunkom opisanym w specyfikacjach lub (e)
nieprawidtowego miejsca uzytkowania i niewtasciwej konserwacii.

W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE LOKALNIE PRZEPISY PRAWA POWYZSZA GWARANCJA
JEST JEDYNA PRZYStUGUJACA GWARANCJA I NIE JEST UDZIELANA ZADNA INNA WYRAZNA ANl DOROZUMIANA
GWARANCJA, PISEMNA BADZ USTNA. FIRMA HP W SZCZEGOLNOSCI NIE UDZIELA ZADNEJ DOROZUMIANE)
GWARANCJI PRZYDATNOSCI DO SPRZEDAZY, ODPOWIEDNIEJ JAKOSCI ANI PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU. W niektoérych krajach/regionach, stanach lub prowincjach ograniczenia dotyczace czasu obowigzywania
gwarancji dorozumianej sg niedozwolone, wiec powyzsze ograniczenia lub wykluczenia moga nie mie¢
zastosowania w okreslonych przypadkach. Niniejsza gwarancja daje nabywcy okresSlone prawa, a ponadto
moga mu przystugiwac takze inne prawa w zaleznosci od kraju/regionu, stanu lub prowingiji.

Ograniczona gwarancja firmy HP obowigzuje we wszystkich krajach/regionach i miejscach, gdzie znajduja sie
punkty pomocy technicznej firmy HP oraz gdzie firma HP sprzedaje ten produkt. Poziom $wiadczonych ustug
gwarancyjnych moze sie r6zni¢ w zaleznosci od lokalnych standardéw. Firma HP nie zmieni formy,
zastosowania lub funkgcji produktu w celu umozliwienia korzystania z niego w kraju/regionie, na terenie
ktorego nie przewidziano korzystania z tego produktu z powodéw prawnych lub zgodnosci z normami.

W ZAKRESIE LOKALNYCH PRZEPISOW PRAWNYCH SRODKI ZARADCZE OPISANE W NINIEJSZEJ GWARANCJI SA
WYLACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI PRZYStUGUJACYMI UZYTKOWNIKOWI. Z WYJATKIEM OPISANYCH
POWYZEJ SYTUACJI FIRMA HP ANI JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZA ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE
DANYCH, ANI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE, WYNIKOWE (W TYM ZA UTRATE
ZYSKOW) ANI ZA INNE SZKODY, WYNIKAJACE Z UMOWY, DZIALANIA W ZtEJ WIERZE LUB Z INNEGO TYTULU. W
niektdrych krajach/regionach, stanach lub prowincjach wykluczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci za
szkody przypadkowe lub wynikowe sg niedozwolone, wiec powyzsze ograniczenia lub wykluczenia moga nie
mie¢ zastosowania w okreslonych przypadkach.
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WARUNKI NINIEJSZEJ GWARANCJI, Z WYJATKIEM DZIALAN DOPUSZCZANYCH PRAWEM, NIE WYKLUCZAJA, NIE
OGRANICZAJA ANI NIE ZMIENIAJA PRZYStUGUJACYCH NABYWCY PRAW, LECZ STANOWIA DODATEK DO
OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU.
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Wielka Brytania, Irlandia i Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack.
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-
legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Austria, Belgia, Niemcy i Luksemburg

82

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewahrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijdhrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
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Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen
die Website des Européischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fir Sachmangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgia, Francja i Luksemburg

PLWW

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez
au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4aL.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit
de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprées du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant
lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou
de linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa
responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques
faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou
l'étiquetage;
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2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout
usage spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que
l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant
que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune fagon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées
au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Wtochy

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla
Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i
clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Hiszpania

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
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Dania

varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begraensede HP-garanti gzelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
saelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog
pavirke dinret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begranses eller pavirkes
ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europiske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil ggre krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos szlger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Norwegia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Szwecja

PLWW

HP:s begrdnsade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till
det HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas
eller paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa saljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugalia

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacao da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o0 Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecjai Cypr

H Neplopiopévn eyyunon HP gival pua epmopikn eyyonon n omoia mopéxetan eBeAoviikd amé tnv HP. H
€NMWVUix Kot n 6letBuvon tou voutkou poowrtou HP mou mapéyel tnv Neplopiopévn eyyunon HP otn xwpa
oag iva n €€N¢:

EAA@da /Kimpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /Kimpoc: HP Zuotripoata Ektunwong kot Npoowmkwv YmoAoyiotwv EAAGC Etaipeio Neploptopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopia tng Neploplopévng eyyunong HP toxUouv emmA€éov Twv VoUWV dIKaLWHATWY yix dLETH eyyunon
€vavtt tou MwANTA yio tn Yn cUPH6pdwaon Twv MPoioVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CULBOTIKK LOLOTNTEC,
wWoTA00 N AoKNOoN TWV SIKALWHATWY 00¢ XUTWV PTTopEL va e€apTdToal armd didpopoug mapayovieg. To VOULHO
OLKOLWHOTO TWV KATXVOXAWTWY dev meplopilovtat oUte emmpedlovtol KaB’ olovonRTmoTe TPOTO amd TNV
MNeploplopévn eyyunon HP. Na meploodtepeg mAnpodopieg, cupBouleuteite tnv akdAoubn tomoBecio web:
Nopun eyyunan kataveAwth (www.hp.com/go/eu-legal) ) prropeite va emokedteite TNV tomodeoia web twv
Eupwrnaikwv Kévipwv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KatavaAWTEC £Xxouv TO Sikaiwpa va emA£Eouv av Bax aflwoouv
NV unnpeoia ota mAaiotax tng Meploplopévng eyyunong HP i armd tov mwAntA oto mAaioe TG VOULUNG
€yyunong 600 eTwv.

Wegry

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarté altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti mindségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi
szavatossagbol, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladdi jotallasbol erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-
e. Tovabbi informacidért kérjiik, keresse fel a kovetkez6 webhelyet: Jogi Tajékoztatoé Fogyasztoknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztdknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jétallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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Czechy

jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a
jogszabalyban foglalt kotelezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolecnosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuji jako dopliiek k jakymkoli pravnim narokim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v piipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak muze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplisobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna
zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci
omezené zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Stowacja

Polska

PLWW

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajicemu z vad, ktoré spocivaju v nestlade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak moze zavisiet od r6znych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym spdsobom neobmedzuji ani neovplyviiuji zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdzete navstivit webov lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonne;j
dvojroc¢nej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonegdo przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnia odpowiedzialnoscia sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rdzne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposadb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru
co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji
HP albo z uprawnien wynikajacych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Warunki ograniczonej gwarancji firmy HP
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Butgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHuus Ha HP npeactaBnssa TbproBcka rapaHums, [o6poBoiHO npegocTassHa oT HP.
MmeTo 1 appechT Ha Apy>xecTBoTo Ha HP 3a BawaTta cTpaHa, OTTOBOPHO 3a Npef0CTaBAHETO Ha
rapaHuUMOHHaTa NnoAapbXKa B pamkuTe Ha OrpaHunyeHaTa rapaHuma Ha HP, ca kakTo cnegBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu Mu UHk Bbnrapua EO0L), rp. Codua 1766, paitoH p-H Mnagocr, 6yn.
OkonospbcTteH MbT No 258, busHec LleHTbp KambanuTe

MpeaumcTeaTta Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuua Ha HP ce npunarat B AOMb/IHEHME KbM BCMYKM 3aKOHOBM NpaBa 3a
[BYroAMLLIHa rapaHums oT NpoaaBaya Npu HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C 40rosopa 3a npoaax6a. Bbnpeku
TOBa, Pa3IM4YHM HAKTOPM MOraT Aa OKaXaT BNUAHWE BbPXY YCN0BUATA 3a NOSyYaBaHe Ha Te3u Npasa.
3aKoHOBUTE NpaBa Ha NOTPe6MTeNMTE He Ca OrPaHWUYEHU UMK 3aCerHaT Mo HUKAKbB HauuH oT OrpaHuyeHaTa
rapaHuusa Ha HP. 3a ponbnHuTenHa MHdopmauus, mons suxTe MpaBHaTa rapaHuma Ha noTpebuTens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu noceTete yebcaita Ha EBponeickma NnoTpe6UTeNCKM LLEHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpe6uTenuTe MMaT NpaBoTo Aa U36MpPAT Aanu Aa NpeTeHAMpaT 3a U3BbPLLBAHE Ha YCyra B paMKUTe Ha
OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP unu fa noTbpcAT TakaBa OT TbproseLa B paMKUTe Ha ABYroaMLIHaTa NpaBHa
rapaHumsa.

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului
nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa
site-ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving _consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri
in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgiai Holandia

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvlioed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
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het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisdtietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Stowenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev
za uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z
zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino
pravno jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Chorwacja

totwa

PLWW

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnictka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu moguénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstvaiili
pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosindjumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

Warunki ograniczonej gwarancji firmy HP
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HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomer So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai arl pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Litwa

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP iiksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miilijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiiigilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjdrgseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vdi vdite kilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid
vOi seadusega ette nahtud miiiijapoolset kaheaastast garantiid.

Rosja
Cpok cnyXx6bi npuHTepa ana Poccun

Cpok cny>6bl gaHHoro npuHTepa HP coctaBnseT naTb NeT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX IKCnayaTaummn. Cpok
Cny>x6bl 0TCYUMTLIBAETCA C MOMEHTA BBOA4A NPUHTEPA B 3KCM/IyaTaumio. B KoHLe cpoka cnyx6bl HP
peKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CalT Halle cny6bl noaaep>ku no aapecy http://www.hp.com/support n/unu
CBA3aTbCA C aBTOPU30BaHHbIM NOCTaBLUMKOM ycnyr HP ons nonyyeHnsa pekoMeHaaumim B OTHOLLEHUN
OanbHenwwero 6e30MacHoOro CNosib30BaHNUA NpUHTEpa.
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Gwarancja HP Premium Protection Warranty: informacjao
ograniczonej gwarancji na kasety z tonerem LaserJet

PLWW

Firma HP gwarantuje, ze ten produkt jest wolny od wad materiatowych i produkcyjnych.

Ta gwarancja nie obejmuje produktéw, ktore (a) byty odnawiane, przerabiane lub w inny sposéb
nieprawidtowo uzytkowane, (b) dziatajg nieprawidtowo z powodu niewtasciwego uzytkowania,
niewtasciwego przechowywania lub uzywania w otoczeniu nieodpowiadajgcym warunkom opisanym w
specyfikacjach lub (c) ulegty zuzyciu w wyniku normalnej eksploatacji.

Aby skorzystac z ustug gwarancyjnych, nalezy zwroci¢ produkt w miejscu zakupu (wraz z opisem problemu i
probkami wydrukéw) lub skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta firmy HP. Firma HP, wedtug wtasnego
uznania, przeprowadzi wymiane lub zwrdci koszty zakupu produktu uznanego za wadliwy.

W ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ PRZEPISY LOKALNE POWYZSZE WARUNKI GWARANCJI SA JEDYNYMI
OBOWIAZUJACYMI. FIRMA HP NIE UDZIELA ZADNEJ INNEJ GWARANCJI PISEMNEJ ANI USTNEJ, WYRAZNEJ ANI
DOROZUMIANEJ, AW SZCZEGOLNOSCI NIE UDZIELA GWARANCJI DOROZUMIANYCH LUB HANDLOWYCH
DOTYCZACYCH ZADOWALAJACEJ JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

W ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ PRZEPISY LOKALNE FIRMA HP ANI JEJ DOSTAWCY NIE BEDA
ODPOWIADAC ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE, WYNIKOWE (W TYM UTRATE
ZYSKOW LUB DANYCH) ANI INNE SZKODY, WYNIKAJACE Z UMOWY, NARUSZENIA PRAWA LUB Z INNEGO
TYTULU.

WARUNKI GWARANCJI ZAWARTE W TYM OSWIADCZENIU, Z WYJATKIEM DZIALAN DOPUSZCZANYCH PRZEZ
PRAWO, NIE WYLACZAJA, NIE OGRANICZAJA ANI NIE ZMIENIAJA PRAW USTAWOWYCH MAJACYCH
ZASTOSOWANIE PRZY SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU UZYTKOWNIKOWI I NIE STANOWIA ICH ROZSZERZENIA.

Gwarancja HP Premium Protection Warranty: informacja o ograniczonej gwarancji na kasety z tonerem
LaserJet
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Polityka firmy HP odnos$nie materiatow eksploatacyjnych
innych producentow

HP nie zaleca uzywania kaset z tonerem innych producentéw, zaréwno nowych, jak i z odzysku.

A,

B uwaGa: w przypadku drukarek HP uzywanie kaset z tonerem ponownie napetnianych lub pochodzacych od
innego producenta nie narusza warunkéw gwarancji ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy.
Jednoczesnie zastrzega sie, ze w przypadku gdy awaria lub uszkodzenia spowodowane bedg stosowaniem
kasety dopetniania z tonerem innego producenta, firma HP pobierze za naprawe urzgdzenia sume zgodna ze
standardowymi stawkami dotyczacymi czasu naprawy i uzytych materiatow.
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Witryna sieci Web firmy HP dotyczaca zapobieganiu
fatszerstwom
Przejdz do witryny www.hp.com/go/anticounterfeit, jesli po zainstalowaniu kasety z tonerem HP na panelu

sterowania zostanie wyswietlona informacja, Ze nie jest ona oryginalna. Firma HP pomoze ustali¢, czy kaseta
jest oryginalnym produktem firmy HP, i podjac kroki zmierzajace do rozwigzania problemu.

Kaseta z tonerem moze nie by¢ oryginalnym produktem firmy HP, jesli wystepuja nastepujace objawy:
e  Strona stanu materiatow wskazuje, ze zainstalowano materiaty producenta innego niz HP.
e  Kasetaz tonerem jest zrodtem wielu problemow.

e  Kaseta wyglada inaczej niz zazwyczaj (na przyktad opakowanie rozni sie od oryginalnego opakowania
firmy HP).
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Dane zapisane w kasecie z tonerem

94

Kasety z tonerem HP stosowane w tym urzgdzeniu zawierajg uktady pamieci utatwiajgce obstuge urzadzenia.

Ponadto uktady gromadza ograniczony zestaw informacji dotyczacy korzystania z urzadzenia, ktéry moze
obejmowac nastepujagce aspekty: data pierwszej instalacji kasety z tonerem, data ostatniego uzycia kasety,
liczba stron wydrukowanych przy uzyciu kasety z tonerem, rodzaje drukowanych stron, uzyte tryby
drukowania, ewentualne zaistniate btedy drukowania oraz model urzadzenia. Te informacje sa
wykorzystywane przez firme HP przy opracowywaniu przysztych produktéw, aby jeszcze lepiej spetniac
potrzeby klientéw dotyczace drukowania.

Dane zgromadzone w uktadach pamieci kaset z tonerem nie zawierajg informaciji, ktére mogtyby by¢
wykorzystane do identyfikacji nabywcy lub uzytkownika kasety z tonerem albo nalezacego do niego
urzadzenia.

Firma HP zbiera wyrywkowo uktady pamieci z kaset z tonerem zwracanych w ramach bezptatnego programu
zwrotu i utylizacji zuzytych urzadzen HP (program HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Zebrane w ten
sposob uktady pamieci s odczytywane i badane w celu udoskonalenia przysztych produktow HP. Dostep do
tych danych mogg miec takze partnerzy firmy HP zajmujacy sie recyklingiem kaset z tonerem.

Wszelkie osoby trzecie posiadajgce kasety z tonerem mogg mie¢ dostep do anonimowych informaciji
zawartych w uktadach pamieci.
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Umowa licencyjna dla uzytkownika konncowego (EULA)

PLWW

NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC PRZED ROZPOCZECIEM UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA: Niniejsza Umowa
licencyjna uzytkownika koricowego (zwana dalej ,Umowa licencyjng”) stanowi wigzaca umowe zawartg
pomiedzy (a) uzytkownikiem (osobga fizyczna lub prawng) oraz (b) firma HP Inc. (zwang dalej ,HP”), ktora
reguluje zasady korzystania z Oprogramowania zainstalowanego lub udostepnionego przez firme HP do
uzytkowania wraz z produktem HP (zwanym dalej ,,Produktem HP"), ktérego uzytkowanie nie podlega
oddzielnym umowom licencyjnym zawartym pomiedzy uzytkownikiem a firmg HP lub jej dostawcami.
Pozostate oprogramowanie moze by¢ objete Umowa licencyjng w formie dokumentacji dostepnej online.
Pojecie ,,Oprogramowanie” dotyczy oprogramowania komputerowego i moze obejmowac dotgczone nosniki,
materiaty drukowane oraz dokumentacje w formie elektronicznej lub dostepnej online.

Poprawki lub uzupetnienia niniejszej Umowy licencyjnej mogg zostac¢ dotgczone do Produktu HP.

PRAWO DO UZYTKOWANIA TEGO OPROGRAMOWANIA JEST OFEROWANE WYEACZNIE WOWCZAS, GDY
UZYTKOWNIK WYRAZI ZGODE NA PRZESTRZEGANIE WSZYSTKICH WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY
LICENCYJNEJ. INSTALUJAC, KOPIUJAC, POBIERAJAC LUB W INNY SPOSOB KORZYSTAJAC Z OPROGRAMOWANIA,
UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA PRZESTRZEGANIE WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ. JESLI
UZYTKOWNIK NIE AKCEPTUJE WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ, WOWCZAS JEST ZOBOWIAZANY
DO ZWROCENIA NIEUZYWANEGO PRODUKTU W CALOSCI (SPRZETU | OPROGRAMOWANIA) W CIAGU 14 DNI, ABY
OTRZYMAC ZWROT KOSZTOW ZAKUPIONEGO TOWARU ZGODNIE Z ZASADAMI OBOWIAZUJACYMI W MIEJSCU
SPRZEDAZY.

1. PRZYZNANIE LICENCIJI. Firma HP przyznaje uzytkownikowi nastepujgce prawa przy zatozeniu, ze bedzie
on przestrzegat wszystkich warunkéw niniejszej Umowy licencyjnej:

a. Stosowanie. Uzytkownik moze korzystac z Oprogramowania na pojedynczym komputerze
(zwanym dalej ,Komputerem uzytkownika”). Jesli Oprogramowanie zostato przekazane
uzytkownikowi za po$rednictwem Internetu i byto pierwotnie przeznaczone do uzytkowania na
kilku komputerach, wéwczas uzytkownik moze zainstalowac i korzysta¢ z Oprogramowania
wytacznie na tych komputerach. Uzytkownik nie moze wyodrebniac czesci sktadowych
Oprogramowania w celu wykorzystania ich na kilku komputerach. Uzytkownik nie ma prawa do
dystrybucji Oprogramowania. Uzytkownik moze zatadowa¢ Oprogramowanie do tymczasowej
pamieci RAM swojego Komputera, aby z niego korzystac.

b. Przechowywanie. Uzytkownik moze skopiowa¢ Oprogramowanie do lokalnej pamieci danego
Produktu HP lub urzadzenia magazynujgcego.

¢. Kopiowanie. Prawo do kopiowania oznacza, ze Uzytkownik moze tworzy¢ kopie archiwalne lub
zapasowe Oprogramowania przy zatozeniu, ze kazda kopia bedzie zawierata wszystkie uwagi
dotyczace praw wtasnosci do Oprogramowania i bedzie uzywana wytgcznie jako kopia zapasowa.

d. Zastrzezenie praw. Firma HP i jej dostawcy zastrzegajg sobie wszelkie prawa, ktorych nie
udzielono Uzytkownikowi wyraznie na mocy niniejszej Umowy licencyjne;j.

e. Bezptatne oprogramowanie. Bez wzgledu na warunki niniejszej Umowy licencyjnej, wszystkie
czesci tego Oprogramowania, ktore nie zostaty zastrzezone przez firme HP, a takze
oprogramowanie przekazywane na mocy licencji publicznej przez podmioty trzecie (Bezptatne
oprogramowanie”), s udostepniane uzytkownikowi na podstawie warunkdéw umowy licencyjnej
dotaczonej do takiego Bezptatnego oprogramowania w formie odrebnej umowy, umowy
licencyjnej dotgczonej w woreczku foliowym lub umowy elektronicznej, ktérej warunki sg
akceptowane w momencie pobierania oprogramowania. Korzystanie przez uzytkownika z
Bezptatnego oprogramowania podlega w catosci warunkom takiej umowy licencyjne;j.

f.  0dzyskiwanie oprogramowania. Rozwigzanie dotyczgce odzyskiwania oprogramowania
dostarczone uzytkownikowi wraz z Produktem HP lub przeznaczone dla tego Produktu, w formie
rozwigzania na dysku twardym, na zewnetrznym nosniku (np. dyskietkach, ptytach CD lub DVD)
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lub réwnorzednego rozwigzania dostarczonego w innej formie, moze zosta¢ wykorzystane
wytacznie w celu odzyskania dysku twardego Produktu HP, z ktorym takie rozwigzanie zostato
zakupione. Korzystanie z oprogramowania firmy Microsoft, ktore jest powigzane z odzyskiwaniem
Oprogramowania, podlega warunkom zawartym w Umowie licencyjnej firmy Microsoft.

AKTUALIZACIJE. Aby skorzysta¢ z aktualizacji Oprogramowania, uzytkownik musi posiadac oryginalne
Oprogramowanie firmy HP uprawniajgce do pobrania aktualizacji. Po dokonaniu aktualizacji uzytkownik
nie moze korzystac z oryginalnego Oprogramowania, ktére stanowito podstawe pobrania aktualizacji.
Korzystajac z Oprogramowania uzytkownik wyraza zgode na to, ze firma HP moze uzyska¢
automatyczny dostep do Produktu HP za pomoca potaczenia internetowego, aby sprawdzi¢ wersje lub
status Oprogramowania, moze rowniez automatycznie pobrac lub zainstalowac aktualizacje takiego
Oprogramowania do Produktu HP, aby zapewnic¢ uzytkownikowi nowe wersje lub aktualizacje
wymagane do zachowania funkcjonalnosci, wydajnosci lub bezpieczenstwa Oprogramowania HP i
Produktu HP oraz zapewni¢ uzytkownikowi wsparcie techniczne i inne ustugi. W niektorych przypadkach
i w zaleznosci od rodzaju aktualizacji, uzytkownikowi zostang wyswietlone powiadomienia (za
posrednictwem wyskakujacych okienek lub w inny sposab), ktore mogg wymagac, aby uzytkownik
rozpoczat procedure aktualizacji.

DODATKOWE OPROGRAMOWANIE. Niniejsza Umowa licencyjna dotyczy rowniez aktualizacji lub
dodatkéw do oryginalnego Oprogramowania firmy HP, o ile firma HP nie dostarczy innych warunkow
wraz z dang aktualizacjg lub dodatkiem. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszg Umowa
licencyjng a warunkami dostarczonymi wraz z aktualizacjg lub dodatkiem, te ostatnie bedg miaty moc
nadrzedna.

PRZEKAZYWANIE.

a. Osoby trzecie. Poczatkowy uzytkownik Oprogramowania moze jednorazowo przekazac je innemu
uzytkownikowi. Przekaza¢ nalezy wszystkie elementy sktadowe Oprogramowania wraz z
nosnikami, materiatami drukowanymi, niniejszg Umowa licencyjng oraz, w razie potrzeby,
Certyfikatem autentycznosci. Przekazanie nie moze nastapi¢ w sposéb posredni, na przyktad za
posrednictwem przesytki. Przed przekazaniem uzytkownik koncowy odbierajgcy przekazywane
Oprogramowanie musi wyrazi¢ zgode na przestrzeganie warunkoéw niniejszej Umowy licencyjnej. Z
chwilg przekazania Oprogramowania, Umowa licencyjna nie jest juz wigzaca dla pierwotnego
Uzytkownika.

b. Ograniczenia. Uzytkownik nie moze wynajmowac, wydzierzawiac ani wypozyczac
Oprogramowania lub uzywac¢ niniejszego Oprogramowania do komercyjnego udostepniania na
okreslony czas lub do uzytku biurowego. Uzytkownik nie moze udziela¢ podlicencji na
Oprogramowanie, dokonywac jego cesji lub przekazania, poza przypadkami w wyrazny sposéb
okreslonymi w niniejszej Umowie licencyjne;j.

PRAWA WEASNOSCI. Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej okreslone w Oprogramowaniu lub
dokumentacji uzytkownika nalezg do firmy HP lub jej dostawcéw i sg chronione prawem, w tym w
szczegdblnosci prawem autorskim Stanow Zjednoczonych, tajemnicg handlowa, prawem do znakdw
towarowych, a takze innymi obowigzujacymi przepisami prawnymi i umowami miedzynarodowymi.
Uzytkownik nie moze usuwac z Oprogramowania zadnych oznaczen identyfikujacych produkt,
informacji o prawach autorskich lub informacji o ograniczeniach wynikajgcych z praw wtasnosci.

OGRANICZENIA DOTYCZACE ODTWARZANIA KODU ZRODEOWEGO. Uzytkownik nie moze dokona¢
odtworzenia kodu zrédtowego, dekompilacji lub demontazu Oprogramowania, za wyjgtkiem
przypadkoéw w jakich obowigzujgce prawo na to zezwala i wytacznie w takim zakresie oraz wéwczas,
gdy zostato to wyraznie przewidziane w niniejszej Umowie licencyjnej.

OKRES OBOWIAZYWANIA. Niniejsza Umowa licencyjna jest wigzagca do momentu jej wypowiedzenia lub
odrzucenia. Niniejsza Umowa licencyjna zostanie rowniez wypowiedziana na podstawie warunkow w
niej zawartych lub w przypadku, gdy uzytkownik naruszy jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy
licencyjne;j.
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8. ZGODA NA GROMADZENIE/WYKORZYSTANIE DANYCH.

a. Firma HP bedzie wykorzystywac pliki cookies oraz inne narzedzia internetowe do anonimowego
gromadzenia informacji technicznych zwigzanych z Oprogramowaniem lub Produktem HP
uzytkownika. Dane te zostang wykorzystane do uaktualnienia, udzielenia wsparcia technicznego
oraz innych ustug opisanych w Paragrafie 2. Firma HP zgromadzi réwniez dane osobowe
uzytkownika, w tym adres IP oraz inne informacje stuzace do identyfikacji uzytkownika powigzane
z Produktem HP, a takze dane przekazane przez uzytkownika podczas rejestracji Produktu HP. Te
dane zostang wykorzystane nie tylko w celu dostarczenia uzytkownikowi uaktualnien,
odpowiedniego wsparcia i innych ustug, ale réwniez w celu przekazania informacji marketingowej
(zaakceptowanej w sposdb wyrazny przez uzytkownika, jesli jest to wymagane na mocy
obowigzujacych przepisow).

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, akceptujac niniejsze warunki uzytkownik
wyraza zgode na gromadzenie i wykorzystanie swoich anonimowych danych oraz danych
osobowych przez firme HP, jej podmioty zalezne i stowarzyszone w spos6b okreslony w niniejszej
Umowie licencyjnej oraz w zasadach ochrony prywatnosci: www.hp.com/go/privacy

b. Gromadzenie/wykorzystanie przez firmy trzecie. Niektdre programy dostarczone wraz z
Produktem HP podlegajg odrebnym warunkom licencyjnym okreslonym przez firmy trzecie
(,Oprogramowanie firm trzecich”). Oprogramowanie firm trzecich moze by¢ instalowane i jest
gotowe do dziatania na Produkcie HP uzytkownika, nawet jesli uzytkownik nie dokona aktywaciji/
zakupu takiego oprogramowania. Oprogramowanie firm trzecich moze gromadzic¢ i przesytac
informacje techniczne dotyczace systemu (tj, adres IP, unikatowy identyfikator urzadzenia, wersje
zainstalowanego oprogramowania itd.) oraz inne dane dotyczace systemu. Te informacje sg
wykorzystywane przez firme trzecig do ustalenia specyfikacji technicznych systemu oraz
zapewnienia najnowszej wersji oprogramowania zainstalowanego w systemie uzytkownika. Jesli
uzytkownik nie wyraza zgody na gromadzenie informacji technicznych oraz automatyczna
aktualizacje oprogramowania firm trzecich, powinien odinstalowa¢ to oprogramowanie przed
nawigzaniem potaczenia Internetowego.

9. WYLACZENIE GWARANCJI. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO
FIRMA HP | JEJ DOSTAWCY DOSTARCZAJA NINIEJSZE OPROGRAMOWANIE ,,W STANIE W JAKIM JEST” | ZE
WSZYSTKIMI BLEDAMI ORAZ WYLACZAJA WSZELKIE GWARANCJE, ZAPEWNIENIA | PORECZENIA,
WYRAZNE, DOMNIEMANE LUB USTAWOWE, W TYM W SZCZEGOLNOSCI GWARANCJE DOTYCZACE
NIENARUSZANIA PRAW, GWARANCJE DOROZUMIANE, OBOWIAZKI, GWARANCJE LUB PORECZENIA CO DO
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ
BRAKU WIRUSOW. Ustawodawstwa niektorych krajow nie zezwalajg na wytaczenie gwarancji
dorozumianych lub ograniczenie czasu ich trwania, a wiec powyzsze wytaczenie moze w ogole nie
dotyczy¢ danego uzytkownika.

NA TERENIE AUSTRALII | NOWEJ ZELANDII OPROGRAMOWANIE JEST DOSTARCZANE WRAZ Z
GWARANCJAMI, KTORE NIE MOGA ZOSTAC WYLACZONE NA MOCY AUSTRALIJSKICH | NOWOZELANDZKICH
PRAW KONSUMENCKICH. AUSTRALIJSCY ODBIORCY SA UPRAWNIENI DO WYMIANY LUB CALKOWITEGO
ZWROTU KOSZTOW W PRZYPADKU WYSTAPIENIA POWAZNEJ USTERKI ORAZ DO REKOMPENSATY Z
TYTULU INNYCH UZNANYCH STRAT LUB SZKOD. AUSTRALIJSCY ODBIORCY SA ROWNIEZ UPRAWNIENI DO
NAPRAWY LUB WYMIANY OPROGRAMOWANIA, JESLI JEGO JAKOSC NIE JEST ZADOWALAJACA | JESLI DANA
USTERKA NIE STANOWI POWAZNEJ WADY. NOWOZELANDZCY ODBIORCY, KTORZY DOKONUJA ZAKUPU
TOWAROW W CELU ICH WYKORZYSTANIA DO UZYTKU 0SOBISTEGO, DOMOWEGO LUB KONSUMPCJI, A NIE
DO UZYTKU FIRMOWEGO (,NOWOZELANDZCY ODBIORCY”), SA UPRAWNIENI DO NAPRAWY, WYMIANY LUB
CALKOWITEGO ZWROTU KOSZTOW W PRZYPADKU AWARII ORAZ DO UZYSKANIA REKOMPENSATY Z
TYTULU INNYCH UZNANYCH STRAT LUB SZKOD.

10. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI. Niezaleznie od szkdd poniesionych przez Uzytkownika, catkowity
zakres odpowiedzialnosci firmy HP i jej dostawcéw na mocy niniejszej Umowy licencyjnej oraz jedyne
zadoscuczynienie z tytutu wszystkich powyzszych przypadkow ogranicza sie do kwoty faktycznie
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11.

12.

13.

14.

15.

zaptaconej przez Uzytkownika za Oprogramowanie lub kwoty 5 USD, zaleznie od tego, ktora z tych kwot
jest wieksza. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM NA MOCY OBOWIAZUJACEGO PRAWA, FIRMA
HP | JEJ DOSTAWCY W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK
SZKODY SPECJALNE, NASTEPCZE, POSREDNIE LUB WYNIKOWE, A W SZCZEGOLNOSCI ZA SZKODY Z
TYTULU UTRATY ZYSKOW, UTRATY INFORMACJI POUFNYCH | INNYCH, PRZERWANIE DZIALALNOSCI,
USZKODZENIE CIALA, UTRATE PRYWATNOSCI ZWIAZANA POSREDNIO LUB BEZPOSREDNIO Z UZYWANIEM
LUB NIEMOZNOSCIA KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA, LUB ZA SZKODY W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB
ZWIAZANE Z DOWOLNYM POSTANOWIENIEM NINIEJSZEJ UMOWY, NAWET JESLI FIRMA HP LUB JEJ
DOSTAWCA ZOSTALI POINFORMOWANI 0 MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKIEJ SZKODY, | NAWET JESLI
OPISANY SRODEK ZARADCZY OKAZE SIE BEZCELOWY. Ustawodawstwa niekt6rych krajow nie zezwalaja
na wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu szk6d nastepczych lub wynikowych, a wiec
powyzsze wytaczenie lub ograniczenie moze nie dotyczy¢ danego uzytkownika.

KLIENCI Z ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ STANOW ZJEDNOCZONYCH. Jesli uzytkownik jest podmiotem
rzadu USA, woéwczas zgodnie z przepisami FAR 12.211 i FAR 12.212 komercyjne oprogramowanie
komputerowe, dokumentacja oprogramowania komputerowego i dane techniczne pozycji handlowych
sg licencjonowane na mocy licencji komercyjnej firmy HP.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI EKSPORTOWYMI. Uzytkownik musi przestrzega¢ wszelkich przepisow i
regulacji prawnych obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych i innych krajach (zwanych dalej
~Przepisami eksportowymi”), aby zagwarantowac, ze niniejsze Oprogramowanie nie zostanie (1)
wyeksportowane, bezposrednio lub posrednio, z naruszeniem przepiséw eksportowych lub (2)
wykorzystane w celach zabronionych na mocy przepiséw eksportowych, a w szczegélnosci w celu
rozprzestrzeniania broni jadrowej, chemicznej lub biologiczne;j.

ZDOLNOSC PRAWNA | UPOWAZNIENIE DO ZAWIERANIA UMOW. Uzytkownik zapewnia, ze w $wietle
przepiséw obowigzujgcych w jego kraju zamieszkania, jest osobga petnoletnig i jesli dotyczy, ze zostat
nalezycie umocowany przez swojego pracodawce do zawarcia niniejszej umowy.

OBOWIAZUJACE PRAWO. Niniejsza Umowa licencyjna podlega przepisom prawnym kraju, w ktérym
zakupiono dane urzadzenie.

CALOSC UMOWY. Niniejsza Umowa licencyjna (tacznie z uzupetnieniem lub zmianami do niniejszej
Umowy licencyjnej dotgczonej do Produktu HP) stanowi cato$¢ umowy zawartej pomiedzy
uzytkownikiem a firmg HP i zastepuje wszystkie wczesniejsze lub réwnoczesne ustalenia, propozycije i
zapewnienia w formie pisemnej lub ustnej dotyczace Oprogramowania lub innej kwestii objetej niniejsza
Umowa licencyjng. W zakresie, w jakim warunki dotyczace ustug wsparcia technicznego zdefiniowane w
zasadach lub programach firmy HP sg rozbiezne z warunkami niniejszej Umowy licencyjnej, moc
nadrzedng majg postanowienia niniejszej Umowy licencyjnej.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogg ulec zmianie bez uprzedzenia. Wszystkie inne produkty
wymienione w niniejszym dokumencie moga by¢ znakami towarowymi odpowiednich firm. W zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo jedyna gwarancja udzielana na produkty i ustugi firmy HP jest
wyrazng gwarancja firmy HP dotgczona do takich produktéw i ustug. Zaden zapis w niniejszym dokumencie
nie moze by¢ interpretowany jako gwarancja dodatkowa. W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce
prawo firma HP nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za btedy techniczne lub edytorskie oraz za
zaniedbania, ktdre zawiera niniejszy dokument.

Pierwsze wydanie: Sierpien 2015r.
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Gwarancja dotyczgca samodzielnej naprawy przez klienta

PLWW

Produkty HP zbudowano z uzyciem wielu elementéw do samodzielnej naprawy przez klienta (CSR) w celu
zminimalizowania czasu naprawy i zwiekszenia elastycznosci w dokonywaniu wymiany uszkodzonych
elementdw. Jesli podczas diagnozowania firma HP stwierdzi, ze mozliwe jest dokonanie naprawy z uzyciem
elementéw do samodzielnej naprawy przez klienta, dostarczy te cze$¢ do wymiany bezpos$rednio do
uzytkownika. Istniejg dwie kategorie elementéw CSR: 1) Elementy, dla ktdrych samodzielna naprawa jest
obowigzkowa. Jesli uzytkownik poprosi firme HP o wymiane tych czesci, pobrana zostanie optata za podréz i
prace pracownikdw serwisu. 2) Elementy, dla ktérych samodzielna naprawa jest opcjonalna. Te elementy s3
réwniez przeznaczone do samodzielnej naprawy przez klienta. Jesli jednak uzytkownik poprosi firme HP o ich
wymiane, moze ona zosta¢ dokonana bez zadnych dodatkowych kosztéw, zgodnie z rodzajem ustugi
gwarancyjnej dla danego produktu.

W zaleznosci od dostepnosci i mozliwosci lokalizacyjnych elementy CSR moga zostac dostarczone w ciggu
jednego dnia roboczego. W przypadku okreslonych mozliwosci lokalizacyjnych za dodatkowg optatg mozliwa
jest dostawa w ciggu tego samego dnia lub czterech godzin. Jesli potrzebna jest pomoc, nalezy zadzwonic¢ do
centrum pomocy technicznej HP, aby uzyskac¢ telefoniczng pomoc pracownika serwisu. W materiatach
dostarczonych z elementem CSR wyszczegoélnione jest, czy wadliwy element nalezy zwroécic¢ do firmy HP. W
przypadku gdy konieczny jest zwrot wadliwego elementu do firmy HP, nalezy tego dokona¢ w okreslonym
przedziale czasu, ktory wynosi z reguty piec (5) dni roboczych. Uszkodzony element nalezy zwréci¢ wraz z
dokumentacja, uzywajac dotaczonych opakowan transportowych. Niedostarczenie uszkodzonego elementu
moze spowodowac naliczenie przez firme HP optaty za element wymienny. W przypadku samodzielnej
naprawy firma HP poniesie wszystkie koszty zwigzane z dostarczeniem nowego i zwrotem starego elementu
oraz dokona wyboru firmy kurierskiej.

Gwarancja dotyczgca samodzielnej naprawy przez klienta
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Obstuga klienta

Uzyskaj pomoc telefoniczng w swoim kraju/regionie Numery telefoniczne dla kraju/regionu znajduja sie na ulotce
dotaczonej do opakowania urzadzenia oraz na stronie

Przygotuj nazwe produktu, numer seryjny, date zakupu i opis www.hp.com/support/.

problemu.

Skorzystaj z pomocy technicznej 24 godziny na dobe, pobieraj www.hp.com/support/lj1020/

sterowniki i programy narzedziowe.

Zamawianie dodatkowych ustug i uméw serwisowych w firmie HP  www.hp.com/go/carepack

Rejestrowanie urzadzenia www.register.hp.com
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Program zgodnosci produktu z zasadami
ochrony srodowiska

° Ochrona $rodowiska naturalnego

° Wytwarzanie ozonu

° Zuzycie mocy
° Zuzycie toneru
° Zuzycie papieru

° Tworzywa sztuczne

° Materiaty eksploatacyjne do drukarki HP LaserJet
° Papier

° Ograniczenia dotyczgce materiatow

e  Pozbywanie sie niepotrzebnego sprzetu przez uzytkownikdw (UE i Indie)

° Recykling sprzetu elektronicznego

° Informacje dotyczace recyklingu sprzetu w Brazylii

° Substancje chemiczne

° Dane dotyczace zasilania urzadzenia zgodnie z rozporzadzeniem Komisji Unii Europejskiej 1275/2008

e  0Ojwiadczenie dotyczace dyrektywy RoHS (Indie)

e  Ograniczenia dotyczgce substancji niebezpiecznych (Turcja)

e  Oswiadczenie dotyczgce dyrektywy RoHS (Ukraina)

e  Tabela materiatéw (Chiny)

° Informacje dla uzytkownikdw produktéw oznaczonych etykietg SEPA (Chiny)

° Wprowadzenie etykiety energetycznej umieszczanej na drukarkach, faksach i kopiarkach w Chinach

e  Arkusz danych dotyczgcych bezpieczenstwa materiatu (MSDS)

e  EPEAT

° Wiecej informacji



Ochrona srodowiska naturalnego

Firma HP przyktada duza wage do zagadnien ochrony srodowiska naturalnego. Ten produkt zawiera funkcje
minimalizujgce jego wptyw na Srodowisko.

Wytwarzanie ozonu

Ilo¢ 0zonu emitowanego przez to urzadzenie zmierzono zgodnie z ogélnie uznang metoda pomiaru*. Po
zastosowaniu tych wartosci dla ogélnego modelu narazenia podczas wykonywania prac biurowych**
stwierdzono, ze nie wystepuja przekroczenia norm wydzielania ozonu podczas drukowania, ktére zostaty
okreslone dla jakosci powietrza wewnatrz pomieszczen.

* Metoda badawcza stuzaca do okreslenia emisji przez urzadzenia drukujgce na papierze w odniesieniu do
kryteriow przyznawania etykiety ,,bezpieczne dla Srodowiska” urzadzeniom biurowym z funkcja drukowania;
RAL-UZ 171 — BAM, czerwiec 2012.

** Na podstawie poziomu koncentracji ozonu podczas drukowania z uzyciem materiatéw eksploatacyjnych
HP przez 2 godziny dziennie w pomieszczeniu o kubaturze 32 metréw szesciennych, z wydajnoscig wentylacji
na poziomie 0,72/h.

Zuzycie mocy

Pobdr mocy znacznie sie obniza, gdy urzadzenie pracuje w trybach gotowosci i uspienia lub gdy jest
wytaczone. Umozliwia to oszczedzanie zasobdw naturalnych oraz kosztéw bez wptywu na jako$¢ dziatania
produktu. Urzadzenia do drukowania i przetwarzania obrazu firmy HP oznaczone logo ENERGY STAR®
spetniaja wymogi normy ENERGY STAR Agencji Ochrony Srodowiska Stanéw Zjednoczonych dla urzadzer do
przetwarzania obrazu. Urzadzenia spetniajgce wymogi normy ENERGY STAR s3g oznaczone nastepujgcym
znakiem:

i)

ENERGY STAR

Dodatkowe informacje dotyczace modeli urzadzen do obrébki obrazu zgodnych z normg ENERGY STAR
mozna znalez¢ na stronie:

www.hp.com/go/energystar

Zuzycie toneru

W trybie ekonomicznym spada zuzycie tonera, co wydtuza okres eksploatacji kasety drukujgcej. Firma HP nie
zaleca korzystania z trybu ekonomicznego przez caty czas. W takim przypadku toner moze nie zostac
wykorzystany w catosci, gdyz istnieje mozliwos¢ wczesniejszego zuzycia sie czesci mechanicznych kasety
drukujacej. Jesli jakos¢ druku zacznie sie pogarszac i stanie sie nie do zaakceptowania, nalezy rozwazy¢
wymiane kasety drukujacej.
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Zuzycie papieru

Funkcja druku dwustronnego (recznego lub automatycznego) i druku wielu stron na jednym arkuszu pozwala
zmniejszy¢ zuzycie papieru, a tym samym chroni¢ zasoby naturalne.

Tworzywa sztuczne

Elementy z tworzyw sztucznych wazace powyzej 25 gramdw posiadajg oznaczenia zgodne z
miedzynarodowymi standardami utatwiajgce ich identyfikacje w celu ponownego przetworzenia po
zakonczeniu eksploatacji urzadzenia.

Materiaty eksploatacyjne do drukarki HP LaserJet

Oryginalne materiaty eksploatacyjne HP sg produkowane z myslg o ochronie srodowiska. HP dba o to, by
podczas drukowania minimalizowac zuzycie zasobéw i papieru. Po zakonczeniu eksploatacji produktéw HP
mozna je w tatwy sposdb i bezptatnie zwrdci¢ w celu recyklingu’.

Wszystkie kasety HP zwracane do firm uczestniczacych w programie HP Planet Partners przechodza
wieloetapowy proces recyklingu, gdzie materiaty sg oddzielane i oczyszczane w celu wykorzystania jako
surowce wtérne w nowych oryginalnych kasetach HP i produktach codziennego uzytku. Zadne oryginalne
kasety HP zwracane w ramach programu HP Planet Partners nie sg wyrzucane na sktadowiska odpaddw, a HP
nigdy ich nie napetnia ani nie odsprzedaje dalej.

Aby wzigc udziat w programie HP Planet Partners umozliwiajacym zwrot i recykling materiatow, odwiedz
witryne www.HP.com/Recycle. Aby uzyskac informacje na temat zwrotu materiatow eksploatacyjnych HP,
nalezy wybra¢ odpowiedni kraj/region. Informacje o programie i odpowiednie instrukcje w wielu
wersjach jezykowych sg réwniez dotaczone do opakowania kazdej nowej kasety drukujacej do urzadzen
HP LaserJet.

" Dostepnos¢ programu jest zréznicowana. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/recycle.

Papier

Ten produkt jest przystosowany do stosowania papieru makulaturowego i papieru o matej gramaturze
(ECOFFICIENT™), ktéry musi jednak spetnia¢ wymagania okreslone w dokumencie HP LaserJet Printer Family
Print Media Guide. Produkt obstuguje papier makulaturowy i papier o matej gramaturze (EcoFFICIENT™)
zgodnie z normg EN12281:2002.

Ograniczenia dotyczace materiatow

To urzadzenie firmy HP nie zawiera rteci.

Ten produkt firmy HP nie jest wyposazony w baterie.
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Pozbywanie sie niepotrzebnego sprzetu przez uzytkownikow
(UE i Indie)

Ten symbol oznacza, ze produktu nie nalezy wyrzuca¢ wraz z innymi odpadami z gospodarstw domowych. Za
ochrone zdrowia ludzkiego i srodowiska ponosi odpowiedzialnos¢ uzytkownik poprzez dostarczenie zuzytego
urzadzenia do wyznaczonego punktu odbioru zuzytych produktéw elektrycznych i elektronicznych. Aby
uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z firma zajmujaca sie utylizacjg opadéw lub odwiedz witryne:
www.hp.com/recycle.

Recykling sprzetu elektronicznego

Firma HP zacheca klientéw do recyklingu zuzytego sprzetu elektronicznego. Aby uzyskac wiecej informaciji na
temat programdw recyklingu, odwiedz witryne: www.hp.com/recycle.
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Informacje dotyczace recyklingu sprzetu w Brazylii

Este produto eletrdnico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda
< que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto,
/ o usuario deverd entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des
previstas em lei.

\|—© Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Nao descarte o
produto eletronico
em lixo comum

Para maiores informagdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Substancje chemiczne

Firma HP jest zobowigzana do przekazywania swoim klientom informacji na temat substancji chemicznych
obecnych w jej produktach, zgodnie z takimi wymaganiami prawnymi, jak REACH (Rozporzadzenie (WE) nr
1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady). Raport dotyczacy informacji chemicznych dla tego produktu
mozna znalez¢ pod adresem: www.hp.com/go/reach.

Dane dotyczace zasilania urzadzenia zgodnie z rozporzadzeniem
Komisji Unii Europejskiej 1275/2008

Dane dotyczace zasilania produktu, w tym zuzycie energii przy pozostawaniu urzadzenia w trybie gotowosci
i rbwnoczesnym potgczeniu z siecig, gdy wszystkie porty sieci przewodowej sg potgczone i wszystkie porty
sieci bezprzewodowej sg aktywne, mozna znalez¢ w sekcji P14 ,Additional Information” dokumentu IT ECO
Declaration produktu na stronie www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
itecodesktop-pc.html.

Oswiadczenie dotyczace dyrektywy RoHS (Indie)

This product complies with the "India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Ograniczenia dotyczace substancji niebezpiecznych (Turcja)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur

Oswiadczenie dotyczace dyrektywy RoHS (Ukraina)

06nagHaHHA BigNoBiAA€e BAMOraM TexHIYHOro perfnaMeHTy LLL0A0 06MeXeHHS BUKOPUCTaHHA AeAaKUX
Hebe3neyHUX pe4yoBUH B €/IEKTPMYHOMY Ta e/IEKTPOHHOMY 06/1aAHAHHI, 3aTBEPA>KEHOr0 NOCTAaHOBOK
Kab6iHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 3 rpyaHsa 2008 N2 1057
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Tabela materiatow (Chiny)
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Informacje dla uzytkownikéw produktow oznaczonych etykieta
SEPA (Chiny)
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Wprowadzenie etykiety energetycznej umieszczanej na

drukarkach, faksach i kopiarkach w Chinach
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Arkusz danych dotyczacych bezpieczenstwa materiatu (MSDS)

Arkusz danych dotyczacych bezpieczenstwa materiatdw zawierajgcych substancje chemiczne (np. toner)
mozna uzyskac¢ w witrynie firmy HP pod adresem www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Wiele produktéw HP zaprojektowano pod katem zgodnosci z certyfikatem EPEAT. EPEAT to kompleksowy
system oceny wptywu na srodowisko, ktéry pomaga w okresleniu, ktére urzadzenia elektroniczne sg
bezpieczniejsze dla Srodowiska. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat certyfikatu EPEAT, przejdz na strone
www.epeat.net. Aby uzyskaé informacje na temat produktéw HP spetniajgcych wymogi EPEAT, zobacz
dokument www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Wiecej informacji

Informacje na temat powyzszych zagadnien dotyczacych srodowiska znajduja sie w nastepujacej
dokumentaciji:

o  Arkusz profilu ochrony srodowiska dla tego i innych urzadzen firmy HP
e Informacje dotyczace zaangazowania firmy HP w ochrone srodowiska
e  System zarzadzania ochrong $rodowiska firmy HP

e  Program zwrotow i odzysku zuzytych urzadzen firmy HP

e  Arkusz danych dotyczacych bezpieczenstwa materiatow

Odwiedz witryne www.hp.com/go/environment.
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Wiecej informacji mozesz znalez¢ na stronie www.hp.com/recycle.
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D Informacje dotyczace zgodnosci z normami
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Oswiadczenia regulacyjne

Przepisy FCC

Niniejsze wyposazenie zostato poddane testom, stwierdzajgcym jego zgodnos$¢ z ograniczeniami dla
urzadzen cyfrowych klasy B, zgodnie z cze$cig 15 zasad FCC. Te ograniczenia stuzg do zapewnienia
odpowiedniego zabezpieczenia przed zaktdceniami przy stosowaniu urzadzenia w pomieszczeniach.
Urzadzenie to wytwarza, uzywa i moze emitowac energie o czestotliwosci radiowej. Jesli nie zostanie ono
zainstalowane i nie bedzie uzywane zgodnie z instrukcjg, moze zaktdca¢ sygnaty radiowe. Nie ma jednak
gwarancji, ze wspomniane zaktocenia nie wystgpig w danej instalacji. Jezeli sprzet ten powoduje szkodliwe
zaktocenia w odbiorze radiowym lub telewizyjnym, co mozna stwierdzi¢ przez wytgczenie i wtgczenie
sprzetu, zacheca sie uzytkownika do préby usuniecia zaktécen w jeden lub wiecej z podanych sposobdw:

®  Zmiana pozycji lub lokalizacji anteny odbiorczej.
e  Zwiekszenie odlegtosci pomiedzy sprzetem a odbiornikiem.
e  Podtaczenie sprzetu do gniazdka w innym obwodzie niz ten, do ktérego podtaczony jest odbiornik.

e  Skonsultowanie sie ze sprzedawca lub doswiadczonym technikiem radiowo-telewizyjnym.

29,

E UWAGA: Jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje drukarki, ktore nie sg wyraznie zatwierdzone przez firme HP,
mogg spowodowac utrate uprawnien do obstugi niniejszego urzadzenia przez uzytkownika.

W celu zapewnienia zgodnosci z ograniczeniami dla urzadzen klasy B, okreslonymi w rozdziale 15 przepisow
FCC, nalezy uzywac ekranowanych kabli przesytania danych.

Kanada — Oswiadczenie 0 zgodnosci z normg ICES-003 dotyczacg przemystu
kanadyjskiego

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Oswiadczenie dotyczace kompatybilnosci elektromagnetycznej (Korea)

B= J17I 0l J101= Jt3E8((B=2)22 AN EgSES & Dl
(OrEE8 $&S40100) | JIZ2Hd =2 JHE0A AL86t= A
H, 2= NF0A AISE = UASL

Instrukcje dotyczace kabla zasilajgcego
Upewnij sie, ze zrodto zasilania jest odpowiednie do napiecia zasilania urzadzenia. Napiecie zasilania jest
podane na etykiecie produktu. Stosuje sie napiecie 110-127 V lub 220-240 V pradu przemiennego przy 50/60
Hz.

Podtacz kabel zasilajgcy do urzadzenia i do uziemionego gniazda pradu przemiennego.

A OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu produktu, uzywaj wytacznie kabla zasilajgcego dostarczonego wraz
z nim.

Bezpieczenstwo lasera

Centrum Urzadzen Medycznych i Ochrony Radiologicznej (CDRH), przy Amerykanskiej Agencji ds. Zywnosci i
Lekow 1 sierpnia 1976 roku wprowadzit przepisy dotyczace produktdw laserowych. Przepisom tym
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podlegajg urzadzenia sprzedawane na terenie Standw Zjednoczonych. Niniejsze urzadzenie jest oznaczone
certyfikatem produktéw laserowych ,klasy 1”7, zgodnie ze standardem wydanym przez Amerykanski
Departament Zdrowia (U.S. Department of Health and Human Services — DHHS) wedtug ustawy o kontroli
promieniowania (Radiation Control for Health and Safety Act) z roku 1968. Poniewaz promieniowanie
emitowane z wnetrza urzadzenia jest izolowanie dzieki odpowiednim zabezpieczeniom zewnetrznym, nie
istnieje mozliwo$¢ wydostania sie promienia laserowego na zewnatrz w trakcie normalnego korzystania z
urzadzenia.

A OSTRZEZENIE! Uzywanie regulatoréw, przeprowadzanie samodzielnych regulacji lub postepowanie wedtug
procedur innych niz opisane w niniejszym podreczniku uzytkownika moze narazi¢ uzytkownika na szkodliwe
promieniowanie.

Oswiadczenie w sprawie bezpieczenstwa lasera dla Finlandii
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP LaserlJet 1020 printer, laserkirjoitin on kdyttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estda lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttdjan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1020 printer - kirjoittimen sisalla ei ole kdayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil6. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota vadriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttdjan kasikirjassa lueteltuja,
kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ald katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshdlje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.

PLWW Oswiadczenia regulacyjne 111



Oswiadczenie GS (Niemcy)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhaltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Euroazjatycka Zgodno$é (Biatorus$, Kazachstan, Rosja)

il
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E Materiaty eksploatacyjne i urzadzenia
dodatkowe firmy HP

Niniejszy zatgcznik zawiera informacje na nastepujace tematy:

° Zamawianie materiatdw eksploatacyjnych

° Korzystanie z kaset drukujgcych firmy HP

PLWW 113



Zamawianie materiatow eksploatacyjnych

Mozliwosci drukarki mozna zwiekszyé¢, stosujac opcjonalne urzadzenia dodatkowe i materiaty
eksploatacyjne. Aby zapewni¢ optymalng wydajnos$¢ drukarki, nalezy stosowac urzadzenia dodatkowe i
materiaty eksploatacyjne przeznaczone dla drukarek HP LaserJet 1020.

Tabela E-1 Informacje o sktadaniu zaméwien

Element

Opis lub zastosowanie

Numer katalogowy

Materiaty do drukowania

Papier HP Multipurpose

Uniwersalny papier marki HP
(1 opakowanie o 10 ryzach, po
500 arkuszy w kazdej). Probke
mozna zamoéwic w USA pod
numerem telefonu:
800-800-471-4701.

HPM1120

Papier HP LaserJet

Papier marki Premium HP
przeznaczony do drukarek

HP LaserJet (1 opakowanie

0 10 ryzach, po 500 arkuszy w
kazdej). Probke mozna
zamowi¢ w USA pod numerem
telefonu: 800-800-471-4701.

HPJ1124

Folia przezroczysta
HP LaserJet

Folia przezroczysta marki HP
przeznaczona do
monochromatycznych
drukarek HP LaserJet.

92296T (letter)

92296U (A4)

Kasety drukujace dla drukarki
HP LaserJet 1020

Kasety drukujace

Wymienne kasety drukujace dla
drukarki HP LaserJet 1020.

Kaseta drukujaca o wydajnosci
2000 stron

Wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekcji Szacunkowy
czas eksploatacji kasety
drukujacej na stronie 115.

Q2612A

Dokumentacja uzupetniajaca

Broszura HP LaserJet printer
family print media guide

Instrukcja uzywania papieru i
innych materiatéw do
drukowania na drukarkach
HP LaserJet.

5851-1468

UWAGA: Ten dokument
mozna pobrac z witryny
http://www.hp.com/support/
lipaperguide/.

Czesci zamienne

Rolka pobierajgca materiaty Stuzy do pobierania materiatéw RL1-0266
z podajnika i przesuwaniaich
wewnatrz drukarki.

Ptytka rozdzielacza do drukarki  Stuzy do rozdzielania arkuszy RL1-0269

materiatéw podawanych do
drukarki.

Czes¢ urzadzenia dodatkowego Pokrywa podajnika

Stuzy do zakrywania
materiatéw w podajniku.

Q2460-40004 (USA)

Q2460-40005 (Europa)
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Korzystanie z kaset drukujacych firmy HP

W kolejnych sekcjach przedstawiono informacje na temat kaset drukujgcych firmy HP oraz instrukcje
dotyczace rozprowadzania toneru i wymiany kaset drukujacych.

Zalecenia firmy HP dotyczace kaset drukujacych innych producentéw

Firma HP nie zaleca uzywania wktadoéw drukujacych innych producentéw, zaréwno nowych, jak i ponownie
napetnianych lub regenerowanych. Firma HP nie ma wptywu na konstrukcje ani jakos$¢ produktéw innych
firm. Gwarancja drukarki nie obejmuje napraw wynikajacych z uzywania wktadéw drukujgcych innych firm.

[%”r UWAGA: Gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych z oprogramowania, interfejsow i czesci, ktore nie
zostaty dostarczone przez firme HP.

Witryna sieci Web firmy HP dotyczaca zapobieganiu fatszerstwom

Przejdz do witryny www.hp.com/go/anticounterfeit, jesli po zainstalowaniu kasety z tonerem HP na panelu
sterowania zostanie wyswietlona informacja, ze nie jest ona oryginalna. Firma HP pomoze ustali¢, czy kaseta
jest oryginalnym produktem firmy HP, i podja¢ kroki zmierzajace do rozwigzania problemu.

Kaseta z tonerem moze nie by¢ oryginalnym produktem firmy HP, jesli wystepuja nastepujace objawy:
e  Stronastanu materiatéw wskazuje, ze zainstalowano materiaty producenta innego niz HP.

e  Kasetaz tonerem jest zrodtem wielu problemoéw.

e  Kaseta wyglada inaczej niz zazwyczaj (na przyktad opakowanie rdzni sie od oryginalnego opakowania
firmy HP).

Przechowywanie kaset drukujacych

Kasete drukujaca nalezy wyjmowac z opakowania tuz przed jej uzyciem.

A OSTROZNIE: Kasety drukujacej nie nalezy wystawia¢ na bezpoérednie dziatanie $wiatta, poniewaz moze
ono spowodowac jej uszkodzenie.

Niektore kasety drukujgce HP LaserJet sg oznakowane alfanumerycznym kodem daty. Kod ten odpowiada
30-miesiecznemu okresowi nastepujgcemu po dacie produkcji. Jego celem jest usprawnienie procedur
kontroli zapasow miedzy firma HP a wspotpracujacymi z nig sprzedawcami. Oznaczenie to nie jest zwigzane z
datg waznosci (okresem magazynowania) toneru, ani tez nie dotyczy warunkéw lub zasad gwarangiji.

Szacunkowy czas eksploatacji kasety drukujacej

Czas eksploatacji kasety drukujgcej zalezy od ilosci toneru zuzywanego do wykonania zlecen drukowania.
Gdy drukowany jest tekst przy pokryciu ok. 5%, kaseta drukujgca drukarki HP LaserJet 1020 umozliwia
wydrukowanie okoto 2000 stron.

[%”r UWAGA: Jest mozliwe, ze toner bedzie trwalszy niz mechaniczne czesci kasety drukujacej. Jesli w tych
okolicznosciach jakos¢ wydrukow zacznie sie pogarszac, nalezy zainstalowac nowa kasete, mimo ze zapas
toneru w uzywanej kasecie nie zostanie wyczerpany.

Powyzsze wartosci zaktadajg ustawienie gestosci druku na 3 i wytgczenia trybu EconoMode. Sa to ustawienia
domyslne.
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Oszczedzanie toneru

W trybie EconoMode drukarka zuzywa do wydrukowania kazdej strony mniejszg ilos¢ toneru. Wybar tej opcji
wydtuza czas eksploatacji kaset i obniza jednostkowy koszt wydrukowania strony, ale pogarsza jakos¢
wydruku. Firma HP nie zaleca korzystania z trybu EconoMode przez caty czas.
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rolka pobierajgca 43

4
zaciecia, usuwanie 69
zalecenia
materiaty 12
zamawianie materiatow
eksploatacyjnych i urzadzen
dodatkowych 114
zapobieganie podrabianiu
materiatow eksploatacyjnych 93,
115
zmniejszanie zuzycia toneru 116
znaki wodne, drukowanie 38
znieksztatcony tekst 60
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