Warunki gwaranc;ji

www.katana.com.pl

Ponizej przedstawiamy warunki uznania oraz nieuznania gwarancji na pity
tasmowe zakupione w firmie Pity Tasmowe Katana Daniel Radzikowski.

1. Zgtaszana reklamacje na pekniecie uznaje sie za zasadng tylko jezeli powstate
pekniecie wystapito w centralnym miejscu zgrzewu np:




2. Reklamacje nie uznajemy za zasadna jezeli:
A.pita posiada pekniecie lub pekniecia w innym miejscu niz miejsce tgczenia pity
(zgrzew) np.:

B. Po za peknietym zgrzewem wystepuja pekniecia w innych miejscach np.:




C. Reklamowana przez klienta pita ktéra jest peknieta na zgrzewie posiada widoczne slady
zuzycia jak wytamane lub starte zeby np.:

3. Wytaczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu niewtasciwego/niezgodnego z
przeznaczeniem uzytkowaniem pity tasmowe;j.

A. Niewtasciwe uzytkowanie pity: pita taSmowa byta uzywana w sposéb niezgodny z jej
przeznaczeniem, np. do ciecia materiatéw o zbyt duzej twardosci, ktére przekraczajg jej specyfikacje
techniczng np.: ciety byt materiat ktéry nie znajdowat sie w opisie charakterystyki pracy lub skok zeba
dedykowany byt do cienkosciennych profili a klient przecinat materiat duzo grubszy lub petny.

B. Zbyt wysokie naprezenie pity ktdre moze to prowadzi¢ do nadmiernego obcigzenia pity, co
zwieksza ryzyko pekniecia jej w wielu miejscach. Wazne jest, aby odpowiednio dostosowaé
naprezenie pity taSmowej recznym tensometrem lub manometrem wskazéwkowym ktéry powinien
znajdowac sie na przecinarce.

C. Uszkodzenia mechaniczne: pekniecia oraz wczesne zuzycie uzebienia pity tasmowej powstaja przy
zbyt duzym posuwie tasmy ktéry powoduje uderzenie pity o krawedz cietego materiatu a cow
konsekwencji prowadzi do wytamania wierzchotkéw zebdw. Ponadto ,,wycieranie sie” zebdw
podyktowane jest brakiem docierania nowo zatozonej pity tasmowej. Sprzedajacy nie odpowiada za
zty stan techniczny przecinarki (brak szczotki zgarniajacej , zuzyte prowadnice lub tozyska.
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D. Przeciazanie pit trakowych: sprzedawca to jest , Pity Tasmowe Katana Daniel Radzikowski” nie
ponosi odpowiedzialnosci za pity trakowe pekniete po za zgrzewem (miejscem faczenia) jezeli pita
trakowa byta uzytkowana zbyt dtugo bez stosownego odpoczynku lub byta uzytkowana bez
wykonania obowigzkowego ostrzenia ktdre profilaktycznie usuwa mikropekniecia zmeczeniowe z
doliny zeba. Ponadto sprzedawca nie odpowiada za wykonane btednie/niedoktadnie ostrzenie dzieki
czemu powstaty pekniecia w innym miejscu niz zgrzew pity trakowej.

4. Koszty transportu reklamowanego towaru: kupujacy ma obowigzek wysytki
reklamowanego towaru we wtasnym zakresie oraz na swdj koszt, dopiero w chwili
otrzymania towaru oraz potwierdzenia zasadnosci reklamacji sprzedawca , Pity Tasmowe
Katana Daniel Radzikowski” zwraca ewentualne koszty transportu poniesione przez
kupujacego ale nie wieksze niz koszty transportu uznawane jako ,,rynkowe”.

5. Uznanie reklamacji: sprzedajacy w pierwszej kolejnosci podejmuje naprawe pekniecia,
jezeli te nie jest mozliwe w dopiero w drugiej kolejnosci dokonuje zwrotu wartosci
reklamowanego towaru.

6. Dane sprzedawcy/gwaranta oraz obowigzkowy protokoét reklamacyjny.
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FORMULARZ REKLAMACYJNY
DANE KLIENTA:

IMIQ 1 NAZWISKO: 1.ttt ettt et e e et eetee e bae e sbeesebeeasseessseesssbeesbbeeabaesnbeeenaneenees

NI raChuNKU DANKOWEGO. .......cuveiiiiiiiiitiieiees e

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data NADYCIA TOWAIU ...ttt see st st steestesaesbesaeansesbessaesaessaabaessessessaassestestessessseaseensesteseesseetesrens

INBZWMVE TOWWAIU w2t vssssssssse e 8848580 e e e s aeseessssssseessasannsasesisinesannnnsnnsnsnsbsbbssesesesesesassssssssssssssnees

NE PArAgONU/TAKLULY ....oiiiieiieite et se et e st st s e e ae e e s e et e e e sbaeseesaeshe e teestenbenbeseesateensestesresseeabeiRe s
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Ogolna wartoS€ towaru ...........cceeeveerveenenns zt

ZGLOSZENIE REKLAMACIJI (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy Wady zostaly SEWIETAZONE ..........ccooiiiiriiiiiieiciicieiietee ettt a et ss e eseeseesessessesaeneenea

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

( ) zwrot Srodkow

(__) usuniecie wady / naprawa zgrzewu

INFORMACIJA DLA ODSYLAJACEGO! — Odsytany produkt musi by¢ kompletny, w oryginalnym nie
uszkodzonym opakowaniu, odpowiednio zabezpieczony do wysytki. — Prosz¢ pamieta¢ o oryginale

dowodu zakupu.
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