Nasze magazyn energii posiadajg intuicyjng instrukcje obstugi w jezyku polskim, ktéra w
tatwy sposdb umozliwi ich prawidtows instalacje.

Dodatkowo zapewniamy pomoc techniczng w postaci infolinii z naszym ekspertem, ktory w
razie pytan lub probleméw pomoze Paristwu telefonicznie przeprowadzi¢ instalacje krok po
kroku.Infolinia: +48 666 666 666e-mail: serwis@solarenergydevelopment.pl

W przypadku awarii magazynu energii lub problemoéw z jego poprawnym dziataniem
zgtaszajg Panistwo do nas problem poprzez:e-mail: serwis@solarenergydevelopment.pl

Mailowo zostang Panstwo poinformowani o dalszej procedurze zwigzanej z serwisem
magazynu.  Procedura serwisowa wyglada nastepujgco:

1. Zgtoszenie problemu: serwis@solarenergydevelopment.pl
2. Kontakt mailowy z informacjg zwrotng o procedurze serwisowe;.
3. Kontakt telefoniczny i proba zdalnej pomocy technicznej.

4. Odestanie magazynu pod wskazany adres w procedurze.

ul

. Diagnostyka urzadzenia.

[e)]

. Informacja zwrotna (naprawienie magazynu energii lub informacja o koniecznosci
jego reklamacji).

7. W przypadku naprawy magazynu energii zostanie odestany z informacjg zwrotna
opisujgca problem, ktoéry zostat naprawiony. W przypadku braku mozliwosci naprawy
magazynu energii (niewynikajgcej z nieprawidtowego montazu) lub zdiagnozowaniu jego
wady fabrycznej zostanie uruchomiona procedura reklamacji i zostanie Panstwu
wydany nowy magazyn.
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