Regulamin Gwarancja Satysfakciji

REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ ,,GWARANCIJA SATYSFAKCIJI” w serwisie Allegro
na koncie https://allegro.pl/uzytkownik/SMA_SEYSSO/sklep

I. Stowniczek

1. Okres testowania — 30 dni liczone od momentu odebrania przez Uczestnika przesytki
z Produktem.

2. Organizator promocji — WM Brands sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Dziupli
12, 02-454 Warszawa, NIP: 5223098659, REGON: 368086172, zarejestrowana pod
numerem KRS: 0000691342, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 30.000,00 zt.

3. Promocja - akcja promocyjna ,,Gwarancja satysfakcji”, odbywajgca sie na zasadach
okreslonych Regulaminem.

4. Produkt — wybrany przez Organizatora promoc;ji asortyment, objety Promocja,
wskazany w § Il ust. 1 Regulaminu.

5. Regulamin - niniejszy regulamin.
6. Regulamin Sklepu - regulamin dotyczacy Sklepu.

7. Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem
https://allegro.pl/uzytkownik/SMA_SEYSSO/sklep

8. Uczestnik - osoba fizyczna, spetniajgca warunki uczestnictwa okreslone w 8§V
Regulaminu.

9. Zaméwienie — oswiadczenie woli Uczestnika o skorzystaniu z Promociji na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Promocjg objete sg wytgcznie Produkty wskazane w ponizszym linku:
https://allegro.pl/uzytkownik/SMA_SEYSSO

2. Promocja trwa od 20 maja 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. do godz. 23:59 lub do
wyczerpania zapasow Produktow.

3. W celu skorzystania z Promocji, niezbedny jest dostep do sieci Internet oraz
przegladarka internetowa.

4. Promocja obowigzuje na terenie Polski.

lll. Zasady promog;ji



1. Promocja polega na zakupie przez Uczestnika, spetniajacego warunki Promociji,
Produktu i testowaniu go przez 30 (trzydziesci) dni od dnia odebrania przesytki

z Zamoéwieniem. W przypadku niezadowolenia z wybranego Produktu, Uczestnik moze
go zwrdcic i otrzymac peten zwrot kosztow.

2. Odestanie Produktu objetego Promocja, powinno nastgpi¢ w terminie 7 (siedmiu) dni
od dnia zakonczenia Okresu testowania.

3. Promocja obowigzuje w czasie jej trwania wskazanym w Il ust. 2. Regulaminu.

4. Uczestnik ma obowigzek zapoznac sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Promociji.

5. Uczestnik moze skorzystac¢ z Promocji tylko jeden raz podczas jej obowigzywania.
6. Uczestnik moze ztozy¢ Zamowienie tylko na jeden Produkt objety Promocja.

IV. Ograniczenia promog;ji

W ramach programu ,,Gwarancja Satysfakcji” prawo do zwrotu przystuguje maksymalnie
w odniesieniu do jednej sztuki danego modelu produktu (rozumianego jako produkt o
tych samych funkcjach i specyfikacji technicznej, niezaleznie od koloru, wariantu
opakowania czy innej cechy réznicujgcej) w ramach jednego gospodarstwa domowego
(rozumianego jako ten sam adres zamieszkania lub dostawy) oraz jednego

klienta. Laczna liczba produktéw, ktére moga zostaé zwrécone w ramach jednej
edycji promocji, wynosi dwie (2). Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji
danych uczestnika i odmowy przyjecia zgtoszenia w przypadku stwierdzenia naruszenia
niniejszych zasad.

V. Warunki uczestnictwa

1. Promocja skierowana jest do oséb fizycznych, majacych petnag zdolnos$é do czynnosci
prawnych.

2. Uczestnik korzystajgc z Promocji akceptuje jej Regulamin.
VI. Zwroty i reklamacje

1. Aby zwrdcic¢ testowany Produkt niespetniajgcy oczekiwan, Uczestnik bedzie
obowigzany wypetni¢ dedykowany do tego formularz zwrotu, dostepny na

stronie https://media.user.com/uploads/t9oh2f-shopdent/formularz-zwrotu-gwarancja-
satysfakcji_u5lbOG.pdf w terminie 7 dni od zakonczenia Okresu testowania. Wysytki

Produktu nalezy dokonac¢ na nastepujacy adres: ul.Szyszkowa 35/37, HALA A, doki 22—
26, 02-285 Warszawa

2. Warunkiem zwrotu srodkéw za Produkt, jest zwrot catego Produktu tj. ze wszystkimi
elementami zestawu.

3. Koszty przesytki zwrotnej ponosi Uczestnik.


https://media.user.com/uploads/t9oh2f-shopdent/formularz-zwrotu-gwarancja-satysfakcji_u5lIbOG.pdf
https://media.user.com/uploads/t9oh2f-shopdent/formularz-zwrotu-gwarancja-satysfakcji_u5lIbOG.pdf

4. Zwrot kosztow nastgpi w terminie 14 dni od dokonania zwrotu Produktu do Sklepu, po
pozytywnej weryfikacji zawartosci otrzymanej paczki.

5. Reklamacje zwigzane z niezgodnosciag towaru z umowa, zakupionego w ramach
Promocji beda rozpatrywane zgodnie z zasadami okreslonymi w warunkach zwrotéw
dostepnych w szczegotach Gwarancji i Reklamacji umieszczonych w kazdej ofercie na
koncie SMA_SEYSSO

6. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
odebrania przesytki. Powinien wtedy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz
postepowac zgodnie z procedurag zwrotu Produktu na podstawie Regulaminu Sklepu.

VIl. Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promocji. Szczegoty
dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci
Sklepu.

2. Do kwestii nieprzewidzianych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Sklepu (odpowiednio, przez ktory Sklep zostato ztozone Zamdéwienie).

3. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Zamowienia sg realizowane na
podstawie Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia Zamadwienia.



