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Regulamin programu marki Tefal „Satysfakcja gwarantowana – Testuj 
do 30 dni” 

 
§ 1. Postanowienia ogólne 

1.  Program nosi nazwę „Satysfakcja gwarantowana – Testuj do 30 dni” (dalej: „Program”). 

2.  Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa zasady i warunki Programu, 
a w szczególności warunki uczestnictwa w Programie, prawa i obowiązki organizatora oraz 
prawa i obowiązki uczestników. 

3.  Organizatorem Programu jest Groupe SEB Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (adres 

siedziby: ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000103545, 
REGON: 011558890, NIP: 5220101645, wysokość kapitału zakładowego: 21 000 000 zł, 
będąca dystrybutorem produktów marki „Tefal” (dalej: „SEB” lub „Organizator”). 

4.  Czynności związane z przeprowadzeniem Programu wykonuje Grupa 3 Spółka z Ograniczoną 

Odpowiedzialnością Agencja Reklamowa sp.k. z siedzibą w Krakowie (adres siedziby: 
ul. Murarska 3, 31-311 Kraków), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, 

XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000595708, 
REGON: 121481253, NIP: 6772355485, adres e-mail do kontaktu: 

tefal@promocje.grupa3.com.pl, działająca w imieniu i na rzecz Organizatora (dalej: 
„Agencja”). 

5.  Program obejmuje następujące produkty marki „Tefal”: 

Kategoria odkurzacze 
 

5.1. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 15.60 Aqua TY99G1; 

5.2. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 15.60 TY99F1; 
5.3. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 14.60 Animal TY99A8; 

5.4. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 14.60 Auto Aqua TY99C0; 
5.5. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 12.60 Auto Aqua TY98C0; 

5.6. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 12.60  TY98A9; 
5.7. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 13.60 TY9AC1; 

5.8. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 9.60 Aqua TY20C4; 

5.9. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 9.60 Aqua TY20C7; 
5.10. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 9.60 Allergy TY2039; 

5.11. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 9.60 Animal TY2079; 
5.12. odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 8.60 Aqua TY9690; 

5.13. odkurzacz pionowy Tefal X-Combo GF3039; 

5.14. robot sprzątający Tefal X-Plorer S240 AI+ RG9695; 
5.15. robot sprzątający Tefal X-Plorer S220+ RG9495; 

5.16. robot sprzątający Tefal X-Plorer S140+ RG9197; 
5.17. robot sprzątający Tefal X-Plorer S130 AI RG9077; 

5.18. robot sprzątający Tefal X-Plorer S75 S+ RG8595 

5.19. robot sprzątający Tefal X-Plorer S75 S+ RG8597; 
5.20. robot sprzątający Tefal X-Plorer S75 S RG8577; 

5.21. robot sprzątający Tefal X-Plorer S75 S RG8575;  
5.22. robot sprzątający Tefal X-Plorer S120 AI RG7865; 

5.23. robot sprzątający Tefal X-Plorer S120 AI RG7867; 
5.24. robot sprzątający Tefal X-Plorer S95 RG7975; 

5.25. robot sprzątający Tefal X-Plorer S95 RG7987; 
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5.26. robot sprzątający Tefal X-Plorer S75 RG7687; 

5.27. robot sprzątający Tefal X-Plorer S75 RG7675; 

5.28. robot sprzątający Tefal X-Plorer S60 RG7447; 
5.29. robot sprzątający Tefal X-Plorer S60 RG7455; 

5.30. robot sprzątający Tefal X-Plorer S50 RG7387; 
5.31. robot sprzątający Tefal X-Plorer S50 RG7375; 

5.32. odkurzacz tradycyjny Tefal Silence Force Effitech TW7976; 
5.33. odkurzacz tradycyjny Tefal Silence Force TW7260; 

5.34. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW4B75; 

5.35. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW4B70; 
5.36. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW4B36; 

5.37. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW4886; 
5.38. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW4881; 

5.39. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW4871; 

5.40. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW4855; 
5.41. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW4826; 

5.42. odkurzacz tradycyjny Tefal Swift Power TW2925; 
5.43. odkurzacz tradycyjny Tefal Silence Force TW7487; 

5.44. odkurzacz tradycyjny Tefal Green Force TW4931; 
5.45. odkurzacz tradycyjny Tefal Power Force TW3153;   

5.46. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW3985; 

5.47. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW3953;  
5.48. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW3931; 

5.49. odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW3927. 
 

Kategoria prasowanie 

 
5.50. Stacja Parowa Tefal Pro Express Ultimate+ Tefal GV9620E0; 

5.51. Stacja Parowa Tefal Pro Express Vision Tefal GV9812E0; 
5.52. Stacja parowa Tefal Pro Express Vision Tefal GV9820E0; 

5.53. Stacja parowa Tefal Pro Express Vision Tefal GV9810E0; 
5.54. Stacja parowa Tefal Pro Express Vision Tefal GV9821E0; 

5.55. Stacja parowa Tefal Pro Express Ultimate II Tefal GV9720E0; 

5.56. Stacja parowa Tefal Pro Express Ultimate II Tefal GV9710E0; 
5.57. Stacja parowa Tefal Pro Express Ultimate II Tefal GV9712E0; 

5.58. Stacja parowa Tefal Pro Express Ultimate II Tefal GV9721E0; 
5.59. Stacja do prasowania Ixeo Power Tefal QT2020E0; 

5.60. Stacja do prasowania Ixeo+ Tefal QT1510E0; 

5.61. Szafa parowa Care For You Tefal YT4050E1; 
5.62. Szafa parowa Care For You Tefal YT2020E0; 

5.63. Żelazko Ultimate Power Pro Tefal FV9E50E0. 
 

Kategoria kuchnia 

 
5.64. Wyciskarka wolnoobrotowa Juice&Clean Tefal ZC420E; 

5.65. Wyciskarka wolnoobrotowa Ultra Juice Tefal ZC605D; 
5.66. Blender kielichowy Ultrablend Boost Vacuum Tefal BL985A; 

5.67. Blender kielichowy Perfect Mix+ Tefal BL811D38; 
5.68. Blender kielichowy Perfect Mix+ Tefal BL8111; 

5.69. Blender kielichowy Perfect Mix+ Glass Inox Tefal BL871D31; 

5.70. Blender kielichowy Perfect Mix+ Glass Dune Tefal BL871A31; 
5.71. Blender kielichowy Perfect Mix+ Glass Dune Tefal BL87G831; 

5.72. Blender kielichowy Infinymix+ Tefal BL91HD; 
5.73. Blender ręczny Infinity Force Pro 5in1 Tefal HB95LD; 

5.74. Blender ręczny QuickChef 8in1 Tefal HB65LD; 
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5.75. Blender ręczny QuickChef+ 3in1 Tefal HB67G8; 

5.76. Blender ręczny QucikChef+ Tefal HB67E8; 

5.77. Mikser ręczny Powermix Silence Tefal HT654E; 
5.78. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Easy Fry Compact Tefal EY1458; 

5.79. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Easy Fry Compact Tefal EY145B; 
5.80. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Easy Fry Max Tefal EY245B; 

5.81. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Easy Fry&Grill Tefal EY5018; 
5.82. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Easy Fry&Grill Tefal EY505D; 

5.83. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Easy Fry&Grill Tefal EY5058; 

5.84. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Easy Fry Grill&Steam Tefal FW2018; 
5.85. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Easy Fry Oven&Grill Tefal FW5018; 

5.86. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Easy Fry&Grill Tefal EY801D; 
5.87. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Easy Fry Mega Tefal EY855D; 

5.88. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Dual Easy Fry XXL Tefal EY9428; 

5.89. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Dual Easy Fry XXL Tefal EY942H; 
5.90. Wielofunkcyjna frytkownica beztłuszczowa Easy Fry Dual Tefal EY905D; 

5.91. Opiekacz Snack Collection 2w1 Tefal SW852D; 
5.92. Opiekacz Snack Collection 2w1 Tefal SW853D; 

5.93. Opiekacz Snack Collection 4w1 Tefal SW854D. 
 

Kategoria Grille 

 
5.94. Optigrill+ Intial Tefal GC706D34; 

5.95. OptiGrill+ Tefal GC712D34; 
5.96. OptiGrill+ Tefal GC712834; 

5.97. Zestaw Optigrill+ GC712834 + forma do pieczenia Tefal XA7258; 

5.98. OptiGrill+ Snacking&Baking Tefal GC714834; 
5.99. OptiGrill+ Tefal GC716D12; 

5.100. Optigrill+ Tefal GC718D10; 
5.101. OptiGrill+ Tefal GC774D30; 

5.102. OptiGrill+ XL Tefal GC722D34; 
5.103. OptiGrill+ XL Tefal GC722834; 

5.104. Optigrill+ XL Tefal GC728D10; 

5.105. Optigrill+ 2w1 Tefal GC772834; 
5.106. Optigrill+ 2w1 Tefal GC772D30; 

5.107. OptiGrill Elite Tefal GC750D30; 
5.108. OptiGrill Elite Tefal GC750830; 

5.109. OptiGrill Elite Tefal GC760D30; 

5.110. Optigrill+ XL 4w1 Tefal GC7848; 
5.111. Optigrill+ XL 4w1 Tefal GC784D30. 

 
Kategoria Cook4me 

 

5.112. Multicooker Tefal CY9128; 
5.113. Multicooker z wagą Tefal CY943130; 

5.114. Robot planetarny Tefal QB951837; 
5.115. Zestaw: Multicooker Cook4me Touch Pro Tefal CY943130 (Wi-Fi) z wbudowaną wagą + 

Pokrywa do zapiekania Tefal Cook4Me Extra Crispy Lid EY1508; 
5.116. Zestaw: Multicooker Cook4Me Touch Tefal CY9128 (Wi-Fi) + Pokrywa do zapiekania 

Tefal Cook4Me Extra Crispy Lid EY1508; 

5.117. Zestaw: Multicooker Cook4Me Touch Tefal CY9128 (Wi-Fi) + Zestaw słoików Tefal 
Cook4Me XA606011; 

5.118. Zestaw: Multicooker Cook4me Touch Pro Tefal CY943130 (Wi-Fi) z wbudowaną wagą + 
Zestaw słoików Tefal Cook4Me XA606011; 
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5.119. Zestaw: Multicooker Cook4Me Touch Tefal CY9128 (Wi-Fi) + Pokrywa Tefal Cook4Me 

XA612010; 

5.120. Zestaw: Multicooker Cook4me Touch Pro Tefal CY943130 (Wi-Fi) z wbudowaną wagą + 
Pokrywa Tefal Cook4Me XA612010; 

5.121. Robot wielofunkcyjny Tefal FE93. 
 

(dalej: „Produkty objęte Programem”), z zastrzeżeniem ust. 9 poniżej. 

6.  Z Programu są wyłączone inne urządzenia marki „Tefal” niż wymienione powyżej.  

7.  Celem Programu jest umożliwienie nabywcom Produktu objętego Programem przetestowania 

działania tego produktu, a w razie braku satysfakcji z Produktu objętego Programem – 

umożliwienie jego zwrotu Organizatorowi. Celem Programu jest również pozyskanie przez 
Organizatora od nabywców informacji na temat przyczyn braku zadowolenia z Produktu 
objętego Programem. 

8.  Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje wybrane sklepy 

stacjonarne (dalej: „Sklepy stacjonarne”) wskazane w Załączniku nr 1 do Regulaminu, 
a także wybrane sklepy internetowe (dalej: „Sklepy internetowe”) wskazane w Załączniku 

nr 2 do Regulaminu, w których w sprzedaży znajdują się Produkty objęte Programem,  
z zastrzeżeniem ustępu 9 poniżej. 

9.  Z Programu wyłączone są produkty, o których mowa w ust. 5 powyżej, dostępne w Sklepach 
stacjonarnych lub Sklepach internetowych, będące tzw. produktami outletowymi, które nie 

spełniają warunków zwrotu określonych w regulaminie (np. produkt niekompletny czy 
uszkodzony). Z Programu wyłączone są również produkty, o których mowa w ust. 5 powyżej,  

dostępne w sprzedaży w tzw. sklepach outletowych (dotyczy to outletowych Sklepów 
stacjonarnych, outletowych Sklepów internetowych, jak również outletowych parków i centrum 
handlowych, w których znajdują się Sklepy stacjonarne).  

10.  Program obowiązuje od dnia 8 lipca 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r., przy czym o 

możliwości wzięcia udziału w Programie decyduje data nabycia Produktu objętego Programem 
widoczna na dowodzie zakupu (dalej: „Okres trwania Programu”). 

11.  Program dotyczy Produktów objętych Programem zakupionych w sprzedaży detalicznej 
w Sklepach stacjonarnych, a także w Sklepach internetowych (dalej: „Punkty Sprzedaży”), 
z zastrzeżeniem ust. 9 powyżej. 

12.  Program kierowany jest wyłącznie do konsumentów i tylko konsumenci mogą wziąć w nim 

udział. Przez „konsumenta” rozumie się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności 
prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową (art. 22¹ 
Kodeksu cywilnego).  

13.  Ilekroć w Regulaminie jest mowa o „dniach roboczych”, należy przez to rozumieć dni tygodnia 
od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.  

14.  Ilekroć w Regulaminie jest mowa o Produkcie objętym Programem w liczbie pojedynczej, 

należy przez to rozumieć w odpowiednim przypadku (np. zgłoszenia przez Uczestnika zwrotu 
w ramach Programu kilku Produktów objętych Programem) również Produkty objęte 
Programem w liczbie mnogiej.  

§ 2. Uczestnictwo w Programie 

1.  Uczestnikiem Programu (dalej: „Uczestnik”) może być jedynie osoba fizyczna, która łącznie 
spełnia następujące warunki: 

1.1. jest pełnoletnia i posiada pełną zdolność do czynności prawnych, 

1.2. zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
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1.3. posiada rachunek bankowy lub rachunek członka spółdzielczej kasy oszczędnościowo-

kredytowej (SKOK) prowadzony przez instytucję posiadającą siedzibę lub oddział na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
1.4. w Okresie trwania Programu zakupiła w Punkcie Sprzedaży – z zastrzeżeniem § 1 ust. 9 

Regulaminu jako konsument (a więc nie w związku ze swoją działalnością gospodarczą 
lub zawodową) dowolny Produkt objęty Programem, 

1.5. dokonała prawidłowego zgłoszenia uczestnictwa w Programie, zgodnie 
z postanowieniami Regulaminu 

– z zastrzeżeniem ust. 2. poniżej. 

2.  W Programie nie mogą uczestniczyć pracownicy Organizatora, pracownicy Agencji oraz 

pracownicy Punktów Sprzedaży; przez „pracowników” rozumie się osoby zatrudnione na 
podstawie dowolnego tytułu prawnego, w tym w ramach stosunku pracy, umowy 
cywilnoprawnej, a także będące członkami organów. 

3.  W ramach danej kategorii Produktów objętych Programem (odkurzacze, prasowanie, kuchnia, 

Grille, Cook4me), każdy  Uczestnik może skorzystać z Programu tylko jeden raz, zgłaszając z 
danej kategorii tylko jeden Produkt objęty Programem, którego ma dotyczyć zwrot. To 

oznacza, że jeżeli Uczestnik nabył dwa (lub więcej) Produkty objęte Programem z tej samej 
kategorii np. odkurzacze, to w ramach Programu może zgłosić zwrot tylko jednego z tych 

Produktów objętych Programem. Jeżeli jednak Uczestnik nabył dwa (lub więcej) Produkty 
objęte Programem z różnych kategorii (np. kuchnia i odkurzacze), zgłoszenie zwrotu w ramach 
Programu może dotyczyć każdego z tych produktów.  

4.  Uczestnictwo w Programie wyłącza możliwość brania udziału w innych promocjach 

organizowanych przez Organizatora w Okresie trwania Programu, dotyczących Produktu 
objętego Programem nabytego przez Uczestnika. 

5.  Udział w Programie jest dobrowolny. 

6.  W celu przystąpienia do Programu osoba spełniająca warunki określone w ust. 1 pkt 1.1-1.4 

powyżej, powinna w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zakupu Produktu objętego 
Programem (datą zakupu jest data sprzedaży wskazana na dowodzie zakupu) wejść na stronę 

internetową www.tefal.pl/satysfakcja i prawidłowo wypełnić zamieszczony tam elektroniczny 
formularz zgłoszeniowy (dalej: „Formularz”), podając zgodnie z prawdą wszystkie wymagane 

informacje oraz przesyłając za pośrednictwem tej strony wypełniony Formularz wraz ze 
skanem lub czytelnym zdjęciem cyfrowym dowodu zakupu Produktu objętego Programem albo 

z załączonym elektronicznym dowodem zakupu Produktu objętego Programem, jeśli taki 
dowód zakupu został sporządzony w postaci elektronicznej (dalej: „Zgłoszenie”).  

7.  W Formularzu wymagane jest m.in.: 

7.1. podanie danych osobowych Uczestnika (imię i nazwisko, dokładny adres w Polsce, 

numer rachunku i nazwa banku lub SKOK-u, w którym Uczestnik posiada rachunek, 
adres e-mail); 

7.2. wskazanie zakupionego Produktu objętego Programem; 

7.3. złożenie oświadczenia (poprzez zaznaczenie „okienka wyboru”) o zapoznaniu się 
z Regulaminem i akceptacji jego postanowień. 

 
Ponadto w Formularzu – na zasadzie dobrowolności – możliwe jest opisanie przyczyny braku 
satysfakcji z Produktu objętego Programem. 

8.  Dla celów Programu dniem dokonania Zgłoszenia jest dzień wysłania do systemu Organizatora 
prawidłowo i kompletnie wypełnionego Formularza, wraz z wymaganym załącznikiem. 

9.  Dla celów Programu dowodem zakupu Produktu objętego Programem jest paragon fiskalny 

lub faktura konsumencka. Organizator zastrzega, że dla celów Programu dowodem zakupu 
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Produktu objętego Programem nie może być faktura VAT z NIP nabywcy ani paragon fiskalny 
z NIP nabywcy.  

10.  Dane osobowe Uczestnika wskazane w Formularzu powinny być zgodne z danymi osobowymi 

posiadacza rachunku oraz z danymi osobowymi nabywcy Produktu objętego Programem, 
wskazanymi na dowodzie zakupu (o ile dane osobowe na dowodzie zakupu zostały ujawnione). 

§ 3. Zasady zwrotu Produktu objętego Programem oraz zwrotu równowartości ceny 

brutto tego produktu 

1.  Uczestnik, który spełnia warunki określone w Regulaminie, w tym w terminie 30 dni 
kalendarzowych od daty zakupu Produktu objętego Programem prawidłowo dokona 

Zgłoszenia, uzyskuje prawo do zwrotu Produktu objętego Programem i otrzymania w zamian 

równowartości zapłaconej ceny brutto za Produkt objęty Programem – w razie braku 
satysfakcji z tego produktu, na zasadach szczegółowo określonych w dalszej części 
Regulaminu. 

2.  Zwrot Uczestnikowi równowartości ceny brutto uiszczonej za Produkt objęty Programem 
następuje na następujących warunkach, które muszą być spełnione łącznie: 

2.1. Uczestnik jest właścicielem zwracanego Produktu objętego Programem, wraz ze 
wszystkimi akcesoriami przynależnymi do produktu i dokumentami dotyczącymi tego 

produktu, zaś produkt nie jest w żaden sposób obciążony prawami lub roszczeniami 

osób trzecich (np. zastaw, przewłaszczenie na zabezpieczenie itp.); 
2.2. Produkt objęty Programem jest kompletny, tj. posiada w momencie jego zwrotu te same 

elementy wewnętrzne i zewnętrzne, które istniały przy jego zakupie przez Uczestnika; 
2.3. Produkt objęty Programem nie posiada uszkodzeń, zarysowań, jest sprawny, czysty, 

suchy, bez zabrudzeń oraz higienicznie nieszkodliwy, przy czym za uszkodzenia nie będą 
uznawane drobne ślady używania Produktu objętego Programem będące wynikiem 

korzystania z niego w sposób niewykraczający poza konieczny do stwierdzenia 

charakteru, cech i funkcjonowania Produktu objętego Programem; 
2.4. zwrot Produktu objętego Programem nastąpi w pudełku (opakowaniu) zawierającym 

niewycięty z opakowania kod kreskowy (EAN), w którym ten produkt został zakupiony, 
oraz wraz ze wszystkimi akcesoriami przynależącymi do tego produktu i dokumentami 

dotyczącymi tego produktu (karta gwarancyjna, instrukcja obsługi, dowód zakupu – jeśli 

wydano go w postaci papierowej), które Uczestnik otrzymał przy jego zakupie;  
2.5. Programem nie są objęte dodatkowe akcesoria ani usługi (takie jak dodatkowe 

ubezpieczenie, przedłużona gwarancja) nabyte dodatkowo przy zakupie Produktu 
objętego Programem. Zwrot równowartości ceny brutto Produktu objętego Programem 

nie obejmuje kosztu takich dodatkowych akcesoriów oraz usług. Dodatkowe akcesoria 

oraz usługi, o których mowa w niniejszym pkt 2.5, nie podlegają zwrotowi do 
Organizatora w ramach Programu. W razie wątpliwości jako dodatkowe akcesoria należy 

traktować pozycje, które są widoczne na dowodzie zakupu odrębnie od Produktu 
objętego Programem; 

2.6. w przypadku wskazanym w ust. 11 poniżej, zwrot przez Uczestnika innego produktu 
otrzymanego za 1 zł razem z Produktem objętym Programem.   

3.  W terminie do 7 dni roboczych od daty wpływu Zgłoszenia, Agencja skontaktuje się 
z Uczestnikiem za pomocą wiadomości wysłanej na adres e-mail podany w Zgłoszeniu, w celu 

ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca oraz dokładnego terminu odbioru Produktu 
objętego Programem wraz z pudełkiem (opakowaniem), wszystkimi akcesoriami oraz 

dokumentami określonymi w ust. 2 pkt 2.4 powyżej (dalej: „Przesyłka”). Przesyłka zostanie 

odebrana od Uczestnika przez kuriera z firmy kurierskiej współpracującej z Organizatorem. 
W przypadku określonym w niniejszym ust. 3, koszt usług kurierskich ponosi Organizator. 

4.  Jeżeli odbiór Przesyłki w terminie ustalonym zgodnie z ust. 3 powyżej nie będzie możliwy 

z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Uczestnika, przy czym Uczestnik poinformuje o tym 
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Agencję telefonicznie (na numer telefonu: 726 680 900) najpóźniej na 24 godziny przed 

umówionym terminem odbioru Przesyłki przez kuriera, Agencja ponownie skontaktuje się 

z Uczestnikiem w celu ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca oraz dokładnego terminu 
odbioru Przesyłki. Przesyłka zostanie odebrana od Uczestnika przez kuriera z firmy kurierskiej 

współpracującej z Organizatorem. W przypadku określonym w niniejszym ust. 4, koszt usług 
kurierskich ponosi Organizator. 

5.  W sytuacji, gdyby odbiór od Uczestnika Przesyłki w terminie i na zasadach, o których mowa 
w ust. 3 lub 4 powyżej, nie doszedł do skutku z przyczyn leżących wyłącznie po stronie 

Uczestnika, zwrot równowartości ceny brutto uiszczonej za Produkt objęty Programem będzie 
możliwy pod warunkiem, że Uczestnik prześle na swój koszt kompletną Przesyłkę na adres 

siedziby Agencji, wskazany w § 1 ust. 4 Regulaminu, w terminie 14 dni kalendarzowych od 
daty próby odbioru Przesyłki przez kuriera z firmy kurierskiej współpracującej z Organizatorem. 

6.  Weryfikacja zwróconego Produktu objętego Programem, tj. sprawdzenie czy zawartość 
Przesyłki spełnia warunki określone w Regulaminie, nastąpi w ciągu 7 dni roboczych od 

momentu dostarczenia Przesyłki do siedziby Agencji. Organizator dokona zwrotu 
równowartości ceny brutto uiszczonej przez Uczestnika za Produkt objęty Programem na 

rachunek Uczestnika wskazany w Formularzu, w terminie 21 dni kalendarzowych od daty 

otrzymania kompletnej Przesyłki. Z chwilą dokonania zwrotu równowartości ceny, Organizator 
nabywa od Uczestnika własność Przesyłki, w tym zwróconego Produktu objętego Programem 

wraz ze wszystkimi akcesoriami i dokumentami (dochodzi do sprzedaży Produktu objętego 
Programem Organizatorowi przez Uczestnika).  

7.  Organizator zapewnia, że opisane przez Uczestnika w Formularzu przyczyny braku satysfakcji 
z Produktu objętego Programem nie stanowią podstawy do niewypłacenia Uczestnikowi 

równowartości uiszczonej przez Uczestnika ceny brutto za Produkt objęty Programem, a mają 
jedynie walor informacyjny (informacje te posłużą do opracowywania wyrobów o lepszych 
walorach użytkowych oraz funkcjonalnych). 

8.  Zwrotu równowartości ceny brutto uiszczonej przez Uczestnika za Produkt objęty Programem 
dokonuje Agencja działająca w tym zakresie w imieniu i na rzecz Organizatora. 

9.  Cena brutto zwracanego Produktu objętego Programem, podlegająca zwrotowi na rzecz 
Uczestnika, jest ustalana na podstawie dowodu zakupu.  

10.  Organizator może wykluczyć Uczestnika z Programu i odmówić zwrotu równowartości ceny 
brutto Produktu objętego Programem w przypadku, gdy zawartość Przesyłki nie spełnia 

warunków określonych w § 3 ust. 2 Regulaminu (w szczególności gdy zwrócony Produkt objęty 

Programem jest brudny, niekompletny, uszkodzony, nosi ślady używania będące wynikiem 
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 

i funkcjonowania Produktu objętego Programem, pozbawiony opakowania z kodem 
kreskowym (EAN), w którym został zakupiony, pozbawiony dokumentów lub akcesoriów), jak 

również w razie ustalenia, że dane podane w Zgłoszeniu są niezgodne z prawdą lub że 

zgłoszony dowód zakupu został podrobiony lub przerobiony. W powyższym przypadku Produkt 
objęty Programem zostanie odesłany do wykluczonego z Programu Uczestnika na jego koszt. 

11.  W przypadku wzięcia przez Uczestnika udziału w akcji promocyjnej typu „produkt za 1 zł” albo 

„wybrany produkt za 1 zł” organizowanej w Punktach Sprzedaży przez podmiot inny niż 

Organizator, jeżeli Uczestnik otrzymał wraz z Produktem objętym Programem inny produkt za 
1 złto w przypadku skorzystania przez Uczestnika z prawa do zwrotu Produktu objętego 

Programem, Uczestnik zobowiązany jest do zwrotu – wraz z Produktem objętym Programem 
– innego produktu, który otrzymał w akcji promocyjnej za 1 zł W takim przypadku cena brutto 

jaka będzie zwracana Uczestnikowi odpowiadać będzie kwocie rzeczywiście uiszczonej przez 

Uczestnika za Produkt objęty Programem oraz inny produkt za 1 zł tj. z uwzględnieniem rabatu. 
Postanowienia § 3 ust. 2 pkt 2.1 – 2.5 i ust. 3 – 10 stosuje się odpowiednio. 
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§ 4. Postępowanie reklamacyjne 

1.  Reklamacje dotyczące Programu mogą być wniesione w dowolny sposób pozwalający 
adresatowi na zapoznanie się z jej treścią, np.: 

1.1. pisemnie na adres Agencji: Grupa 3 Spółka z Ograniczoną Odpowiedzialnością Agencja 
Reklamowa sp.k., ul. Murarska 3, 31-311 Kraków, z zalecanym dopiskiem „Satysfakcja 

Gwarantowana – reklamacja”; 
1.2. e-mailowo na adres: tefal@promocje.grupa3.com.pl. 

2.  Reklamacje dotyczące Programu mogą być zgłaszane przez cały Okres trwania Programu oraz 
przez 4 miesiące po zakończeniu Okresu trwania Programu. O zachowaniu terminu na 

wniesienie reklamacji w przypadku przesyłki pocztowej decyduje data stempla nadawczego na 
kopercie z listem reklamacyjnym.  

3.  Reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko, dokładny adres lub adres e-mail osoby 
składającej reklamację, a także wskazanie przyczyny reklamacji i treści żądania. 

4.  Odpowiedź na reklamację jest udzielana w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. 
Odpowiedź jest udzielana – w zależności od sposobu zgłoszenia reklamacji – listownie lub 
pocztą elektroniczną. 

5.  Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne. Każdemu przysługuje prawo 
dochodzenia roszczeń związanych z Programem na drodze postępowania sądowego. 

6.  Obsługę reklamacji w imieniu Organizatora wykonuje Agencja.  

§ 5. Przetwarzanie danych osobowych – klauzula informacyjna 

1.  Dane osobowe Uczestników są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, tj. 
w szczególności zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej: „RODO”). 

2.  Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator – Groupe SEB Polska 

sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (adres siedziby: Groupe SEB Polska sp. z o.o., 
ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, e-mail do kontaktu w sprawie danych osobowych: 
RODO@groupeseb.com).  

3.  Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można kontaktować się we 

wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych i wykonywaniem praw 
osób, których dane dotyczą, na adres e-mail: RODO@groupeseb.com lub pisemnie na adres: 
Groupe SEB Polska sp. z o.o., ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa z dopiskiem „IOD”. 

4.  Odbiorcą danych osobowych jest Agencja – Grupa 3 Spółka z Ograniczoną Odpowiedzialnością 

Agencja Reklamowa sp.k. z siedzibą w Krakowie (ul. Murarska 3, 31-311 Kraków), której 

administrator, na podstawie odrębnej umowy, powierzył przetwarzanie danych osobowych 
Uczestników w celu i zakresie niezbędnym do obsługi i realizacji Programu. Odbiorcami danych 

osobowych Uczestników są również podmioty, z których usług korzysta Organizator lub 
Agencja w celu obsługi i realizacji Programu, takie jak: dostawcy usług IT (np. hosting, poczta 

elektroniczna); bank, za pośrednictwem którego są realizowane płatności; firma kurierska 
realizująca obsługę Przesyłek; poczta; ewentualnie również kancelarie prawne lub firmy 

księgowe. Ponadto dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom uprawnionym do 
żądania informacji na podstawie obowiązujących przepisów prawa. 

5.  W celu wzięcia udziału w Programie i – jeśli dotyczy – złożenia reklamacji, Uczestnik podaje 
Organizatorowi swoje dane osobowe, tj.: imię i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, 

numer rachunku i nazwę banku lub SKOK-u, a w przypadku postępowania reklamacyjnego 
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adres korespondencyjny lub adres e-mail, na jaki ma zostać przesłana odpowiedź. Podanie 

danych osobowych przez Uczestników jest obowiązkiem umownym i jest niezbędne do wzięcia 
udziału w Programie i – jeśli dotyczy – złożenia reklamacji.  

6.  Dane osobowe Uczestników są przetwarzane w następujących celach i w oparciu 
o następujące podstawy prawne: 

6.1. udział Uczestnika w Programie (w tym dokonanie i weryfikacja Zgłoszenia) i wykonanie 
obowiązków wynikających z realizacji Programu zgodnie z postanowieniami Regulaminu 

– podstawą przetwarzania jest niezbędność do wykonania umowy, której stroną jest 
osoba, której dane dotyczą, jak również podjęcie działań na żądanie osoby, której dane 

dotyczą, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

6.2. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami związanymi z udziałem 
w Programie, w tym w związku z postępowaniem reklamacyjnym lub przetwarzaniem 

danych osobowych Uczestnika – podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony 
interes administratora, jakim jest obrona jego praw i interesów majątkowych (art. 6 ust. 

1 lit. f RODO); 
6.3. spełnienie ciążących na administratorze obowiązków prawnych, w szczególności 

wynikających z przepisów prawa podatkowego – podstawą przetwarzania jest 

niezbędność do wypełnienia obowiązków prawnych, którym podlega administrator 
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

6.4. wysyłka newslettera Tefal Polska – jeżeli Uczestnik wyraził dobrowolną zgodę na 
otrzymywanie takiego newslettera (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 

7.  Subskrypcja newslettera Tefal Polska obejmuje zgodę na otrzymywanie od administratora na 
podany adres e-mail (również za pomocą systemów do automatycznej wysyłki wiadomości) 

treści marketingowych dotyczących produktów Tefal, ofert specjalnych, promocji i aktualności 
administratora. Otrzymywane treści mogą być dopasowane do zainteresowań i preferencji 

Uczestnika na podstawie analizy informacji na jego temat, w tym również zebranych za 

pomocą plików cookie lub podobnych technologii (profilowanie). Dokonując subskrypcji 
newslettera Uczestnik zgadza się na przetwarzanie przez administratora jego danych 

osobowych (imię i nazwisko, adres e-mail, dane zebrane w ramach profilowania)  
w celu dostarczania mu newslettera obejmującego wiadomości dopasowane do Uczestnika  
na podstawie profilowania.  

8.  Udzieloną zgodę, o której mowa powyżej, można cofnąć w dowolnym momencie (np. 

kontaktując się z administratorem na adres e-mail: RODO@groupeseb.com, jak również 
korzystając ze specjalnego linku widocznego w wiadomości newslettera). Wycofanie zgody nie 

wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed 
jej cofnięciem. 

9.  Dane osobowe Uczestnika będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji 
poszczególnych celów przetwarzania, tj. w odniesieniu do: 

9.1. udziału Uczestnika w Programie i wykonania obowiązków wynikających z realizacji 
Programu zgodnie z postanowieniami Regulaminu – do czasu zakończenia udziału 

Uczestnika w Programie i spełnienia obowiązków wynikających z Programu; 
9.2. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi z udziałem 

w Programie, w tym w związku z postępowaniem reklamacyjnym lub przetwarzaniem 

danych osobowych Uczestnika – do czasu przedawnienia roszczeń majątkowych z tytułu 
udziału w Programie lub roszczeń majątkowych związanych z przetwarzaniem danych 

osobowych albo do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu; 
9.3. spełnienia ciążących na administratorze obowiązków prawnych – do momentu 

wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa. 
9.4. przesyłania newslettera Tefal Polska – nie dłużej niż do czasu wycofania zgody. 

10.  Każdej osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo: 
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10.1. żądania od administratora dostępu do swoich danych osobowych (w tym otrzymania ich 

kopii); 

10.2. sprostowania (poprawiania) danych; 
10.3. żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych; 

10.4. wycofania zgody w dowolnym momencie (bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, które miało miejsce na podstawie zgody przed jej cofnięciem); 

10.5. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (w przypadku, gdy 
podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes – art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

10.6. przenoszenia danych dostarczonych administratorowi (w odniesieniu do danych 

przetwarzanych na podstawie zgody – art. 6 ust. 1 lit. a RODO – lub umowy – art. 6 
ust. 1 lit. b RODO); 

10.7. wniesienia skargi do organu nadzorczego, jeśli osoba, której dane dotyczą uważa, że 
przetwarzanie jej danych następuje z naruszeniem przepisów o ochronie danych 

osobowych (w Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych).  

11.  Jeżeli dane osobowe są przetwarzane na potrzeby marketingu bezpośredniego, osoba, której 
dane dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania 

dotyczących jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, 
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest związane z takim marketingiem bezpośrednim. 

12.  Dane osobowe Uczestników nie będą przekazywane do państw trzecich (tj. poza Europejski 
Obszar Gospodarczy). 

§ 6. Postanowienia końcowe 

1.  Zasady przeprowadzania Programu określa Regulamin oraz przepisy prawa powszechnie 
obowiązującego w Polsce. 

2.  Regulamin jest dostępny na stronie internetowej www.tefal.pl/satysfakcja, jak również 

w Sklepach stacjonarnych, wybranych stronach internetowych Sklepów internetowych 
objętych Programem oraz w biurze siedziby Organizatora i Agencji. 

3.  Informacje na temat Programu można uzyskać również pod adresem e-mail: 

tefal@promocje.grupa3.com.pl lub pod numerem infolinii: 726 680 900 (czynna w dni robocze 

w godzinach 10.00-14.00, opłata za połączenie – jak za zwykłe połączenie telefoniczne zgodnie 
z taryfą operatora, z którego korzysta osoba nawiązująca połączenie). 

4.  Podstawowe informacje o Programie i jego zasadach są dostępne w Sklepach stacjonarnych 
w materiałach rozpowszechnianych przez Organizatora w związku z Programem. 

 

Warszawa, dnia 26 czerwca 2024 r. 

  

mailto:tefal@promocje.grupa3.com.pl
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Załącznik nr 1 – lista Sklepów stacjonarnych objętych Programem 

 

− Media Markt 

− RTV Euro AGD 

− Media Expert 

− Selgros 

− Auchan 

− Carrefour 

(uwaga – nie obejmuje to zakupów outletowych/sklepów outletowych – zgodnie  

z postanowieniami Regulaminu)  
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Załącznik nr 2 – lista Sklepów internetowych objętych Programem 

− tefal.pl 

− euro.com.pl 

− mediamarkt.pl 

− mediaexpert.pl 

− avans.pl 

− electro.pl 

− oleole.pl 

− komputronik.pl 

− selgros24.pl 

− zakupy.auchan.pl 

− carrefour.pl 

− allegro.pl/uzytkownik/Tefal_Store 

− allegro.pl/uzytkownik/Tefal_Polska 

(uwaga – nie obejmuje to zakupów outletowych/sklepów outletowych – zgodnie  

z postanowieniami Regulaminu) 

 

 


