vybér prostéradla, proto neni divodem k reklamaci vyrobku. Vyrobce si vyhrazuje pravo na zménu barev jednotlivych materialt z technologickych
duavodi, a i parametrové shodné pény nemusi mit vzdy stejnou barvu. Soucasti jadra matrace muze byt technicky spoj / zvlasté u nestandardnich
rozmér( /, ktery nema vliv na funkénost a uzitné vlastnosti matrace. Maximalni ¢as urceny pro prepravu a skladovani srolovanych matraci jsou 4
tydny od data vyroby /srolovani/, ktery je uveden na vyrobnim Stitku na obalu matrace. Zaruka se nevztahuje na poskozeni, k némuz doslo hrubym
nebo neodbornym pouzivanim, pfipadné nedodrzenim pokynl uvedenych v navodu k pouziti. Pokud byl vyrobek poskozen prepravou spotiebi-
tele nebo Spatnym skladovanim. Pokud byl zaspinény a nasledné neodborné vycistén. Matrace se nesmi pouzivat v nadmérné vlhkém prostredi,
nebo ukladat na neprodysny podklad. Matrace je nutno pravidelné vétrat a matrace specifikované jako matrace oboustranné je potiebné rovno-
meérné otacet. Plisen je dusledkem nespravného vétrani matrace, a proto neni déivodem k uplatnéni reklamace vyrobku. Po posouzeni opodstatné-
nosti predmétu reklamace bude vada odstranéna prislusnym zplisobem v zékonné Ihité. Tolerance vyrobnich rozmér( podle STN EN 1334 je +2cm
zitky a délky, tolerance tloustky matrace je £1cm, méfena ve stfedu matrace a ne na jeho okraji. Z hygienickych divodu pfijimame do opravy jen
Cisté a radné zabalené vyrobky. V piipadé reklamace prosime kontaktujte Vaseho prodejce, ptipadné se informujte u vyrobce. Zaruéni a pozaruéni
servis: BENAB TRADE s.r.0., Slavkovska 2019/73, 060 01 Kezmarok, SLOVENSKO e-mail: benab@benab.sk, web: www.benab.sk, Vystupni kontrolu
vyrobku provedl: Tomas Vanco / oddéleni vyroby Spolec¢nost BENAB TRADE, s.r.0. je jeden z mala vyrobcl zdravotnich matraci, ktery je drzitelem
mezinarodniho certifikatu kvality TUV 1SO 9001. Certifika¢nim auditem deklarujeme a prokazujeme schopnost dodrzovani pravidel systému Fizeni
kvality a schopnost trvalého poskytovani vyrobk, které spliuji pozadavky nasich zakazniki v prislusnych normach a predpisech od vyvoje pres
zpracovani az po nasledny prodej spottebiteli.

e Zaruéné podmienky: Ako spravne pouzivat matrac?Matrace su vyhradne ur¢ené pre 16zka a nie si vhodné ako ¢asti prevazne pouzivané
na sedenie. Aby sa zachovala tvarova stélost matraca doporucujeme, aby matrac bol vlozeny do postele, kde vyska bocnic je min. 30% z hrabky
matraca. Pri poloZeni hrubych pruzinovych matracov do postele nie st nutné bo¢nice. Upozornenie: Uvadzand nosnost rostu pocita s hmotnostou
osoby a matraca spolu. Rost musi mat teda vyssiu nosnost od osoby aspon o 10 az 15 kg. Vlastnosti a spravny vyber rostu zabezpecia dokonalé
vyladenie komfortu Vasho spanku. Pravidelné vetranie matracov na vzduchu, nie na priamom sInku. Matrac otacat ak je Specifikovany ako matrac
obojstranny 4x ro¢ne v Styroch smeroch, zvysi sa tym zZivotnost matraca a kvalita spanku. Matrace pouzivat vyluc¢ne s prestieradlom - zvysite hy-
gienu matraca, obmedzite zivni podu pre roztoce a predfZite Zivotnost povrchovych textilii. Vyrobca vyslovene odporica z hygienického dévodu
pouzivat chrani¢ matraca !!! Rozdelenie matracov a vhodné pouzitie rostov: - pruzinové, tastickové - urcené na pevny podklad, medzera medzi
latami na ro$te max. 6cm « penové - uréené na poufzitie s predpatymi lamelovymi rostami medzera medzi lamelami na roite 6cm Udrzba matra-
cov: Cistenie matracov je mozné len v stlade so symbolmi uvedenymi na vsitej etikete. V pripade navlhnutého povrchu je nutné jeho dokladné
vysusenie na vzduchu. Pri dodrziavani uvedenych zasad Vam bude vyrobok dlho sluzit k Vasej spokojnosti. Vyrobok bol pred expediciou z vyrob-
ného zavodu riadne prekontrolovany, vyskusany a spliia po stranke konstrukénej a kvalitativnej vietky stanovené kritéria. Ako sa nesmie matrac
pouzivat a ¢istit? Pouzitie matracov na iny podklad, ako je to ur¢ené pre dany druh - pozri zdkladné rozdelenie matracov. Umiestiovat vyrobok v
blizkosti tepelného zdroja a vystavenim priamemu sine¢nému ziareniu. Akékolvek ohybanie matracov s pruzinovym jadrom a penovych matracov
nad ramec povoleného uhla 35 stupiov. Vysavanie matracov silnym vysava¢om, mohlo by déjst k vytahovaniu vlakien klimatizacnej vrstvy. Mecha-
nické prasenie matracov. Potah matraca neodierajte ostrou kefou , ani ostrymi predmetmi. Pouzivanie matracov v nadmerne vihkom prostredi a
ich ukladanie na nepriedusny podklad. Skdkanie po matracoch. Vyrobca na uvedeny vyrobok poskytuje nasledovné zaruky: informéacie o dizke
zaruky su uvedené v katalégovych listoch, cenovych ponukach, pripadne na predajnom doklade predajcu. v pripade ak nie je uvedena vynimka,
plati standardnd zaruka 2 roky. VSeobecne o zaruke: Zaruka sa tyka vietkych vad zistenych v zaru¢nej dobe spésobenych chybnym materidlom,
chybnou konstrukciou alebo chybnym spracovanim. Zjavné vady treba neodkladne reklamovat ihned' po prevzati a rozbaleni vyrobku. Pri rekla-
macii je potrebné predlozit pokladni¢ny doklad (fakturu), a vyhotovenie fotodokumentacie od reklamovaného vyrobku v opa¢nom pripade narok
na bezplatnu opravu vyrobku zanika. Zistené vady vzniknuté v zaru¢nej dobe uplatiujte u Vasho pre Pre uplatnenie reklamacie, treba uschovat
obalovy material /foliu/ pre pripadnt prepravu vyrobku na opravu !!! Za prelezanie matraca sa podla CSN 91 1004 povazuje zmena ysky Caltine-
nia vacsia ako 35% celkovej vysky matraca. Vsetky pouzité materialy pocas pouzivania prirodzene starni a mézu menit svoju tuhost a pruznost,
preto zmena tychto parametrov nie je dévodom na reklamaciu. tzv. Zzmolkovanie latky je prirodzenym znakom pouzivania matracov a u vacsine
pripadov je dévodom nevhodny vyber postelnej plachty, preto nie je dévodom vyrobok reklamovat. Vyrobca si vyhradzuje pravo na zmenu farieb
jednotlivych materidlov z technologického dévodu a aj parametrovo zhodne peny nemusia mat vzdy rovnaku farbu. St¢astou jadra matraca moze
byt technicky spoj / zvlast pri nestandardnych rozmerov /, ktory nema vpliv na funkénost a uzitkové vlastnosti matraca. Maximalny cas urceny na
prepravu a skladovanie zrolovanych matracov st 4 tyzdne od datumu vyroby /zrolovania/, ktory je uvedeny na vyrobnom stitku na obale matraca.
Maximalny ¢as urceny na prepravu a skladovanie zrolovanych matracov st 4 tyzdne od datumu vyroby /zrolovania/, ktory je uvedeny na vyrobnom
stitku na obale matraca. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie ku ktorému doslo hrubym, alebo neodbornym pouzivanim, pripadne nedodrzanim
pokynov uvedenych v navode na pouzitie. Ak vyrobok bol poskodeny prepravou spotrebitela, alebo zlym skladovanim. Ak bol zaspineny a nasledne
neodborne vycisteny. Matrace sa nesmu pouzivat v nadmerne vihkom prostredi, alebo ukladat na nepriedusny podklad. Matrace je nutné pravide-
Ine vetrat a matrace Specifikované ako matrace obojstranné je potrebné rovhomerne otacat. Plesen je dosledkom nespravneho vetrania matraca
a preto nie je ddvodom k uplatneniu reklamacie vyrobku. Po postideni opodstatnenosti predmetu reklamacie bude vada odstranena prislusnym
spdsobom v zékonnej lehote. Tolerancia vyrobnych rozmerov podla STN EN 1334 je +2cm zo irky a dlzky, tolerancia hriibky matraca je +1cm, me-
rand v strede matraca a nie na jeho okraji. Z hygienickych dévodov prijimame do opravy len ¢isté a riadne zabalené vyrobky. V pripade reklamacie
prosime kontaktujte Vasho predajcu, pripadne sa informujte u vyrobcu. Zaruény a pozaruény servis: BENAB TRADE s.r.0., Slavkovska 2019/73, 060
01 Kezmarok, SLOVENSKO e-mail: benab@benab.sk, reklamacné oddelenie: 0905 687 598, reklamacie@benab.sk, web.: www.benab.sk Vystupnu
kontrolu vyrobku vykonal: Tomas Vanco / oddelenie vyroby. Spoloénost BENAB TRADE, s.r.0. je jeden z mala vyrobcov zdravotnych matracov,
ktory je drzitefom medzinarodného certifikatu kvality TUV ISO 9001. Certifikaénym auditom deklarujeme a preukazujeme schopnost dodrziavania
pravidiel systému riadenia kvality a schopnost trvalého poskytovania vyrobkov, ktoré spliaju poziadavky nasich zakaznikov v prislusnych normach
a predpisoch od vyvoja cez spracovanie az po nasledny predaj spotrebitelovi.
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WARRANTY TERMS: How to use the mattress properly? Mattresses are exclusively designed for beds and are not suitable as parts predomi-
nantly used for sitting. In order to maintain the shape stability of the mattress, we recommend that the mattress is placed in a bed where the height
of the sides is at least 30% of the thickness of the mattress. When placing thick spring mattresses in bed, sidewalls are not required. Warning: The
indicated load capacity of the bed slat takes into account the weight of the person and the mattress together. The bed slat must therefore have a
higher load capacity from a person by at least 10 to 15 kg. The features and the correct choice of the bed slat will ensure that your sleeping comfort
is perfectly matched. Ventilate the mattress regularly in the air, not in direct sunlight. Rotate the mattress if it is specified as a double-sided mattress
4 times a year in four directions, this will increase the life of the mattress and the quality of your sleep. Use mattresses exclusively with sheets - you
will increase hygiene of the mattress, reduce the medium for dust mites and extend the life of the surface fabrics. The manufacturer strongly re-
commends the use of a mattress protector for hygienic reasons! The division of mattresses and the appropriate use of bed slats: - innerspring,
pocket sprung - designed for a solid base, the gap between the slats on the grid max. 6cm - foam - designed for use with pre-stressed slatted bed
slats, the gap between the slats on the grid is 6cm Maintenance of mattresses: mattresses may only be cleaned in accordance with the symbols
indicated on the sewn label. In the case of a damp surface, it is necessary to air dry it thoroughly. By following the above principles, the product will
serve you for a long time to your satisfaction. The product has been properly inspected and tested before dispatch from the production plant and
meets all the specified criteria in terms of design and quality. How should the mattress not be used and cleaned? - DO NOT: Use the mattressona
different underlayment than specified for the specific type - see basic mattress classification - Place the product near a heat source and by exposure
to direct sunlight. Any bending of spring core mattresses and foam mattresses beyond the permitted angle of 35 degrees. Vacuuming mattresses
with a powerful vacuum cleaner can cause the fibers of the cooling layer to be pulled out. Mechanical dusting of mattresses. Wipe the mattress
cover with a sharp brush or sharp objects. Using mattresses in an excessively humid environment and placing them on an non-breathable base.
Jumping on mattresses. The manufacturer provides the following warranties for the above product: - Information on the duration of the warranty
is given in the catalog sheets, price quotations, or on the seller’s sales receipt. If there is no exception, the standard warranty is valid for 2 years.
General Warranty: The warranty applies to all defects found during the warranty period caused by defective material, defective construction or
defective processing. Obvious defects must be claimed immediately upon collecting and unpacking of the product. In the event of a complaint,
a receipt (invoice) must be presented and photo documentation of the claimed product must be taken, otherwise the right to a free repair of the
product is forfeited. Any defects found during the warranty period must be claimed from your dealer where you purchased the product. To make a
claim, it is necessary to store the packaging material /foil/ for possible transport of the product for repair !!! According to CSN 91 1004, a change in
the height of the upholstery greater than 35% of the total height of the mattress is considered to be a mattress sagging. All materials used naturally
age during use and can change their stiffness and elasticity, therefore a change in these parameters is not a reason for a complaint. The so-called
pilling of the fabric is a natural feature of the use of mattresses and in most cases the reason is an inappropriate choice of bed sheet, therefore it is
not a reason to complain about the product. The manufacturer reserves the right to change the colours of individual materials for technological
reasons and even parametrically identical foams may not always have the same colour. The mattress core may include a technical joint / especially
in the case of non-standard dimensions /, which does not affect the functionality and utility properties of the mattress. The maximum time allowed
for transport and storage of rolled mattresses is 4 weeks from the date of manufacture /roll-up/, which is indicated on the manufacturing label on
the mattress packaging. The warranty does not cover damage caused by rough or unprofessional use or failure to follow the instructions in the
instructions for use. If the product has been damaged by the consumer’s transportation or improper storage. If it has been soiled and subsequently
unprofessionally cleaned. The mattress must not be used in an excessively humid environment or stored on an non-breathable base. . Mattresses
must be ventilated regularly and mattresses specified as double-sided mattresses must be rotated evenly. Mold is the result of improper ventilation
of the mattress and is therefore not a reason for a product claim. After assessing the validity of the subject matter of the complaint, the defect will be
rectified in an appropriate manner within the statutory time limit. The tolerance of the manufacturing dimensions according to EN 1334 is £2cm in
width and length, the tolerance of the mattress thickness is £1cm, measured in the centre of the mattress and not on its edge. For hygienic reasons,
we only accept clean and properly packaged products for repair. In case of a complaint, please contact your dealer or check with the manufacturer.
Warranty and post-warranty service: BENAB TRADE s.r.0., Slavkovska 2019/73, 060 01 Kezmarok, SLOVAKIA e-mail: benab@benab.sk, web: www.
benab.sk, The final product inspection performed by: Tomas Vanco / Production Department. BENAB TRADE, s.r.0. is one of the few manufacturers
of medical mattresses that holds the international quality certificate TUV ISO 9001. The certification audit declares and demonstrates our ability
to comply with the rules of the quality management system and our ability to continuously provide products that meet the requirements of our
customers in the relevant standards and regulations from development through processing to subsequent sale to the consumer.

™= GARANTIEBEDINGUNGEN: Wie wird die Matratze richtig verwendet? Matratzen sind ausschlieB8lich fiir Betten bestimmt und eignen sich
nicht als Teile, die vorwiegend zum Sitzen verwendet werden. Um die Formstabilitdt der Matratze zu erhalten, empfehlen wir, die Matratze in ein
Bett zu legen, bei dem die Hohe der Seitenwénde mindestens 30% der Dicke der Matratze betragt. Wenn dicke Federkernmatratzen in ein Bett
gelegt werden, sind Seitenwénde nicht erforderlich. Achtung! Die angegebene Tragfahigkeit der Matratze bezieht sich auf das Gewicht der Person
und der Matratze zusammen. Die Tragfahigkeit der Matratze muss daher mindestens 10 bis 15 kg hoher sein als die der Person. Die Eigenschaften
und die richtige Wahl der Matratze sorgen fiir einen perfekt abgestimmten Schlafkomfort. Liiften Sie die Matratze regelméBig an der Luft, nicht
im direkten Sonnenlicht. Drehen Sie die Matratze, wenn sie als Vier-Seiten-Matratze angegeben ist, 4 Mal pro Jahr in vier Richtungen, das erhoht
die Lebensdauer der Matratze und die Qualitét Ihres Schlafes. Verwenden Sie Matratzen ausschlieBlich mit Bettlaken - das erhoht die Matratzen-
hygiene, verringert den Nahrboden fiir Hausstaubmilben und verlangert die Lebensdauer der Oberstoffe. Der Hersteller empfiehlt aus hygienis-
chen Griinden ausdriicklich die Verwendung eines Matratzenschoners! Die Einteilung der Matratzen und die entsprechende Verwendung von
Lattenrosten: - Federkern, Ziegel - vorgesehen fiir eine feste Unterlage, der Abstand zwischen den Latten auf dem Rost max. 6cm - Schaumstoff
- bestimmt fiir die Verwendung mit vorgespannten Lattenrosten, der Abstand zwischen den Latten auf den Lattenrosten auf der Matratze betragt
6cm Pflege der Matratzen: Die Matratzen diirfen nur gemal den Symbolen auf dem eingendhten Etikett gereinigt werden. Im Falle einer nassen
Oberflache ist es notwendig, diese griindlich an der Luft zu trocknen. Das Produkt wird Ihnen lange Zeit zu Ihrer Zufriedenheit dienen, wenn die
oben genannten Grundsétze befolgt werden. Das Produkt wurde vor der Auslieferung aus dem Werk ordnungsgemaB kontrolliert und getestet und
erflillt alle vorgegebenen Kriterien in Bezug auf Design und Qualitat. Wie darf die Matratze nicht benutzt und gereinigt werden? - Das darf nicht
sein: Die Matratze auf einem anderen als dem fiir den Typ angegebenen Unterboden verwenden - siehe grundlegende Matratzenklassifizierung
- Das Produkt in der Nahe einer Warmequelle und unter direkter Sonneneinstrahlung aufstellen. Jede Biegung von Federkern- und Schaumstof-
fmatratzen tiber den zuldssigen Winkel von 35 Grad hinaus. Staubsaugen von Matratzen mit einem starken Staubsauger, da dadurch die Fasern
der Konditionierungsschicht herausgezogen werden kénnten. Mechanisches Abstauben von Matratzen. Schrubben Sie den Matratzenbezug nicht
mit einer scharfen Burste oder spitzen Gegenstanden. Verwendung von Matratzen in Gberméafig feuchten Umgebungen und Auflegen auf eine
undurchlassige Oberfliche. Springen auf Matratzen. Der Hersteller gewahrt die folgenden Garantien fiir das oben genannte Produkt: - Infor-
mationen zur Garantiedauer finden Sie in Katalogen, Preisangeboten oder auf dem Kaufbeleg des Handlers. Sofern keine Ausnahme angegeben
ist, betragt die Standardgarantie 2 Jahre. Allgemeine Garantie: Die Garantie deckt alle innerhalb der Garantiezeit festgestellten Mangel ab, die
durch fehlerhaftes Material, fehlerhafte Konstruktion oder mangelhafte Ausfiihrung verursacht wurden. Offensichtliche Mangel miissen sofort
nach Erhalt und Auspacken des Produkts reklamiert werden. Bei der Reklamation muss eine Quittung (Rechnung) vorgelegt und das reklamierte
Produkt fotografisch dokumentiert werden, andernfalls verfallt der Anspruch auf eine kostenlose Reparatur des Produkts. Alle wéhrend der Garan



tiezeit festgestellten Mangel miissen bei dem Héndler reklamiert werden, bei dem Sie das Produkt gekauft haben. Um einen Anspruch geltend zu
machen, ist es notwendig, das Verpackungsmaterial /Folie/ fir einen eventuellen Transport des Produkts zur Reparatur aufzubewahren !!! GemaR
CSN 91 1004 wird eine Hohenveranderung der Polsterung von mehr als 35% der Gesamthohe der Matratze als Durchhdngen der Matratze angese-
hen. Alle verwendeten Materialien altern nattrlich wéhrend des Gebrauchs und kénnen ihre Steifigkeit und Elastizitat verdndern, daher ist eine
Veranderung dieser Parameter kein Grund fiir eine Reklamation. Das so genannte Pilling des Stoffes ist ein natiirliches Merkmal des Gebrauchs von
Matratzen und in den meisten Fallen ist der Grund dafiir eine ungeeignete Wahl des Bettlakens, daher ist es kein Grund fiir eine Produktreklamation.
Der Hersteller behalt sich das Recht vor, die Farben der einzelnen Materialien aus technologischen Griinden zu @ndern, und selbst parametrisch
identische Schaumstoffe kénnen nicht immer die gleiche Farbe haben. Der Matratzenkern kann eine technische Fuge enthalten / vor allem bei
nicht standardisierten Abmessungen /, die die Funktionalitat und Gebrauchseigenschaften der Matratze nicht beeintrachtigt. Die Hochstdauer fiir
den Transport und die Lagerung von gerollten Matratzen betréagt 4 Wochen ab dem Herstellungsdatum /Rollen/, das auf dem Herstellungsetikett
auf der Matratzenverpackung angegeben ist. Die Hochstdauer fiir den Transport und die Lagerung von gerollten Matratzen betragt 4 Wochen ab
dem Herstellungsdatum /Rollen/, das auf dem Herstellungsetikett auf der Matratzenverpackung angegeben ist. Die Garantie deckt keine Schaden
ab, die durch unsachgeméfen Gebrauch oder Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung verursacht wurden. Wenn das Produkt durch den Trans-
port des Verbrauchers oder durch schlechte Lagerung beschadigt wurde. Wenn es verschmutzt und anschlieBend unfachméannisch gereinigt wur-
de. Die Matratze darf nicht in GUbermaBig feuchter Umgebung verwendet oder auf einer undurchlassigen Oberfliche gelagert werden. Die Matrat-
zen mussen regelmafig geluftet werden, und Matratzen, die als doppelseitige Matratzen angegeben sind, miissen gleichmaBig gedreht werden.
Schimmelbildung ist die Folge einer unsachgeméaBen Beliiftung der Matratze und stellt daher keinen Grund fiir eine Produktreklamation dar. Nach
Priifung der Berechtigung des Reklamationsgegenstandes wird der Mangel in angemessener Weise innerhalb der gesetzlichen Frist behoben. Die
Toleranz der Fertigungsmafe nach EN 1334 betrdgt +2cm in der Breite und Lange, die Toleranz der Matratzendicke betragt +1cm, gemessen in der
Mitte der Matratze und nicht an deren Rand. Aus hygienischen Griinden nehmen wir nur saubere und ordnungsgemal verpackte Produkte zur
Reparatur an. Im Falle einer Reklamation wenden Sie sich bitte an Ihren Handler oder an den Hersteller. BENAB TRADE s.r.0., Slavkovska 2019/73, 060
01 Kezmarok, SLOVAKIA e-mail: benab@benab.sk, web: www.benab.sk, Die Ausgangskontrolle des Produkts wurde durchgefihrt von: Tomas Vanéo
/ Produktionsabteilung. BENAB TRADE, s.r.0. ist einer der wenigen Hersteller von medizinischen Matratzen, der das internationale Qualitétszertifi-
kat TOV ISO 9001 besitzt. Das Zertifizierungsaudit erklart und beweist unsere Fahigkeit, die Regeln des Qualitdtsmanagementsystems einzuhalten
und unsere Féhigkeit, von der Entwicklung tber die Verarbeitung bis zum anschlieBenden Verkauf an den Verbraucher konsequent Produkte zu
liefern, die den Anforderungen unserer Kunden in den einschlagigen Normen und Vorschriften entsprechen.

= JOTALLASI FELTETELEK: Hogyan hasznaljuk helyesen a matracot? A matracok kizarélag 4gynak vannak szdnva és nem alkalmasak tdlnyomo-
részt lésre hasznalt részeknek. Ahhoz, hogy a matrac alakéllandésaga megmaradjon, javasoljuk, hogy olyan agyba fektesse, ahol az oldalfal a ma-
trac vastagsaganak minimum 30%-a. Vastag rugds matrac agyba helyezése esetében nem sziikséges az oldalfal. Figyelmeztetés: A racs megadott
teherbirasa a személy és matrac sulyaval egyuttesen szamol. A racsnak tehat a személytdl legalabb 10 - 15 kg nagyobb teherbirastnak kell lennie.
A tulajdonsagok és a racs megfeleld kivalasztasa az alvaskomfortja tokéletes kihangolasat biztositja. A matracok rendszeres, levegén valo szell6z-
tetése, nem kdzvetlen napon. A matracot, ha kétoldali matracként van specifikélva, évente 4x kell forgatni négy irdnyban, ndvekedik igy a matrac
élettartama és az alvas minésége. A matracot kizardlag lepedével hasznaljuk - noveljik a matrac higiéniajat, korlatozzuk az atkak taptalajat és
meghosszabbitjuk a felUlettextiliak élettartamat. A gyarto higiéniai okokbdl kimondottan javasolja a matracvéd6 hasznalatat! Matracok felosztasa
és megfelel racsok hasznalata: - rugds, taskarugos - szilard alaphoz szantak, a racs lécei kozotti tavolsag max. 6cm « habmatracok - eléfeszitett
lamellas racsokkal valé hasznalathoz szantak, a racs lamellai kozotti tavolsdg 6cm. Matracok karbantartasa: A matracok tisztitasa kizardlag a beva-
rrott cimkén talalhatd szimboélumokkal valé 6sszhangban lehetséges. Nedves feliilet esetében sziikséges azt alaposan kiszaritani levegén. Az adott
elvek betartasa esetében a termék sokaig fog Onnek szolgélni elégedettségére. A termék a gyarbél valé kiszallitast megel6zéen rendes ellenérzés
ald volt vetve, ki lett probalva és konstrukcios illetve minéségi szempontbdl minden meghatérozott kritériumot teljesit. Hogyan nem szabad a
matracot hasznalni és tisztitani? - Nem szabad: A matracot mas alaphoz hasznalni, mint amilyenhez az adott fajta meg van hatérozva - lasd a
matracok alapelosztasat. — A terméket héforras kozelébe helyezni és kozvetlen napsutésnek kidllitani. Rugdsmatracok és habmatracok barmilyen
hajtogatasa a megengedett 35 foku szog keretén feliil. A matracokat porszivézni erés porszivoval, kihtizédhatnak a klimatizacios réteg szalai. A mat-
racokat mechanikusan portalanitani. A matrac huzatét ne surolja éles kefével, sem éles targyakkal. A matracokat mértékfeletti nedves kornyezetben
hasznalni illetve azokat nem szell6z6 alatétre helyezni. A matracokon ugrélni. A gyarté az adott termékre a kdvetkez6 jotéllasokat nyujtja: - a jotallas
hosszarol sz6l6 informaciok a kataldgus lapokban, arajanlatokban, esetleg az eladd eladasi dokumentuman. Abban az esetben, ha nincs megadva
kivétel, 2 éves standard jotéllas érvényes. Altalanosan a jétallasrél: A jotallas minden, a jotallasi idében elSkertilt, hibas anyag, hibas szerkezet
vagy hibas feldolgozas altal okozott hibat érint. A nyilvanvalé hibakat a termék atvételét és kicsomagolasat kovetéen haladéktalanul reklamalni
kell. A reklamacional fel kell mutatni a nyugtat (szamlat), valamint fotédokumentaciot kell késziteni a reklamalt termékrdl, ellenkezé esetben a
dijmentes javitas igénye elvész. A jotallasi id6ben kialakult észlelt hibakat érvényesitse az értékesit6jénél, ahol a terméket beszerezte. A reklamécio
érvényesitéséhez meg kell tartani a csomagoldanyagot /féliat/ a termék esetleges javitashoz vald szallitas okabol!!! A matrac elfekvésének a CSN 91
1004 szerint a karpitozds magassagvaltozasa tekintheté a matrac 6sszmagassaganak tobb mint 35%-o0s mértékben. Minden hasznalt anyag haszna-
lat soran természetesen 6regszik és megvaltoztathatja a merevségét és rugalmassagat, ezért a jelen paraméterek valtozasa nem ok reklamaciéhoz.
Az anyag Un. csomdsodasa a matracok hasznélaténak természetes jele és az esetek tobbségében az ok nem alkalmas agyleped6 valasztéasa, ezért a
termék reklamalasa indoktalan. A gyarté technoldgiai indokkal fenntartja jogat az egyes anyagok szinének médositasara és paraméterben azonos
haboknak sem kell egyforma szintinek lennie. A matracmag része lehet egy technikai kapcsolat / féleg a standardon feletti méreteknél /, melynek
nincs hatasa a matrac funkcionalitasara és haszonelvi tulajdonsagaira. A gongyolt matracok szallitasara és tarolasara meghatarozott maximalis idé
4 hét a gyartas /felgongyolés/ datumatol, amely a gyartasi cimkén a matrac csomagolésén talalhaté. A jétallas nem vonatkozik olyan karosoda-
sra, amely durva vagy szaktalan hasznélat ltal, esetleg a hasznalati utasitasban megadott utasitdsok nem betartasaval keletkezett. Ha a termék a
fogyaszto szallitasa, vagy rossz tarolasa altal keletkezett. Ha elszennyezédott és ezt kovetéen szaktalanul lett kitisztitva. A matracokat nem lehet
mértékfeletti nedves kornyezetben hasznélni illetve azokat nem szell6z6 alatétre helyezni. A matracokat rendszeresen szelléztetni és a kétoldalu
matracoknak specifikalt matracokat egyenletesen forgatni sziikséges. A penész a matrac nem megfelel6 szell6ztetésének kovetkezménye ezért
nem indokolja a termék reklamalasanak érvényesitését. A reklamacié targya indoklasanak megbiralasat kovetéen a hiba megfelelé modon kertil
elharitasra jogi hataridében. A gyari méretek tolerancidja az STN EN 1334 szerint £2cm szélességbdl és hosszbdl, a matrac vastagsaganak toleran-
ciaja £1cm, a matrac kozepén mérve, nem a szélén. Higiéniai okokbdl javitasba csak tiszta és rendesen becsomagolt terméket tudunk befogadni.
Reklamécio esetében kérjiik keresse az eladojat, esetleg tajékozédjon a termékrél. Jotallas alatti és utani szerviz: BENAB TRADE s.r.0., Slavkovska
2019/73, 060 01 Kezmarok, SZLOVAKIA e-mail: benab@benab.sk, web: www.benab.sk, A termék kimeneti ellenérzését ellenérizte: Tomés Vanéo
/ gyartési részleg BENAB TRADE, s.r.0. tarsasag az egészségiigyi matracok olyan ritka gyartéi egyike, aki a TOV 1SO 9001 nemzetkdzi mindségi
bizonyitvany tulajdonosa. A tanusit6 audittal kijelentjiik és bizonyitjuk a minéségiranyitasi rendszer szabélyai betartasanak képességét és olyan
termékek allandé nyujtasanak képességét, amelyek teljesitik a vevéink kovetelményeit a megfelelé szabvanyok és eléirasok terén a fejlesztéstdl
kezdve, feldolgozason keresztll egészen a fogyaszté szamara valo késébbi értékesitéséig.

™= WARUNKI GWARANCJI: Jak prawidtowo korzystaé z materaca? Materace sa przeznaczone wytacznie do t6zek, nie nadaja sie do uzywania
samodzielnie, przede wszystkim do siedzenia. Aby zachowac¢ ksztatt materaca, zaleca sie umieszczenie go w ramie t6zka o bokach odpowiadaja-
cych min. 30% grubosci materaca. W przypadku grubych materacy sprezynowych rama tézka nie musi mie¢ bocznych scian. Ostrzezenie: Podana
nosnosc stelazu to taczna waga uzytkownika i materaca. Nosnos¢ stelaza powinna by¢ zatem wieksza od wagi uzytkownika o przynajmniej 10-15
kg. Wiasciwosci i prawidtowy dobdr stelaza zapewnia idealny komfort snu. Materac nalezy regularnie wietrzy¢ na powietrzu, unikajac wystawiania
materaca na bezposrednie oddziatywanie promieni stonecznych. Jedli materac jest opisany jako obustronny, nalezy go obracac 4 razy w roku w
czterech kierunkach - zwiekszy to zywotnos¢ materaca i poprawi jakos¢ snu. Materacy nalezy uzywac z przescieradtem - pozwoli to zadbac¢ o higi-
ene materaca, ograniczy¢ rozwoj roztoczy i przedtuzy¢ zywotnos¢ tkaniny wierzchniej. Producent wyraznie zaleca stosowanie ochraniacza na ma-
terac ze wzgledow higienicznych! Podzial materacy i odpowiednie uzywanie stelazy: - sprezynowe, kieszeniowe - przeznaczone do stabilnych
podtozy, odstep miedzy listwami stelaza maks. 6 cm - piankowe - przeznaczone do uzywania ze wzmocnionymi stelazami z listew, odstep miedzy
listwami stelaza 6 cm Konserwacja materaca: Materac mozna czysci¢ zgodnie z symbolami okreslonymi na wszytej metce. W przypadku zamoc-
zenia powierzchni materaca, nalezy jg doktadnie osuszy¢ na powietrzu. Przy zatozeniu przestrzegania powyzszych zalecen, materac bedzie stuzyt i
zapewniat satysfakcje przez dtugi czas. Przed wysytka z zaktadu produkcyjnego produkt zostat odpowiednio sprawdzony i przetestowany oraz spet-
nia wszystkie okreslone kryteria jakosci i konstrukcji. Jak nie nalezy uzywac i czysci¢ materaca? - Nie wolno: Uzywac materaca na innym podtozu
niz okreslone dla danego typu - patrz podstawowy podziat materacy. - Umieszczac¢ produktu w poblizu zrédet ciepta i wystawiac go na bezposred-
nie dziatanie promieni stonecznych. - Wygina¢ materacy sprezynowych i piankowych ponad dopuszczalny kat 35 stopni. - Odkurza¢ materacy za
pomoca odkurzacza o duzej mocy, poniewaz moze to spowodowac naruszenie widkien warstwy kondycjonujacej. - Pra¢ materacy mechanicznie.
- Czysci¢ pokrowca materaca ostra szczotka lub ostrymi przedmiotami. - Uzywac materacy w nadmiernie wilgotnym otoczeniu i umieszczac ich na
nieprzepuszczalnej powierzchni. - Skaka¢ po materacu. Producent udziela nastepujacych gwarancji na produkt:- Informacja o dtugosci gwarancji
podana jest w katalogu, ofercie cenowej lub dokumencie sprzedazy wystawionym przez sprzedawce. Jesli nie okreslono wyjatku, standardowa
gwarancja wynosi 2 lata. Gwarancja - ogdlnie: Gwarancja obejmuje wszystkie wady, ktdre ujawnia sie w okresie gwarancyjnym spowodowane
wadliwym materiatem, wadliwa konstrukcjg lub wadliwym wykonaniem. Ewidentne wady nalezy reklamowac niezwtocznie po otrzymaniu i rozpa-
kowaniu produktu. Sktadajac reklamacje nalezy przedstawic paragon (fakture) i wykonac¢ dokumentacje fotograficzna reklamowanego produktu, w
przeciwnym razie prawo do bezptatnej naprawy produktu wygasa. Wszelkie wady, ktére sie w okresie gwarancyjnym nalezy zgtaszac u sprzedawcy,
u ktorego produkt zostat zakupiony. W celu zgtoszenia reklamacji nalezy zachowac opakowanie /folie/ do ewentualnego transportu produktu do
naprawy!!! Zgodnie z norma CSN 91 1004 zmiane wysokosci tapicerki wieksza niz 35% catkowitej wysokos$ci materaca uznaje sie za odksztatcenie
wskutek uzytkowania. Wszystkie zastosowane materiaty zuzywajg sie w naturalny sposob w trakcie uzytkowania i moga zmienia¢ swoja sztywnosc
i elastycznos¢, dlatego zmiana tych parametréw nie moze by¢ podstawa do reklamacji. Tzw. mechacenie sie tkaniny jest naturalng cecha uzytko-
wania materaca i w wigkszosci przypadkéw przyczyng mechacenia sig jest niewtasciwy dobor przeécieradta, dlatego nie moze by¢ ono podstawg
do reklamacji produktu. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany kolorystyki poszczegélnych materiatéw ze wzgledéw technologicznych, a
pianki o identycznych parametrach moga miec¢ rézny kolor. W wypetnieniu materaca moze znajdowac sie taczenie technologiczne /zwtaszcza w
przypadku niestandardowych wymiaréw/, ktore nie wptywa na funkcjonalnos¢ i whasciwosci uzytkowe materaca. Maksymalny dopuszczalny czas
transportu i przechowywania materacy zrolowanych wynosi 4 tygodnie od daty produkcji /zrolowania/ wskazanej na etykiecie umieszczonej na
opakowaniu materaca.Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wyrzadzonych wskutek nienalezytego lub nieprawidtowego uzytkowania lub niepr-
zestrzegania zalecen zawartych w instrukcji uzytkowania. Jesli produkt zostat uszkodzony wskutek transportu lub niewtasciwego przechowywania
przez konsumenta. Jesli zostat zabrudzony, a nastepnie nieprawidtowo wyczyszczony. Materac nie moze by¢ uzywany w nadmiernie wilgotnym
otoczeniu lub umieszczony na nieprzepuszczalnej powierzchni. Materace muszg by¢ regularnie wietrzone, a materace okreslone jako dwustronne
musza by¢ obracane. Plesn jest skutkiem niewfasciwej wentylacji materaca i dlatego nie stanowi podstawy do reklamacji produktu. Po dokonaniu
oceny zasadnosci reklamacji, wada zostanie usunigta w odpowiedni sposéb w ustawowym terminie. Tolerancja wymiaréw produkcyjnych zgodnie
z normg STN EN 1334 wynosi +2 cm na szerokosci i dtugosci, tolerancja grubosci materaca wynosi +1 cm, mierzona posrodku materaca, a nie
przy jego krawedzi. Ze wzgledéw higienicznych do naprawy przyjmujemy wytgcznie czyste i odpowiednio zapakowane produkty. W przypadku
reklamacji nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub zasiegna¢ opinii producenta. Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny: BENAB TRADE s.r.o0.,
Slavkovska 2019/73, 060 01 Kezmarok, SLOWACJA e-mail: benab@benab.sk, www: benab.sk, Kontrole koncowa produktu przeprowadzit: Tomas
Vanco / Dziat Produkcji BENAB TRADE, s.r.o. jest jednym z niewielu producentéw materacy medycznych, ktéry posiada miedzynarodowy certy-
fikat jakosci TUV ISO 9001. Audyt certyfikacyjny stanowi potwierdzenie naszej zdolnosci przestrzegania zasad systemu zarzadzania jakoscia oraz
zdolnosci dostarczania produktéw spetniajagcych wymagania naszych klientéw w zakresie odpowiednich norm i przepiséw, od rozwoju poprzez
wykonanie po sprzedaz konsumentowi.

Bl ZARUCNI PODMINKY: Jak spravné pouzivat matraci? Matrace jsou uréeny vyhradné pro IGizka a nejsou vhodné jako ¢asti pouzivané prevaz-
né k sezeni. Aby se zachovala tvarova stalost matrace, doporucujeme, aby matrace byla vlozena do postele, kde vyska bo¢nic je min. 30% z tloustky
matrace. Pfi polozeni vysokych pruzinovych matraci do postele nejsou nutné bocnice. Upozornéni: Uvadéna nosnost rostu pocita s hmotnosti
osoby a matrace dohromady. Rost musi mit tedy aspor o 10 az 15 kg vy3si nosnost, nez je hmotnost osoby. Vlastnosti a spravny vybér rostu zabez-
peci dokonalé vyladéni komfortu Vaseho spanku. Pravidelné vétrani matraci na vzduchu, ne na ptimém slunci. Matraci otécet, je-li specifikovana
jako matrace oboustranna, 4x ro¢né ve ctyfech smérech, zvysi se tim Zivotnost matrace a kvalita spanku. Matrace pouzivat vylu¢né s prostéradlem
- zvysite hygienu matrace, omezite zivnou pldu pro roztoce a prodlouzite Zivotnost povrchovych textilii. Vyrobce vyslovené doporucuje z hygienic-
kych diivodd pouzivat chrani¢ matrace ! Rozdéleni matraci a vhodné pouziti rost: - pruzinové, tastickové - uréené pro pevny podklad, mezera
mezi latémi na ro$tu max. 6cm - pénové - uréené k pouziti s predpjatymi lamelovymi rosty, mezera mezi lamelami na ro$tu 6cm Udrzba matraci:
Cisténi matraci je mozné jen v souladu se symboly uvedenymi na vsité etiketé. V pripadé navlhlého povrchu je nutné jeho dtikladné vysuseni na
vzduchu. Pfi dodrzovani uvedenych zésad Vam bude vyrobek dlouho slouzit k Vasi spokojenosti. Vyrobek byl pred expedici z vyrobniho zavodu
tadné prekontrolovan, vyzkousen a spliuje po strance konstrukeni a kvalitativni vSechna stanovena kritéria. Jak se nesmi matrace pouzivat a
cistit? - Nesmi se: Pouzit matraci na jiném podkladu, nez je urceno pro dany druh - viz zakladni rozdéleni matraci. - Umistovat vyrobek v blizkosti
tepelného zdroje a vystavovat pfimému slune¢nimu zareni. Jakékoli ohybani matraci s pruzinovym jadrem a pénovych matraci nad rdmec povole-
ného uhlu 35 stupnu. Vysavani matraci silnym vysavacem, mohlo by dojit k vytahovani vlaken klimatiza¢ni vrstvy. Mechanické vyprasovani matraci.
Potah matrace neodirejte ostrym kartacem ani ostrymi predméty. Pouzivani matraci v nadmeérné vlhkém prostiedi a jejich ukladani na neprodysny
podklad. Skakani po matracich. Vyrobce na uvedeny vyrobek poskytuje nasledujici zaruky: - informace o délce zaruky jsou uvedeny v katalogo-
vych listech, cenovych nabidkach, pfipadné na prodejnim dokladu prodejce. V pfipadé, ze neni uvedena vyjimka, plati standardni zaruka 2 roky.
Vseobecné o zaruce: Zaruka se tykd vsech vad zjisténych v zarucni dobé, zplisobenych chybnym materialem, chybnou konstrukci nebo chybnym
zpracovanim. Zjevné vady je tfeba neodkladné reklamovat ihned po pfevzeti a rozbaleni vyrobku. Pfi reklamaci je nutno predlozit pokladni doklad
(fakturu) a zhotovenou fotodokumentaci reklamovaného vyrobku, v opa¢ném pfipadé narok na bezplatnou opravu vyrobku zanika. Zjisténé vady
vzniklé v zaru¢ni dobé uplatrujte u Vaseho prodejce, kde jste vyrobek zakoupili. Pro uplatnéni reklamace je nutno uschovat obalovy material /
folii/ pro pripadnou prepravu vyrobku na opravu !I! Za proleZeni matrace se podle CSN 91 1004 povazuje zména vysky ¢alounéni vétsi nez 35%
celkové vysky matrace. VSechny pouzité materialy béhem pouzivéni pfirozené starnou a mohou ménit svou tuhost a pruznost, proto zména téchto
parametr( neni dlivodem k reklamaci. Tzv. Zzmolkovéni latky je pfirozenym znakem po uzivani matraci a ve vétsiné ptipadu je pficinou nevhodny



