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Gratulujemy zakupu!

Niniejsza karta jest informacjg o warunkach udzielenia gwarancji na mineralne panele podtogowe Dgb Solto.
Szczegotowe informacje i wytyczne dotyczgce montazu i sposobu pielegnacji zawarte sg w Instrukcji montazu
zatgczonej do kazdego opakowania produktu (paczki paneli podtogowych) oraz w formie filméw instruktazowych
dostepnych na stronie www.barlinek.com. Warunki gwarancji dostepne sg w punktach sprzedazy oraz na stronie

www.barlinek.com.

Karta gwarancyjna

Dla podtogi uzytkowanej w pomieszczeniach mieszkalnych i budynkach uzytecznosci publicznej

KARTA GWARANCYJNA MINERALNYCH PANELI PODLOGOWYCH DAB SOLTO

Nr dokumentu zakupu:

Data zakupu:

Nazwa produktu / deski podtogowe;j:

(nazwa handlowa lub adres producenta, gatunek — typ wykohczenia — klasa drewna)

Miejsce montazu / adres:

Okres gwarancji:
e 20 lat budownictwo mieszkaniowe

e 2 lata budownictwo uzytecznosci publicznej

Piecze¢ i podpis Sprzedawcy. W przypadku reklamacji nalezy do zgtoszenia dotgczy¢ dowdd zakupu i przedstawic
Sprzedawcy lub bezposrednio firmie Barlinek SA.

®eF

www.barlinek.com



http://www.barlinek.com/

Firma Barlinek S.A. z siedziba w Kielcach, udziela gwaranciji jako$ci na zakupione mineralne panele podiogowe Dab

Solto:

1. mineralne panele podiogowe Dgb Solto zamontowane na zalecanym specjalistycznym podktadzie poliuretanowo -
mineralnym o wspétczynniku CS 2400 kPa,

2. mineralne panele podiogowe Dgb Solto przyklejone na rekomendowany system klejowy, informacja na stronie
www.barlinek.com.pl/montaz/klej-do-paneli-winylowych
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Zasady ogdlne gwarancji.

. Barlinek S.A. (dalej ,Gwarant”) z siedzibg w Polsce 25-323 Kielce, Al. Solidarno$ci 36 udziela gwaranciji jakosci
na mineralne panele podtogowe Dgb Solto zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszej karcie gwarancyjnej,
ktéra winna by¢ wypetniona i ostemplowana przez Sprzedawce oraz wydana kupujgcemu wraz z produktem.
Wzér karty gwarancyjnej dostepny jest réwniez na stronie ww.barlinek.com. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z
tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.
Uprawnionym z gwarancji jest Kupujacy spetniajgcy warunki okreslone niniejszg gwarancja.

Uprawniony i korzystajgcy z niniejszej gwarancji oswiadcza, ze zapoznat sie z jej warunkami i akceptuje jej
tresc.

Gwarant gwarantuje pierwotnemu Kupujgcemu (dalej ,Kupujacy”), ze mineralne panele podtogowe Dgb Solto
bedag w okresie gwarancji wolne od wad produkcyjnych.

Gwarant zwraca uwage Kupujgcego, ze podiogi mineralne Dab Solto produkowane sg w taki sposob, aby jak
najwierniej odwzorowywaty naturalne réznice kolorystyczne wystepujace na drewnie. Kupujgcy/montazysta
podtogi powinien przeprowadzi¢ stosowng selekcje paneli poditogowych i przed montazem dobrac
odpowiednie utozenie kolorystyczne poszczegdlnych elementéw na podtodze. Przed montazem nalezy takze
dokonac ogledzin paneli pod katem uszkodzen mechanicznych i innych widocznych wad. Reklamacje na wady
paneli, widoczne przed montazem, w przypadku ich zamontowania, nie bedg uwzgledniane.

Gwarant zwraca uwage Kupujgcego, niezaleznie od wtasciwosci mineralnych paneli podtogowych Dgb Solto,
ze na skutek warunkéw dtugotrwatej, podwyzszonej wilgotnosci oddziatujagcej na elementy Systemu, mogg
wystgpi¢ uszkodzenia infrastruktury otaczajgcej miejsce montazu np. : sciany, podtoza, wyposazenie, meble,
posadzki, listwy przyscienne, materiaty wykonczeniowe, elementy ogrzewania podtogowego lub innych
elementéw. Uszkodzenia moga wynika¢ z powstawania grzybow i plesni wskutek przedtuzajgcej sie
ekspozycji na wode lub wilgo¢.

Przedmiot gwaranciji.

. Gwarancja dotyczy mineralnych paneli podtogowych Dab Solto zamontowanych zgodnie z instrukcjg montazu.
Okres obowigzywania gwaranciji liczony jest od daty zakupu i wynosi:

) 20 lat budownictwo mieszkaniowe

. 2 lata budownictwo uzytecznosci publicznej

Gwarant potwierdza, ze jego Produkty spetniajg wymagania wynikajgce z Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych
dla mineralnych paneli podtogowych Dab Solto oraz Karty Technicznej Produktu, dostepnych do pobrania ze

strony internetowej Gwaranta www.barlinek.com

Gwarancja obejmuije:

. trwatos¢ warstwy uzytkowej elementéw mineralnych paneli podtogowych Dab Solto przy ich uzytkowaniu

zgodnie z przeznaczeniem,
. trwatos¢ konstrukcji elementéw mineralnych paneli podtogowych Dgb Solto,
. jakos¢ wykonczenia mineralnych paneli podtogowych Dab Solto (wymiary, wzajemne dopasowanie
elementéw).

Warunki gwarancji

.Niniejsza gwarancja jest wazna pod warunkiem zawiadomienia Gwaranta przez Kupujgcego o ujawnionej
wadzie przed uptywem okresu gwarancji. Warunkiem udzielenia i waznosci gwarancji jest przestrzeganie
zasad i zalecen dotyczgcych przechowywania, montazu, pielegnacji i eksploatacji, zawartych w instrukgcji
montazu dotgczonej do kazdego opakowania oraz dostepnej w formie filmu instruktazowego na stronie
www.barlinek.com oraz w dokumencie ,Warunki uzytkowania mineralnych paneli podtogowych" - dostepnych
na stronie www.barlinek.com lub u sprzedawcy.

Podstawg do skorzystania z uprawnien niniejszej gwarancji jest dowdd zakupu mineralnych paneli podtogowych
Dab Solto.

Zaleca sie wykonanie montazu przez wykwalifikowanych montazystéw dysponujgcych odpowiednim sprzetem
i wiedzg posadzkarska lub parkieciarska.

Niniejsze warunki gwarancji dotyczg wytgcznie pierwotnego Kupujgcego.


http://www.barlinek.com/

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

Kupujacy zobowiazuje sie do przestrzegania instrukcji montazu, pielegnacji i konserwacji posadzki wykonanej
z mineralnych paneli podtogowych Dab Solto.

Kupujacy oraz montazysta odpowiedzialni sg za skontrolowanie paneli przed ich zamontowaniem zgodnie z
wytycznymi branzowymi, w szczegodlnosci za kontrole: zgodnosci partii produkcyjnych, rodzaju wykonczenia,
wymiarow w stosunku do zamowienia oraz kontroli pod katem wystepowania ewentualnych widocznych wad.
Gwarancja zostaje wylgczona w przypadku montazu a) elementéw z widocznymi wadami, b) w sposob
widoczny niezgodnych z zaméwieniem Kupujgcego, ¢) w przypadku zastosowania materiatéw podktadowych i
klejow innych, niz rekomendowane;

Przypadki nieobjete gwarancja.

. Kupujgc mineralne panele podtogowe Dab Solto, Kupujgcy powinien by¢ swiadomy mozliwej wizualnej réznicy

pomiedzy barwg warstwy wzorniczej, ustojeniem, iloscig lub wielkoscig odwzorowanych cech drewna (np. seki)

przedstawionych na wzornikach lub fotografiach zamieszczanych w materiatach marketingowych Gwaranta, a

produktach oferowanych przez niego w sprzedazy. Réznice wynikajace ze specyfiki kompozycji wzoréw oraz

réznice w rozmieszczeniu lub nasyceniu odwzorowanych cech drewna pomiedzy wzornikiem lub zdjeciami
katalogowymi Gwaranta, a produktem zakupionym przez Kupujgcego, nie stanowig wady Produktu.

Mineralne panele podtogowe Dgb Solto sg wodoodporne. Wodoodporno$¢ oznacza, ze integralne sktadowe

konstrukcji poszczegolnych elementéw nie ulegng istotnej zmianie w przypadku krétkotrwatej ekspozycji na

wode. Gwarancja nie obejmuje szkdd produktu np. zagrzybienia, powstania plesni, wynikajgcych z zalegajgcej
wody lub innej cieczy na powierzchni podtogi lub z wody/innej cieczy, ktdéra w wyniku rozlania przedostata sie
na podktad pod podtogg na tgczeniach desek podtogowych.

Udzielona gwarancja nie obejmuje ponadto:

a) zmian warstwy wierzchniej mineralnych paneli podtogowych Dab Solto wynikajacych z normalnej
eksploatacji i z naturalnego zuzycia oraz Scierania,

b) uszkodzen mechanicznych lub zadrapan wywotanych czyszczeniem, konserwacjg lub uzytkowaniem w
sposoOb niezgodny z Instrukcjg montazu i ,Warunki uzytkowania mineralnych paneli podtogowych" zmian
barwy podiég wywotanych odziatywaniem promieni stonecznych, intensywnym oswietleniem Iub
procesami starzenia drewna i/lub powtoki wykonczeniowej,

¢) wad wynikajgcych z nieprawidtowego montazu lub uzytkowania podtogi w warunkach niezgodnych z
zawartymi w Instrukcji montazu lub dokumencie ,Warunki uzytkowania mineralnych paneli podtogowych™”
(Instrukcja montazu dofgczana jest do kazdej paczki produktu oraz dostepna jest rowniez na stronie
www.barlinek.com; Warunki uzytkowania mineralnych paneli podtogowych" dostepne sg na stronie
www.barlinek.com),

d) uszkodzen mineralnych paneli podtogowych Dgb Solto zamontowanego na powierzchni z zastosowaniem
ogrzewania podtogowego o parametrach niezgodnych z zawartymi w Instrukcji montazu, o ile miato to
wptyw na powstate uszkodzenia,

e)  produktu, ktéry pomimo widocznych wad zostat zamontowany; Wady widoczne to te, ktére sg
dostrzegalne w produkcie po jego rozpakowaniu (np. wady warstwy wierzchniej lub uszkodzenia zamka
uniemozliwiajgce montaz). Panele z widocznymi wadami powinny by¢ odtoZzone przed montazem lub w
jego trakcie i zgtoszone do sprzedawcy, aby umozliwi¢ ich wymiane,

f) modyfikacji lub napraw Produktu we wtasnym zakresie, jezeli prace te nie zostaly pisemnie uzgodnione z
Gwarantem,

g) uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu z wyjatkiem transportu realizowanego
przez Gwaranta lub na jego zlecenie,

h)  uszkodzen podtogi spowodowanych osiadaniem budynku lub nieréwnym podfozem,

i) uszkodzen spowodowanych nieprawidiowg pielegnacjg lub zastosowaniem niewtasciwych srodkéw
pielegnacyjnych,

)] uszkodzen spowodowanych przez poplamienie (np. przez rozlane ptyny), zadrapania lub zabrudzenia
warstwy wierzchniej (np. spowodowane przesuwaniem mebli, brakiem wymiany zuzytych podkiadek
filcowych pod nézkami mebli, spowodowanych pazurami zwierzat, korzystania z nieodpowiedniego
obuwia, mat wejsciowych i kotek meblowych na bazie czarnej gumy, zmiany potysku lub wgniecenia na
powierzchni podtogi (np. spowodowane upadkiem przedmiotéw na powierzchnie podtogi),

k)  uszkodzeh spowodowanych uzytkowaniem mineralnych paneli podtogowych Dgb Solto w warunkach
mikroklimatycznych (np. temperatura) niezgodnych z instrukcjg montazu oraz warunkami uzytkowania,

) efektow nieréwnomiernego odbicia Swiatta na zamontowanej podtodze, ktérych nie mozna zmierzyé
lub ktére sg widoczne tylko przy okreslonym oswietleniu lub pod okreslonym katem,

m)  jakikolwiek sposdb nieprawidtowego uzytkowania podtdg,

n)  uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego przechowywania, nadmiernego zuzycia i uzytkowania,



0) uszkodzen wynikajacych z przenikania wody poprzez uszkodzong, spekana, niewodoodporng spoing
przeciwwilgociowg na potgczeniach deski ze $cianami, wanng, obudowg prysznica oraz uszkodzen
wynikajacych z przenikania wody przez uszkodzenia mechaniczne paneli.

5. Warunki w miejscu montazu.

5.1. Warunki w miejscu montazu dotyczace temperatury, wilgotnosci podtoza i powietrza Gwarant okresla w
instrukcji montazu dotgczonej do kazdej paczki produktu oraz zamieszczonej na stronie www.barlinek.com

5.2. Montazysta zobligowany jest do przestrzegania zasad montazu okreslonych w normach i specyfikacjach
branzowych opisujgcych warunki przystapienia do prac posadzkarskich i ich wykonania.

5.3. Paneli mineralnych Dgb Solto nie mozna montowaé w miejscach o bardzo wysokiej temperaturze lub
wilgotnosci takich jak: sauny, baseny, brodziki prysznicowe, wanny lub podobne.

5.4. Panele podiogowe mozna montowaé w tazienkach i podobnych tego typu pomieszczeniach narazonych na
miejscowe zachlapania wodg powierzchni podtogi pod warunkiem, ze podioga zostanie zamontowana w
systemie klejowym, a wszystkie potgczenia krawedzi paneli z przeszkodami typu $ciany, wanny, obudowy
brodzikéw prysznicowych zostang zabezpieczone elastyczng wodoodporng masg przeciwwilgociowg np.
silikon sanitarny lub elastyczng masg poliuretanowa w wybranym kolorze. Panele nalezy przyklei¢ do podioza
klejem wskazanym na stronie www.barlinek.com dla podtdg z kolekcji Next Step.

6. Zglaszanie reklamaciji.

6.1 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng w terminie jednego miesigca od daty
ujawnienia domniemanej wady, opisujgc mozliwie szczegétowo podstawy reklamacji

6.2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona do Sprzedawcy, u ktérego zakupiony zostat mineralnych paneli podtogowych Dab
Solto lub bezposrednio do Gwaranta. Do reklamacji nalezy zatgczyé dowdd zakupu, a w miare mozliwosci takze
wypetniong i ostemplowang przez Sprzedawce karte gwarancyjng oraz dokumentacje fotograficzng reklamaciji.

3.3.W przypadku zgtoszenia reklamacji bezposrednio do Gwaranta nalezy jg kierowa¢ na adres:

Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 lub na adres poczty elektronicznej reklamacje.kielce@barlinek.com,
biuro@barlinek.com.pl lub claims.kielce@barlinek.com

7. Sposoby rozpatrzenia reklamacji.

7.1. W celu zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zastrzega sobie prawo ogledzin
zareklamowanej podfogi w miejscu jej zamontowania lub przechowywania, w uprzednio uzgodnionym terminie.

7.2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 2 tygodni od daty zgtoszenia reklamacji Gwarantowi.
W przypadku koniecznosci przeprowadzenia ogledzin u Kupujgcego, reklamacja bedzie rozpatrzona niezwiocznie po
ich przeprowadzeniu, ale nie pézniej niz w terminie 2 tygodni od daty ich ukonczenia.

7.3. O sposobie zatatwienia reklamacji Gwarant zawiadamia pisemnie lub pocztg elektroniczna.
7.4. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant moze wg wtasnego wyboru:

. wymieni¢ wadliwe elementy na wolne od wad,

. nieodptatnie usung¢ stwierdzone wady lub pokry¢ udokumentowany koszt usuniecia wady,

. wyptaci¢ rekompensate finansowg w przypadku, gdy usuniecie wady bytoby niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw przy uwzglednieniu warto$ci mineralnych paneli podtogowych Dab Solto oraz
rodzaju i znaczenia stwierdzonej wady.

8. Warunki uzytkowania podtég.

8.1. Warunki uzytkowania mineralnych paneli podtogowych znajdujg sie w Instrukcji montazu dotgczanej do kazdej
paczki deski oraz na stronie www.barlinek.com.
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