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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy
prowadzonej przez EK Group Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibag w Koninie, za
posrednictwem sklepu internetowego www.otooutlet.pl (zwanego dalej: ,,Sklepem
Internetowym?) oraz okres$la zasady i warunki §wiadczenia przez EK Group Sp.

Z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Koninie ustug nicodptatnych drogg elektroniczng.

§ 1 Definicje

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamdwieniu.

Dostawca - oznacza firmg kurierska, z ktorg wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towarow.

Haslo - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostgpu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa mogg by¢ §wiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktorym zawarta moze
by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobg fizyczng dokonujacg z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na
jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu
umowy $wiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Klienta.

Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajace
si¢ z ciagu znakow literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do
zalozenia Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

Przedsiebiorca - oznacza osobg¢ fizyczng, osobg prawng lub jednostke
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa

i dokonujacg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobg fizyczng
zawierajaca Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego
Przedsigbiorcy zawodowego charakteru, wynikajacego w szczegdlnosci

z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony
w Regulaminie, wymaganag dla korzystania przez Klienta ze wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Sprzedawca - oznacza EK Group Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Koninie (62-510),
ul. Spotdzielcow 26, NIP: 6652993148, REGON: 302617468, wpisang do rejestru
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przedsi¢biorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
W Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000490678, e-mail: biuro@ekgroup.pl, bedaca jednoczesnie wiascicielem
Sklepu Internetowego, reprezentowang przez EK Group Sp. z 0.0. Z siedzibg

w Koninie (62-510), ul. Spotdzielcow 26, NIP: 6652992806, REGON: 302562566,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000482998, o kapitale zaktadowym w wysokosci
50.000 zt.

Numer BDO - 000540303.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktorymi Sprzedawca
prowadzi Sklep Internetowy, dziatajace w domenie www.otooutlet.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwalo$¢ - zdolno$¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku
zwyklego korzystania.

Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umow¢ sprzedazy zawartg na odlegto$¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, migdzy Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow zamieszczanych
na Stronie Internetowej Sklepu (z wyjatkiem logotypow i zdj¢¢ prezentowanych na
Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji towarow, do ktorych to prawa
autorskie nalezg do podmiotow trzecich) naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowaé wylgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za
zgoda Sprzedawcy wyrazonag na pismie.

Sprzedawca dotozy staraf, aby korzystanie z Sklepu Internetowego bylo mozliwe
dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemow operacyjnych, typoéw urzadzen oraz typoéw potaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze
Strony Internetowej Sklepu to przegladarka internetowa w Wersji co najmniej
Internet Explorer 11 lub Chrome 89 lub Firefox 86 lub Opera 53 lub Safari 5 lub
nowszych, z wiaczong obshugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies”
oraz acze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa
Sklepu jest responsywna i dynamicznie dopasowuje si¢ do kazdej rozdzielczosci
ekranu.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktore podczas korzystania przez
Klientow ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na
dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikow "cookies" ma na
celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach koncowych
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Klientow. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientow ani

W oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze
wylaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie ,,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowe;
Sklepu.

W celu ztozenia zamédwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu
korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

W celu ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym przez telefon, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego numeru telefonu oraz aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu
lub ustug nieodptatnych §wiadczonych przez Sprzedawce, w Sposob sprzeczny

Z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste osob trzecich.

Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania

I modyfikowania danych Klientow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci
powinni stosowa¢ wiasciwe $rodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdlno$ci powinni stosowa¢ programy antywirusowe i chronigce
tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca si¢ do
Klienta z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu Internetowego
W celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktora naruszalaby interes
Sprzedawcy, tj. dziatalnos$ci reklamowej innego przedsigbiorcy lub produktu;
dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalno$cia
Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tre$ci nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w blad.

§ 3 Rejestracja

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatne;
Rejestracji.
Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostgpniony
przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ wypetliony formularz
rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybor odpowiedniej
funkcji znajdujacej si¢ w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient
ustala indywidualne Hasto.

W trakcie wypelniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania
si¢ z Regulaminem, akceptujac jego tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwlocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany

w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg



chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
Prowadzenie Konta Klienta, za§ Klient uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta
Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

§ 4 Zamowienia

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania
ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobg.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem
telefonu w godzinach i dniach wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu.

Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu,
kompletuje zamoéwienie wybierajgc Towar, ktorym jest zainteresowany. Dodanie
Towaru do zamdwienia nastepuje przez wybor polecenia "DODAJ DO KOSZYKA"
pod danym Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu. Klient po
skompletowaniu catosci zaméwienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU” sposobu Dostawy
oraz formy ptatnosci sktada zamdwienie przez wystanie formularza zamoéwienia do
Sprzedawcy, wybierajac na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,,Zamawiam

I ptace”. Kazdorazowo przed wysytka zaméwienia do Sprzedawcy, Klient jest
informowany o tacznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich
dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa
sprzedazy.

Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem telefonu, wykorzystuje do tego
numer telefoniczny podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu.
Podczas rozmowy telefonicznej Klient wskazuje Sprzedawcy nazwe Towaru
sposroéd Towardow znajdujacych si¢ na Stronie Internetowej Sklepu, i1los¢ Towaru
jaka chciatby zaméwi¢ oraz okresla sposéb 1 adres Dostawy oraz forme ptatnosci,
a takze wskazuje, wedle wyboru, swoj adres poczty elektronicznej albo adres
korespondencyjny w celu potwierdzenia przez Sprzedawce tresci proponowane;j
umowy oraz potwierdzenia zamowienia — W razie gdyby doszto do zawarcia Umowy
sprzedazy pomiedzy Klientem, a Sprzedawca. Kazdorazowo podczas rozmowy
telefonicznej, Sprzedawca informuje Klienta o cenie tacznej wybranych Towarow
oraz tacznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie Klient zobowigzany bylby ponies¢, gdyby doszto do
zawarcia Umowy sprzedazy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy za posrednictwem telefonu, Sprzedawca przesle na
Trwalym nosniku, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub
korespondencyjny informacj¢ zawierajacg potwierdzenie warunkow Umowy
sprzedazy. Potwierdzenie zawiera w szczegdlnosci: okreslenie Towaru bedacego
przedmiotem Umowy sprzedazy, jego cene, koszt Dostawy i informacj¢ o wszelkich
innych kosztach jakie Klient zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z Umowa
sprzedazy.

Klient sktadajacy zamoéwienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyta je
na adres e-mail podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Klient
w wiadomosci przesytanej do Sprzedawcy, podaje w szczegdlnosci: nazwe Towaru,
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kolor oraz jego ilos¢, sposrod Towarow prezentowanych na Stronie Internetowe;j
Sklepu oraz swoje dane teleadresowe.

Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci o ktdrej mowa w §4 ust.
7, Sprzedawca przesyta Klientowi zwrotng wiadomos$¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej, podajac swoje dane rejestrowe, cene wybranych Towarow oraz
mozliwe formy ptatnosci oraz sposéb Dostawy wraz z jego kosztem, jak tez
informacje o wszystkich dodatkowych ptatnosciach jakie Klient miatby ponies¢

z tytulu Umowy sprzedazy. Wiadomos$¢ zawiera takze informacj¢ dla Klienta, ze
zawarcie przez niego Umowy sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej
pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamoéwiony Towar. Na podstawie podanych
przez Sprzedawce informacji, Klient moze ztozy¢ zamowienie, przesylajac
wiadomos¢ elektroniczng do Sprzedawcy wskazujac wybrang forme ptatnosci oraz
sposob Dostawy.

Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamowienia.

Po zlozeniu zamodwienia, Sprzedawca przesyla na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego zlozenia.

Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia, Sprzedawca przesyla na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej informacj¢ o przyjeciu zaméwienia do
realizacji. Informacja o przyje¢ciu zamowienia do realizacji jest oSwiadczeniem
Sprzedawcy o0 przyjeciu oferty, o ktorej mowa w §4 ust. 9 powyzej i z chwilg jego
otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajac je na Trwalym nos$niku, na adres poczty elektronicznej Klienta lub
pisemnie na wskazany przez Klienta, podczas Rejestracji lub sktadania zamdéwienia
adres.

Przy dokonywaniu ptatnos$ci za nabyte Towary, wymienione w Zataczniku nr 15 do
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. 2018 poz.
2174 ze zm.), ktore to ptatnosci udokumentowane sg faktura, w ktorej kwota
naleznosci ogétem przekracza 15 000 zt brutto lub rownowartos¢ tej kwoty -
podatnicy sg obowigzani zastosowa¢ mechanizm podzielonej ptatnosci, zgodnie

Z obowigzujacymi przepisami, o ile ma on zastosowanie wobec Klienta sktadajacego
zamoOwienie.

Faktura wystawiona przez Sprzedawce, o ktérej mowa powyzej, powinna zawiera¢
wyrazy: “mechanizm podzielonej ptatnosci”. Strony takiej transakcji, obowigzane sg
posiadac¢ rachunek rozliczeniowy, o ktorym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy

z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, lub imienny rachunek w spoétdzielcze;j
kasie oszczednosciowo-kredytowej otwarty w zwiagzku z prowadzong dziatalno$cig
gospodarczg, prowadzone w walucie polskiej.

§ 5 PlatnoSci

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowia
ceny brutto i nie zawierajg informacji odno$nie kosztow Dostawy i wszelkich innych
kosztow, ktore Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy,
0 ktorych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy 1 sktadaniu
zamoOwienia.

Klient moze wybra¢ nastgpujace formy ptatnosci za zamowione Towary:
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a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po wplynieciu
srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) karta ptatnicza oraz przelew bankowy poprzez zewnetrzny system
ptatnosci przelewy24.pl, obstugiwany przez firme¢ PayPro S.A. z siedziba
W Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia oraz po wptynigciu srodkow na rachunek bankowy
Sprzedawcy);

c) gotowka za pobraniem, platnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy
(w tym przypadku realizacja zamoéwienia i jego wysytka zostanie
rozpoczeta po potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Sprzedawce).

d) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy, z odroczong
ptatnoscia (w tym przypadku realizacja zamowienia i wysyltka rozpoczete
zostang po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zamowienia) - ta forma ptatnosci jest dostepna wylacznie dla
wybranych przez Sprzedawce Klientow, niebedacych Konsumentami.

Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowe;j
Sklepu o terminie w jakim jest zobowigzany dokonaé ptatnosci za zamowienie

w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy sprzedazy.

W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatnosci w terminie, 0 ktorym mowa
w §5 ust. 3 Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na
dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na Trwatym no$niku. Informacja

0 dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera rowniez informacjg, ze po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstapi od Umowy sprzedazy.
W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym no$niku o$§wiadczenie o odstapieniu od
umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 6 Dostawa

Sprzedawca realizuje Dostawg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy
sprzedazy bez wad.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamowienia.

Termin Dostawy i realizacji zamowienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu
liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z §5 ust. 2 Regulaminu.

Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamowienia.

W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty
elektronicznej Klienta informacja potwierdzajaca nadanie przesylki przez
Sprzedawce.

Klient obowigzany jest zbada¢ dorgczong przesyltke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia
przesylki Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania wlasciwego
protokotu.



Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotacza do przesytki bedacej przedmiotem
Dostawy paragon albo faktur¢ VAT obejmujacg dostarczane Towary.

Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie
dokonywania zakupu, ze nabywa Towar jako Przedsigbiorca (podatnik). Zgloszenie
powyzszej deklaracji nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola

w formularzu zamowienia, przed wystaniem zamdowienia do Sprzedawcy.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym
przy sktadaniu zamdwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi
awizo lub podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu,

w ktorym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego odestania zaméwionego
Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje si¢

z Klientem drogg elektroniczna lub telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem
termin i koszt Dostawy.

§ 7 Niezgodnos$¢ towaru z umowa

Reklamacja Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostaja w szczegdlnosci

jego:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletno$é i funkcjonalnosé, a w odniesieniu
do towarow z elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢,
interoperacyjnosc¢ 1 dostepnos¢ aktualizaci;

b) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny

Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta,
0 ktorym Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta,
powiadomil Sprzedawce najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostal uznany za zgodny z umowa, musi:

a) nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepis6w prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym Trwalos¢
I bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towarow z elementami cyfrowymi
—rowniez funkcjonalno$¢ i kompatybilno$¢, jakie sa typowe dla Towaru
tego rodzaju i ktorych Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami
Konsumenta moze rozsadnie oczekiwac, bioragc pod uwagg charakter
Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu,

W szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca

wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac
rozsadnie, nie mogt o nim wiedzie¢;

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostalo ztozone, lub w poréwnywalny
Sposob;



C. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta
0 zawarciu umowy.

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze rozsadnie oczekiwac;

d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore Sprzedawca
udostepnit Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami
Konsumenta przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takie;j
probki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa

w zakresie, 0 ktorym mowa w §8 ust. 2, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca

z uprawnieniami Konsumenta, najp6zniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogow
zgodnos$ci z umowa okreslonych w §8 ust. 2, oraz wyraznie 1 odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa
wynikajacy z niewlasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego
odpowiedzialnos¢;
b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub

Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta wynikato z btedow
w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobg trzecia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawcg, jego
poprzednikoéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit si¢ przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru

Z umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Towaru z umowg okreslonego w §8 ust. 5, jezeli brak ten podstgpnie
zatait.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsigbiorca
Z uprawnieniami Konsumenta moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsigbiorca

z uprawnieniami Konsumenta zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢
naprawy, gdy Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposdb wybrany
przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana
sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on
odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa.

Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie

okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodno$ci Towaru z umowa,
warto$¢ Towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta
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lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowsa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili,

w ktorej Sprzedawca zostal poinformowany przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce

z uprawnieniami Konsumenta o braku zgodnos$ci z umows, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta,
uwzgledniajac specyfike¢ Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub Przedsigbiorca

Z uprawnieniami Konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym

w szczeg6lnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca.

Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta udostgpnia
Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodno$ci Towaru
Z umowa, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swoj koszt.
Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest zobowigzany
do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastgpnie zostat wymieniony.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowa Konsument lub Przedsigbiorca

z uprawnieniami Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odméwil doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa
zgodnie z §8 ust. 8 powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie
z §8 ust. 10 do §8 ust. 12 powyzej;

C) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca

prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z umowa;

d) brak zgodno$ci Towaru z umow3 jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodkdéw ochrony okreslonych od §8 ust. 7 do §8 ust. 12 powyzej;

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy
z uprawnieniami Konsumenta.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami
Konsumenta, kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta lub Przedsigebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstgpi¢ od
umowy, jezeli brak zgodno$ci Towaru z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci Towaru z umowg jest istotny.

Jezeli brak zgodno$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych Towaréw dostarczonych
na podstawie umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towarow, a takze

W odniesieniu do innych Towardéw nabytych przez Konsumenta lub Przedsigbiorce
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z uprawnieniami Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowsa, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami
Konsumenta zgodzit si¢ zatrzyma¢ wytacznie Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami
Konsumenta niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca Konsumentowi lub Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta cene
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub
dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyl Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktorych mowa
W ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 1., 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.

§ 8 Odstapienie od Umowy sprzedazy

Klient bedagcy Konsumentem oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta,
ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ od chwili objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta, Przedsigbiorce z uprawnieniami
Konsumenta lub wskazang przez nich osobg trzecig inng niz przewoznik.

Konsument oraz Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy o§wiadczenie o odstgpieniu. O$wiadczenie
to moze zosta¢ ztozone przyktadowo pisemnie na adres Sprzedawcy, tj.: ul.
Spotdzielcow 26, 62-510 Konin, lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres Sprzedawcy, tj.: sklep@otooutlet.pl. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej Sklepu pod adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Konsument oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstapi¢ od
Umowy, sktadajac Sprzedawcy o$§wiadczenie o odstgpieniu za posrednictwem
formularza udostgpnionego na stronie internetowej pod adresem: Elektroniczny
Formularz odstapienia. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia
przed jego uptywem. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta otrzymanie formularza ztozonego za
posrednictwem strony internetowe;.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawartg.

Jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zanim Sprzedawca przyjal jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta, lub Przedsi¢biorcy z uprawnieniami
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta, lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze


https://www.rzetelnyregulamin.pl/pl/d/f-5896287c1423e63def4155ee5f3e0a85
https://www.rzetelnyregulamin.pl/pl/dla-konsumenta/formularz-odstapienia-od-umowy,sklep-cfe575f8fa27037b372bbc401855e29d
https://www.rzetelnyregulamin.pl/pl/dla-konsumenta/formularz-odstapienia-od-umowy,sklep-cfe575f8fa27037b372bbc401855e29d
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zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, lub Przedsigbiorcy

z uprawnieniami Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru, lub
dostarczenia przez Konsumenta, lub Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta
dowodu odestania Towaru, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesnie;j.

Jezeli Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajacy
Z prawa do odstgpienia wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy
zwykly sposob Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami
Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrécic¢
Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym odstapil od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

Zwracany Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres ul. Spéldzielcow 26, 62-
510 Konin.

W wypadku odstgpienia Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca
Z uprawnieniami Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu.

Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie
odestany poczta, Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsigbiorce

z uprawnieniami Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej
Sklepu.

Konsument oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyl Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze
Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umow, w ktoérych
Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta, Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb.

Prawo odstagpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
Umow sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
Umow sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia.
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§ 9 Uslugi nieodplatne

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientow, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
a) Formularz kontaktowy;

b) Newsletter;

C) Prowadzenie Konta Klienta.

Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej s$wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobg.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostgpu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Klientow w sposob wlasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.

Rezygnacja z ustugi nicodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej
chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktory wprowadzi swdj adres
poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny
udostgpniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu
wypelionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwlocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
link aktywacyjny, w celu potwierdzenia zapisania si¢ na subskrypcje Newsletter.

Z chwilg aktywacji linku przez Klienta zawarta zostaje umowa o §wiadczenie droga
elektroniczng ustugi Newsletter.

Ustluga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje
0 nowych produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesytany
jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientow, ktoérzy dokonali subskrypcji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientow zawiera w szczegdlnosci:
informacj¢ o nadawcy, wypetnione pole ,,temat”, okreslajace tres¢ przesyltki oraz
informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter’a przez
wypisanie si¢ z subskrypcji za posrednictwem odno$nika zamieszczonego w kazdej
wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub po
poinformowaniu Sprzedawcy o takim zgdaniu pocztg elektroniczng.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostgpna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostgpnieniu Klientowi
dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajacego
Klientowi modyfikacje danych, ktore podat podczas Rejestracji, jak tez §ledzenia
stanu realizacji zamowien oraz historii zamowien juz zrealizowanych.

Klient, ktory dokonat Rejestracji moze zglosi¢ Sprzedawcy zadanie usuniecia Konta
Klienta, przy czym w przypadku zgtoszenia zadania usunig¢cia Konta Klienta przez
Sprzedawce, moze ono zosta¢ usuni¢te do 14 dni od zgloszenia zadania.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkod¢ Sprzedawcy lub
innych Klientoéw, naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien
Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug



nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - W szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub innymi
dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dost¢pu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezb¢dny do rozwigzania
kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostgpu do Konta
Klienta i ustug nicodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta

w formularzu rejestracyjnym.

§ 10 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

§ 11 Rozwiazanie umowy (nie dotyczy Umow sprzedazy)

Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca moga rozwigza¢ umowe o §wiadczenie ushug
drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg stron¢ przed rozwigzaniem ww. umowy oraz
postanowien ponize;j.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji, rozwigzuje umowe o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy
uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odleglo$¢, umozliwiajacego zapoznanie
si¢ Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Klienta stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta podczas Rejestracji.

§ 12 Postanowienia koncowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi
Przedsigbiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku
umyslnego wyrzadzenia szkody 1 w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedacego Przedsigbiorca.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej] Umowy sprzedazy strony beda
dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwos$ci skorzystania
Z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotow uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporow.
Moga nimi by¢ w szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewoddzkie



Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowe]
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsi¢biorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamoOwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat
W dniu sktadania zaméwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie
w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca
poinformuje Klienta na 7 dni przed wej$ciem w zycie nowego Regulaminu

0 zmianie Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej drogg elektroniczng
zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §13
Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2023 r.



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
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