KARTA GWARANCYJNA
POMPY CIEPLA MARKI KAISAI
KHA/KMK KHC KHY
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KAISAI

Oferte marki Kaisai stanowig nowoczesne i niezawodne
urzadzenia zapewniajace komfort uzytkowania i spetniajace
oczekiwania zwigzane ze specyfika rynku.

Pompy ciepfa Kaisai wyrdzniaja sie wysoka jakoscia wykonania

i trwaftoscia uzytkowania, spetniajgc wszystkie wymogi EU

w zakresie efektywnosci energetycznej.

Jestesmy przekonani, ze oferowany przez nas produkt

w petni sprosta Panstwa oczekiwaniom.



WARUNKI GWARANCIJI

Niniejsza gwarancja jakosci dotyczy kompletnych urzadzed tj. pomp ciepfa powietrze-woda Kaisai serii KHA/KMK; KHC, KHY (nie dotyczy pomp
ciepta powietrze-powietrze), zwanych dalej ,Urzadzeniem”, zakupionych przez nabywce koricowego (,Uzytkownika”) od Klima-Therm Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie lub od Autoryzowanego Dystrybutora Klima-Therm i zamontowanych po raz pierwszy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

a/ zakup, montaz i uruchomienie przez Uzytkownika modutu zdalnego nadzoru serwisowego (,,Modut KSM”), przy czym dla uzyskania Gwarancji Przedtuzo-
nej uruchomienia Modutu KSM nalezy dokonac nie péZniej niz w chwili uruchomienia Urzadzenia, rejestrujac Urzadzenie oraz aktywujac konto lienta (Uzyt-
kownika) na dedykowanej stronie internetowej www.serwis.oze.eco (obie czynnosci nalezy wykona¢zgodnie zinstrukga obstugi dotaczona do Modutu KSM).

(Gwarandja jest wazna wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Klima-Therm Sp. z 0.0. (,Gwarant”) z siedziba w Warszawie, ul. Ostrobramska 101A; 04-041
Warszawa udziela niniejszym gwarangji jakosci na Urzadzenie na warunkach wskazanych ponizej. Klima-Therm gwarantuje sprawne dziatanie Urzadzenia pod warun-
kiemkorzystaniaz Urzadzeniazgodnie zjego przeznaczeniem iwarunkamiopisanymi w Karcie Gwarancyjnej orazinstrukeji obstugi, w tym pod warunkiem wykonywania
wszelkich czynnosci dotyczacych Urzadzen przez uprawnione podmioty wskazane w niniejszej Karcie.

Szczeq6towy zakres i warunki gwarandji okreslaja dalsze postanowienia Karty Gwarancyjnej.

OKRES GWARANCJI

Gwarandja jakosci obejmuje wyfacznie Urzadzenia, ktdrych typ i numer zostat
podany w Karcie Gwarancyjnej. W celu usuniecia watpliwosci, gwarancja jakosci
nie obejmuje instalacji czynnika chiodniczego (wykonanego na miejscu monta-
2u), skroplin, zasilania elektrycznego, instalacji hydraulicznej ani akcesoriéw do-
faczonych do Urzadzenia, tj. m.in. zaworu tréjdrogowego, czu jnikéw tempera-
tury, grup mieszania, grup pompowych i innych (, Akcesoria dodatkowe”).
Gwarandja jakosci na Urzadzenie zostaje udzielona na okres 36 miesiecy od
daty uruchomienia Urzadzenia, w kazdym razie nie dfuzej niz 42 miesiace
od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika. Warunkiem udzielenia przez
Gwaranta gwarandji na okres, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym
i trwania gwarancji w tym okresie jest faczne spefnienie wymogéw wskaza-
nych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, w tym:

- zatozenie konta na stronie www.serwis.oze.eco

- dodanie dowodu zakupu pompy ciepfa

- dokonanie rozruchu pompy ciepta przez autoryzowanego Partnera
Serwisowego (PS)

- zgodne z Karta wykonywanie odptatnych okresowych przegladéw tech-
nicznych przez Partnera Serwisowego (,PS").

Uzytkownik jest uprawniony do pozyskania Gwarangi jakosc na okres
dhuzszy niz wskazany w pkt 1.2. powyzej, tj. na okres 60 miesiecy
od daty uruchomienia Urzadzenia, w kazdym razie nie dtuzej niz 66 miesie-
¢y od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika (,Gwarancja Przedfuzona”).
Warunkiem udzielenia przez Gwaranta Gwarancji Przedtuzonej i trwa-
nia Gwarangji Przedtuzonej we wskazanym okresie jest faczne spefnienie
ponizszych wymogow:

a/ zakup, montaz i uruchomienie przez Uzytkownika modutu zdalnego nad-
zoru serwisoweqo (,Modut KSM"), przy czym dla uzyskania Gwarandji Prze-
dhuzonej uruchomienia Modutu KSM nalezy dokonac nie pézniej niz w chwili
uruchomienia Urzadzenia, rejestrujac Urzadzenie oraz aktywujac konto Klien-
ta (Uzytkownika) na dedykowanej stronie internetowej (obie czynnosci nale-
7y wykonac zgodnie z instrukcja obstugi dotaczona do Modutu KSM),

b/ zapewnienie Gwarantowi i PS ciagtego zdalnego dostepu, poprzez sie¢
Internet, poczawszy od chwili uruchomienia Modutu KSM poprzez caly okres
trwania gwarangji na Urzadzenie (w tym w okresie Gwaranji Przedtuzone))
- W szzeg6lnosci poprzez powstrzymanie sie od dziafart polegajacych
na dezaktywacji konta Klienta (Uzytkownika) przy jednoczesnym statym
utrzymywaniu facza internetowego zapewniajacego dostep do Modutu,

¢/ spenienie wymogéw wskazanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej,
w tym zgodne z Karta Gwarancyjna wykonywanie odpfatnych przegladdw
technicznych przez Partnera Serwisowego.
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Gwarancja objete s3 wady Urzadzenia, ktdre ujawnity sie i zostaty zgtoszo-
ne zgodnie z procedura opisang w pkt. 2.7. Karty Gwarancyjnej w okresie 36
miesiecy od daty jego uruchomienia, a w kazdym razie nie dfuzej niz 42 mie-
sigce od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika (odpowiednio w okresie
60 miesiecy od daty uruchomienia Urzadzenia, w kazdym razie nie dtuzej niz
66 miesiecy od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika w przypadku, gdy
Urzadzenie objete jest Gwarandja Przedtuzong). Koszty weryfikacji wady, wy-
miany czesci oraz dojazdu do miejsca potozenia Urzadzenia ponosi Gwarant.
Ilekro¢ w niniejszej Karcie mowa jest o gwarancji jakosci Urzadzenia, nale-
2y przez to rozumiec réwniez gwarancje jakosci udzielang na Modut KSM,
pod warunkiem spefnienia wymogéw wskazanych w punkcie 1. 3 niniejszej
Karty Gwarancyjnej oraz z zastrzezeniem, ze Modut KSM podlega gwarangji
w okresie, w ktérym gwarancja objete jest Urzadzenie, ktdrego prace monito-
ruje. Postanowienia odnoszace sie do Urzadzenia, w tym w zakresie warunkéw
reklamadji, termindw itp. znajduja odpowiednie zastosowanie do Modutu KSM.

ZAKRES GWARANCJI

Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe Urzadzenia niesprawnego technicz-
nie lub czesci takiego Urzadzenia, w przypadku, gdy niesprawnosc taka wy-
nika z wady tkwiacej bezposrednio w czesci Urzadzenia lub samym Urzadze-
niu, tj. wynika z wadliwosci czesc Urzadzenia, defektéw produkcyjnych, wad
materiatu lub wad wykonania. Przez naprawe rozumie sie takze dostarcze-
nie Urzadzenia (Iub jego czesci) wolnego od wad albo wymiane Urzadzenia
(lub jego czesci) w sytuacji, w ktdrej Gwarant uzna taki spos6b rozpatrzenia
2qfoszenia za najwiasciwszy.

Do wykonania uruchomienia, napraw gwarancyjnych i przegladéw technicz-
nych Urzadzenia uprawniony jest wytacznie Gwarant lub podmioty maja-
ce status Partnera Serwisowego. Status PS wraz z waznym Certyfikatem PS
wydanym przez Klima-Therm Sp.  0.0. upowaznia podmioty majace doko-
na¢ czynnosci objete niniejszym dokumentem do pierwszego uruchomie-
nia, przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej i wykonywania przegladéw
technicznych Urzadzenia. Lista podmiotéw, majacych status PS dostepna
jest na stronie internetowej www.kaisai.com. Uzytkownik jest obowiazany
do uprzedniej weryfikacji (tj. przed zleceniem ustugi dotyczacej Urzadze-
nia) czy podmiot, ktéremu zamierza zleci¢ ustuge posiada aktualny status PS
wraz z waznym Certyfikatem PS.

Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze specalistycz-
nym, wiasciwym dla usunigcia wady objetej gwarancja niezaleznie od ilosci
ze$ci wymienionych przy jednej naprawie.

Niniejsza gwarancja bedzie respektowana wytacznie pod warunkiem faczne-
qo przedstawienia przez Uzytkownika Urzadzenia:
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a/ czytelnie i poprawnie wypeknionej (bez skreslert, poprawek) Karty Gwa-
rancyjnej zawierajacej ponizsze informacje:

- zestawienie Urzadzen, ktrych dotyczy gwarancja ze wskazaniem numeréw
seryjnych poszczegdlnych Urzadzer,

- dane i piecze¢ Partnera Serwisowego,

« date pierwszego uruchomienia Urzadzenia wraz z Protokotem Uruchomie-
nia Pompy Ciepta Kaisai,

- poswiadczenie daty wykonania pfatnych przegladéw, dokonywanych przez
PS przez okres trwania gwarandji (w tym Gwarangji Przedfuzonej - w przy-
padku, gdy Urzadzenie objete jest Gwarancj Przedtuzong), na zasadach
okreslonych w rozdziale 3. niniejszej Karty Gwarancyjnej,

b/ dowodu zakupu Urzadzenia (np. faktura, rachunek).

Gwarant moze odmdwi¢ Uzytkownikowi nieodpfatnej naprawy gwarancyj-
nej w przypadku:

a/ naruszenia plomb,

b/ naruszenia warunkdw wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej,

¢/ braku zapewnionego bezproblemowego i bezpiecznego dostepu do Urzadzenia,
d/ gdy jest ona niemozliwa lub wymagataby nadmiernych kosztow.

Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwarandji (w tym Gwarangji
Przedtuzonej - w przypadku, gdy Urzadzenie objete jest Gwarancja Przedtu-
70n3) beda usuwane niezwiocznie, lecz nie dtuzej niz w terminie do 14 dni
roboczych od daty otrzymania prawidtowego zgtoszenia o ich wystapieniu,
7 7astrzezeniem, iz okres naprawy moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwa-
nia na czgsci zamienne od dostawcéw Gwaranta. Zgtoszenie wady powin-
no nastapi¢ zgodnie z procedurg opisang w pkt 2.7. ponizej. Sposéb usu-
wania wad w okresie trwania gwarangji (w tym Gwarangji Przedtuzonej
- w przypadku, gdy Urzadzenie objete jest Gwarancja Przedtuzona)
kazdorazowo okresla Gwarant.

0 wystapieniu wady Uzytkownik jest zobowiazany niezwlocznie, nie pézniej niz
w terminie 3 dni roboczych, powiadomic Partnera Serwisowego lub Gwaran-
ta przesylajac zgtoszenie poprzez platforme serwisowa: www.serwis.oze.eco
lub wypekniony formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej
www.kaisai.com lub www.klima-therm.com.

Prawidtowe powiadomienie musi kazdorazowo zawierac;

a/ dane zgtaszajaceqo (telefon, imie i nazwisko osoby do kontaktu),

b/ model i numer seryjny Urzadzenia,

¢/ date zakupu i uruchomienia Urzadzenia wraz z przedfozeniem kopii
Protokotu Uruchomienia Pompy Ciepta Kaisai,

d/ opis wady Urzadzenia,

e/ przedstawienie dokumentéw potwierdzajacych terminowg realizacje
przegladéw technicznych, zgodnie z warunkami niniejszej Karty Gwarancyj-
nej (kopie wypetnionej Karty Gwarancyjnej),

/ adres miejsca posadowienia Urzadzenia.

Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, w szcze-
g6Inosci dotyczaca przyczyn lub winy powstania wady jest wiazaca dla Uzyt-
kownika. Uzytkownik ma prawo do przedstawienia w ciagu 14 dni uzasad-
nionych zastrzezer, potwierdzonych przez rzeczoznawce z przedmiotowego
zagadnienia.

W przypadku gdy Uzytkownik uniemozliwia Gwarantowi lub PS wykona-

nie naprawy gwarancyjnej Urzadzenia przez okres diuzszy niz 8 tygodni

od dnia powiadomienia Uzytkownika o gotowosci do dokonania naprawy,

wszczegdlnosci gdy Uzytkownik nie udzielainformadji nt. dogodnego terminu,

w ktérym mogtaby miec miejsce naprawa gwarancyjna, Gwarant zastrze-

ga sobie prawo do odmowy wykonania naprawy i anulowania zgtosze-

nia z przyazyn lezacych po stronie Uzytkownika. W takim przypadku Uzyt-

kownik nie jest uprawniony do ponownego zgtoszenia tej samej wady

(traci uprawnienie gwarancyjne w zakresie tej wady). Odmowa wykona-

nia naprawy z przyczyn opisanych w niniejszym punkcie nie stanowi pod-
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stawy do dochodzenia przez Uzytkownika jakichkolwiek roszczeri wzgledem
Gwaranta lub PS.

Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ odpowiedni i bezpieczny dostep
do Urzadzenia na kazdym etapie wykonywania naprawy gwarancyjnej.
Wszelkie koszty zwiazane z udostepnieniem Urzadzenia pokrywa Uzytkow-
nik. Gwarant ma prawo odmdwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przy-
padku, w ktérym Uzytkownik nie zapewnit odpowiedniego i bezpiecznego
dostepu do Urzadzenia. W takim przypadku Uzytkownik nie jest uprawniony
do ponownego zgfoszenia tej samej wady (traci uprawnienia gwarancyjne
w zakresie tej wady). Odmowa dokonania naprawy gwarancyjnej, z przyczyn
oktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie uprawnia Uzytkownika do do-
chodzenia roszczeri od Gwaranta lub PS.

. Usuwanie wad nieobjetych gwarancja odbywa sie na warunkach peinej

odpfatnosci za dokonanie naprawy. Ponadto, w przypadku bezpodstawne-
go wezwania Gwaranta lub PS do naprawy gwarancyjnej, kosztami zosta-
nie obcigzony Uzytkownik.

. Wszelkie produkty i czgsci, ktére zostaty wymienione (zdemontowane) pod-

zas naprawy gwarancyjnej Urzadzenia, staja sie wilasnoscia Gwaranta.
Gwarant lub PS odbiera te czesci od Uzytkownika, wpisujac o tym wzmianke
do protokotu prac.

GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE

Gwaranja na Urzadzenie (w tym Gwarancja Przedfuzona - w przypadku,
qdy Urzadzenie objete jest Gwarancja Przedtuzong) obowiazuje pod warun-
kiem dokonywania przez Uzytkownika okresowych, ptatnych przegladéw
technicznych Urzadzenia, wykonywanych wytacznie przez PS lub Gwaranta.
Przeglady techniczne Urzadzenia musza odbywac sie przez caty okres obo-
wigzywania Gwarangji (w tym Gwarangji Przedtuzonej -w przypadku, gdy
Urzadzenie objete jest Gwarancja Przedtuzona) w nastepujacych terminach:
a/ pierwszy przeglad techniczny w terminie do 12 miesiecy liczac od daty
pierwszego uruchomienia Urzadzenia,

b/ drugi i kolejne przeglady techniczne w terminie do 12 miesiecy liczac
od daty ostatniego przegladu technicznego.

Przeglady techniczne, o ktdrych mowa powyzej sa w catosci odptatne, a ich
koszty pokrywa Uzytkownik.

Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie terminéw przegladéw spoczywa
na Uzytkowniku.

Wszystkie przeglady techniczne powinny by¢ odnotowane przez Gwaranta
lub PS w Karcie Gwarancyjnej.

W przypadku zaniechania przez Uzytkownika dokonania co najmniej jedne-
o okresowego przegladu gwarancyjnego, na zasadach okreslonych w ni-
niejszym rozdziale, gwarancja (w tym Gwarangja Przedtuzona -w przypadku
qdy Urzadzenie objete jest Gwarancjg Przedtuzong) przestaje obowigzywac
ze skutkiem natychmiastowym.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

Gwarandja jakosci nie obejmuge:

a/ czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Uzytkownika i wynikajacych
zinstrukdji obstugi Urzadzenia, przez ktdre rozumie sie m.in: regulacje, spraw-
dzenie dziatania, korekte btedow obstugi lub programowanie ustawien,

b/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzeri Urzadzenia, jezeli stanowi
to konsekwencje nieprawidtowego montazu, niezgodnego z instrukcja
obstugi oraz instrukg instalacji,

¢/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen Urzadzenia spowodowa-
nych niewtasciwym uzywaniem Urzadzenia, niedbatoscig Uzytkownika
lub stosowaniem i uzywaniem Urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi,
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albo przepisami bezpieczeristwa, jak rowniez stosowaniem niewlasciwych
materiatow eksploatacyjnych,

d/ braku prawidtowego dziafania lub uszkodzen Urzadzenia spowodowa-
nego naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi
samodzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony, przez ktdry rozumie
sie w szczegélnosci podmiot nieposiadajacy statusu Partnera Serwisowego PS,
e/ instalacji czynnika chtodniczego oraz uszkodzeri Urzadzenia, ktdre powsta-
fy na skutek niewfasciwego wykonania instalacji czynnika chiodniczego,

f/ instalacji odprowadzania skroplin oraz uszkodzeri Urzadzeri powstatych
na skutek jej niewtasciwego wykonania,

g/ instalagji zasilania elektrycznego oraz uszkodzeri Urzadzenia powstatych
na skutek jej niewtasciwego wykonania (a w szczegdlnosci przekroczenia do-
puszczalnych parametréw napiecia i czestotliwosc sieci elektrycznej) lub awari,
h/ mechanicznego termicznego uszkodzenia Urzadzenia, jezeli jest ono spo-
wodowane dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika, polegajacym na:

« niewtasciwym uzywaniu, niezgodnym z zaleceniami instrukcji obstugi,

« niewlasciwej instalacj zasilania energetycznego i/lub zaktdcerijej funkgjonowania,
« transportu i/lub skfadowania, o ile czynnosci te dokonat Uzytkownik
we whasnym zakresie,

i/ braku prawidtowego dziafania lub uszkodzenia Urzadzenia powstatego
na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych,
zdarzert losowych niemajacych zwiazku z dziataniem Urzadzenia, korozji po-
wstatej na skutek montazu w miejscu narazonym na oddziatywanie szczegél-
nie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, nieprawidtowego napiecia
zasilajaceqo, wojny, zamieszek i innych czynnikéw zewnetrznych,

Jj/ uszkodzerii innych konsekwendji spowodowanych btednym doborem Urzadzenia,
k/ roszczen Uzytkownika z tytutu parametréw technicznych Urzadzenia, oile
53 zgodne z informacjami podanymi przez producenta.

Gwarant nie odpowiada wobec Uzytkownika za utrate, uszkodzenie lub znisz-
zenie Urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady tkwiace w Urzadze-
niu. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne w wysokosci warto-
$ci wadliwych czesci. Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek dalsze szkody
spowodowane wskutek wystapienia wady, w szczegélnosci: utracone dobra,
obrét, zysk, kary umowne poniesione przez Uzytkownika, straty spowodo-
wane przestojami Urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyj-
nq oraz szkdd majatkowych (bezposrednich i posrednich) spowodowanych
przestojem Urzadzenia.
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Warunkiem zachowania gwarangji jest dokonywanie wszelkich napraw
i przegladéw technicznych wytacznie przez Gwaranta lub PS.

W przypadku dezaktywacji konta Klienta (Uzytkownika), o ktérym mowa
w punkie 1.3 niniejszej Karty Gwarancyjnej lub tez w przypadku wysta-
pienia innej okolicznosci uniemozliwiajacej Gwarantowi lub PS ciagty, zdal-
ny dostep do Modutu KSM, Gwarangja Przedtuzona przestaje obowigzywac
ze skutkiem natychmiastowym.

Warunki gwarancji nie maja zastosowania do podmiotéw innych niz Uzyt-
kownik w rozumieniu niniejszej Gwarancji. W szczegdlnosci warunki gwa-
rancji nie obowiazuja w stosunku do posrednikow, firm montazowych
lub nabywcow uzywanych Urzadzen, ktérzy montuja te Urzadzenia po-
nownie, w tym w innym miejscu (drugi montaz). Wyzej wymienione pod-
mioty nie sg w zaden sposéb uprawnione na podstawie niniejszej gwaran-
qji i podmiotom tym nie przystuguja z tytutu niniejszej gwarancji zadne
roszczenia wzgledem Gwaranta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgtoszenia gwarancyjne s rozpatrywane wedtug warunkéw gwarancji obo-
wigzujacych w czasie sprzedazy Urzadzenia.

Gwarant oraz PS nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowosc ustug gwa-
rancyjnych, jezeliich dziatalnosc zostanie zaktdcona nieprzewidzianymi, nad-
Zwyczajnymi, zewnetrznymi i niezaleznymi od Gwaranta lub PS okoliczno-
$ciami o charakterze sity wyzszej, przez ktorg rozumie sig m.in. takie zdarzenia
jak powodzie, trzesienia ziemi, wojny, epidemie, ataki terrorystyczne, od-
géme decyzje wiadz paristwowych lub samorzadowych oddziatywujace
na dziatalnos¢ Gwaranta lub PS, w szczegdInosci ograniczajace swobody oby-
watelskie czy swobodny przeptyw towarow i ustug, a takze zjawiska o cha-
rakterze lokalnym, takie jak pozar, katastrofa drogowa, etc. W zwiazku z zaist-
nieniem sity wyzszej termin realizacji obowiazkow gwarancyjnych wydtuza
sie 0 czas trwania sity wyzszej.

W przypadku braku zgodnosci Urzadzenia z umowa, Uzytkownikowi z mocy
prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy
i niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawnej.

W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej, Gwarant nie wydaje duplikatu.
Obecne warunki gwarandj dotycza Urzadzeri zakupionych po dniu 01-05-2024.
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OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Klauzula informacyjna dla klientow
Zgodnie zart. 13 og6Inego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.
(Dz. Urz. UEL 1192 04.05.2016) zwanego dalej RODO, informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Klima-Therm Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Ostrobramska 101A, 04-041 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000707159, NIP 9562163781, REGON 340118385, kapitat
zaktadowy 20.000.000,00 PLN.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:
a/ w celu realizacji ustug serwisowych zwiazanych z gwarancja udzielong na Urzadzenie, co ma na celu realizacje umowy gwarancyjnej
(art. 6 ust. 11it. b) RODO);
b/ w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze (art. 6 ust. 11it. c) RODO);
¢/ w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora lub strony trzeciej, takich jak prowadzenie korespondencji
w zwigzku z wykonywaniem umowy, ustalanie, dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami zwiazanymi z realizacja
gwarangji, przeciwdziatanie oszustwom (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane
a/ pracownikom i wspdtpracownikom Administratora odpowiedzialnym za przyjecie,
rozpatrzenie i realizacje dziatan wynikajacych z gwarancji na Urzadzenie,
b/ podmiotom wspétpracujacym z Administratorem w zakresie ustug zwiazanych z biezac dziatalnoécia
(ustug prawnych, ksiegowych, podatkowych, administracyjnych, informatycznych),
¢/ podmiotom wspétpracujacym z Administratorem w zakresie ustug zwiazanych z gwarangja,
w tym z dostarczeniem czesci zamiennych i wykonaniem naprawy,
d/ podmiotom obstugujacym systemy teleinformatyczne i udostepniajacym narzedzia informatyczne,
e/ podwykonawcom Administratora.
Panistwa dane beda przetwarzane przez Administratora do czasu przedawnienia wszystkich roszczen wynikajacych z gwarangji.
Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu odnosnie do przetwarzania danych osobowych, wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.
Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji i realizacji uprawnieri wynikaja-
cych zgwarangji udzielonej na Urzadzenie.
Administrator nie podejmuje decyzji dotyczacych osoby w sposob zautomatyzowany ani opierajac sie na profilowaniu.
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