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Korzystanie z instrukgcji

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Przed przystapieniem do uzytkowania urzadzenia nalezy uwaznie przeczytac
instrukcje obstugi, ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji dotyczacych
bezpieczenstwa zawartych w ponizszym rozdziale. Instrukcje nalezy zachowac
w celu wykorzystania w przysztosci.

Przekazujac to urzadzenie innemu uzytkownikowi, nalezy pamietac¢ o
przekazaniu wraz z nim niniejszej instrukcji obstugi.

W instrukcji obstugi stosowane sg nastepujace symbole:

A\ OSTRZEZENIE

Zagrozenia lub niebezpieczne czynnosci, ktore mogg prowadzi¢ do powaznych
obrazen lub $mierci.

/\ PRZESTROGA

Zagrozenia lub niebezpieczne czynnosci, ktore mogg prowadzi¢ do drobnych
obrazen lub uszkodzenia mienia.

/2 PRZESTROGA

Aby zmniejszy¢ ryzyko pozaru, eksplozji, porazenia pragdem lub obrazen
ciata, w trakcie korzystania z ptyty grzejnej nalezy przedsiewzig¢ nastepujgce
podstawowe srodki ostroznosci.

UWAGA

Uzyteczne wskazowki, zalecenia i informacje utatwiajace korzystanie z
produktu.

Nazwa modelu i numer seryjny

Zarowno nazwa modelu jak i numer seryjny podane sg na etykiecie pod spodem
ptyty grzejne;j.

Zapisz te informacje lub przyklej dodatkowa etykiete produktu (znajdujacg sie
na wierzchu produktu) na te strone w celu wykorzystania w przysztosci.

Nazwa modelu

Numer seryjny

To urzadzenie spetnia wszystkie obowigzujace normy dotyczace parametrow
technicznych oraz bezpieczenstwa. Uwazamy jednak, ze odpowiedzialnoscia
producenta jest umozliwienie uzytkownikom zapoznania sie z zasadami
bezpieczenstwa zamieszczonymi ponizej.

A OSTRZEZENIE

0soby 0 ograniczonej sprawnosci fizycznej, sensorycznej,
umystowej, badz o niedostatecznym doswiadczeniu i wiedzy

(np. dzieci) nie powinny korzystac z urzadzenia bez nadzoru

lub przeszkolenia w zakresie obstugi przez inng osobe
odpowiedzialng za ich bezpieczenstwo.

Nie dopusci¢, aby dzieci bawity sie urzadzeniem.

Dzieci powyzej 8. roku zycia oraz 0soby 0 ograniczone)
sprawnosci fizycznej, sensorycznej lub umystowej, badz o
niedostatecznym doswiadczeniu i wiedzy, moga korzystac

7 Urzadzenia jedynie pod nadzorem lub po przeszkoleniu w
zakresie bezpiecznej obstugi i zagrozen. Dzieciom nie wolno
bawiC sie urzadzeniem. Dzieci mogg przeprowadzac czyszczenie |
konserwacje urzadzenia wytacznie pod nadzorem osoby dorostej.
State okablowanie musi uwzglednia¢ mozliwos¢ odtaczenia
urzadzenia zgodnie z odpowiednimi zasadami.

Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ odtgczenia zamontowanego
urzadzenia od zasilania. Mozliwosc¢ odtgczenia mozna

zZapewnic¢ poprzez umieszczenie wtyczki w dostepnym miejscu
lub zainstalowanie przetacznika w okablowaniu zgodnie z
odpowiednimi zasadami.
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Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Ze wzqledow bezpieczenstwa uszkodzony przewod zasilajacy
musi zosta¢ wymieniony przez producenta, w autoryzowanym
serwisie lub przez wykwalifikowang osobe.

Metoda mocowania nie moze byc oparta na wykorzystaniu klejow,

poniewaz nie sg one uwazane za niezawodny sposob mocowania.
OSTRZEZENIE: jesli powierzchnia jest peknieta, nalezny wytaczyc¢
zasilanie, by unikna¢ porazenia pradem elektrycznym.
Urzadzenie nagrzewa sie w czasie pracy. Nalezy zachowac
odpowiednie srodki ostroznosci w celu unikniecia kontaktu z
elementami grzejnymi wewnatrz ptyty.

OSTRZEZENIE: podczas pracy urzadzenia fatwo dostepne czesci
moga sie nagrzewac. Nie nalezy pozwala¢ matym dzieciom
zblizac sie do urzadzenia.

Nie nalezy uzywac myjki parowe;.

Na powierzchni ptyty nie nalezy ktas¢ metalowych przedmiotow,
takich jak noze, widelce, tyzki i pokrywki, poniewaz moze to
doprowadzic¢ do ich silnego rozgrzania.

Po uzyciu nalezy wytaczyc ptyte grzejng za pomoca przycisku
oraz nie nalezy polega¢ wytacznie na czujniku wykrywajacym
obecnos¢ naczyn.

Urzadzenie nie zostato zaprojektowane z myslg o wspotpracy z
zewnetrznym minutnikiem lub oddzielnym systemem zdalnego
sterowania.

4 Polski

PRZESTROGA: nalezy nadzorowac proces gotowania. Krotkotrwate
gotowanie nalezy nadzorowac przez caty czas jego trwania.

W celu unikniecia przegrzania, urzadzenia nie nalezy umieszczac
za dekoracyjnymi drzwiczkami.

OSTRZEZENIE: podczas pracy urzadzenia dochodzi do nagrzania
tatwo dostepnych czesci. Nalezy zachowac¢ odpowiednie Srodki
ostroznosci w celu unikniecia kontaktu z elementami grzejnymi.
Dzieci ponizej 8. roku zycia powinny korzystac z urzadzenia
wytacznie pod statg kontrola.

OSTRZEZENIE: pozostawienie ptyty grzejnej bez nadzoru podczas
gotowania z uzyciem ttuszczu lub oleju moze by¢ niebezpiecznie i
doprowadzi¢ do pozaru.

POD ZADNYM POZOREM NIE WOLNO gasi¢ takiego pozaru przy
uzyciu wody. Nalezy wytaczy€ urzadzenie i zakry¢ ptomien np.
pokrywka lub kocem gasniczym.

OSTRZEZENIE: zagrozenie pozarem: nie nalezy przechowywac
przedmiotow na powierzchni przeznaczonej do gotowania.
OSTRZEZENIE: uzywaj tylko oston zaprojektowanych przez
producenta tego urzadzenia lub wskazanych przez producenta w
instrukcji obstugi jako odpowiednich albo oston bedacych czescig
urzadzenia. Uzycie niewtasciwych oston moze doprowadzi¢ do
wypadku.

Powierzchnie nagrzewaja sie w czasie uzytkowania.




Dzieci powyzej 8. roku zycia oraz 0soby 0 ograniczone
sprawnosci fizycznej, sensorycznej lub umystowej, badz o
niedostatecznym doswiadczeniu i wiedzy, mogg korzystac

Z Urzadzenia jedynie pod nadzorem lub po przeszkoleniu w
zakresie bezpiecznej obstugi i zagrozen. Dzieciom nie wolno
bawic sie urzadzeniem. Czyszczenie i konserwacja nie powinny
by¢ wykonywane przez dzieci, chyba ze majg powyzej 8 lat i 53
pod nadzorem. Urzadzenie i przewody nalezy przechowywac w
miejscu niedostepnym dla dzieci ponizej 8. roku zycia.

/N PRZESTROGA

Urzadzenie powinno zosta¢ prawidtowo zamontowane |
uziemione przez wykwalifikowanego pracownika technicznego.
Urzadzenie powinno by¢ serwisowane jedynie przez
wykwalifikowanych pracownikow serwisu. Naprawy wykonywane
przez 0soby nieuprawnione moga spowodowac obrazenia Ciata
lub powazng awarie urzadzenia. Jesli urzadzenie wymaga
naprawy, nalezy skontaktowac sie z lokalnym centrum
serwisowym. Nieprzestrzeganie tych instrukcji moze spowodowac
uszkodzenie urzadzenia i uniewaznienie gwarancji.

Urzadzenia przeznaczone do zabudowy moga byC uzywane
wytacznie po zamontowaniu w szafkach i miejscach roboczych
zgodnych z odpowiednimi standardami. Zapewnia to wtasciwg
ochrone przed kontaktem z podzespotami elektrycznymi, zgodnie
Z podstawowymi normami bezpieczenstwa.

W przypadku nieprawidfowego dziatania urzadzenia badz
pojawienia sie uszkodzen, pekniec¢ lub zarysowan nalezy:

o wyfaczyC wszystkie pola grzejne;

o odtaczyC ptyte od sieci elektrycznej:

« skontaktowac sie z lokalnym centrum serwisowym.

Jesli ptyta grzejna jest peknieta, nalezy wytaczy¢ zasilanie, by
uniknac porazenia pradem elektrycznym. Nie uzywac ptyty do
Czasu wymiany szklanej powierzchni.
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Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Nie nalezy uzywac ptyty grzejnej do podgrzewania folii
aluminiowej, produktow zawinietych w folie aluminiowg lub
Zamrozonej zywnosci zapakowanej w aluminium.

Jesli pomiedzy dno garnka i ptyte grzejng dostanie sie ptyn, moze
powstawac sprezona para powodujgca podskakiwanie garnka.
Nalezy zawsze pilnowac, by ptyta grzejna i dno garnka byty suche.
Pola grzejne nagrzewaja sie podczas gotowania.

Nie nalezy pozwala¢ matym dzieciom przebywac w poblizu
urzadzenia.

Zaden element opakowania nie powinien znalez¢ sie w zasiegu
dzieci, poniewaz stanowi dla nich zagrozenie.

Niniejsze urzadzenie powinno by¢ uzytkowane wytacznie do
gotowania i smazenia zywnosci w gospodarstwie domowym.
Urzadzenie nie jest przeznaczone do zastosowan komercyjnych
lub przemystowych.

Nigdy nie nalezy uzywac ptyty grzejnej do ogrzewania
pomieszczenia.

Nalezy zachowac ostroznos¢ podczas podtaczania urzadzen
elektrycznych do gniazdek znajdujacych w poblizu ptyty grzejnej.
Przewody zasilajgce nie moga stykac sie z ptyta.

W przypadku nadmiernego nagrzania ttuszcz i olej moga sie
szybko zapali¢. Nigdy nie nalezy pozostawiac naczyn bez nadzoru
podczas przygotowywania potraw z uzyciem ttuszczu lub oleju,
np. podczas smazenia frytek.

6 Polski

Po zakonczeniu gotowania nalezy wytaczyc ptyty grzejne.
Panele sterowania zawsze powinny byc czyste i suche.

Na ptycie grzejnej nie wolno kfasc tatwopalnych przedmiotow,
poniewaz grozi to pozarem.

Nieuwazne korzystanie z urzadzenia moze by¢ przyczyna pozaru.
Przewody urzadzen elektrycznych nie powinny dotykac goracych
powierzchni ptyty ani naczyn kuchennych.

Nie nalezy uzywac ptyty grzejnej do suszenia odziezy.

0Osoby posiadajace rozrusznik serca lub aktywne implanty

serca musza dbac o to, aby ich gorna czes¢ ciata znajdowata sie
zawsze w odlegtosci co najmniej 30 cm od wtaczonych pol ptyty
indukcyjnej. W przypadku watpliwosci nalezy skonsultowac sie
Z producentem urzadzenia lub lekarzem. (Dotyczy tylko modeli z
ptytg indukcyjng).

Nie nalezy probowaC samodzielnie naprawiac, rozktadac ani
przerabiac urzadzenia.

Przed czyszczeniem nalezy zawsze wytaczyC urzadzenie.

Ptyte grzejng nalezy czyscic zgodnie z instrukcjami czyszczenia i
konserwacji, ktore przedstawiono w niniejszej instrukgji obstugi.
Zwierzeta nie powinny przebywac w poblizu urzadzenia,
poniewaz mogtyby stana¢ na przyciskach sterowania |
spowodowac jego awarie.




Utylizacja opakowania

A\ OSTRZEZENIE

Wszystkie materiaty uzyte do zapakowania urzadzenia podlegaja recyklingowi.
Karton i elementy wykonane z twardej pianki zostaty odpowiednio oznaczone.
Opakowania i zuzyte urzadzenia nalezy utylizowac z uwzglednieniem kwestii
bezpieczenstwa i ochrony srodowiska.

Wtasciwa utylizacja zuzytego urzadzenia

A\ OSTRZEZENIE

Przed utylizacjg zuzytego urzadzenia nalezy uniemozliwic jego prace,

aby nie mogto stac sie zrodtem zagrozenia. W tym celu nalezy zlecic¢
wykwalifikowanemu technikowi odtaczenie urzadzenia od zasilania sieciowego i
usuniecie przewodu sieciowego.

Urzadzenia nie wolno wyrzucac wraz ze zwyktymi odpadami domowymi.
Informacje o datach zbiorek oraz publicznych miejscach utylizacji odpadéw
mozna uzyskac¢ w lokalnym zaktadzie utylizacji lub u wtadz lokalnych.

Wtasciwa utylizacja tego produktu
(zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny)

(Dotyczy krajow, w ktérych stosuje sie systemy segregacji
odpadoéw)

To oznaczenie umieszczone na produkcie, akcesoriach lub
dokumentacji oznacza, ze po zakonczeniu eksploatacji nie
nalezy tego produktu ani jego akcesoriow (np. tadowarki,
zestawu stuchawkowego, przewodu USB) wyrzucac wraz
ze zwyktymi odpadami gospodarstwa domowego. Aby
unikna¢ szkodliwego wptywu na srodowisko naturalne

i zdrowie ludzi wskutek niekontrolowanego usuwania
odpadow, prosimy o oddzielenie tych przedmiotow od
odpadow innego typu oraz o odpowiedzialny recykling i
praktykowanie ponownego wykorzystania materiatow.

W celu uzyskania informacji na temat miejsca i

sposobu bezpiecznego dla Ssrodowiska recyklingu tych
przedmiotow, uzytkownicy w gospodarstwach domowych
powinni skontaktowac sie z punktem sprzedazy
detalicznej, w ktorym dokonali zakupu produktu, lub z
organem wtadz lokalnych.

Uzytkownicy w firmach powinni skontaktowac sie ze
swoim dostawca i sprawdzi¢ warunki umowy zakupu.
Produktu ani jego akcesoriow nie nalezy usuwac razem z
innymi odpadami komercyjnymi.

Wiecej informacji na temat zobowiazan srodowiskowych firmy Samsung
i szczegblnych obowigzkow regulacyjnych dotyczacych produktow, np.
rozporzadzenie REACH, znajduje sie na stronie: www.samsung.com/uk/
aboutsamsung/sustainability/environment/our-commitment/data/
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Montaz ptyty grzejnej

A\ OSTRZEZENIE

Nowe urzadzenie moze zosta¢ zamontowane i uziemione wytacznie przez
wykwalifikowany personel.

Nalezy przestrzegac niniejszej instrukcji. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
powstatych w wyniku nieprawidtowej instalacji.

Dane techniczne urzadzenia znajdujg sie na koncu niniejszej instrukcji.

Instrukcje bezpieczenstwa dla instalatora

« Urzadzenie nalezy podtaczyc do instalacji elektrycznej, ktéra umozliwia
jego odtaczenie od zasilania na wszystkich biegunach z szerokoscia
otwarcia stykdw wynoszaca co najmniej 3 mm. Jako urzadzenia izolacyjne
mozna stosowac przerywacze do ochrony linii, bezpieczniki (bezpieczniki
wkrecane nalezy wyjac¢ z uchwytu), wytaczniki prgdu uptywowego i
styczniki.

« To urzadzenie spetnia wymagania normy PN-EN 60335-2-6 w zakresie
ochrony przeciwpozarowej. Urzadzenie tego typu mozna instalowac obok
wysokiej szafki lub sciany z jednej strony.

«  Montaz musi zapewniac¢ ochrone przed wstrzgsami.

o Zabudowa, w ktorej zamontowane jest urzadzenie, musi spetniac
wymagania normy DIN 68930 w zakresie stabilnosci.

«  Aby zapewni¢ ochrone przed wilgocig, wszystkie powierzchnie ciete muszg
zostac uszczelnione przy uzyciu wtasciwego uszczelniacza.

« W przypadku powierzchni roboczych wytozonych kafelkami ceramicznymi
ztgcza w miejscu osadzenia ptyty grzejnej muszg zostac catkowicie
wypetnione zaprawa.

« W przypadku powierzchni ceramicznych lub wykonanych z kamienia
naturalnego badz sztucznego sprezyny z mechanizmem migowym nalezy
przymocowac z uzyciem odpowiedniej zywicy syntetycznej lub mieszanego
spoiwa.

«  Uszczelnienie musi wtasciwie przylegac¢ do powierzchni roboczej i by¢
pozbawione pustych przestrzeni. Nie nalezy stosowac¢ dodatkowego
uszczelniacza silikonowego, poniewaz utrudnitoby to demontaz podczas
serwisowania.

« Podczas demontazu ptyte grzewcza nalezy wypychac¢ od spodu.

« Pod ptyta grzewcza mozna zamontowac ptyte oddzielajaca.

« Nie nalezy zakrywac otworu wentylacyjnego znajdujacego sie pomiedzy
blatem roboczym a przednig czescia urzadzenia znajdujaca sie pod nim.

Potrzebne narzedzia

a— & — %
Otowek Wkretak krzyzakowy Linijka lub katownik

Okulary ochronne Wyrzynarka Wiertarka

Podtaczenie do sieci zasilajgcej

Przed podtaczeniem urzadzenia nalezy sprawdzi¢, czy jego napiecie
znamionowe, wskazane na tabliczce znamionowej, odpowiada napieciu w
gniazdku elektrycznym. Tabliczka znamionowa znajduje sie na dolnej czesci
obudowy ptyty grzejnej.

A\ OSTRZEZENIE

Przed podtaczeniem przewodow nalezy wytgczy¢ zasilanie obwodu.

« Napiecie elementu grzejnego wynosi 230 V AC~. Urzadzenie moze takze
pracowac w sieciach o napieciu 220 V AC~ lub 240 V AC~. Ptyte grzejna
nalezy podtaczyc¢ do zasilania przy uzyciu urzadzenia, ktore umozliwi jej
odtaczenie od zasilania na wszystkich biegunach z szerokoscia otwarcia
stykdw co najmniej 3 mm (np. automatyczny przerywacz do ochrony linii,
wytacznik pradu uptywowego lub bezpiecznik).

«  Potaczenia przewodow nalezy wykonac zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, dbajac o odpowiednie dokrecenie $rub zaciskowych.

«  Po podtaczeniu ptyty grzejnej do sieci zasilania nalezy sprawdzic, czy
wszystkie pola grzejne sg gotowe do uzycia, wtgczajac je kolejno na krotki
czas z zastosowaniem maksymalnego ustawienia mocy i przy uzyciu
odpowiednich naczyn kuchennych.

8 Polski



A\ OSTRZEZENIE

Nalezy zwroci¢ uwage (zgodnosc) na fazowe i neutralne przyporzadkowanie
przytaczy domowych i urzadzenia (schematy przytaczy); w przeciwnym razie
moze dojs¢ do uszkodzenia komponentow.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego montazu.

A\ OSTRZEZENIE

Ze wzgledow bezpieczenstwa uszkodzony przewod zasilajgcy musi zostac
wymieniony przez producenta, w autoryzowanym serwisie lub przez
wykwalifikowang osobe.

A\ OSTRZEZENIE

Aby zapewni¢ odpowiednie potaczenie, postepuj wedtug schematu okablowania w
poblizu gniazd.

Montaz w blacie kuchennym

e )

UWAGA

Przed montazem zanotuj numer seryjny
urzadzenia znajdujacy sie na tabliczce
znamionowej. Numer ten jest wymagany
przy zgtoszeniach serwisowych, a po
zakonczeniu montazu nie bedzie do niego
dostepu, gdyz jest on zapisany na tabliczce
znamionowej znajdujgcej sie na spodzie
lub na wierzchu urzadzenia.

Nalezy zwrocic¢ szczegdlng uwage na wymagania w zakresie minimalnej

4 N 1IN~ (32A)
01 —
02 oa 06 01 | 220-240V~ | 04 Niebieski
02 Czarny 05 Szary
03 05 ; -
03 Brazowy 06 | Zielony/zotty
L N <
AN J
4 ™ 2N~ (16A): Przed podtaczeniem rozdzieli¢
01— przewody 2-fazowe (L1 i L2).
02,
03 05 07 01 220-240 V~ 05 Niebieski L )
5 5w 1 03 Czarny 07 | Zielony/zotty
b - | 04 Brazowy UWAGA
4 7 2 X 1IN~ (16A): Przed podtaczeniem

rOIﬂ r_OAL‘ rozdzieli¢ przewody.
0244 )9 07 01 | 220-240V~ | 05 | Brazowy
03 06 02 Czarny 06 Szary
©0 ©© O 03 Niebieski 07 | Zielony/zotty
\ ~ | 04 | 220-240 V~

przestrzeni i odstepu od innych elementow wyposazenia w pomieszczeniu.
Na spodzie ptyty grzejnej zamontowany jest wentylator. Jezeli pod ptyta
grzejna znajduje sie szuflada, nie powinno sie przechowywac w niej
drobnych przedmiotow lub papieru, gdyz istnieje mozliwos¢ uszkodzenia
wentylatora lub zaktécenia procesu chtodzenia ptyty w przypadku
wciggniecia tych przedmiotow lub papieru przez wentylator.
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Montaz ptyty grzejnej
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Jednostka: mm

% Przed oddaniem urzadzenia do serwisu
na||e2y usunac silikon nozem.




Przed rozpoczeciem

Pola grzejne

- »
ExtendedFlex ZonePlus ExtendedFlex ZonePlus

;
_ PR
02 ° o (\ Max @ ok :

SAMSUNG o) E o ) N T .
'
'

Indukcyjne pole grzejne

Panel sterowania

Komponenty
E E gg =
E
Ptyta indukcyjna Uchwyty montazowe
01
02
Assist Sensor tadowarka Kabel USB

bezprzewodowa
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Przed rozpoczeciem

12 Polski

Panel sterowania Stuzy do wtaczania wszystkich pol grzejnych z niska
Ve Pauza i moca. Przytrzymanie przez 3 sekundy spowoduje
10 ) . ]
0B 06 07 08 acsa  blokada zablokowanie lub odblokowanie panelu sterowania.
03 04 03 . (Blokada rodzicielska)
61 P [m Max O OK
02¢c 002 @ b Tylko Assist Cook
® e ° O 11 < Cofniecie Stuzy do przejécia do poprzedniego etapu lub
09 10 11 wyjscia.
\§ %
Podgrzewanie indukcyjne
01 Wt./Wyt. Stuzy do wtaczania i wytaczania ptyty grzejne;. ) ) )
© 4 X N\ Zasada dziatania podgrzewania
= / Z??X\ indukcyjnego: Po umieszczeniu
N 02 ™ PanelFlex | Stuzy do wyboru pola Flex. -l - . ' oo 4
o U Y Y P K\v// naczynia na polu grzejnym i wtaczeniu
o . . ) urzadzenia uktady elektroniczne ptyty
_§ 03 ([ Polegrzejne | Stuzy do wyboru pola grzejnego. B indukcyjnej rozpoczna generowanie
Q . . ) - ) R ,pradow indukcyjnych” w spodniej
3. 04 Wyswietlacz STUZ;’/ do vv;:(svwetlamf ustavygen po_dg_rzevvama, -+N C czesci naczynia, co powoduje
S ciepfa resztkowego i facznosci z Wi-Fi. \_ - Y, natychmiastowy wzrost temperatury
Stuzy do zmiany nastaw podgrzewania oraz A. Cewka indukcji ;V nta)czymui . senie: Drieki
05 Pokretto skracania lub wydtuzania czasu minutnika B. Prady indukcyjne bzy sz’e %O Aowanle ! smazeAnle‘ Z'Q, !
sterowania podczas korzystania z funkcji Assist Cook menu mozna C. Uktady elektroniczne eZPosre niemu Ogrz?wa”'u ”a?zynr
przefaczac. zamiast ptyty szklanej urzadzenia,
mozliwe jest uzyskanie wiekszej
Funkcja Max . . . . wydajnosci gotowania niz w innych
06 Max Boost Stuzy do wiaczenia tej funkdji. systemach, poniewaz nie wystepuje
- ] - . utrata ciepta. Wiekszos$¢ zuzywanej
7 o Minutnik S’rpzy d'o wtaczania, wytaczania i nastawiania energii jest przeksztatcana w ciepto.
minutnika.
Tylko Assist Cook
08 = Assist Cook Stuzy do wchodzenia do menu Assist Cook lub
zmiany poszczegolnych ustawien.
Utrzymywanie . ) . , .
09 g temperatury Stuzy do utrzymywania temperatury zywnosci.




Funkcja wytacznika bezpieczenstwa

Wskaznik ciepta resztkowego

Jesli jedno z pol grzejnych nie zostanie wytgczone lub poziom mocy nie
zostanie zmieniony przez dtuzszy czas, pole grzejne wytaczy sie automatycznie.
Pola grzejne wytaczaja sie automatycznie po uptywie podanego nizej czasu.

Poziom mocy Wytgczenie
1-3 Po 6 godzinach
4-6 Po 5 godzinach
7-9 Po 4 godzinach
10-15 Po 1,5 godzinach

UWAGA

o Jezeli ptyta grzejna ulegnie przegrzaniu z powodu niestandardowego
dziatania, wyswietli sie symbol C1. Nastepnie ptyta grzejna zostanie
wytgczona.

o Jesli uzyte naczynie jest niewtasciwe, zbyt mate lub na polu grzejnym nie
umieszczono zadnego naczynia, wyswietli sie symbol (3. Po uptywie 1
minuty dane pole grzejne zostanie wytgczone.

« Jeslijedno lub wiecej paol grzejnych wytaczy sie przed uptywem
wskazanego czasu, nalezy zapoznac sie z informacjami zawartymi w
rozdziale ,Rozwigzywanie problemow”.

Inne przyczyny samoczynnego wytaczenia sie pol grzejnych

Wszystkie pola wytaczaja sie, gdy na panel sterowania wykipi gotowana
zawartosc.

Funkcja wytacznika automatycznego zostanie takze uruchomiona w
przypadku umieszczenia na panelu sterowania wilgotnej sciereczki. W obu
tych przypadkach konieczne jest ponowne wtaczenie urzadzenia przy uzyciu
przycisku Wt./Wyt. () po usunieciu cieczy lub Sciereczki.

Gdy pojedyncza strefa gotowania lub ptyta jest wytaczona, obecnosc ciepta
resztkowego wskazana jest na wyswietlaczu odpowiedniej strefy gotowania w
postaci M Ciepto, 3\ Ciepto. Wskaznik ciepta resztkowego wytaczy sie dopiero
po schtodzeniu sie strefy gotowania, nawet jesli zostata ona juz wytaczona.

Z ciepta resztkowego mozna skorzystac¢ do roztapiania lub utrzymywania
temperatury zywnosci.

A\ OSTRZEZENIE

«  Dopoki wskaznik ciepta resztkowego jest podswietlony, istnieje ryzyko
poparzenia.

« W wypadku przerwy w zasilaniu, symbol hi Ciepto, s Ciepto wytaczy sie i
informacja o cieple resztkowym przestanie by¢ widoczna.
Natomiast dalej istnie¢ bedzie mozliwos¢ oparzenia sie. Mozna tego uniknac
zachowujac uwage w poblizu ptyty grzejnej.

Wykrywanie temperatury

Jesli z dowolnej przyczyny temperatura jakiegokolwiek pola grzejnego
przekroczy poziom bezpieczenstwa, poziom mocy podgrzewania dla tego pola
zostanie automatycznie zmniejszony.

Po zakonczeniu korzystania z ptyty grzejnej jej wentylator bedzie kontynuowat
prace do momentu schtodzenia uktadow elektronicznych. Wentylator wtacza sie
i wytgcza w zaleznosci od temperatury uktadow elektronicznych.
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Przed rozpoczeciem

Naczynia kuchenne Naczynia do gotowania na ptycie indukcyjnej
' ] ] ‘ Palnik ptyty indukcyjnej nalezy wtaczac¢ dopiero po umieszczeniu naczynia
C‘ Nalezy korzystac z naczyn z ptaskim z dnem magnetycznym na jednym z pol grzejnych. Mozna uzywac naczyn
/ '\ dnem, ktére umozliwiaja peten kontakt z okreslonych ponizej jako odpowiednie.

powierzchnia pola grzejnego. To, czy dno

naczynia jest ptaskie, mozna sprawdzi¢ Materiat Odpowiednios¢
L > obracajac na nim linijke. Nalezy pamietac Stal, emaliowana stal, zeliwo Tak
0 przestrzeganiu wszystkich zalecen — —
dotyczacych wykorzystywanych naczynh Stal nierdzewna Tak (jesli magnes przyc;ema sie do spodu
kuchennych. naczynia)
«  Uzywac naczyn wykonanych z materiatu odpowiedniego do gotowania I A rn_ledz, OB LY, Nie
) ) szkto, ceramika, porcelana
= indukcyjnego.
N «  Wybierac¢ naczynia wysokiej jakosci z ciezszym dnem, ktore zapewniaja
3 lepsze rozprowadzanie ciepta. Pozwoli to uzyskac najlepsze rezultaty. UWAGA
S +  Rozmiar naczynia dobierac do ilosci przygotowywanego pozywienia. + Naczynia nadajace sie do stosowania na ptytach indukcyjnych sg przez
e < Nie zostawia¢ pustych naczyn na wtgczonych polach grzejnych. Moze to producenta odpowiednio oznaczone.
SD spowodowac ich trwate uszkodzenie w postaci pekniecia, stopienia lub « Niektore naczynia moga powodowac hatas podczas ich uzytkowania na
2. zniszczenia, ktore moze wptynac¢ na dziatanie ceramicznej ptyty grzejnej polach indukcyjnych.
E] (tego typu uszkodzenia nie sa objete gwarancja). « (Odgtosy te nie oznaczaja, ze ptyta grzejna dziata nieprawidtowo i nie maja
«  Nie uzywac brudnych naczyn ani naczyn z gruba warstwa ttuszczu. Zawsze zadnego wptywu na jej funkcjonowanie.
uzywac naczyn, ktore mozna w tatwy sposob wyczysci¢ po zakonczeniu +  Specjalne naczynia ze stali nierdzewnej moga nie nadawac sie do gotowania
gotowania. indukcyjnego. Nalezy sprawdzi¢, czy magnes przyczepia sie do podstawy
naczynia.

/A\ PRZESTROGA

«  Moze sie wydawac, ze pola grzejne wystygty po wytgczeniu. Jednak szklana
powierzchnia moze by¢ gorgca z uwagi na ciepto resztkowe pochodzace z
naczynia. Dlatego nadal istnieje ryzyko poparzenia.

« Nie dotykac¢ goracych naczyn gotymi rekoma. Zawsze stosowac rekawice
kuchenne lub tapki, aby chronic¢ rece przed poparzeniem.

« Nie przesuwac naczyn po powierzchni ptyty grzejnej. Moze to spowodowac
jej trwate uszkodzenie.

14 Polski



Wymiary naczyn do gotowania na ptycie indukcyjnej
Pola indukcyjne do pewnego stopnia automatycznie dostosowuja sie do
rozmiaru dna naczynia. Magnetyczna czes¢ dna naczynia musi jednak miec

okreslong minimalna srednice, w zaleznosci od wielkosci danego pola grzejnego.

Najlepsze rezultaty mozna uzyskac uzywajac naczyn kuchennych, ktorych
Srednica czesci ferromagnetycznej odpowiada srednicy palnika. Jesli naczynie
nie jest wykrywane przez palnik, sprobuj uzyc palnika o wiekszej srednicy.

UWAGA
Srednice naczyn kuchennych podane sg w specyfikacjach pol grzejnych danego
modelu.

Inne naczynia indukcyjne

Niektore naczynia maja na dnie cienkg warstwe materiatu magnetycznego
umozliwiajacego ich wykorzystanie do gotowania na indukcyjnej ptycie
grzejnej. Naczynia te charakteryzujg sie stabym magnetyzmem i moga dziatac
nieprawidtowo (0znacza to, ze magnes nie przyczepia sie wystarczajagco mocno
lub obszar przyciagajacy magnes jest niewielki).

Nawet jesli naczynie zostato stworzone z
myslg o gotowaniu na ptycie indukcyjnej,
sita grzania moze byc¢ staba lub moze sie
zdarzy¢, ze ptyta grzejna nie wykryje
naczynia - jest to zalezne od wielkosci i
sity przyciggania obszaru magnetycznego
znajdujacego sie na dnie naczynia.

N

A. QObszar, ktéry nie przyciaga
magnesu

B. Obszar przyciggajacy
magnes

W przypadku uzywania duzych naczyn z
mniejszym elementem ferromagnetycznym
nagrzewa sie wytacznie ten element. W
efekcie ciepto moze nie by¢ rownomiernie
rozprowadzane.
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Przed rozpoczeciem

Test przydatnosci

Naczynie nadaje sie do gotowania
indukcyjnego, jesli zostato przez
producenta opatrzone odpowiednim
0znaczeniem, @ magnes przyczepia sie do
s jego spodu.

« Dobre naczynie mozna rozpoznac, sprawdzajac jakos¢ jego dna. Dno
powinno by¢ tak grube i ptaskie, jak to tylko mozliwe.

«  Kupujac nowe naczynia, nalezy zwracac szczegolng uwage na srednice dna.
Producenci czesto podaja tylko $rednice gornej krawedzi naczynia.

« Nie nalezy uzywac naczyn, ktore majg uszkodzone dno (nierowne
krawedzie lub zadziory). Przesuwanie uszkodzonych naczyn po powierzchni
ceramicznej ptyty grzejnej moze jg trwale zarysowac.

« Dno zimnego naczynia jest zwykle lekko wygiete do srodka (wkleste). Nie
powinno by¢ wygiete na zewnatrz (wypukte).

«  (Chcac skorzystac z naczyn specjalnego rodzaju, na przyktad woka,
szybkowaru lub naczynia do gotowania na wolnym ogniu, nalezy
przestrzegac instrukcji producenta.

Prawidtowe ustawienie

Prawidtowe Nieprawidtowe
C—— | €=

Naczynie z ptaskim dnem i prostymi
Sciankami.

Naczynie z zakrzywionym lub
wygietym dnem lub Sciankami.

—r—

l— -

- -

Naczynie spetnia lub przekracza
zalecenia dotyczace minimalnego
rozmiaru dla danego pola grzejnego.

Naczynie nie spetnia zalecen
dotyczacych minimalnego rozmiaru
wymaganego dla danego pola
grzejnego.

B

1 i =

Naczynie catkowicie przylega do
powierzchni ptyty grzejnej.

Naczynie opiera sie 0 brzeg ptyty
grzejnej lub nie przylega catkowicie
do powierzchni ptyty.

C

Naczynie jest odpowiednio
wywazone.

Ciezki uchwyt powoduje przechylanie
sie naczynia.

16 Polski




Wskazowki dotyczace oszczedzania energii

4 - N\ W celu ograniczenia zuzycia energii
nalezy postepowac zgodnie z opisanymi
wskazowkami.

Przed wtaczeniem pola grzejnego
naczyn w czystosci. W przeciwnym
razie urzadzenie bedzie zuzywato

nalezy zawsze postawi¢ na nim
- J wiecej energii.

naczynie.
Utrzymywac pola grzejne oraz dna

o Jesli to mozliwe, doktadnie zakrywac
naczynie. Ograniczy to zuzycie energii.

«  Wytaczac uzywany palnik
przed koncem czasu gotowania.
Wykorzystywac ciepto resztkowe do
utrzymania temperatury pozywienia.

Prawidtowe ustawienie

Naczynie mozna przetestowac pod wzgledem przydatnosci do zastosowania z

urzadzeniem.

1. Dotknij przycisku Wt./Wyt. (D) i przytrzymaj go przez 1-2 sekundy, aby
wtaczyc¢ ptyte grzejna.

2. Dotknij przycisku Pauza i blokada ..., i przytrzymaj go przez 3 sekundy, aby
uruchomic¢ blokade rodzicielska.

3. Dotknij przycisku Minutnik ® i przytrzymaj go przez 3 sekundy, aby
wtaczyc tryb testu przydatnosci naczynia.

4. Umies¢ naczynie na jednym z pol grzejnych, po czym dotknij przycisku Pole
grzejne (J i przytrzymaj go przez 3 sekundy.

Wyswietlacz Opis

0 Naczynie nie nadaje sie do uzywania

Naczynie nadaje sie do uzywania, lecz

10~70% ) : )
jest niewydajne

80 ~ 100 % Naczynie nadaje sie do uzywania

Uzywanie przyciskow dotykowych

Aby uzy¢ przycisku dotykowego, dotknij zgdanego przycisku koncem
wyprostowanego palca w celu wtaczenia lub wytaczenia zadanych wyswietlaczy
badz wtaczenia zadanej funkcji.

Upewnij sig, ze podczas obstugi urzadzenia dotykasz tylko jednego przycisku.
Umieszczenie palca zbyt ptasko na przycisku moze spowodowac nacisniecie
takze sasiedniego przycisku.

Odgtosy podczas pracy

Jesli stychac:

« 0dgtos trzaskania: naczynia sa wykonane z roznych materiatow.

«  Gwizdanie: wykorzystywane sg wiecej niz dwa pola grzejne, a naczynia sa
wykonane z roznych materiatéw.

«  Brzeczenie: stosowane sg wysokie poziomy mocy.

«  Klikanie: wystepuje zmiana napiecia.

«  Szum, buczenie: wentylator pracuje.

Powyzsze odgtosy sg normalne i nie oznaczajg zadnej usterki.

A\ OSTRZEZENIE

Nie wolno korzystac¢ z naczyn o roznym rozmiarze lub wykonanych z roznych
materiatow.

Korzystanie z naczyn o roznych rozmiarach lub materiatach moze wywotac
hatas i wibracje.

UWAGA

Korzystanie z niskich pozioméw mocy (1-5) moze wywotac¢ odgtosy ,klikania”.

Pierwsze czyszczenie

Przetrze¢ powierzchnie ze szkta ceramicznego wilgotna Sciereczka z uzyciem
srodka do czyszczenia szklanych ptyt grzejnych.

A\ OSTRZEZENIE

Nie nalezy uzywac substancji zrgcych ani sciernych. Moze to doprowadzic¢ do
uszkodzenia powierzchni.
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Obstuga

Wtaczanie urzadzenia

Wybér pola grzejnego i poziomu mocy

Urzadzenie wtacza sie za pomoca przycisku Wt./Wyt. (D . Dotknij przycisku Wt./
Wyt. (D) i przytrzymaj go przez okoto 1-2 sekundy.
UWAGA

Po wtaczeniu urzadzenia za pomoca przycisku Wt./Wyt. () w ciggu ok. 20
sekund nalezy wybrac poziom mocy, aby wtaczy¢ ptyte grzejng. W przeciwnym
razie urzadzenie wytaczy sie ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Wytaczanie urzadzenia

W celu catkowitego wytaczenia urzadzenia nalezy uzy¢ przycisku Wt./Wyt. (0.
Dotknij przycisku Wt./Wyt. (D i przytrzymaj go przez okoto 1-2 sekundy.

UWAGA

Po wytgczeniu pojedynczego pola grzejnego lub catej powierzchni grzejnej
obecnos¢ ciepta resztkowego bedzie wskazywana na cyfrowych wyswietlaczach
odpowiednich pol grzejnych w postaci dwustopniowego symbolu 3 Ciepto,

3 oznaczajacego ,wysoka temperature”.

Gdy temperatura spadnie, symbol ¥ Ciepto, Y Ciepto zniknie.

1. Aby wybrac pole grzejne, dotknij przycisku Pole grzejne (J danego pola
grzejnego.

2. Do ustawiania i regulacji poziomu mocy uzyj paska sterowania, przycisku
sterowania lub pokretta sterowania.

Pokretto

sterowania
Max

UWAGA

«  DomysInie moc podgrzewania pola grzejnego jest ustawiona na 15.
« Dotkniecie i przytrzymanie przez ponad 8 sekund wiecej niz jednego
przycisku spowoduje wyswietlenie symbolu d0 na wyswietlaczu pola

grzejnego.
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Zalecane ustawienia dla gotowania okreslonych rodzajéw zywnosci

Wartosci przedstawione w ponizszej tabeli stanowig zalecenia. Ustawienia
poziomu mocy wymagane dla roznych metod gotowania zalezg od wielu
czynnikow, takich jak jakos¢ uzywanych naczyn czy typ i ilos¢ gotowanej

ZYWNOSCi.
. Metoda ..
Poziom m . Przykt ZyCi
0zio ocy gotowania yktady uzycia
Podgrzewanie / | Podgrzewanie duzej ilosci ptynu,
14-15 gotowanie sauté / | gotowanie makaronu, smazenie miesa,
smazenie podsmazanie gulaszu, duszenie miesa
Intensywne Steki, poledwica wotowa, smazone
8-11 o ) AR ; R
smazenie ziemniaki, kietbaski, nalesniki / racuchy
7-10 Smazenie Sz_nycle /_k_otlety, watrobka, ryby, kotlety
mielone, jajka sadzone
5.7 Cotowanie G‘otovv'amle do 1,5 litra ptynu,
ziemniakow, warzyw
Gotowanie na Gotowanie na parze lub duszenie matych
2-4 parze / duszenie | ilosci warzyw, gotowanie ryzu i potraw
/ gotowanie mlecznych
1-2 Roztapianie Roztapianie masta, zelatyny, czekolady
UWAGA

Poziom mocy nalezy dostosowac w zaleznosci od uzywanych naczyn i
przyrzadzanych potraw.

Funkcja Max Boost

Funkcja Max Boost sprawia, ze poszczegoélne pola grzejne moga pracowac z
wiekszg moca (np. w celu zagotowania duzej ilosci wody).

Po uptywie czasu dziatania funkcji Max Boost ustawienie podgrzewania pol
grzejnych zostaje przywrécone na najwyzszg moc.

UWAGA

« W niektorych przypadkach funkcja Max Boost moze zosta¢ automatycznie
wytaczona, aby chroni¢ wewnetrzne podzespoty elektroniczne ptyty
grzejnej. Nie mozna np. ustawic¢ najwyzszej mocy jednoczesnie dla
przedniej i tylnej czesci panelu Flex.

«  (Czas dziatania funkcji Max Boost mozna znalez¢ w specyfikacji pol
grzejnych posiadanego modelu ptyty.

Zarzadzanie energig

Istnieje maksymalna moc, z ktérg moga dziatac¢ pola grzejne.

Przekroczenie zakresu mocy przez wtaczenie funkcji Max Boost spowoduje
automatyczne zredukowanie ustawienia poziomu mocy pola grzejnego przez
funkcje zarzadzania energia.

Wyswietlacz danego pola grzejnego zmienia sie przez Kilka sekund pomiedzy
ustawionym poziomem mocy a maksymalnym mozliwym poziomem mocy.
Nastepnie wyswietlacz zmienia sie z ustawionego poziomu mocy na
maksymalny mozliwy poziom mocy.

Polski
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Korzystanie z panelu Flex (tylko modele z funkcjg panelu Flex)

Funkcje Flex Plus

Funkcja Flex stuzy do obstugi catej lewej strony pola grzejnego w wypadku

korzystania z duzych naczyn kuchennych (np. naczynia owalne, garnki do

przyrzadzania ryb).

1. Dotknij przycisku Panel Flex [ .

2. Uzyj przycisku Power level (poziom mocy) do ustawienia i wyregulowania
pOziomu mocy.

UWAGA
«  Dotkniecie przycisku Panel Flex _ w trakcie dziatania spowoduje
wytaczenie funkcji panelu Flex.
o

«  Dotkniecie przycisku Panel Flex { w sytuacji, gdy kazdy palnik dziata z
inng moca spowoduje ustawienie palnika na najwyzszg moc.

Ve ~, Panel Flex to pole do
jednoczesnej obstugi wielu
garnkow, zapewniajace
elastycznos¢ w doborze ksztattu
i rozmiaru pola grzejnego. Panel
znajduje sie z lewej/prawej
strony obszaru gotowania ptyty
indukcyjnej.
(Zob. rysunek po lewej)
Kazdy panel flex posiada cztery
strefy gotowania umozliwiajgce
dowolne rozmieszczenie naczyn
\_ /) kuchennych. Daje to wygode
uzytkowania pol osobno.

Pole grzejne 1 Pole grzejne 5

Pole grzejne 2 Pole grzejne 6

Pole grzejne 3 Pole grzejne 7

Pole grzejne 4 Pole grzejne 8

Pola Flex Plus moga stuzy¢ do taczenia roznych pol grzejnych.
W ponizszej tabeli przedstawiono sposoby tgczenia pol grzejnych przy pomocy
przycisku wyboru.

Pole

grzejne Pole 1 Pole 2 Pole 3 Pole 4

1

2

O (O (OO
M
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UWAGA

« W przypadku korzystania z jednego pola grzejnego srednica dna naczynia
musi by¢ mniejsza niz 14 cm.

« Rozpoznanie potozenia naczynia przez ptyte grzejna moze zaja¢ 5-10
sekund.

« W trakcie rozpoznawania naczynia z urzadzenia mogg dobiegac odgtosy.

« Nie nalezy zdejmowac naczyn w trakcie gotowania. Dziatanie ptyty zostanie
automatycznie przerwane ze wzgledow bezpieczenstwa, jesli naczynia
zostana zdjete na ponad 5 sekund.

Korzystanie z panelu Flex Plus (tylko modele z funkcjg panelu Flex Plus)

1. Dotknij przycisku Panel Flex { .
2. Uzyj przycisku Power level (poziom mocy) do ustawienia i wyregulowania
poziomu mocy.

UWAGA
o

«  Dotkniecie przycisku Panel Flex ([ w trakcie dziatania spowoduje
wytaczenie funkcji panelu Flex.

«  Dotkniecie przycisku Panel Flex _ w sytuacji, gdy kazde pole grzejne
dziata z inng moca spowoduje automatyczne wyregulowanie mocy na
najwyzszy obecny poziom.

« W przypadku przenoszenia naczyn lub stawiania nowych na panelu Flex
nalezy przerwac prace urzadzenia, a nastepnie dotkng¢ odpowiedniego
przycisku Pole grzejne (J, aby wtaczy¢ dane pole.

Utrzymywanie temperatury

1. Uzyj tej funkcji, aby utrzymac ciepto potraw. Dotknij odpowiedniego
przycisku Pole grzejne (J.

2. Dotknij przycisku Utrzymywanie temperatury .

Informacje widoczne na wyswietlaczu pola grzejnego zmienia sie.

4. Dotknij przycisku Utrzymywanie temperatury {5 ponownie, aby wytaczy¢
pole grzejne.

w

Minutnik

Uzycie jako wytacznika czasowego bezpieczenstwa

Jesli ustawisz okreslony czas na palniku, wytaczy sie on automatycznie po
uptywie tego czasu.

Funkcja ta jest przydatna, gdy uzywasz wiecej niz jednego palnika w tym
samym czasie.

Ustawienie wytgcznika czasowego bezpieczenstwa

1.

N

UWAGA

Wytaczenie funkcji wytacznika czasowego bezpieczenstwa
1.

Wtacz palnik, do ktorego zamierzasz zastosowac wytacznik czasowy

bezpieczenstwa.

Nacisnij przycisk Minutnika ((®) na pracujacym palniku.

Uzy¢ pokretta do ustawienia czasu.

«  Mozesz ustawic czas w 30-sekundowych odstepach, od 30 sekund do
10 minut, w 1-minutowych odstepach, od 10 minut do 60 minut, oraz
w 5-minutowych odstepach, od 60 minut do 120 minut.

«  Nacisnij i przytrzymaj przycisk Minutnika ((©), aby szybko ustawi¢
zadany czas.

Minutnik mozna ustawic¢ na maksymalnie 2 godziny.

Nacisnij i przytrzymaj (przez 1 sekunde) przycisk Max Boost (Max), aby
natychmiast ustawi¢ maksymalny czas.

Uzyj pokretta, aby szczegodtowo ustawi¢ minutnik.

Wybierz palnik, aby wytgczyc¢ funkcje wytacznika czasowego
bezpieczenstwa.

Nacisénij i przytrzymaj przycisk Minutnika ((®) na pracujacym palniku.
Minutnik zostanie wytgczony.
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Pauza/Wznowienie

Blokada rodzicielska

Funkcja Pauza/Wznowienie rownoczesnie przetacza wszystkie wtgczone pola
grzejne na niski poziom mocy, a nastepnie z powrotem na ustawienie poziomu
mocy wybrane wczesniej. Za pomocg tej funkcji mozna przerwac gotowanie na
chwile, a pozniej je kontynuowac (np. aby odebrac telefon).

Po wtaczeniu funkcji Pauza/Wznowienie zdezaktywowane zostang wszystkie
przyciski z wyjatkiem przyciskow Pauza i blokada ..., i Wt./Wyt. (.

Aby wznowi¢ gotowanie, nalezy ponownie nacisna¢ przycisk Pauza i blokada ...

Szybkie zatrzymanie

Opcja ta zmniejsza ilos¢ krokow oraz czas potrzebny do zakonczenia gotowania.

Aby wytaczy¢ pole grzejne, dotknij przycisku Pole grzejne (J i przytrzymaj go
przez 2 sekundy.

UWAGA

Przycisk Panel Flex { nie obstuguje funkcji szybkiego zatrzymania.

Funkcja blokady rodzicielskiej uniemozliwia przypadkowe wtgczenie pol
grzejnych i vaktywnienie powierzchni gotowania. Mozliwe jest takze
zablokowanie panelu sterowania, z wyjatkiem przycisku Wt./Wyt. (D (wt./wyt. -
tylko wytgczanie), aby zapobiec przypadkowej zmianie ustawien, na przyktad
podczas przecierania panelu sciereczka.

Wtaczanie i wytaczanie funkcji blokady rodzicielskiej

1. Dotknij przycisku Pauza i blokada ..., i przytrzymaj go przez okoto 3
sekundy. Jako potwierdzenie zabrzmi sygnat dzwiekowy.

2. Dotknij dowolnego przycisku. @ Na wyswietlaczu pojawi sie symbol
wskazujacy na aktywacje funkcji blokady rodzicielskiej.

3. Aby wytaczyc funkcje blokady rodzicielskiej, ponownie dotknij przycisku
Pauza i blokada ..., i przytrzymaj go przez 3 sekundy.
Jako potwierdzenie zabrzmi sygnat dzwiekowy.

UWAGA

« Blokada rodzicielska zostanie aktywowana niezaleznie od tego, czy
zasilanie jest wtaczone.

«  Funkcje blokady rodzicielskiej mozna ustawi¢ w czasie gotowania.
Aby wytaczyc¢ palnik, gdy funkcja blokady rodzicielskiej jest wtaczona,
dotknij przycisku Wt./Wyt. (D lub najpierw dezaktywuj funkcje blokady
rodzicielskiej, a nastepnie dotknij odpowiedniego przycisku Pole grzejne (J .
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Ustawienia jezyka

Wtacznie/wytgczanie dzwieku

1. Dotknij przycisku Wt./Wyt. © (przez wiecej niz 1 sekunde), aby witaczyc
produkt.

2. Nacisnij i przytrzymaj przycisk OK 7~ + przycisk Pauza i blokada ..\, przez
3 sekundy.

3. Wybierz jezyk za pomocga Pokretta i nacisnij przycisk OK —4—.

Ograniczenie mocy maksymalnej

Funkcja ta pozwala dostosowac maksymalng moc urzadzenia.

1. Zasilanie musi by¢ wytaczone.

2. Dotknij przycisku Pauza i blokada ..., i przytrzymaj go przez okoto
3 sekundy, aby wtaczyc¢ blokade rodzicielska.

3. Nacisnac jednoczesnie lewy przedni Pole grzejne (J i prawy przedni
Pole grzejne (J przez okoto 3 sekundy.

4. Dotknij przycisku Minutnik (O i przytrzymaj go przez okoto 3 sekundy.
Na wyswietlaczu pojawi sie symbol Po oraz aktualna moc maksymalna.

5. Za pomocg przycisku OK %~ mozesz wyregulowa¢ moc maksymalng
(4000 W, 7400 W).

6. Dotknij przycisku Wt./Wyt. (D, aby potwierdzi¢ ustawienie.

UWAGA

W trybie niskiego poziomu mocy (4000 W) poziom mocy zostanie dostosowany
automatycznie.

1. Dotknij przycisku Wt./Wyt. (D i przytrzymaj go przez okoto 1-2 sekundy.

2. W ciagu 10 sekund od wtaczenia zasilania dotknij przycisku Minutnik (® i
przytrzymaj go przez 3 sekundy.

3. Dzwiek zostanie wytgczony, a na wyswietlaczu pojawi sie symbol
komunikat Dzwiek wyt..

4. Aby zmieni¢ ustawienie dzwieku, powtorz kroki 1 i 2. DZwiek zostanie
witgczony, a na wyswietlaczu pojawi sie komunikat Dzwiek wt..

UWAGA

Po uptywie 10 sekund od wtgaczenia zasilania zmiana ustawien dzwieku nie jest
mozliwa.

Podtgczanie Assist Sensor

Podczas gotowania na patelni/w garnku z uzyciem Assist Sensor mozna mierzyc¢

temperature potrawy, co pozwala na dostosowanie gotowania do potrzeb

uzytkownika i gotowanie automatyczne.

1. Nacisnac i przytrzymac przycisk W./Wyt. (D (na ponad sekundg), aby

uruchomic¢ produkt. Wejs¢ do menu Assist Cook i dokona¢ w nim ustawien.

Potem nacisnac przycisk =5~

Na ekranie zostanie wyswietlony ekran podtaczenia Assist Sensor.

Nacisnij przycisk na czujniku Assist Sensor.

4. Po zakonczeniu podtgczania Assist Sensor zostanie wyswietlony ekran
zakonczenia.

UWAGA

[} Informacje o obstudze Assist Sensor znajdujg sie w instrukcji obstugi
'_" Assist Sensor.
[=] . Zeskanuj za pomocg smartfonu.

wN
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Uzywanie funkcji Assist Cook

Potaczenie z aplikacjg mobilng Easy Setup

1.

Wejs¢ do menu Assist Cook i nacisngc
przycisk Ustawienia (=), aby
korzystac¢ z nastepujgcych funkcji.

Wyszukaj ,SmartThings” w Google Play Store, Galaxy Store lub Apple App Store.
Pobierz aplikacje SmartThings dostarczona przez firme Samsung Electronics na
swoje urzadzenie. Do skorzystania z aplikacji wymagane jest konto Samsung.

Obracac pokretto, aby wyregulowac

o .
Max O OK 2
§’( @ 5@ moc wyjsciowa. Ustawiona moc

B ——r wyjsciowa jest wyswietlana oddzielnie
w zaleznosci od rodzaju gotowania.

Menu Assist Cook

Szczegoty menu Assist Cook

Korzystanie z Assist Sensor pozwala utrzymac
potrawe w zadane] temperaturze (35°C do 100°C).

SmartThings, aby
poznac wspaniate
przepisy

Sous-vide « Dla tej funkcji mozna ustawic¢ timer do 9 godzin
i 59 minut. Mozna jej uzywac do roznych stylow
gotowania, w tym sous vide.
Za pomocg Assist Sensor mozna sprawdzic
Termometr ;
temperature aktualnej potrawy.
Po otrzymaniu przepisu z serwisu kuchennego, mozna
Podtacz do zapisac do pieciu przepisow i natychmiast z nich

korzystac.

« W przypadku braku potaczenia ze SmartThings,
ostatnio zapisane przepisy nie zostang
aktywowane.

/N\ PRZESTROGA

Assist Cook nalezy aktywowac, gdy ptyta jest zimna.

UWAGA

«  Sous-vide i termometr sg dostepne dla wszystkich palnikow. Pozycje
,Podtacz do SmartThings, aby poznac¢ wspaniate przepisy” mozna
wykorzystac tylko na przednim prawym palniku.

o Jesli Assist Sensor nie jest uzywany przez ponad 5 minut po wyjeciu go
z tadowarki, przechodzi w tryb uspienia. Aby uzy¢ ponownie, nacisnij raz
przycisk Assist Sensor.

™

AP

. taczenie

Potaczenie ukoncz.

1.

Nacisnij i przytrzymaj (przez co
najmniej 1 sekunde) przycisk
Zasilania (), aby wtaczy¢ produkt
i uruchomic aplikacje mobilng
(SmartThings).

Dotknij i przytrzymaj przycisk

Pauza i blokada (aa'!m) przez okoto

5 sekund. Nastepnie przygotuj

sie do potgczenia z aplikacja
mobilng. Kontynuuj potaczenie,
postepujac zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi w aplikacji mobilnej.
W dalszym ciggu przyciskaj przycisk
Pauza i blokada (..., ), nawet po
pojawieniu sie ekranu ,Ustawienia
blokady".

Gdy urzadzenie potaczy sie z
aplikacjg mobilng, na ekranie
pojawi sie komunikat ,taczenie
(Connecting)”. (Moze to potrwac do
5 minut w zaleznosci od Srodowiska
uzytkowania).

Po nawigzaniu potaczenia na
ekranie pojawi sie komunikat
,Potaczono pomyslnie”. Mozesz
teraz monitorowac stan swojego

urzadzenia za pomoca aplikacji
mobilnej.
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Ustawienia wtaczania/wytaczania potaczenia Wi-Fi

Sterowanie okapem

™

ﬁ(sseé/k

May,

N

Wi-Fi
Off

OK - wigcz

UWAGA

1.

Nacisnij i przytrzymaj (przez co
najmniej 1 sekunde) przycisk
Zasilania (©), aby wtaczy¢ produkt.

W ciggu 10 sekund od wtaczenia

produktu nacisnij i przytrzymaj

przycisk Pauza i blokada (ool) przez
okoto 3 sekundy.

Dotknij i przytrzymaj przycisk Max
Boost (Max) przez okoto 3 sekundy.
Potaczenie Wi-Fi produktu zostanie
uruchomione.

o

Dotknij przycisku OK (), aby
ustawic czy potaczenie Wi-Fi jest
wtgczone/wytgczone.

Gdy na ekranie wyswietlany jest komunikat (3% Ciepto) Ciepto resztkowe”, ze
wzgledow bezpieczenstwa nie mozna wtaczy¢/wytaczy¢ Wi-Fi.

Ten produkt jest wyposazony w urzadzenie Bluetooth, za pomocga ktorego
mozna potaczyc ptyte grzejna z modelami okapow Samsung umozliwiajacymi
zdalne sterowanie. Dzieki potaczeniu Bluetooth mozna korzystac z funkcji
sterowania okapem za posrednictwem aplikacji SmartThings.

Aby dowiedziec sie wiecej 0 modelach okapdw Samsung obstugujacych zdalne
sterowanie, odwiedz strone www.samsung.com.

taczenie z modelem okapu pozwalajacym na zdalne sterowanie

Pobierz i otworz aplikacje SmartThings na swoim smartfonie. Nastepnie
przeprowadz procedure Smart Connect, aby potaczyc¢ sie z ptyta grzejna.
Postepuj wedtug instrukcji tgczenia modelu okapu obstugujacego
sterowanie zdalne przez Bluetooth i wtgcz potaczenie Bluetooth.
Jednocze$nie dotknij przyciskow Minutnik (® i Pauza i blokada ..., oraz
przytrzymaj je, aby nawigzac potaczenie przez Bluetooth. Po udanym
nawiazaniu potaczenia przez Bluetooth na wysSwietlaczu pojawi sie
komunikat Bluetooth.

Aby skorzystac z funkcji sterowania okapem, postepuj zgodnie z
instrukcjami zawartymi w instrukcji obstugi modelu okapu obstugujacego
zdalne sterowanie oraz w przewodniku aplikacji.

UWAGA

Jesli nawigzanie potgczenia Smart Connect nie powiedzie sie, nie bedzie
mozna uzyc¢ aplikacji SmartThings do monitorowania okapu i sterowania
nim.

Zamiast potaczenia Smart Connect do sparowania ptyty grzejnej z okapem i
zsynchronizowania obu urzadzen mozna uzyc¢ potaczenia Bluetooth. Aby to
zrobi¢, wykonaj kroki 2 i 3 opisane powyzej.
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Konserwacja

Ptyta grzejna

Silne zabrudzenia

A\ OSTRZEZENIE

Nie nalezy stosowac srodkéw czyszczacych na podgrzanej powierzchni ze
szkta ceramicznego. Po zakonczeniu czyszczenia substancje czyszczace nalezy
usungc za pomocg odpowiedniej ilosci czystej wody, poniewaz po rozgrzaniu
sie powierzchni mogg one wykazywac dziatanie zrace. Nie nalezy uzywac
agresywnych srodkow czyszczacych (takich jak aerozole do czyszczenia grilla
lub piekarnika), szorstkich ggbek ani druciakow do czyszczenia patelni.

UWAGA

Powierzchnie ze szkta ceramicznego nalezy czysci¢ po kazdym uzyciu, kiedy
wcigz jest lekko ciepta w dotyku. Zapobiegnie to przypaleniu sie rozlanych
ptyndw na powierzchni ptyty. Kamien, slady wody, ttuszczu oraz metaliczne
odbarwienia nalezy usuwac za pomocg dostepnych w sprzedazy Srodkow
czyszczacych do szkta ceramicznego lub stali nierdzewne;.

Lekkie zabrudzenia

1. Przetrzyj powierzchnie ze szkta ceramicznego sciereczka zwilzong woda.

2. Wytrzyj do sucha czysta Sciereczka. Na powierzchni nie wolno pozostawiac
resztek srodka czyszczacego.

3. Raz w tygodniu wyczys¢ doktadnie cata powierzchnie do gotowania
ze szkta ceramicznego za pomoca dostepnych w sprzedazy srodkow
czyszczacych do szkta ceramicznego lub stali nierdzewne;.

4. Przetrzyj powierzchnie ze szkta ceramicznego z uzyciem odpowiedniej
ilosci czystej wody, a nastepnie wytrzyj do sucha czysta, niestrzepiaca sie
sciereczka.

s

1. Aby osungc przypalone jedzenie
i trudne do usuniecia plamy, uzyj
skrobaka do szkta.

2. Przytoz skrobak pod lekkim katem do
powierzchni ze szkta ceramicznego.

3. Wyczysc zabrudzenia, usuwajac je za
pomocg ostrza.

UWAGA

Skrobaki do szkta i srodki do czyszczenia
szkta ceramicznego sa dostepne w
sklepach specjalistycznych.
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Trudne do usuniecia zabrudzenia Rama ptyty grzejnej (opcja)

4 1. Spalony cukier, rozpuszczony plastik, A\ OSTRZEZENIE
folie aluminiowa iinne twqrzywa ) Do czyszczenia ramy nie nalezy uzywac octu, soku cytrynowego lub $rodkow do
tego typu nalezy natychmiast usuwac usuwania kamienia. Moze to spowodowac pojawienie sie ciemnych plam.
skrobakiem do szkta przed ich ) , . ) . )
zastygnieciem 1. Przetrzyj rame za pomoca sciereczki zwilzonej woda.
’ 2. Zwilz zaschniete zabrudzenia wilgotng Sciereczka. Przetrzyj powierzchnie i
A\ OSTRZEZENIE wytrzyj ja do sucha.
Uzycie skrobaka do szkta w goracym polu Aby unikna¢ uszkodzenia urzadzenia:
grzejnym moze byc¢ przyczyna poparzen. — . — . . —— .
2. Wyczyéc standardowo ptyte po jej . N_leAgzzlvvaJ r2)fyty ng?JP?J jako powierzchni roboczej ani nie przechowuj na
- schtodzeniu. Jesli rozpuszczone niej zadnych przedmiotow.

« Nie uzywaj pola grzejnego bez naczyn ani z pustymi naczyniami.

«  Szkto ceramiczne jest niezwykle wytrzymate i odporne na zmiany
temperatury. Niemniej jednak moze ulec zniszczeniu. Istnieje
niebezpieczenstwo uszkodzenia szkta ceramicznego poprzez upuszczenie

tworzywo w polu grzejnym zdgazyto
zastygna¢, nalezy podgrzac je
ponownie w celu wyczyszczenia.

UWAGA ostrego lub twardego przedmiotu na ptyte grzejna.

Usuniecie zarysowan lub ciemnych plam, «  Nie umieszczaj naczyn na ramie ptyty grzejnej. Moze to spowodowac

spowodowanych na przyktad przez zarysowanie i zniszczenie obudowy ptyty. =

naczynia z ostrymi krawedziami, nie jest « Unikaj rozlewania na rame ptyty grzejnej kwasnych ptynéw, na przyktad 2

mozliwe. Ich obecnos¢ nie wptywa jednak octu, soku cytrynowego lub odkamieniaczy, poniewaz mogg one g

na dziatanie ptyty grzejnej. spowodowac powstanie ciemnych plam. 3
o Jesli cukier lub substancja zawierajaca cukier zetknie sie z goragcym polem ‘o

grzejnym, a nastepnie sie rozpusci, za pomoca skrobaka nalezy natychmiast
usungc powstate zabrudzenie, nie dopuszczajac do jego zastygniecia.
Zastygniecie substancji moze spowodowac uszkodzenie powierzchni ptyty
podczas czyszczenia.

«  Wszystkie przedmioty i tworzywa, ktore moga ulec rozpuszczeniu, takie jak
plastik, folia aluminiowa i folia do pieczenia, nalezy przechowywac z dala
od powierzchni ze szkta ceramicznego. Jesli tworzywo tego typu rozpusci
sie na ptycie grzejnej, nalezy usungac je natychmiast za pomocg skrobaka.
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Rozwigzywanie problemow i serwis

Rozwigzywanie problemow

Drobne awarie urzadzenia mozna naprawic¢ samodzielnie, korzystajac z
instrukcji zamieszczonych ponizej. Nie nalezy podejmowac dalszych prob
naprawy, jesli ponizsze instrukcje nie okazg sie przydatne.

A\ OSTRZEZENIE

Naprawy urzadzenia moga by¢ wykonywane jedynie przez wykwalifikowanych
pracownikow serwisu. Nieprawidtowo wykonane naprawy moga stanowic
powazne zagrozenie dla zdrowia uzytkownika. Jesli urzadzenie wymaga
naprawy, nalezy skontaktowac sie z lokalnym centrum serwisowym.

Usterka

Potwierdzenie

Metoda dziatania

Usterka

Potwierdzenie

Metoda dziatania

Na ekranie nic sie nie
wyswietla.

Czy doszto

do opadniecia
wytacznika zasilania
w domu?

Sprawdzi¢ wytacznik
zasilania.

Zadzwonic

do inzyniera
serwisowego.

Urzadzenie nagle
przestato dziatac.

Czy wytaczono
zasilanie?

Zasilanie mogto
zosta¢ wytaczone

Z powodu przerwy
w dostawie pradu
lub z powodu
aktywowania
zabezpieczen
elektrycznych.
Mozesz ponownie
wtaczyc¢ urzadzenie.

Czy na panelu
sterowania znajduje
sie woda lub mokra
scierka?

Nalezy utrzymac
czystosc elementow
sterowania.

Urzadzenie nie dziata
rowno

po nacisnieciu
przycisku.

Czy na panelu
sterowania znajduje
sie woda lub mokra
Scierka?

Nalezy utrzymac
czystose elementow
sterowania.

Czy wtaczono
zasilanie, naciskajac
przycisk zasilania?

Nacisnac¢ przycisk
zasilania, aby
wtaczyc zasilanie.

Wytaczytem
urzadzenie po tym jak
go uzywatem, ale

nie pojawia sie
symbol % Ciepto.

Czy z pola
korzystano jedynie
przez krotki czas?

Nie ma duzo ciepta
resztkowego. Nie
pokazuje sie symbol
¥ Ciepto.

Czy powierzchnia
szkta ceramicznego
jest goraca?

Skontaktowac sie z
serwisem.

Czy funkcja blokady
jest wtaczona?

Wytaczyc funkcje
blokadly.

Czy wytgczono
zasilanie?

Jesli wtaczono
zasilanie i przez
pewien czas

nie nacisnieto
zadnego przycisku,
zasilanie zostanie
automatycznie
wytaczone.

Wentylator nadal
dziata, nawet
jesli zasilanie jest
wytaczone.

Dawno go nie
wytaczytes?

Nawet jesli
wytaczono zasilanie,
aby schtodzi¢
wnetrze produktu,
wentylator bedzie
dziatat przez pewien
czas. Po schtodzeniu,
dziatanie wentylatora
zostaje zatrzymane.
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Usterka Przyczyny i srodki zaradcze Usterka Przyczyny i srodki zaradcze
Wystepuje, gdy silnik pradu statego nie moze Wyswietla sig, jesli naczynie do gotowania nie jest
A2 dziatac¢ z powodu wad PCB, okablowania lub odpowiednie do indukcji lub dziata bez naczynia do
zaktocen na topatce silnika. gotowania.
O Nalezy uzy¢ naczynia do gotowania odpowiedniego
W przypadku probleméw z produktem = do indukcji.
spowodowanych podgrzewaniem pustego garnka Jesli pojawi sie ten sam komunikat, nawet
c1 lub nieprawidtowa praca przez dtugi czas, nalezy po podjeciu odpowiednich dziatan, nalezy
wyjac naczynie do gotowania i wystarczajaco skontaktowac sie z centrum serwisowym.
schtodzi¢ produkt przed jego uzyciem.
Jest wyswietlany, gdy ustawiona jest funkcja
Jesli pojawi sie ten sam komunikat, nawet blokady.
po podjeciu odpowiednich dziatan, nalezy 5 Jesli pojawi sie ten sam komunikat, nawet
0.C2 skontakt’ov.vac sie z C?T_WUFTT serwisowym. po podjeciu odpowiednich dziatan, nalezy
' Jest wyswietlany, jesli czujnik temperatury nie skontaktowac sie z centrum serwisowym.
dziata prawidtowo. Nalezy zgtosi¢ usterke do
centrum serwisowego. Jest wyswietlany, gdy po wytaczeniu zasilania
na szklanej ptycie gérnej wcigz wystepuje ciepto
Sprawdzi¢, czy na obszarze roboczym nie resztkowe.
ma obcych substancji, wytrze¢ go do czysta i M ciepto, . ciepto Jesli dioda nie przestanie sie $wieci¢ po catkowitym
sprobowac ponownie. ostygnieciu produktu, skontaktuj sie z centrum
Jesli przycisk bedzie naciskany dtuzej niz 8 sekund, serwisowym.
w ramach bezpieczenstwa pojawi sie komunikat.
do Nalezy sprobowac wytaczyc¢ i ponownie wtaczyc
urzadzenie.
Jesli pojawi sie ten sam komunikat, nawet
po podjeciu odpowiednich dziatan, nalezy
skontaktowac sie z centrum serwisowym.
Ten komunikat jest spowodowany staba
FO, F2 komunikacja miedzy chipami wewnatrz produktu.
Nalezy zgtosic¢ usterke do centrum serwisowego.
P Pokazuje sie, gdy wystepuje nieprawidtowosc¢ w

napieciu uzytkowania. Nalezy sprawdzic¢ gniazdko.
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Rozwigzywanie problemow i serwis

Co nalezy zrobi¢, jesli pola grzejne sie nie wtaczajg albo nie wytaczajg?

Moze to by¢ spowodowane jedna z nastepujacych przyczyn:

«  Panel sterowania jest czesciowo zakryty mokrg sciereczka lub ptynem.

< Wtgczono funkcje blokady przed dzie¢mi i widoczny jest znak &.

Co nalezy zrobi¢, jesli wyswietlone jest oznaczenie d0?

Mozliwe przyczyny takiej sytuacji:

«  Panel sterowania jest czesciowo zakryty mokrg sciereczka lub ptynem. Aby
zresetowac urzadzenie, nacisnac¢ przycisk Wt./Wyt. (D.

« W przypadku rozlania ptynu na panel sterowania, nalezy go wytrzec.

Co nalezy zrobi¢, jesli wyswietlone jest oznaczenie C1?

Mozliwe przyczyny takiej sytuacji:

«  Ptyta przegrzata sie ze wzgledu na niepoprawng obstuge urzadzenia.

«  Po schtodzeniu ptyty, dotknij przycisku Wt./Wyt. (D, aby zresetowac
urzadzenie.

Co nalezy zrobi¢, jesli wyswietlone jest oznaczenie (37?

Mozliwe przyczyny takiej sytuacji:

« Uzyto niewtasciwego lub zbyt matego naczynia badz nie umieszczono
zadnego naczynia w polu grzejnym.

«  Pouzyciu odpowiedniego naczynia komunikat przestanie by¢ wyswietlany.

Co nalezy zrobi¢, gdy wentylator wcigz dziata po wytaczeniu kuchenki?

Mozliwe przyczyny takiej sytuacji:

« Po zakonczeniu korzystania z ptyty grzejnej jej wentylator bedzie
kontynuowat schtadzanie.

«  Po petnym schtodzeniu czesci elektrycznych lub uptywie maksymalnego
czasu (10 minut) wentylator wytaczy sie samoistnie.

« Jesdli zamowiono wizyte technika serwisowego w wyniku btedu w obstudze
urzadzenia, moze byc¢ ona odptatna nawet w okresie obowigzywania

gwarancji.

serwis

Przed skontaktowaniem sie z producentem w celu skorzystania z pomocy
technicznej lub serwisu nalezy zapoznac sie z informacjami w czesci
,Rozwigzywanie problemow”. Jesli nadal konieczna jest pomoc techniczna,
nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

Czy wystgpita awaria techniczna?

Jesli tak, nalezy skontaktowac sie z lokalnym centrum serwisowym.

Nalezy przygotowac informacje niezbedne podczas rozmowy z pracownikiem

obstugi klienta. Utatwi to proces diagnozowania problemu, a takze pozwoli

podjac¢ decyzje o koniecznosci odbycia wizyty serwisowej u klienta.

Nalezy zapisa¢ nastepujace informacje:

« Jak objawia sie problem z urzadzeniem?

« W jakich okolicznosciach wystepuje?

Przed potaczeniem nalezy przygotowac informacje o modelu i numerze

seryjnym urzadzenia. Informacje te znajduja sie na tabliczce znamionowej:

«  Opis modelu

«  Numer seryjny (15 cyfr)

Zalecamy zapisanie tych informacji w tym miejscu w celu odniesienia sie do

nich w razie potrzeby.

«  Model:

«  Numer seryjny:

W jakich przypadkach zostanie naliczona optata za serwis, takze w okresie

obowigzywania gwarancji?

o Jesli uzytkownik mogt rozwigzac problem samodzielnie, stosujac jedno z
rozwigzan przedstawionych w rozdziale ,Rozwigzywanie probleméow”.

o Jesli serwisant musi odby¢ kilka wizyt serwisowych, poniewaz nie uzyskat
wszystkich niezbednych informacji przed ich odbyciem i konieczne byto
dodatkowe dowozenie czesci zamiennych. Przygotowanie sie do rozmowy
telefonicznej w sposéb opisany powyzej pozwoli unikna¢ dodatkowych
kosztow.
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ZADAWANIE PYTAN LUB ZGLASZANIE UWAG

SAMSUNG

LUB ODWIEDZ STRONE

LUB ODWIEDZ STRONE

L% et O L INTERNETOWA POD ADRESEM KRes ZeDZUONIC DL MER INTERNETOWA POD ADRESEM
AUSTRIA 0800 72 67 864 (0800-SAMSUNG) WWW.samsung.com/at/support ALBANIA 045 620 202 wWww.samsung.com/al/support
www.samsung.com/be/support BOSNIA 055 233 999 www.samsung.com/ba/support
(Dutch)
BELGIUM 02-201-24-18
www.samsung.com/be_fr/support NORTH
(French) MACEDONIA 023 207 777 www.samsung.com/mk/support
DENMARK 707 019 70 www.samsung.com/dk/support 08007111 31 - be3nnaTeH 3a BCUYKM
- oneparopv
FINLAND 030-6227 515 WWWw.samsung.com/fi/support %3000 - LieHa Ha eIMH TPAACKU PA3roBOp
BULGARIA www.samsung.com/bg/support
FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com/fr/support vnv cnopes Tapudara Ha MobUAHKAT
oneparop
GERMANY 06196 77 555 77 www.samsung.com/de/support 09:00 40 18:00 - MoHeaenHUK 40 MeTbK
ITALIA 800-SAMSUNG (800.7267864) WWW.samsung.com/it/support CROATIA 072 726 786 www.samsung.com/hr/support
8009 4000 only from landline, toll
CYPRUS ' WWW.Samsung.com/gr/support 800 - SAMSUNG
free CZECH (800-726786) WWW.samsung.com/cz/support
80111’Sém3jf'r\‘00m(?§nldlﬁn?6 7864) HUNGARY 0680SAMSUNG (0680-726-7864) www.samsung.com/hu/support
CGREECE . WWWw.samsung.com/gr/support
(+30) 210 6897691 from mobile and g /ar/supp MONTENEGRO 020 405 888 WWW.Samsung.com/support
land line
801-172-678" lub +48 22 607-93-33" http://www.samsung.com/pl/
LUXEMBURG 26103 710 www.samsung.com/be_fr/support POLAND * (optata wedtug taryfy operatora) support/
NETHERLANDS 088 90 90 100 www.samsung.com/nl/support 0800872678 - Apel gratuit
NORWAY 21629099 WWW.Samsung.com/no/support ROMANIA "8000 - Apel tarifat In retea WWW.Samsung.com/ro/support
Program Call Center : :
210 608 098 Luni - Vineri: 9 AM - 6 PM
PORTUGAL Chamada para a rede fixa nacional wWww.samsung.com/pt/support
Dias Uteis das Sh as 20h SERBIA 011 321 6899 WWWw.samsung.com/rs/support
SPAIN 91 17500 15 WWww.samsung.com/es/support 0800 - SAMSUNG
SLOVAKIA (0800-726 786) www.samsung.com/sk/support
SWEDEN 0771-400 300 WWww.samsung.com/se/support
LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com/It/support
www.samsung.com/ch/support
SWITZERLAND 0800 726 786 (German) LATVIA 8000-7267 www.samsung.com/Iv/support
wWww.samsung.com/ch_fr/support
ESTONIA 800-7267 WWwWw.samsung.com/ee/support
(French)
UK 0333 000 0333 WWW.Samsung.com/uk/support SLOVENIA 080 697 267 (brezplacna Stevilka) Www.samsung.com/si/support
IRELAND (EIRE) 0818 717100 Www.samsung.com/ie/support KOSOVO 038 403090 WWW.Samsung.com/support




