
 
 

Oszustwa związane z kartami podarunkowymi – jak je 
rozpoznać i unikać 

W dobie dynamicznego rozwoju technologii przestępcy nieustannie wynajdują nowe metody 
wyłudzeń. W szczególności karty podarunkowe stały się celem oszustów, którzy wykorzystują 
różnorodne triki, aby nakłonić Cię do zakupu. Jeśli otrzymasz prośbę o zakup karty 
podarunkowej – zwłaszcza od osoby poznanej online lub z mediów społecznościowych – 
zachowaj szczególną ostrożność. 

Podszywanie się i fałszywa wiarygodność 

Coraz częściej dochodzi do sytuacji, w których konta w serwisach społecznościowych są 
przejmowane przez oszustów. Dzięki temu mogą oni podszyć się pod znajomych lub znane 
osoby, używając prawdziwych zdjęć czy nawet zmodyfikowanych nagrań wideo. Takie działania 
mają na celu zbudowanie fałszywego zaufania i wzbudzenie współczucia, co może skłonić Cię 
do działania pod presją emocji. 

 

Ograniczenia funkcjonalności kart podarunkowych 

Warto pamiętać, że karty podarunkowe mają ściśle określone zastosowania. Na przykład: 

 Karty STEAM – umożliwiają zakup gier komputerowych oraz dodatków do gier. 

 Karty iTunes – służą do nabywania muzyki, aplikacji, gier oraz oprogramowania na 
urządzenia Apple. 

Nie można nimi opłacić przesyłki, kupić biletu lotniczego, dokonać aktualizacji systemu czy 
doładować internetu. Jeśli ktoś zapewnia, że karta zostanie użyta do celów wykraczających 
poza te możliwości, najprawdopodobniej mamy do czynienia z próbą oszustwa. 

 

Mechanizmy oszustwa 

Oszuści często starają się wzbudzić współczucie, opowiadając wzruszające historie – mogą 
twierdzić, że potrzebują pieniędzy na pilną operację, wyjazd do kraju o trudnej sytuacji lub 
inne dramatyczne przedsięwzięcia. Takie opowieści mają na celu wywołanie u Ciebie chęci 
pomocy. Gdy już dasz się przekonać, przestępcy mogą próbować wyciągnąć od Ciebie kolejne 
środki, twierdząc, że zakupiona wcześniej karta nie działa. 

Często, gdy prosisz o przesłanie pełnych dowodów (np. zrzutów ekranu pokazujących stan 
konta lub historię transakcji), oszuści podają jedynie fragmentaryczne obrazy. Mogą one być 
tak przycięte, że nie widać na nich pełnych informacji, co utrudnia weryfikację sytuacji. 

 

 



 
 

Przykłady dokumentacji 

 

Prawidłowy zrzut ekranu powinien zawierać: 

 Wyraźny komunikat o błędzie. 

 Pełne i czytelne saldo konta. 

 Kompletną historię transakcji (np. doładowań konta Steam). 

Nieprawidłowy zrzut ekranu może charakteryzować się: 

 Ukrytym lub nieczytelnym komunikatem o błędzie. 

 Brakiem pełnego widoku salda. 

 Fragmentaryczną historią transakcji lub zrzutem zawierającym dodatkowe, zbędne 
informacje. 

 

Podsumowanie 

Nigdy nie dokonuj zakupu kart podarunkowych na prośbę osób, których nie znasz osobiście – 
szczególnie, gdy komunikacja odbywa się wyłącznie przez Internet lub media społecznościowe. 
Jeśli masz jakiekolwiek wątpliwości, sprawdź informacje, poproś o pełne dowody (np. pełne 
zrzuty ekranu) i skonsultuj się z odpowiednimi służbami lub bezpośrednio z firmą wydającą 
karty. Zachowanie ostrożności to najlepsza metoda ochrony przed oszustwami. 

Przykład ukrytego salda: 

 

 



 
 

Poniżej znajdziesz przykładowe zrzuty ekranów przesłane przez naszych klientów, którzy padli 
ofiarą oszustów: 



 
 

 

 



 
 

 



 
 



 
 

    



 
 



 
 



 
 



 
 

 

 


