REGULAMIN KARTY UPOMINKOWEJ

z dnia 19 listopada 2022 roku

ORLEN Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Plocku, ul. Chemikow 7, 09-411 Ptock, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi -
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000028860, NIP 774-0001-454,
kapitat zaktadowy/kapitat wptacony 1.451.177.561,25 zt, w zwigzku z wprowadzeniem do swojej oferty
Karty Upominkowej ustanawia Regulamin Karty Upominkowej, zwany dalej: ,Regulaminem”, o nastepujgce;j
tresci:

Definicje

1.

Karta Upominkowa (Karta) - karta wydana przez ORLEN S.A. i bedgca jego wlasnoscig, oznaczona
logo ORLEN S.A., stanowigca forme ,elektronicznej gotowki”, do ktérej jako Limit wpisana jest wartos¢
brutto okreslona w ztotéwkach, umozliwiajgca zakup towardw i ustug po realizacji transakcji z uzyciem
Karty Upominkowej w zakresie ustalonego Limitu. Po wyczerpaniu ustalonego Limitu Karta
Upominkowa nie podlega zwrotowi do ORLEN S.A. Karta Upominkowa moze by¢ dotadowana przez
Nabywce lub Uzytkownika kolejnym Limitem, ktéry nie zmienia terminu waznosci Karty Upominkowe;j.
Karta Upominkowa jest bonem réznego przeznaczenia (MPV) w rozumieniu przepisow ustawy o
podatku od twordéw i ustug (VAT).

Limit - wyrazona w PLN wysokos$¢ srodkow pienieznych dostepnych na Karcie Upominkowej, ktora
umozliwia zakup towardéw i ustug opodatkowanych réznymi stawkami podatku od towardw i ustug
(VAT), dostepnych na Stacjach Paliw ORLEN S.A.

Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawna, ktorej po dokonaniu wptaty Limitu wydano
Karte Upominkowg uprawniajgcg do dokonywania w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji
okreslonych w niniejszym Regulaminie Karty Upominkowej lub z przeznaczeniem do ich wydania na
rzecz Uzytkownika.

Stacja Paliw ORLEN S.A. - stacje oznaczone logiem ORLEN i BLISKA na ktérych mozna realizowac¢
transakcje przy uzyciu Karty Upominkowej.

Uzytkownik - Nabywca lub osoba, ktéra otrzymata Karte od Nabywcy uprawniajgcg do dokonywania
operacji okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Postanowienia Ogélne

ORLEN S.A. zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Upominkowej i przyjmowania jej do
realizacji, zgodnie z opisang w niniejszym Regulaminie funkcja, po spetnieniu nizej opisanych
warunkéw.

W programie objetym niniejszym Regulaminem, Nabywca moze nabyc i aktywowac¢ Karty Upominkowe
na wybranych Stacjach Paliw ORLEN S.A. o Limicie nie mniejszym niz 5 PLN oraz nie przekraczajgcym
wartosci 1.000 PLN.

Po otrzymaniu $rodkéw pienieznych od Nabywcy, ORLEN S.A. dokona niezwtocznie wydania i
aktywacji Karty Upominkowej.

Karta Upominkowa moze zosta¢ wielokrotnie uzyta w okresie jej waznosci, do wyczerpania Limitu
(Srodkéw na Karcie Upominkowej).

Srodki pieniezne bedgce na Karcie Upominkowej nie podlegajg oprocentowaniu.

Karta Upominkowa nie jest elektronicznym instrumentem pfatniczym, instrumentem pienigdza
elektronicznego, a nie tez kartg ptatniczg i nie podlega wymianie na gotéwke.

Wydanie i Aktywacja Karty Upominkowej



Nabywajgc Karte Upominkowg Nabywca zobowigzuje sie przed jej wydaniem i aktywacjg do
przekazania ORLEN S.A. $rodkéw pienieznych gotéwka o réwnowartosci kwoty w granicach
okreslonych w pkt |.2 niniejszego Regulaminu.

Karta Upominkowa moze zosta¢ w okresie jej waznosci wielokrotnie dotadowana kwotami od 5 PLN
do 1.000 PLN na wybranych Stacjach Paliw ORLEN S.A. do wysokosci wybranej przez Nabywce Karty.

Karta Upominkowa o ile nie dojdzie do wczesniejszego uniewaznienia wazna jest 24 miesigce od daty
jej aktywacji. Okres waznosci Karty Upominkowej nie moze zostac przedtuzony.

Optata za wydanie, aktywacje lub kolejne dotadowanie Karty Upominkowej nastepuje w ramach Limitu
i ORLEN S.A. nie bedzie z tego tytutu pobierat dodatkowych optat.

. Zasady Realizacji Transakcji

Karta Upominkowa moze by¢ uzyta wytacznie na Stacjach Paliw ORLEN S.A. w celu bezgotowkowego
uregulowania zaptaty za towary lub ustugi do wartosci Limitu (srodkéw pienieznych przekazanych
ORLEN S.A).

Uzytkownik moze dokonywac¢ zakupow towarow i ustug na wszystkich Stacjach Paliw ORLEN

S.A., zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Po dokonaniu wyboru towaru lub ustugi Uzytkownik realizuje transakcje Kartg Upominkowg poprzez
odczyt paska magnetycznego lub kodu QR w terminalu/pinpadzie w celu identyfikacji dostepnych
srodkow pienieznych.

Po rozliczeniu transakcji w sposob opisany powyzej pracownik Stacji Paliw ORLEN S.A. zwraca Karte
Upominkowg Uzytkownikowi.

Nabywca lub Uzytkownik Karty Upominkowej moze uregulowaé dowolng cze$¢ ceny towaru lub ustugi
w innej formie (gotowka, kartg pfatniczg inng kartg upominkowg), pod warunkiem, ze transakcja
zawiera ptatno$¢ za paliwo.

Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Upominkowej dokumentowane sg paragonem (i fakturg na
zyczenie Nabywcy) lub fakturg z kasy fiskalnej oraz wydruk z terminala.

Jezeli podczas realizacji bezgotéwkowej zaptaty za towary lub ustugi Kartg Upominkowa, Karta
Upominkowa nie posiada juz wolnych srodkéw pienieznych z optaconego Limitu lub nie zadziata
poprawnie z innych powodow, to transakcja nie bedzie zrealizowana. Nabywca lub Uzytkownik Karty
Upominkowe] uisci wéwczas pfatnos¢ w innej formie (gotéwka, kartg ptatnicza lub inng kartg
upominkowg).

Odpowiedzialnosé¢ ORLEN S.A. i Reklamacje

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Upominkowe, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Nabywcy.

ORLEN S.A. nie umozliwia Nabywcy czy Uzytkownikowi Karty Upominkowej zgtoszenia zastrzezenia
czy zablokowania Karty Upominkowe;.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Upominkowej, jej Nabywcy lub Uzytkownikowi nie
przystugujg wobec ORLEN S.A. Zadne roszczenia.

Uzytkownik Karty ma prawo zgtosi¢ pisemnie pod rygorem niewaznosci do ORLEN S.A. na adres
wskazany przez Infolinie (0-801-235-682 z telefondéw stacjonarnych lub 0-501-235-682) reklamacije
dotyczgce Transakcji Bezgotéwkowej, jednakze w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Uzytkownik Karty dowiedziat sie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢ o
reklamowanym dziataniu ORLEN S.A.

Postanowienia Koncowe

Uzytkownik oraz Nabywca poprzez aktywacje Karty Upominkowej oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu, rozumie jego tres¢, nie wnosi zadnych zastrzezen, akceptuje jego tres¢ w
catosci i zobowigzuje sie go przestrzegac.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie
bez podawania przyczyny. O zmianach Nabywcy i Uzytkownicy Kart Upominkowych zostang
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowej ORLEN S.A. pod adresem
www.orlen.pl.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia programu wydawania Kart
Upominkowych w kazdym czasie bez podania przyczyny. O zawieszeniu lub zakonczeniu programu
Uzytkownicy Kart Upominkowych zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem, w sposob
okreslony w pkt V.2 niniejszego Regulaminu. Uzytkownicy Kart Upominkowych nabytych do dnia
zawieszenia lub zakonczenia programu beda mogli realizowaé¢ je na dotychczasowych zasadach.
Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stacjach Paliw ORLEN S.A. oraz na stronie internetowej


http://www.orlen.pl/

ORLEN S.A. pod adresem www.orlen.pl .

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 listopada 2022 roku.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.


http://www.orlen.pl/

