
Data generated by the use of the device 

What data is generated: Amazon devices generate data about how you use and interact with them, 

including certain information about your interaction with Amazon services accessible through the device 

(e.g., Alexa). The amount of data generated varies based on how frequently you use the device. 

Data Storage: Data generated by Amazon devices are stored securely on the device itself or on [Amazon]'s 

servers in machine-readable format. 

How to access your data: 

• You can download a copy of the data generated by your device by going to Transfer your data 

• If you wish to submit a data subject access request, go to Request My Data 

Need help? Visit amazon.ie/contact-us (link) to reach our Customer Service team.  
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Data generated by the use of Echo Devices  

What Echo device data is generated: Amazon Echo devices generate data about how you use and interact 

with them, including certain information about your interactions with Amazon services accessible through 

the device (e.g., Alexa). The amount and type of data generated varies based on frequency sand services 

accessed when you use the device and data is collected continuously during your interactions with the 

device. 

Data generated through interactions with Alexa: For interactions with Alexa on an Amazon Echo device, 

the device generates data about those interactions and sends data to Amazon’s cloud. For example, when 

a customer makes a request to Alexa, the device sends a recording of the request to Amazon’s cloud so 

Alexa can process and respond to that request. For more information, please see the Alexa, Echo Devices 

and Your Privacy .  

Data Storage: Data generated by the Echo Devices is stored securely on the device itself or on Amazon's 

servers in machine-readable format. 

How to access your data: 

• You can download a copy of your the data generated by Echo device and Alexa’s interactions with 

it by going to Transfer your data. 

• If you wish to submit a data subject access request, go to Request My Data 

Data sharing with others: Amazon shares personal data with third parties in limited cases included in 

the [Amazon Privacy Notice]. You can make portability requests to authorize additional parties to access 

your data. Learn more 

[https://www.amazon.ie/gp/help/customer/display.html?nodeId=TTlt9hfjiA2ljjWtVh ].  

Need help? Visit amazon.ie/contact-us [ https://www.amazon.ie/hz/contact-us/request-data ] to reach 

our Customer Service team. This is without prejudice to your right to lodge a complaint under applicable 

law. 

Data holder: Amazon Media SARL, Société à responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 

Luxembourg  
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Durch die Nutzung des Geräts generierte Daten (German) 

Welche Daten generiert werden: Amazon-Geräte generieren Daten darüber, wie du sie nutzt und mit 

ihnen interagierst, einschließlich bestimmter Informationen über deine Interaktion mit [Amazon]-

Diensten, auf die über das Gerät zugegriffen werden kann (z. B. Alexa). Die Menge der generierten Daten 

variiert je nachdem, wie häufig du das Gerät nutzt. 

Datenspeicherung: Durch Amazon-Geräte generierte Daten werden sicher auf dem Gerät selbst oder auf 

den Servern von Amazon in maschinenlesbarem Format gespeichert. 

So greifst du auf deine Daten zu: 

• Du kannst eine Kopie der von deinem Gerät generierten Daten herunterladen, indem du zu [  

Übertrage deine Daten gehst] 

• Wenn du eine Anfrage zum Zugriff auf deine Daten stellen möchtest, gehe zu Deine Daten 

anfragen. 

Brauchst du Hilfe? Besuche amazon.de/contact-us ( Link), um unser Kundenservice-Team zu erreichen. 
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Durch die Nutzung von Echo-Geräten generierte Daten 

Welche Echo-Gerätedaten generiert werden: Amazon Echo-Geräte generieren Daten darüber, wie du sie 

nutzt und mit ihnen interagierst, einschließlich bestimmter Informationen über deine Interaktionen mit 

Amazon-Diensten, auf die über das Gerät zugegriffen werden kann (z. B. Alexa). Die Menge und Art der 

generierten Daten variiert je nach Häufigkeit und genutzten Diensten bei der Verwendung des Geräts, 

und Daten werden kontinuierlich während deiner Interaktionen mit dem Gerät erfasst. 

Durch Interaktionen mit Alexa generierte Daten: Bei Interaktionen mit Alexa auf einem Amazon Echo-

Gerät generiert das Gerät Daten über diese Interaktionen und sendet Daten an die Amazon-Cloud. Wenn 

ein Kunde beispielsweise eine Anfrage an Alexa stellt, sendet das Gerät eine Aufzeichnung der Anfrage an 

die Amazon-Cloud, damit Alexa diese Anfrage verarbeiten und darauf reagieren kann. Weitere 

Informationen findest du unter  Alexa, Echo-Geräte und Datenschutz . 

Datenspeicherung: Durch Echo-Geräte generierte Daten werden sicher auf dem Gerät selbst oder auf 

Amazon-Servern in maschinenlesbarem Format gespeichert. 

So greifst du auf deine Daten zu: 

• Du kannst eine Kopie der von deinem Echo-Gerät generierten Daten und Alexa's Interaktionen 

damit herunterladen, indem du zu Übertrage deine Daten gehst. 

• Wenn du eine Anfrage zum Zugriff auf deine Daten stellen möchtest, gehe zu Deine Daten 

anfragen.  

Datenaustausch mit anderen: Amazon teilt personenbezogene Daten mit Dritten in begrenzten Fällen, 

die in der [Amazon-Datenschutzerklärung] enthalten sind. Du kannst Übertragbarkeitsanfragen stellen, 

um zusätzlichen Parteien den Zugriff auf deine Daten zu gestatten. Erfahre mehr [Link einfügen]. 

Brauchst du Hilfe? Besuche https://amazon.de/contact-us, um unser Kundenservice-Team zu erreichen. 

[Dies erfolgt unbeschadet deines Rechts, gemäß geltendem Recht eine Beschwerde einzureichen.] 

Dateninhaber: Amazon Media SARL, Société à responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 

Luxemburg 
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Données générées par l'utilisation de l'appareil (French) 

Quelles données sont générées : Les appareils Amazon génèrent des données relatives à la façon dont 

vous les utilisez et interagissez avec, y compris certaines informations sur votre interaction avec les 

services [Amazon] accessibles via l'appareil (ex : Alexa). La quantité de données générées varie en 

fonction de la fréquence d'utilisation de l'appareil. 

Stockage des données : les données générées par les appareils Amazon sont stockées en toute sécurité 

sur l'appareil lui-même ou sur les serveurs d'Amazon dans un format lisible par machine. 

Comment accéder à vos données : 

• Vous pouvez télécharger une copie des données générées par votre appareil en vous rendant 

sur Transférer vos données 

• Si vous souhaitez soumettre une demande d'accès à vos données, rendez-vous sur Demander 

vos données 

Besoin d'aide ? Visitez amazon.fr/contact-us (lien) pour contacter notre équipe du Service Client. 

  

https://www.amazon.fr/hz/privacy-central/data-requests/portability/preview.html?language=en
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Données générées par l'utilisation des appareils Echo 

Quelles données des appareils Echo sont générées : les appareils Amazon Echo génèrent des données 

sur la façon dont vous les utilisez et interagissez avec, y compris certaines informations sur vos 

interactions avec les services Amazon accessibles via l'appareil (par exemple, Alexa). La quantité et le 

type de données générées varient en fonction de la fréquence et des services auxquels vous accédez 

lorsque vous utilisez l'appareil, les données sont collectées en continu pendant vos interactions avec 

l'appareil. 

Données générées par les interactions avec Alexa : pour les interactions avec Alexa sur un appareil 

Amazon Echo, l'appareil génère des données sur ces interactions et les envoie au cloud d'Amazon. Par 

exemple, lorsqu'un client fait une demande à Alexa, l'appareil envoie un enregistrement de la demande 

au cloud d'Amazon afin qu'Alexa puisse traiter et répondre à cette demande. Pour plus d'informations, 

veuillez consulter Alexa, les appareils Echo et vos informations personnelles. 

Stockage des données : les données générées par les appareils Echo sont stockées en toute sécurité sur 

l'appareil lui-même ou sur les serveurs d'Amazon dans un format lisible par machine. 

Comment accéder à vos données : 

• Vous pouvez télécharger une copie des données générées par votre appareil Echo et les 

interactions d'Alexa avec celui-ci en vous rendant sur Transférer vos données 

• Si vous souhaitez soumettre une demande d'accès à vos données, rendez-vous sur Demander 

vos données 

Partage de données avec des tiers : Amazon partage des données personnelles avec des tiers dans des 

cas limités inclus dans la Notice : Protection de vos informations personnelles. Vous pouvez faire des 

demandes de portabilité pour autoriser des parties supplémentaires à accéder à vos données. En savoir 

plus.  

Besoin d'aide ? Visitez amazon.fr/contact-us pour contacter notre équipe du Service Client. Ceci est sans 

préjudice de votre droit de déposer une plainte en vertu de la loi applicable. 

Responsable des données : Amazon Media SARL, Société à responsabilité limitée, 38 avenue John F. 

Kennedy, L-1855 Luxembourg 
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Dati generati dall'utilizzo del dispositivo (Italian) 

 

Quali dati vengono generati: i dispositivi Amazon generano dati su come li utilizzi e interagisci con essi, 

incluse alcune informazioni sulla tua interazione con i servizi Amazon accessibili tramite il dispositivo (ad 

es. Alexa). La quantità di dati generati varia in base alla frequenza con cui utilizzi il dispositivo. 

Archiviazione dei dati: i dati generati dai dispositivi Amazon vengono archiviati in modo sicuro sul 

dispositivo stesso o sui server di Amazon in formato leggibile da macchina. 

 

Come accedere ai tuoi dati: 

 

• Puoi scaricare una copia dei dati generati dal tuo dispositivo andando su Trasferisci i tuoi dati 

• Se desideri presentare una richiesta di accesso ai dati, vai su  Richiedi i tuoi dati 

Hai bisogno di aiuto? Visita amazon.it /contact-us (link) per contattare il nostro team di Servizio Clienti. 
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Dati generati dall'utilizzo dei dispositivi Echo: 

 

Quali dati dei dispositivi Echo vengono generati: i dispositivi Amazon Echo generano dati su come li utilizzi 

e interagisci con essi, incluse alcune informazioni sulle tue interazioni con i servizi Amazon accessibili 

tramite il dispositivo (ad es. Alexa). La quantità e il tipo di dati generati variano in base alla frequenza e ai 

servizi a cui accedi quando utilizzi il dispositivo e i dati vengono raccolti continuamente durante le tue 

interazioni con il dispositivo. 

Dati generati attraverso le interazioni con Alexa: per le interazioni con Alexa su un dispositivo Amazon 

Echo, il dispositivo genera dati su tali interazioni e invia i dati al cloud di Amazon. Ad esempio, quando un 

cliente fa una richiesta ad Alexa, il dispositivo invia una registrazione della richiesta al cloud di Amazon in 

modo che Alexa possa elaborare e rispondere a quella richiesta. Per ulteriori informazioni, consulta Alexa, 

Dispositivi Echo e la tua privacy. 

Archiviazione dei dati: i dati generati dai dispositivi Echo vengono archiviati in modo sicuro sul dispositivo 

stesso o sui server di Amazon in formato leggibile da macchina. 

 

Come accedere ai tuoi dati: 

• Puoi scaricare una copia dei dati generati dal dispositivo Echo e  delle interazioni di Alexa con esso 

andando su Trasferisci i tuoi dati. 

• Se desideri presentare una richiesta di accesso ai dati, vai su  Richiedi i tuoi dati 

 

Condivisione dei dati con terzi: Amazon condivide i dati personali con terze parti in casi limitati inclusi 

nell'Informativa sulla privacy di Amazon. Puoi effettuare richieste di portabilità per autorizzare parti 

aggiuntive ad accedere ai tuoi dati. Scopri di più [link]. 

Hai bisogno di aiuto? Visita amazon.it/contact-us [ link] per contattare il nostro team di Servizio Clienti. 

Questo non pregiudica il tuo diritto di presentare un reclamo ai sensi della legge applicabile. 

Titolare dei dati: Amazon Media SARL, Société à responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-

1855 Luxembourg 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html?nodeId=GVP69FUJ48X9DK8V
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html?nodeId=GVP69FUJ48X9DK8V
https://www.amazon.it/hz/privacy-central/data-requests/portability/preview.html?language=en
https://www.amazon.it/hz/privacy-central/data-requests/preview.html
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html?nodeId=GX7NJQ4ZB8MHFRNJ
https://www.amazon.it/hz/privacy-central/data-requests/portability/preview.html?language=en
https://www.amazon.it/hz/contact-us/foresight/hubgateway


Datos generados por el uso del dispositivo (Spanish) 

Qué datos se generan: los dispositivos Amazon generan datos sobre cómo los usas e interactúas con ellos, 

incluida cierta información sobre tu interacción con los servicios de Amazon accesibles a través del 

dispositivo (p. ej., Alexa). La cantidad de datos generados varía según la frecuencia con la que uses el 

dispositivo. 

Almacenamiento de datos: los datos generados por los dispositivos Amazon se almacenan de forma 

segura en el propio dispositivo o en los servidores de Amazon en formato legible por máquina. 

Cómo acceder a tus datos: 

• Puedes descargar una copia de los datos generados por tu dispositivo en “Transfiere tus 

datos” 

• Si deseas enviar una solicitud de acceso a datos, ve a Solicitar tus datos 

¿Necesitas ayuda? Visita amazon.es/contacto (enlace) para contactar con nuestro equipo de Atención al 

cliente. 
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Datos generados por el uso de dispositivos Echo 

Qué datos de dispositivos Echo se generan: los dispositivos Amazon Echo generan datos sobre cómo los 

usas e interactúas con ellos, incluida cierta información sobre tus interacciones con los servicios de 

Amazon accesibles a través del dispositivo (p. ej., Alexa). La cantidad y el tipo de datos generados varían 

según la frecuencia y los servicios a los que accedes cuando usas el dispositivo, y los datos se recopilan 

continuamente durante tus interacciones con el dispositivo. 

Datos generados a través de interacciones con Alexa: para las interacciones con Alexa en un dispositivo 

Amazon Echo, el dispositivo genera datos sobre esas interacciones y envía datos a la nube de Amazon. 

Por ejemplo, cuando un cliente hace una petición a Alexa, el dispositivo envía una grabación de la petición 

a la nube de Amazon para que Alexa pueda procesarla y responder a esa petición. Para más información, 

consulta Alexa, dispositivos Echo y tu privacidad. 

Almacenamiento de datos: los datos generados por los dispositivos Echo se almacenan de forma segura 

en el propio dispositivo o en los servidores de Amazon en formato legible por máquina. 

Cómo acceder a tus datos: 

• Puedes descargar una copia de los datos generados por tu dispositivo Echo y las interacciones 

de Alexa con él en “Transferir tus datos”. 

• Si deseas enviar una solicitud de acceso a datos, ve a “Solicitar tus datos” 

Compartir datos con terceros: Amazon comparte datos personales con terceros en casos limitados 

incluidos en el Aviso de Privacidad de Amazon.es. Puedes realizar solicitudes de portabilidad para 

autorizar a terceros adicionales a acceder a tus datos. Más información. 

¿Necesitas ayuda? Visita amazon.es/contacto (enlace) para contactar con nuestro equipo de Atención al 

cliente. Esto no afecta a tu derecho a presentar una reclamación según la legislación aplicable. 

Responsable del tratamiento de datos: Amazon Media SARL, Société à responsabilité limitée, 38 avenue 

John F. Kennedy, L-1855 Luxemburgo 
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Door het gebruik van het apparaat gegenereerde gegevens (Dutch) 

Welke gegevens worden gegenereerd: Amazon apparaten genereren gegevens over hoe je ze gebruikt en 

ermee omgaat, inclusief bepaalde informatie over je interactie met Amazon diensten die toegankelijk zijn 

via het apparaat (bijv. Alexa). De hoeveelheid gegenereerde gegevens varieert op basis van hoe vaak je 

het apparaat gebruikt. 

Gegevensopslag: Gegevens die door Amazon apparaten worden gegenereerd, worden veilig opgeslagen 

op het apparaat zelf of op de servers van Amazon in machineleesbaar formaat. 

Hoe je toegang krijgt tot je gegevens: 

• Je kunt een kopie van de door je apparaat gegenereerde gegevens downloaden door naar Je 

gegevens overdragen 

• Als je een verzoek tot toegang tot je gegevens wilt indienen, ga dan naar Al je gegevens 

opvragen 

Hulp nodig? Bezoek amazon.com.nl/contact-us (link) om contact op te nemen met onze Klantenservice. 
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Door het gebruik van Echo-apparaten gegenereerde gegevens 

Welke Echo-apparaatgegevens worden gegenereerd: Amazon Echo-apparaten genereren gegevens over 

hoe je ze gebruikt en ermee omgaat, inclusief bepaalde informatie over je interacties met Amazon-

diensten die toegankelijk zijn via het apparaat (bijv. Alexa). De hoeveelheid en het type gegenereerde 

gegevens variëren op basis van de frequentie en diensten waartoe toegang wordt verkregen wanneer je 

het apparaat gebruikt, en gegevens worden continu verzameld tijdens je interacties met het apparaat. 

Gegevens gegenereerd door interacties met Alexa: Voor interacties met Alexa op een Amazon Echo-

apparaat genereert het apparaat gegevens over die interacties en stuurt het gegevens naar de cloud van 

Amazon. Wanneer een klant bijvoorbeeld een verzoek doet aan Alexa, stuurt het apparaat een opname 

van het verzoek naar de cloud van Amazon zodat Alexa het verzoek kan verwerken en erop kan reageren. 

Voor meer informatie, zie Alexa, Echo-apparaten en jouw Privacy. 

Gegevensopslag: Gegevens die door de Echo-apparaten worden gegenereerd, worden veilig opgeslagen 

op het apparaat zelf of op de servers van Amazon in machineleesbaar formaat. 

Hoe je toegang krijgt tot je gegevens: 

• Je kunt een kopie van de door je Echo-apparaat gegenereerde gegevens en Alexa's interacties met 

je apparaat downloaden door naar Je gegevens overdragen 

• Als je een verzoek tot toegang tot je gegevens wilt indienen, ga dan naar Al je gegevens opvragen 

Gegevens delen met anderen: Amazon deelt persoonlijke gegevens met derden in beperkte gevallen die 

zijn opgenomen in de Amazon Privacyverklaring. Je kunt overdrachtsverzoeken indienen om extra partijen 

te machtigen toegang te krijgen tot je gegevens. Meer informatie [https://www.amazon.nl/hz/privacy-

central/data-requests/portability/preview.html?language=en]. 

Hulp nodig? Bezoek amazon.com.nl/contact-us (link) om contact op te nemen met onze Klantenservice. 

Dit doet geen afbreuk aan je recht om een klacht in te dienen volgens de toepasselijke wetgeving. 

Gegevenshouder: Amazon Media SARL, Société à responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-

1855 Luxemburg 
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Dane generowane podczas korzystania z urządzenia (Polish) 

 

Jakie dane są generowane: Urządzenia Amazon generują dane dotyczące sposobu ich używania i 

interakcji z nimi, w tym określone informacje o Twojej interakcji z usługami Amazon dostępnymi za 

pośrednictwem urządzenia (np. Alexa). Ilość generowanych danych zależy od częstotliwości korzystania z 

urządzenia. 

Przechowywanie danych: Dane generowane przez urządzenia Amazon są bezpiecznie przechowywane na 

samym urządzeniu lub na serwerach Amazon w formacie możliwym do odczytu maszynowego. 

Jak uzyskać dostęp do swoich danych: 

• Możesz pobrać kopię danych generowanych przez Twoje urządzenie, przechodząc do sekcji 

Przenieś swoje dane (https://www.amazon.pl/hz/privacy-central/data-

requests/portability/preview.html ) 

• Jeśli chcesz złożyć wniosek o dostęp do danych osobowych, przejdź do sekcji Poproś o moje 

dane (https://www.amazon.pl/hz/privacy-central/data-requests/preview.html ) 

Potrzebujesz pomocy? Odwiedź amazon.pl/contact-us (https://www.amazon.pl/hz/contact-

us/foresight/hubgateway ), aby skontaktować się z naszym Działem Obsługi Klienta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.amazon.pl/hz/privacy-central/data-requests/portability/preview.html
https://www.amazon.pl/hz/privacy-central/data-requests/portability/preview.html
https://www.amazon.pl/hz/privacy-central/data-requests/preview.html
https://www.amazon.pl/hz/contact-us/foresight/hubgateway
https://www.amazon.pl/hz/contact-us/foresight/hubgateway


 

Dane generowane podczas korzystania z urządzeń Echo 

Jakie dane urządzenia Echo są generowane: Urządzenia Amazon Echo generują dane dotyczące sposobu 

ich używania i interakcji z nimi, w tym określone informacje o Twoich interakcjach z usługami Amazon 

dostępnymi za pośrednictwem urządzenia (np. Alexa). Ilość i rodzaj generowanych danych zależą od 

częstotliwości korzystania z urządzenia oraz od usług, z których korzystasz, a dane są zbierane na bieżąco 

podczas Twoich interakcji z urządzeniem. 

Dane generowane poprzez interakcje z Alexą: Podczas interakcji z Alexą na urządzeniu Amazon Echo, 

urządzenie generuje dane o tych interakcjach i wysyła je do chmury Amazon. Na przykład, gdy klient zadaje 

pytanie Alexie, urządzenie wysyła nagranie tego zapytania do chmury Amazon, aby Alexa mogła je 

przetworzyć i na nie odpowiedzieć. Aby uzyskać więcej informacji, zapoznaj się z dokumentem Alexa, 

urządzenia Echo i Twoja prywatność. 

(https://www.amazon.pl/gp/help/customer/display.html?nodeId=GVP69FUJ48X9DK8V ) 

Przechowywanie danych: Dane generowane przez urządzenia Echo są bezpiecznie przechowywane na 

samym urządzeniu lub na serwerach Amazon w formacie możliwym do odczytu maszynowego. 

Jak uzyskać dostęp do swoich danych: 

• Możesz pobrać kopię danych generowanych przez urządzenie Echo oraz podczas interakcji z 

Alexą, przechodząc do sekcji Przenieś swoje dane. (https://www.amazon.pl/hz/privacy-

central/data-requests/portability/preview.html ) 

• Jeśli chcesz złożyć wniosek o dostęp do danych osobowych, przejdź do sekcji Poproś o moje 

dane (https://www.amazon.pl/hz/privacy-central/data-requests/preview.html ) 

Udostępnianie danych innym podmiotom: Amazon udostępnia dane osobowe stronom trzecim w 

ograniczonych przypadkach uwzględnionych w [Informacji o ochronie prywatności Amazon]. Możesz 

również złożyć wniosek o przenoszenie danych, aby upoważnić inne podmioty do dostępu do Twoich 

danych. Dowiedz się więcej [ https://www.amazon.pl/hz/privacy-central/data-

requests/portability/preview.html  ]. 

Potrzebujesz pomocy? Odwiedź amazon.pl/contact-us [https://www.amazon.pl/hz/contact-

us/foresight/hubgateway ], aby skontaktować się z naszym Działem Obsługi Klienta. Nie wpływa to na 

Twoje prawo do złożenia skargi zgodnie z obowiązującym prawem. 

Administrator danych: Amazon Media SARL, Société à responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, 

L-1855 Luksemburg 
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Data som genereras vid användning av enheten (Swedish) 

Vilken data som genereras: Amazon-enheter genererar data om hur du använder och interagerar med 

dem, inklusive viss data om din interaktion med Amazon-tjänster som är tillgängliga via enheten (t.ex. 

Alexa). Mängden data som genereras varierar beroende på hur ofta du använder enheten. 

Datalagring: Data som genereras av Amazon-enheter lagras säkert på själva enheten eller på Amazons 

servrar i maskinläsbart format. 

Så här får du tillgång till din data: 

• Du kan ladda ner en kopia av den data som genererats av din enhet genom att gå till Överför din 

data 

• Om du vill skicka in en begäran om tillgång till din data går du till Begär min data 

Behöver du hjälp med något? Besök amazon.de/contact-us (länk) för att nå vår kundtjänst. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Data som genereras vid användning av Echo-enheter 

Vilken data som genereras från Echo-enheter: Amazon Echo-enheter genererar data om hur du använder 

enheterna och interagerar med dem, inklusive viss data om dina interaktioner med Amazon-tjänster som 

är tillgängliga via enheten (t.ex. Alexa). Mängden och typen av data som genereras varierar beroende på 

hur ofta du använder enheten och vilka tjänster som du utnyttjar när du använder enheten och datan 

samlas in kontinuerligt under dina interaktioner med enheten. 

Data som genereras genom interaktioner med Alexa: Vid interaktioner med Alexa på en Amazon Echo-

enhet genererar enheten data om dessa interaktioner och skickar datan till Amazons moln. När en kund 

till exempel gör en förfrågan till Alexa skickar enheten en inspelning av förfrågan till Amazons moln så att 

Alexa kan bearbeta och svara på förfrågan. För mer information, se Alexa, Echo-enheter och din integritet. 

Datalagring: Data som genereras av Echo-enheter lagras säkert på själva enheten eller på Amazons servrar 

i maskinläsbart format. 

Hur du får tillgång till din data: 

• Du kan ladda ner en kopia av den data som genererats från din Echo-enhet och interaktioner med 

Alexa genom att gå till Överför din data 

• Om du vill skicka in en begäran om tillgång till din data, gå till Begär min data 

Datadelning med andra: Amazon delar personuppgifter med tredje part i begränsade fall som framgår i 

[Amazons integritetspolicy]. Du kan göra förfrågningar om dataportabilitet för att tillåta att ytterligare 

parter får tillgång till dina personuppgifter. Läs mer [infoga länk]. 

Behöver du hjälp? Besök amazon.de/contact-us [infoga faktisk länk] för att nå vår kundtjänst. Detta 

påverkar inte din rätt att lämna in ett klagomål enligt tillämplig lag. 

Datahållare: Amazon Media SARL, Société à responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 

Luxemburg 

 

 


