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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazng wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu
lub utraty danych, i przedstawia sposoby uniknigecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu,
obrazen ciata lub $mierci.
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Serwisowanie komputera

Tematy:

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zaktada, ze uzytkownik
zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A

PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera
nalezy zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji
na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczeAstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania
przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zréodet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé¢ komputer do gniazdka.

Aby uniknaé¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowac na ptaskiej i czystej powierzchni.

Karty i podzespoty nalezy trzymac¢ za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztaczy.

Uzytkownik powinien wykonac¢ tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére
zespo6t pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw
serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

Przed dotknieciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie tadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych
elementow z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotykaé¢ niemalowanej powierzchni metalowej
w celu odprowadzenia tadunkéw elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych
czesci sktadowych.

Przy odfaczaniu kabla nalezy pociagna¢ za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére
kable maja ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzyé lub odkrecié.
Podczas odiaczania kabli nalezy je trzymaé prosto, aby uniknaé wygiecia stykow w ztaczach. Podczas
podtaczania kabli nalezy zwréci¢ uwage na prawidtowe zorientowanie i wyréwnanie ztaczy i portow.

Jesli w czytniku kart pamieci znajduje si¢ karta, nalezy ja nacisnaé i wyjac.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektérych czesci moze rézni¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W zaleznosci od zamowionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladac¢ nieco inaczej niz na ilustracjach

w tym dokumencie.
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Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.

2. Wytacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wytacz.

@ UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego
systemu.

3. Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. QOdtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

Kabel sieciowy nalezy odtaczyé¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia
sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkéw ostroznosci zawiera szczegdtowe informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy
wykona¢ przed zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujacych demontaz badz montaz
nalezy przestrzegac nastepujgcych srodkéw ostroznosci:

e Wyigcz komputer i wszelkie podtgczone urzadzenia peryferyjne.

e (Odfacz system i wszystkie podiagczone urzadzenia peryferyjne od zasilania prgdem zmiennym.
e (dtacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego tabletunotebookakomputera stacjonarnego korzystaj z terenowego zestawu
serwisowego ESD, aby unikna¢ wytadowania elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umie$¢ go na macie antystatyczne;j.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowoSci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy.
Urzadzenia, ktére maja funkcje stanu gotowosci, sa zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia
urzadzeniu w trybie uspienia wiaczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te
sSg wyposazone w inne zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Odfaczenie od zasilania oraz naciéniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa
z ptyty gtéwnej. Wyjmij akumulator z tabletu.notebooka.

Potaczenie wyréwnawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podtagczania dwoch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencjatu
elektrycznego. Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze
upewnij sie, ze jest on podfaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna
by¢ bezpiecznie zamocowana i mie¢ petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdjac
bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtdwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza
wrazliwych komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamigci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze
wyfadowania potrafig uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposédb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac
zywotnos¢ produktu. Ze wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczedno$ci i zageszczenia uktadoéw ochrona przed
wyfadowaniami elektrostatycznymi staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikéw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia
elektrostatyczne jest wieksza niz w przypadku wczeéniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody
postepowania z czeSciami sa juz nieprzydatne.
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Uszkodzenia spowodowane wyftadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowia okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze
by¢ modut DIMM, ktory ulegt wstrzgsowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu
wideo z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okofo 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami
elektrostatycznymi. Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wiekszoéci przypadkdéw nie mozna ich natychmiast
rozpoznac¢. Modut DIMM ulega wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespoft nie powoduje
bezposrednich objawéw zwigzanych z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych $ciezek moze nastapi¢ po wielu
tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przej$ciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktora jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajacych
jest niedozwolone, poniewaz nie zapewniajg one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czeéci
0 zwiekszonej wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed
tadunkiem. Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciagania z kartonu komponentdw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania
antystatycznego do momentu przygotowania sig¢ do ich montazu. Przed wyciggnieciem komponentu z opakowania
antystatycznego roztaduj najpierw tadunki statyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu
antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtbwnie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdd faczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

e Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszczac¢ czeéci podczas serwisowania.

W przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolna
metalowa czescia serwisowanego systemu. Po prawidtowym podtaczeniu tych elementéw czeéci serwisowe mozna wyjac

z torby antyelektrostatycznej i potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna
bezpiecznie trzyma¢ w dtoni, na macie antystatycznej, w komputerze i w torbie.

e Pasek na nadgarstek i przewéd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo
umieszczony na macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, mata antystatyczng
i sprzetem jest nazywane wigzaniem. Nalezy uzywac¢ wytacznie zestawdw serwisowych zawierajgcych pasek na nadgarstek,
mate i przewdd taczacy. Nie wolno korzystac¢ z opasek bez przewoddéw. Nalezy pamieta¢, ze wewnetrzne przewody paska
na nadgarstek sg podatne na uszkodzenia podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdzac¢ za pomoca
testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska
na nadgarstek i przewodu faczgacego co najmniej raz w tygodniu.

e Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku
korzystania z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co
najmniej raz w tygodniu. Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy
skontaktowac sie z biurem regionalnym. Aby przeprowadzi¢ test, podfgcz przewdd faczacy do testera zatozonego na
nadgarstek, a nastepnie nacisnij przycisk. Swiecaca zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyséinie. Czerwona
dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczajg niepowodzenie testu.

e Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa
sztucznego, nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwoéciach izolujacych, ktore czesto maja duzy tadunek
elektryczny.

¢ Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo
Sposob uzycia zestawu w Srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputerdw stacjonarnych lub przenosnych.
Serwery sg zwykle montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przeno$ne zazwyczaj znajduja sie na
biurkach lub w boksach pracownikéw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomiesci zestaw ESD
i zapewni dodatkowe miejsce na naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktore
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moga powodowac¢ wytadowania elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze
roboczym, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.
Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysytac

i dostarcza¢ w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sa metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czeéci nalezy
zawsze zwracac w torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktorych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczng trzeba
ztozy¢ i szczelnie zaklei¢. Nalezy réwniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowg czes¢. Urzadzenia
wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej
przed tadunkami elektrostatycznymi. Nie wolno ktaé¢ czeéci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej,
poniewaz tylko jej wnetrze jest ekranowane. Czesci nalezy zawsze trzymac w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej,

w systemie lub wewnatrz torby antyelektrostatycznej.

Transportowanie wrazliwych elementéow — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci
zamienne lub zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska
na nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czegsci wrazliwe nalezy trzymac z dala od
elementéw izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowac¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie
uszkodzi¢ komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie éruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane Sruby.

2. Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

B. Wiacz komputer.

Serwisowanie komputera



Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i sktadnikow dostepnych w systemie.
Tematy:

¢  Opcje grafiki
. Funkcje zarzadzania systemem

Opcje grafiki

Intel UHD Graphics 610

Tabela 1. Intel UHD 610 Graphics — dane techniczne

Intel UHD Graphics 610

Typ magistrali Kontroler zintegrowany

Typ pamieci UMA:

Poziom grafiki Celeron/Pentium Gold: GT2 (UHD)
Ptaszczyzny naktadek Tak

Obstuga interfejséw API grafiki/wideo dostgpnych w systemie | DirectX 12, OpenGL (4,5 z Intel CML POR)
operacyjnym

Maksymalna obstugiwana rozdzielczos¢ e DP: 4096 x 2304 przy 60 Hz, 24 bpp

Opcja DP: 4096 x 2304 przy 60 Hz

Option USB type-C w trybie naprzemiennego dostepu:
4096 x 2304 przy 60 Hz

Opcja VGA: 1920 x 1200 przy 60 Hz

Opcja HDMI2.0: 4096 x 2160 przy 60 Hz

Liczba obstugiwanych wyswietlaczy Obstuga maksymalnie trzech wy$wietlaczy

Obstuga wielu monitorow e Dwa ztagcza DP1.4 HBR2 zintegrowane na plycie gtéwnej

+ jedna opcja wideo (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2
Type-C drugiej generacji w trybie naprzemiennego
dostepu)

Ztacza zewngtrzne Dwa ztacza DP1.4 HBR2 zintegrowane na ptycie gtéwnej +
jedna opcja wideo (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Type-
C drugiej generacji w trybie naprzemiennego dostepu)

Intel UHD Graphics 630

Tabela 2. Intel UHD 630 Graphics — dane techniczne

Intel UHD Graphics 630

Typ magistrali Kontroler zintegrowany
Typ pamieci UMA:

Poziom grafiki i3/i5: GT2 (UHD)

Technologia i podzespoty
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Tabela 2. Intel UHD 630 Graphics — dane techniczne (cd.)

Intel UHD Graphics 630

i3/i5/i7: GT2 (UHD)

Ptaszczyzny naktadek

Tak

Obstuga interfejséw API grafiki/wideo dostepnych w systemie
operacyjnym

DirectX 12, OpenGL (4,5 z Intel CML POR)

Maksymalna obstugiwana rozdzielczos¢

DP: 4096 x 2304 przy 60 Hz, 24 bpp

Opcja DP: 4096 x 2304 przy 60 Hz

Option USB type-C w trybie naprzemiennego dostepu:
4096 x 2304 przy 60 Hz

Opcja VGA: 1920 x 1200 przy 60 Hz

Opcja HDMI2.0: 4096 x 2160 przy 60 Hz

Liczba obstugiwanych wyswietlaczy

Obstuga maksymalnie trzech wyswietlaczy

Obstuga wielu monitoréw

e Dwa ztgcza DP1.4 HBR2 zintegrowane na ptycie gtéwnej
+ jedna opcja wideo (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2
Type-C drugiej generacji w trybie naprzemiennego
dostepu)

/tacza zewnetrzne

Dwa ztacza DP1.4 HBR2 zintegrowane na ptycie gtéwnej +
jedna opcja wideo (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Type-
C drugiej generacji w trybie naprzemiennego dostepu)

NVIDIA GeForce GT 730

Tabela 3. NVIDIA GeForce GT 730 — dane techniczne

Magistrala PCle

Cecha Wartosci

Czestotliwos¢ jednostki przetwarzania grafiki 902 MHz

DirectX 12,0

Model modutu cieniujgcego 5,0

Open CL 11

Open GL 4,5

Interfejs pamieci GPU 64 bity
PCle 3.0 x8

Obstuga wyswietlaczy

Jedno ztacze DisplayPort 1.2

Konfiguracja pamieci graficznej

2 GB, GDDR5

Szybko$¢ zegara pamieci graficznej

2,5 GHz

Radiator z aktywnym wentylatorem

2-stykowy zewnetrzny kontroler wentylatora

Numer gniazda

Jedno gniazdo

Format ptytki drukowanej

Zredukowana

Warstwa ptytki drukowanej

4 warstwy

10 Technologia i podzespoty




Tabela 3. NVIDIA GeForce GT 730 — dane techniczne (cd.)

Cecha Wartosci
Maska lutowania ptytki drukowanej zielony
Format klamry Zredukowana
Maksymalna rozdzielczoé 3840 x 2160
Poboér mocy
TDP 20 W
TGP 30 W

Wydajnos¢ w programie 3D Mark

3DMark 11 (P): E4131
3Dmark Vantage(P):

AMD Radeon RX 640

Tabela 4. AMD Radeon RX 640 — dane techniczne

Magistrala PCle

Cecha Wartosci

Czestotliwo$é jednostki przetwarzania grafiki 1,2 GHz

DirectX 12

Model modutu cieniujgcego 5,0

Open CL 2,0

Open GL 4,5

Interfejs pamieci GPU 128 bitow
PCle 3.0 x8

Obstuga wyswietlaczy

e Dwa ztgcza Mini DisplayPort
e Jedno ztacze DisplayPort

Konfiguracja pamieci graficznej

4 GB, GDDR5

Szybkoé¢ zegara pamieci graficznej

7 Gb/s

Radiator z aktywnym wentylatorem

4-stykowy wbudowany kontroler wentylatora

Numer gniazda

Jedno gniazdo

Pobér mocy

Format ptytki drukowane; Zredukowana

Warstwa ptytki drukowanej 6 warstw

Maska lutowania ptytki drukowane; zielony

Format klamry Zredukowana

Maksymalna rozdzielczo$é 5120 x 2880
50 W

Wydajnos¢ w programie 3D Mark

3DMark 11 (P): 5315

Technologia i podzespoty
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AMD Radeon R5 430

Tabela 5. AMD Radeon R5 430 — dane techniczne

Magistrala PCle

Cecha Wartosci
Czestotliwo$¢ jednostki przetwarzania grafiki 780 MHz
DirectX 1,2

Model modutu cieniujgcego 5,0

Open CL 1,2

Open GL 4,2
Interfejs pamieci GPU 64 bity

PCle 3.0 x8

Obstuga wyswietlaczy

Dwa zfgcza DisplayPort

Konfiguracja pamieci graficznej

2 GB, GDDR5

Szybko$¢ zegara pamieci graficznej

1,56 GHz

Radiator z aktywnym wentylatorem

2-stykowy zewnetrzny kontroler wentylatora

Numer gniazda

Jedno gniazdo

Maska lutowania ptytki drukowanej

Format ptytki drukowane; Zredukowana
Warstwa ptytki drukowanej 6 warstw
zielony

Format klamry

e Pefna wysokos$é
e Zredukowana

Maksymalna rozdzielczosé 4096 x 2160
Pobér mocy TOP25 W
e TGP 35 W

Wydajnos¢ w programie 3D Mark

3DMark 11 (P)
e 3Dmark Vantage(P)

Funkcje zarzadzania systemem

Komputery komercyjne firmy Dell sg wyposazone w kilka opcji zarzadzania systemem. Opcje zarzadzania wewnatrzpasmowego
sg domyélnie dostepne w pakiecie Dell Client Command Suite. Zarzadzanie wewnatrzpasmowe polega na tym, ze komputer ma
dziatajacy system operacyjny i jest podtaczony do sieci, ktéra stuzy do zarzadzania. Narzedzia w pakiecie Dell Client Command
Suite mozna wykorzysta¢ indywidualnie lub w ramach konsoli zarzadzania systemem, np. SCCM, LANDESK lub KACE.

Dostepna jest réwniez opcja zarzadzania zewnatrzpasmowego. Zarzadzanie zewnatrzpasmowe dziata nawet wtedy, gdy
komputer nie ma dziatajgcego systemu operacyjnego lub jest wyfaczony.
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Dell Client Command Suite do wewnatrzpasmowego zarzadzania
systemami

Dell Client Command Suite to zestaw narzedzi dostepny do bezptatnego pobrania dla wszystkich tabletéw Latitude Rugged
(dell.com/support). Pozwala on zautomatyzowac i usprawni¢ zarzadzanie systemami, a w ten sposdb zaoszczedzi¢ czas,
pieniadze i zasoby. Sktada sie on z nastepujacych modutéw, ktérych mozna uzywac niezaleznie, a takze w potaczeniu

z rozmaitymi konsolami zarzadzania, np. SCCM.

Dzieki integracji pakietu Dell Client Command Suite z oprogramowaniem VMware Workspace ONE Powered by AirWatch mozna
zarzadzac urzadzeniami klienckimi Dell z chmury, korzystajac z jednej konsoli Workspace ONE.

Dell Command | Deploy — umozliwia tatwe wdrazanie systemu operacyjnego za pomoca wszystkich gtéwnych metodologii
wdrozeniowych. Zapewnia tez rozmaite sterowniki dla okreslonych systeméw w postaci wyodrebnionej i dostosowanej do
potrzeb danego systemu operacyjnego.

Dell Command | Configure — narzedzie administracyjne z graficznym interfejsem uzytkownika, ktére umozliwia
konfigurowanie i wdrazanie ustawien sprzetowych w systemie operacyjnym lub poza nim, a takze doskonata integracje

z narzedziami SCCM, Airwatch, LANDesk oraz KACE. W skrécie méwiac, zajmuje sie wszystkimi aspektami systemu BIOS.
Narzedzie Command | Configure umozliwia zdalng automatyzacje i konfiguracje ponad 150 ustawien systemu BIOS w celu
dostosowania go do potrzeb uzytkownikow.

Dell Command | PowerShell Provider — to narzedzie ma te same mozliwoséci, co narzedzie Command | Configure, ale
korzysta z innej metody. PowerShell to jezyk skryptowy, ktéry umozliwia tworzenie dostosowanego, dynamicznego procesu
konfiguraciji.

Dell Command | Monitor — agent platformy Windows Management Instrumentation (WMI), ktéry zapewnia administratorom
szczegbfowe informacje o urzadzeniach i kondycji systemu. Umozliwia rowniez zdalng konfiguracje urzadzen za pomocg wiersza
polecenia i skryptow.

Dell Command | Power Manager (narzedzie dla uzytkownika koncowego) to fabrycznie zainstalowane graficzne narzedzie
do zarzadzania. Umozliwia ono uzytkownikom koncowym wyboér metod zarzadzania bateria odpowiednio do trybu pracy

i osobistych preferenciji, jednak bez utraty mozliwosci kontrolowania tych ustawien za pomoca zasad grupy.

Dell Command | Update (narzedzie dla uzytkownikéw indywidualnych) — fabrycznie instalowane narzedzie, ktére
umozliwia administratorom indywidualne zarzadzanie oraz automatyczne instalowanie publikowanych przez firme Dell aktualizacji
systemu BIOS, sterownikdw i oprogramowania. Narzedzie Command | Update eliminuje koniecznos¢ czasochtonnego
poszukiwania i instalowania aktualizacji.

Dell Command | Update Catalog — udostepnia metadane z mozliwoscia przeszukiwania, dzigki ktérym konsola zarzadzania
moze pobra¢ najnowsza wersje aktualizacji specyficznych dla systemu operacyjnego (sterowniki, oprogramowanie wewnegtrzne,
system BIOS). Aktualizacje sa nastepnie ptynnie dostarczane do uzytkownikdéw kohcowych za pomoca stosowanej przez klienta
infrastruktury do zarzadzania systemami, ktéra korzysta z katalogu (np. SCCM).

Dell Command | vPro Out of Band — konsola rozszerzajagca mozliwoséci zarzadzania urzadzeniami na systemy, ktére sa
w trybie offline lub nie uniemozliwiaja kontaktu z systemem operacyjnym (wyjatkowe funkcje firmy Dell).

Dell Command | Integration Suite for System Center — ten pakiet umozliwia integracje wszystkich kluczowych elementéw
pakietu Client Command Suite z programem Microsoft System Center Configuration Manager 2012 i Current Branch.
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Tematy:

Pokrywa boczna

Wymontowywanie pokrywy bocznej

Pokrywa boczna
Ramka przednia
Zestaw dysku twardego
Dysk SSD

Karta sieci WLAN
Slim optical-drive
Radiator

Bateria pastylkowa
Moduty pamieci
Procesor

Ptyta systemowa

Wymagania

1.

Informacje na temat zadania

Instrukcja serwisowa

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
@l UWAGA: Upewnij sig, ze kabel zabezpieczajgcy zostat wyjety z gniazda (jesli kabel istnieje).

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania paneli bocznych.
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Kroki

1. Naciénij zatrzask zwalniajacy, az ustyszysz kliknigcie.
2. Przesun pokrywe w kierunku tytu komputera.

3. Unie$ pokrywe boczng i wyjmij ja z systemu.

Instrukcja serwisowa 15



Installing the side cover

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the side panels and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Locate the side cover slot on your computer.
2. Slide the side cover towards the front of the system till you hear the release latch click.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside your computer.

Ramka przednia

Wymontowywanie ramki przedniej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki przednie;.

Kroki

1. Podwaz zaczepy, aby uwolni¢ ramke przednig z komputera.
2. Zdejmij ramke przednig z systemu.

Instrukcja serwisowa 17



Instalowanie ramki przedniej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ramki przedniej.

Kroki

1. Umiesé¢ ramke tak, aby dopasowa¢ zaczepy do szczelin w obudowie komputera.
2. Dociénij ramke, aby zaczepy zaskoczyty.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw dysku twardego

Wymontowywanie 2,5-calowego zestaw dysku twardego

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Zdejmij ramke przednia.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i sposéb wymontowywania zestawu 2,5-calowego dysku twardego.

Kroki

1. Odtgcz kabel danych i kabel zasilania dysku twardego od ztgczy dysku twardego.
2. Wykre¢ érube 6-32.
3. Wyjmij zestaw dysku twardego z wyciecia i wysun go z komputera.

®|UWAGA: ZwrO¢ uwage na orientacje zestawu dysku twardego, aby méc go poprawnie zainstalowac.

llustracja: wyjmowanie wspornika dysku twardego

Wymagania

=N

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

3. Zdejmij ramke przednia.

4. Wymontuj zestaw 2,5-calowego zestaw dysku twardego.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania obudowy dysku twardego.

Instrukcja serwisowa
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o

Kroki

1. Odszukaj klamre dysku twardego w komputerze.
2. Wykre¢ osiem $rub M3x3 z klamry dysku twardego.

Instalowanie klamry 2,5-calowego zestaw dysku twardego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i sposéb wymontowywania 2,5-calowego dysku twardego.
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Kroki

1.
2.
3.
4,

Umies¢ zestaw dysku twardego w gniezdzie w systemie i wsun zestaw dysku twardego.
Dociénij zestaw dysku twardego, az ustyszysz klikniecie.

Wkre¢ cztery Sruby 6-32, aby zamocowac¢ zestaw dysku twardego.

Podfacz kabel danych i kabel zasilania do dysku twardego.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj ramke przednia.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie wspornika dysku twardego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji obudowy dysku twardego.

Instrukcja serwisowa
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Kroki

1. Wkre¢ osiem $rub M3x3 mocujacych klamre dysku twardego.
2. Wyréwnaj i wsun klamre dysku twardego na dysk.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw 2,5-calowego zestaw dysku twardego.

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

NN

Wymontowywanie dysku SSD PCle M.2 2230

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj zestaw 2,5-calowego zestaw dysku twardego.

NN

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.
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1x
M2x3

Kroki

1. Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD do ptyty gtownej.
2. Przesun i zdejmij dysk SSD z ptyty gtéwnej.

Instalowanie dysku SSD PCle M.2 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD.
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1x
M2x3

Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
2. W16z dysk SSD pod katem 45 stopni do gniazda na ptycie gtéwne;j.
3. Wkre¢ $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD PCle M.2 do ptyty gtowne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw 2,5-calowego zestaw dysku twardego.

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NN

Wymontowywanie dysku SSD PCle M.2 2280

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj zestaw 2,5-calowego zestaw dysku twardego.

N2

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.
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1x
M2x3

Kroki

1. Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD do ptyty gtownej.
2. Przesun i zdejmij dysk SSD z ptyty gtéwnej.

Instalowanie dysku SSD PCle M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD.

Instrukcja serwisowa
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1x
M2x3

Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
2. W16z dysk SSD pod katem 45 stopni do gniazda na ptycie gtéwne;j.

3. Wkre¢ $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD PCle M.2 do ptyty gtowne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw 2,5-calowego zestaw dysku twardego.

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

NN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj zestaw 2,5-calowego zestaw dysku twardego.

NN

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowe;j.
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Kroki

Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca karte sieci WLAN do ptyty gtownej.
Zdejmij klamre karty WLAN z karty WLAN.

Odtacz kable antenowe od karty WLAN.

Wysun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie gtownej.

AN 2

Instalowanie karty sieci WLAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowej.
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Kroki
1. Podfacz kable antenowe do karty sieci WLAN.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN komputera.

Tabela 6. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej

Kolor kabla antenowego

Kabel gtéwny (biaty trojkat)

Biaty

Kabel pomocniczy (czarny trojkat)

Czarny

2. Zatéz klamre karty sieci WLAN, aby zamocowa¢ kable karty sieci WLAN.

3. Umies¢ kartg WLAN w ztagczu na plycie gtownej.

4. Wkre¢ $rube (M2x3) mocujaca zaczep z tworzywa sztucznego do karty sieci WLAN.

Kolejne kroki

Zainstaluj ramke przednia.
Zainstaluj pokrywe boczna.

Noop 2
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Zainstaluj zestaw 2,5-calowego zestaw dysku twardego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.




Slim optical-drive

Removing the Slim-Optical Disk Drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the Side cover.

About this task

The following images indicate the location of the slim ODD and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

Press the release tab on the optical drive/ hard drive module.
Slide the optical drive out of the optical drive/ hard drive module.
Optical drive unit.

Optical drive/ hard drive module.

N N
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Installing the Slim-Optical Disk Drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the slim ODD and provide a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Optical drive/ hard drive module

2. Optical drive unit.

3. Insert the optical drive into the optical drive/ hard drive module.
4. Press the Optical drive unit until it clicks in place.

Next steps

1. Install the Side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Zdejmij ramke przednia.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.

Kroki

1. Odftacz kabel wentylatora radiatora i poluzuj cztery sruby mocujace radiator do komputera
2. Zdejmij radiator z ptyty gtéwne;.

Instalowanie radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora VR.

Instrukcja serwisowa 31



Kroki

1. Natdz radiator na procesor.
2. Dociénij sruby mocujace radiator do ptyty gtéwnej i podtacz kabel wentylatora radiatora do ptyty gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj ramke przednia.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
8. Zdejmij ramke przednia.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;j.
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Kroki

1. Rysikiem z tworzywa sztucznego delikatnie podwaz baterige pastylkowa i wyjmij ja z gniazda na ptycie gtowne;j.
2. Wyjmij baterie pastylkowa z komputera.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;.
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Kroki

1. Przytrzymaj baterie pastylkowa strona z biegunem dodatnim (,,+") skierowana do gory i wsun ja pod zaczepy gniazda.
2. Dociénij baterie, aby jg osadzi¢ w gniezdzie.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj ramke przednia.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutéw pamieci

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj zestaw 2,5-calowego zestaw dysku twardego.

N

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutdw pamieci.

34 Instrukcja serwisowa



Kroki

1. Odciagnij zaciski mocujgce modut pamieci, az modut odskoczy.
2. Przesun i wyjmij modut pamiegci z gniazda.

Instalowanie modutéw pamieci
Wymagania

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutéw pamieci.
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Kroki
1. Dopasuj wycigcie w module pamieci do wypustki w gniezdzie.
2. Wtbz modut pamieci do gniazda pod katem i dociénij, az zostanie osadzony.

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw 2,5-calowego zestaw dysku twardego.

2. Zainstaluj ramke przednia.

3. Zainstaluj pokrywe boczna.

4. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Procesor

Instalowanie procesora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji procesora.
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CPU

v

Kroki

1. Dopasuj styk nr 1 procesora do styku nr 1 gniazda i wtéz procesor do gniazda.
UWAGA: Styk nr 1 jest oznaczony trojkatem w jednym z naroznikoéw procesora. Ten trojkat nalezy dopasowac¢ do
odpowiadajgcego mu tréjkata oznaczajgcego styk nr 1 gniazda procesora. Procesor jest prawidtowo osadzony, gdy jego
wszystkie cztery narozniki znajduja sie na tej samej wysokosci. Jesli niektére narozniki znajduja sie wyzej niz inne,
procesor nie jest osadzony prawidtowo.

2. Jesli procesor jest dobrze osadzony w gniezdzie, zamknij pokrywe procesora.
3. Nacisnij dzwignie zwalniajgca pod zaczepem, aby ja zablokowac.

Kolejne kroki

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

N N
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Wymontowywanie procesora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

3. Zdejmij ramke przednia.

4, Wymontuj radiator.

@l UWAGA: Procesor moze by¢ nadal goracy. Zanim przystapisz do jego wyjmowania, poczekaj az ostygnie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania procesora.

CPU

Kroki
1. Nacisénij dzwignie zwalniajaca procesor i wypchnij ja na zewnatrz, aby uwolni¢ ja spod zaczepu.
2. Pociagnij dzwignie do goéry i zdejmij ostone procesora.
Podczas wyjmowania procesora nie dotykaj stykéw i nie dopusé, aby do gniazda przedostaty
sie ciata obce.
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3. Delikatnie wyjmij procesor z gniazda.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie plyty gtdwnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj zespot dysku twardego.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj radiator.

Wymontuj moduty pamieci.

Wymontuj procesor.

©®NO O NGNS

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;j.
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Kroki
Wykre¢ srube (6-32) mocujaca panel we/wy.
Zdejmij panel we/wy z ptyty gtowne;j.
Odtacz kabel czujnika przetacznika naruszenia obudowy.
Odfacz kable zasilania ptyty gtdéwne;j.
Odtacz kabel przefacznika zasilania.
Odfacz kabel wentylatora systemowego.
Odtacz kabel zasilania procesora.
Odtacz kable SATA.
Odtacz kabel zasilania SATA.

. Odtacz kabel gtosnika wewnetrznego.

© PN oSN NN S

—
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1. Wykre¢ cztery $ruby (6-32) i jedna $rube dystansowa (M2x4).
12. Unies ptyte gtdéwna i wysun ja z komputera.

Instalowanie ptyty gtownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.
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Kroki

1. Opusc ptyte gtdéwna do obudowy systemowej, tak aby dopasowac ztacza z tytu ptyty do szczelin w obudowie, a otwory na
$ruby w ptycie gtbwnej dopasowa¢ do wypustek w obudowie.

Whkre¢ cztery éruby (6-32) i jedna $rube dystansowa (M2x4), aby zamocowa¢ ptyte gtéwnag do obudowy komputera.
Umies¢ panel we/wy w szczelinie w obudowie komputera.

Whkre¢ éruby (6-32) mocujace panel we/wy do obudowy komputera.

Podfacz kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy.

Podtgcz kable zasilania ptyty gtownej.

Podtacz kabel przetacznika zasilania.

Podfacz kabel wentylatora systemowego.

© 0N o g eN

Podtacz kabel zasilania procesora.
. Podtacz kable SATA.
11. Podfacz kabel zasilania SATA.
12. Podtacz kable gtosnika wewnetrznego.

—
o

Kolejne kroki

1. Zainstaluj procesor.
2. Zainstaluj moduty pamieci.
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Zainstaluj radiator.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj zestaw dysku twardego.

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

© 0o N o AW
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Rozwiazywanie problemow

Tematy:

. Dell SupportAssist — przedrozruchowy test diagnostyczny wydajnosci systemu
. Zachowanie lampki diagnostycznej

. Diagnostyczne komunikaty o btedach

. Komunikaty o bftedach systemu

*«  Woyigczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje petng kontrole elementdw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnosci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS.
Whbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

e Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

e Powtarzanie testow

e WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wy$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych
awariach urzadzen

Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomy$inym lub niepomy$inym zakonczeniu testéw

Wyswietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie
nalezy odchodzi¢ od terminala.

Dodatkowe informacje znajduja sie w sekcji Rozwigzywanie problemow sprzetowych przy uzyciu diagnostyki wbudowanej i online
(kody btedow SupportAssist ePSA, ePSA lub PSA).

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego
wydajnosci systemu SupportAssist

Kroki

Wiacz komputer.

Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wyéwietlone logo Dell, nacisnij klawisz F12.
Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

NN

Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.
Zostanie wySwietlona strona gtdéwna diagnostyki.

5. Nacisénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Zostang wyswietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, nacisnij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzymac
wykonywany test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.
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Zachowanie lampki diagnostycznej

Tabela 7. Zachowanie lampki diagnostycznej

Zachowanie

Swiatlo bursztynowe Biaty Opis problemu Sugerowane rozwiazanie
1 2 Niemozliwy do odzyskania
bfad SPI Flash
2 1 Awaria procesora . Uruchom narzedzia do
diagnostyki procesora
Intel.

e  Jesli problem nie ustapi,

wymien ptyte gtowna.
2 2 Awaria ptyty gtownej, ktéra | e Zainstaluj najnowsza
obejmuje awarig systemu wersje systemu BIOS
BIOS lub btad pamigci ROM e Jesli problem nie ustapi,
wymien ptyte gtowna.
2 3. Nie wykryto pamieci . Sprawdz, czy modut
operacyjnej (RAM) pamieci jest zainstalowany
poprawnie.

e  Jesli problem nie ustapi,
wymiehn modut pamieci.

2 4 Awaria pamieci RAM Zresetuj modut pamieci.
Jesli problem nie ustapi,
wymiehn modut pamieci.

2 5 Zainstalowano nieprawidfowy Zresetuj modut pamigci.

modut pamigci. Jesli problem nie ustapi,
wymiehn modut pamieci.

2 6 Btad ptyty gtéwnej / . Zainstaluj najnowsza

chipsetu / awaria zegara / wersje systemu BIOS
awaria bramy A20 / awaria | e  Jedli problem nie ustapi,
Super 1/0 / awaria kontrolera wymien ptyte gtéwna.
klawiatury
3. 1 Awaria baterii CMOS e /resetuj potaczenie baterii
CMOS.

e  Jesli problem nie ustapi,
wymien baterig zegara
czasu rzeczywistego.

3. 2 Awaria karty lub chipa Zainstaluj plyte gtowna.

wideo/PCl

3. 3. Nie odnaleziono obrazu . Zainstaluj najnowsza

przywracania systemu BIOS wersje systemu BIOS

e  Jesli problem nie ustapi,
wymien ptyte gtowna.

3. 4 Obraz przywracania systemu | e Zainstaluj najnowsza

BIOS zostat znaleziony, ale wersje systemu BIOS
jest nieprawidfowy e Jesli problem nie ustapi,
wymien ptyte gtowna.

3. 5 Awaria szyny zasilajacej . Btad sekwenciji zasilania

EC.

e  Jesli problem nie ustapi,

wymien ptyte gtowna.
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Tabela 7. Zachowanie lampki diagnostycznej (cd.)

Zachowanie

Swiatfo bursztynowe Biaty Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
3. 6 Uszkodzenie pamieci Flash | e System SBIOS wykryt
SBIOS uszkodzenie pamieci Flash
e  Jesli problem nie ustapi,
wymien ptyte gtowna.
3. 7 Btad technologii Intel ME . Uptynat limit czasu
(Intel Management Engine) oczekiwania na odpowiedz
ME na komunikat HECI
e  Jesli problem nie ustapi,
wymien ptyte gtowna.
4 2 Problem z potaczeniem kabla
zasilania procesora

Diagnostyczne komunikaty o btedach

Tabela 8. Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Mogto dojs¢ do uszkodzenia tabliczki dotykowej lub

myszy zewnetrznej. Jesli uzywasz myszy zewnetrznej,
sprawdz potaczenie przewodu. Wtacz opcje Pointing Device
(Urzadzenie wskazujgce) w programie konfiguracji systemu.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Sprawdz, czy polecenie zostato wpisane prawidfowo,
z odstepami w odpowiednich miejscach i z prawidtowa nazwa
Sciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Awaria pamieci podrecznej pierwszego poziomu
w mikroprocesorze. Kontakt z firma Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Naped dyskow optycznych nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera.

DATA ERROR

Dysk twardy nie moze odczytac¢ danych.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Przynajmniej jeden z modutdw pamieci moze by¢ uszkodzony
lub nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty
pamieci, a w razie potrzeby wymien je.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodfa sie. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

DRIVE NOT READY

Aby mozna byto kontynuowac operacje, dysk twardy musi
znajdowac sie we wnece. Zainstaluj dysk twardy we wnece
dysku twardego.

ERROR READING PCMCIA CARD

Komputer nie moze zidentyfikowac karty ExpressCard. W16z
karte ponownie lub uzyj innej karty.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

llos¢ pamieci zapisana w pamieci nieulotnej (NVRAM) nie
odpowiada ilosci pamieci zainstalowanej w komputerze.
Uruchom ponownie komputer. Jeséli btad pojawi sie ponownie,
skontaktuj sie z firma Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Plik, ktéry prébujesz skopiowat, jest zbyt duzy, aby zmiesci¢
sie na dysku, lub dysk jest zapetniony. Skopiuj na inny dysk
albo uzyj dysku o wiekszej pojemnosci.
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Tabela 8. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Nie uzywaj tych znakdéw w nazwach plikdw.

GATE A20 FAILURE

Modut pamieci moze by¢ obluzowany. Ponownie zainstaluj
modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

GENERAL FAILURE

System operacyjny nie moze wykonac¢ polecenia. Temu
komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczeg6fowe informacje.
Na przykfad Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Komputer nie moze zidentyfikowac typu dysku. Wytacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer
z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj
dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Uruchom testy
Hard Disk Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyla Dell).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wyfacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer
z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj
dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem
wystapi ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom
testy Hard Disk Drive (Naped dysku twardego) w programie
Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wyfacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer
z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj
dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem
wystapi ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom
testy Hard Disk Drive (Naped dysku twardego) w programie
Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer,

wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku
optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystgpi
ponownie, sprobuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard
Disk Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Komputer usituje uruchomic¢ system operacyjny z nosnika,
ktéry nie jest nosnikiem startowym, na przyktad z dysku
optycznego. W16z nosnik startowy.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacje o konfiguracji systemu nie odpowiadaja konfiguracji
sprzetu. Ten komunikat moze zosta¢ wyswietlony po
zainstalowaniu modutu pamieci. Wprowadz odpowiednie
ustawienia opcji w programie konfiguracji systemu.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. PrzeprowadzZ test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac
klawiatury ani myszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test
Keyboard Controller (Kontroler klawiatury) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Przeprowadz test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).
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Tabela 8. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej lub zewnetrznej
klawiatury numerycznej, sprawdz potaczenie przewodu.
Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury ani
klawiszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test Stuck
Key (Zablokowany klawisz) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Program Dell MediaDirect nie moze sprawdzi¢ ograniczen
zarzadzania prawami dostepu do zawartosci noénikow
cyfrowych (DRM) danego pliku, co uniemozliwia odtwarzanie
pliku.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Modut pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidfowo
osadzony. Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie
potrzeby wymien go.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Wystepuje konflikt miedzy oprogramowaniem, ktére prébujesz
uruchomié¢, a systemem operacyjnym, innym programem

lub narzedziem. Wytacz komputer, zaczekaj 30 sekund,

a nastepnie ponownie uruchom komputer. Ponownie uruchom
program. Jedli komunikat o btedzie wystgpi ponownie,
zapoznaj sie z dokumentacjg oprogramowania.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo
osadzony. Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie
potrzeby wymien go.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo
osadzony. Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie
potrzeby wymien go.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo
osadzony. Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie
potrzeby wymien go.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jesli
urzadzeniem startowym jest dysk twardy, to upewnij sie, ze
naped jest zainstalowany, wtasciwie zamontowany i znajduje
sie na nim partycja startowa.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie
z firma Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Jeden z uktadéw scalonych na ptycie systemowej moze
nie dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja
System Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Uruchomiono zbyt duzo programow. Zamknij wszystkie okna
i otworz program, ktérego chcesz uzywac.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Zainstaluj ponownie system operacyjny. Jesli problem nie
zostanie rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Nastapita awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie
z firma Dell.

SECTOR NOT FOUND

System operacyjny nie moze zlokalizowac¢ sektora na

dysku twardym. Na dysku twardym moze wystepowac
uszkodzony sektor lub tablica alokacji plikéw (FAT) moze by¢
uszkodzona. Uruchom narzedzie wykrywania btedéw systemu
Windows w celu sprawdzenia struktury plikéw na dysku
twardym. Odpowiednie instrukcje zawiera narzedzie Pomoc

i obstuga techniczna systemu Windows (kliknij kolejno
Start > Pomoc i obstuga techniczna). Jesli istnieje wiele
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Tabela 8. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

uszkodzonych sektorow, wykonaj kopie zapasowa danych
(jesli to mozliwe), a nastepnie sformatuj dysk twardy.

SEEK ERROR

System operacyjny nie mogt odnalez¢ konkretnej ciezki na
dysku twardym.

SHUTDOWN FAILURE

Jeden z uktadéw scalonych na ptycie systemowej moze

nie dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja
System Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell). Jesli komunikat pojawia sig
ponownie, skontaktuj sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Ustawienia konfiguracji systemu sg uszkodzone. Podfgcz
komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jeéli problem nie ustapi, sprobuj odzyskac
dane, otwierajac program konfiguracji systemu, a nastepnie
niezwfocznie zamykajac ten program. Jesli komunikat pojawia
sie ponownie, skontaktuj sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zapasowy akumulator podtrzymujacy ustawienia konfiguraciji
systemu moze wymagac¢ ponownego natadowania. Podfacz
komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwigzany,
skontaktuj sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Godzina lub data przechowywana w programie konfiguracji

systemu nie odpowiada zegarowi systemowemu. Wprowadz
poprawne ustawienia daty i godziny (opcja Date and Time

(Data i godzina)).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Jeden z uktadéw scalonych na ptycie systemowej moze
nie dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja
System Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Kontroler klawiatury moze funkcjonowa¢ nieprawidfowo

lub modut pamieci moze by¢ poluzowany. Przeprowadz
testy System Memory (Pamie¢ systemowa) i Keyboard
Controller (Kontroler klawiatury) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell) lub skontaktuj sie z firma
Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.
READY

THE DEVICE IS NOT

Witz dysk do napedu i sprobuj ponownie.

Komunikaty o btedach systemu

Tabela 9. Komunikaty o btedach systemu

Komunikat systemu

Opis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn ].
For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support (Uwaga! Poprzednie prdéby
uruchomienia systemu nie powiodiy sie

w punkcie kontrolnym [ nnnn ]. Aby uzyskad
pomoc w rozwiagzaniu tego problemu, zanotuj
punkt kontrolny i skontaktuj sie z pomoca
techniczng firmy Dell)

Komputer trzykrotnie nie mogt pomysinie zakonczy¢
procedury startowej z powodu tego samego btedu.
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Tabela 9. Komunikaty o btedach systemu (cd.)

Komunikat systemu

Opis

CMOS checksum error
pamieci CMOS)

(Btad sumy kontrolne]

Zegar RTC zostat zresetowany i zatadowano domys$ine
ustawienia systemu BIOS.

CPU fan failure
procesora CPU)

(Awaria wentylatora

Wystapita awaria wentylatora procesora.

System fan failure
systemowego)

(Awaria wentylatora

Awaria wentylatora systemowego.

Hard-disk drive failure
twardego)

(Awaria dysku

Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu POST.

Keyboard failure (Awaria klawiatury)

Doszto do usterki klawiatury lub poluzowania kabla. Jesli
ponowne wtozenie ztacza kabla do gniazda nie zapewnia
rozwigzania problemu, nalezy wymieni¢ klawiature.

No boot device available
urzadzenia startowego)

(Brak dostepnego

Brak partycji rozruchowej na dysku twardym, kabel dysku

twardego jest poluzowany lub nie istnieje urzadzenie startowe.

e Jesli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz,
czy kable sg podfaczone, a naped jest wtasciwie
zamontowany i podzielony na partycje jako urzadzenie
startowe.

e Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij sie, ze
informacje dotyczace sekwencji fadowania sg prawidtowe.

No timer tick interrupt
taktu zegara)

(Brak przerwania

Jeden z uktaddéw na ptycie gtbwnej moze dziata¢ nieprawidtowo
lub wystapita awaria ptyty systemowe;.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly.

A parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem
(OSTRZEZENIE - system monitorowania dysku
twardego zgtasza, ze jeden z parametrow
przekroczyl normalny zakres operacyjny.
Firma Dell zaleca regularne wykonywanie
kopii zapasowych danych. Przekroczenie
normalnego zakresu operacyjnego parametru
moze oznaczaé¢ potencjalny problem z dyskiem
twardym.)

Btad zgtaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku
twardego.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢
i wiaczy¢ karte Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wiaczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie taczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytacz komputer.

Wytgcz modem.

Wytacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.

N RN NN

Witacz modem.
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7. Wiacz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy

Tematy:

. Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

Wymagania

@ UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze,
w dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie
w zaleznoéci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sie
z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

2. Woybierz kategorie pomocy techniczne;j.

3. Wybierz swoj kraj lub region na licie rozwijanej Choose a Country/Region (Wybér kraju/regionu) u dotu strony.
4. Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznoéci od potrzeb.
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Notes, cautions, and warnings

®| NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your product.

A CAUTION indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid
the problem.

A| WARNING: A WARNING indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

© 2020 Dell Inc. or its subsidiaries. All rights reserved. Dell, EMC, and other trademarks are trademarks of Dell Inc. or its subsidiaries. Other
trademarks may be trademarks of their respective owners.
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Working on your computer

Topics:

. Safety instructions

Safety instructions

Use the following safety guidelines to protect your computer from potential damage and to ensure your personal safety. Unless
otherwise noted, each procedure included in this document assumes that you have read the safety information that shipped
with your computer.

A WARNING: Before working inside your computer, read the safety information that is shipped with your
computer. For more safety best practices, see the Regulatory Compliance home page at www.dell.com/
regulatory_compliance.

A WARNING: Disconnect your computer from all power sources before opening the computer cover or panels.
After you finish working inside the computer, replace all covers, panels, and screws before connecting your

computer to an electrical outlet.
To avoid damaging the computer, ensure that the work surface is flat, dry and clean.

To avoid damaging the components and cards, handle them by their edges, and avoid touching the
pins and the contacts.

You should only perform troubleshooting and repairs as authorized or directed by the Dell technical
assistance team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty. See the
safety instructions that is shipped with the product or at www.dell.com/regulatory_compliance.

Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted metal
surface, such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an unpainted metal
surface to dissipate static electricity which could harm internal components.

When you disconnect a cable, pull it by its connector or its pull tab, not the cable itself. Some cables
have connectors with locking tabs or thumb-screws that you must disengage before disconnecting the cable.
When disconnecting cables, keep them evenly-aligned to avoid bending the connector pins. When connecting
cables, ensure that the ports and the connectors are correctly oriented and aligned.

Press and eject any installed card from the media-card reader.

®| NOTE: The color of your computer and certain components may appear differently than shown in this document.

Before working inside your computer

About this task

®| NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.
Steps

1. Save and close all open files and exit all open applications.

2. Shut down your computer. Click Start > O Power > Shut down.
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@ NOTE: If you are using a different operating system, see the documentation of your operating system for shut-down
instructions.

3. Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets.
4. Disconnect all attached network devices and peripherals, such as keyboard, mouse, and monitor from your computer.

To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug the
cable from the network device.

B. Remove any media card and optical disc from your computer, if applicable.

Safety precautions

The safety precautions chapter details the primary steps to be taken before performing any disassembly instructions.

Observe the following safety precautions before you perform any installation or break/fix procedures involving disassembly or
reassembly:

Turn off the system and all attached peripherals.

Disconnect the system and all attached peripherals from AC power.

Disconnect all network cables, telephone, and telecommunications lines from the system.

Use an ESD field service kit when working inside any tabletnotebookdesktop to avoid electrostatic discharge (ESD) damage.
After removing any system component, carefully place the removed component on an anti-static mat.

Wear shoes with non-conductive rubber soles to reduce the chance of getting electrocuted.

Standby power

Dell products with standby power must be unplugged before you open the case. Systems that incorporate standby power are
essentially powered while turned off. The internal power enables the system to be remotely turned on (wake on LAN) and
suspended into a sleep mode and has other advanced power management features.

Unplugging, pressing and holding the power button for 15 seconds should discharge residual power in the system board. Remove
the battery from tablets.notebooks.

Bonding

Bonding is a method for connecting two or more grounding conductors to the same electrical potential. This is done through
the use of a field service electrostatic discharge (ESD) kit. When connecting a bonding wire, ensure that it is connected to bare
metal and never to a painted or non-metal surface. The wrist strap should be secure and in full contact with your skin, and
ensure that you remove all jewelry such as watches, bracelets, or rings prior to bonding yourself and the equipment.

Electrostatic discharge—ESD protection

ESD is a major concern when you handle electronic components, especially sensitive components such as expansion cards,
processors, memory DIMMs, and system boards. Very slight charges can damage circuits in ways that may not be obvious, such
as intermittent problems or a shortened product life span. As the industry pushes for lower power requirements and increased
density, ESD protection is an increasing concern.

Due to the increased density of semiconductors used in recent Dell products, the sensitivity to static damage is now higher than
in previous Dell products. For this reason, some previously approved methods of handling parts are no longer applicable.

Two recognized types of ESD damage are catastrophic and intermittent failures.

e Catastrophic — Catastrophic failures represent approximately 20 percent of ESD-related failures. The damage causes
an immediate and complete loss of device functionality. An example of catastrophic failure is a memory DIMM that has
received a static shock and immediately generates a "No POST/No Video" symptom with a beep code emitted for missing or
nonfunctional memory.

e Intermittent — Intermittent failures represent approximately 80 percent of ESD-related failures. The high rate of
intermittent failures means that most of the time when damage occurs, it is not immediately recognizable. The DIMM
receives a static shock, but the tracing is merely weakened and does not immediately produce outward symptoms related to
the damage. The weakened trace may take weeks or months to melt, and in the meantime may cause degradation of memory
integrity, intermittent memory errors, etc.
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The more difficult type of damage to recognize and troubleshoot is the intermittent (also called latent or "walking wounded")
failure.

Perform the following steps to prevent ESD damage:

e Use a wired ESD wrist strap that is properly grounded. The use of wireless anti-static straps is no longer allowed; they do not
provide adequate protection. Touching the chassis before handling parts does not ensure adequate ESD protection on parts
with increased sensitivity to ESD damage.

Handle all static-sensitive components in a static-safe area. If possible, use anti-static floor pads and workbench pads.
When unpacking a static-sensitive component from its shipping carton, do not remove the component from the anti-static
packing material until you are ready to install the component. Before unwrapping the anti-static packaging, ensure that you
discharge static electricity from your body.

e Before transporting a static-sensitive component, place it in an anti-static container or packaging.

ESD field service kit

The unmonitored Field Service kit is the most commonly used service kit. Each Field Service kit includes three main components:
anti-static mat, wrist strap, and bonding wire.

Components of an ESD field service kit

The components of an ESD field service kit are:

e Anti-Static Mat — The anti-static mat is dissipative and parts can be placed on it during service procedures. When using an
anti-static mat, your wrist strap should be snug and the bonding wire should be connected to the mat and to any bare metal
on the system being worked on. Once deployed properly, service parts can be removed from the ESD bag and placed directly
on the mat. ESD-sensitive items are safe in your hand, on the ESD mat, in the system, or inside a bag.

e Wrist Strap and Bonding Wire — The wrist strap and bonding wire can be either directly connected between your wrist
and bare metal on the hardware if the ESD mat is not required, or connected to the anti-static mat to protect hardware that
is temporarily placed on the mat. The physical connection of the wrist strap and bonding wire between your skin, the ESD
mat, and the hardware is known as bonding. Use only Field Service kits with a wrist strap, mat, and bonding wire. Never
use wireless wrist straps. Always be aware that the internal wires of a wrist strap are prone to damage from normal wear
and tear, and must be checked regularly with a wrist strap tester in order to avoid accidental ESD hardware damage. It is
recommended to test the wrist strap and bonding wire at least once per week.

e ESD Wrist Strap Tester — The wires inside of an ESD strap are prone to damage over time. When using an unmonitored
kit, it is a best practice to regularly test the strap prior to each service call, and at a minimum, test once per week. A
wrist strap tester is the best method for doing this test. If you do not have your own wrist strap tester, check with your
regional office to find out if they have one. To perform the test, plug the wrist-strap's bonding-wire into the tester while it is
strapped to your wrist and push the button to test. A green LED is lit if the test is successful; a red LED is lit and an alarm
sounds if the test fails.

e Insulator Elements — [t is critical to keep ESD sensitive devices, such as plastic heat sink casings, away from internal parts
that are insulators and often highly charged.

e Working Environment — Before deploying the ESD Field Service kit, assess the situation at the customer location. For
example, deploying the kit for a server environment is different than for a desktop or portable environment. Servers are
typically installed in a rack within a data center; desktops or portables are typically placed on office desks or cubicles. Always
look for a large open flat work area that is free of clutter and large enough to deploy the ESD kit with additional space to
accommodate the type of system that is being repaired. The workspace should also be free of insulators that can cause an
ESD event. On the work area, insulators such as Styrofoam and other plastics should always be moved at least 12 inches or
30 centimeters away from sensitive parts before physically handling any hardware components

e ESD Packaging — All ESD-sensitive devices must be shipped and received in static-safe packaging. Metal, static-shielded
bags are preferred. However, you should always return the damaged part using the same ESD bag and packaging that the
new part arrived in. The ESD bag should be folded over and taped shut and all the same foam packing material should be
used in the original box that the new part arrived in. ESD-sensitive devices should be removed from packaging only at an
ESD-protected work surface, and parts should never be placed on top of the ESD bag because only the inside of the bag is
shielded. Always place parts in your hand, on the ESD mat, in the system, or inside an anti-static bag.

e Transporting Sensitive Components — \When transporting ESD sensitive components such as replacement parts or parts
to be returned to Dell, it is critical to place these parts in anti-static bags for safe transport.
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ESD protection summary

It is recommended that all field service technicians use the traditional wired ESD grounding wrist strap and protective anti-static
mat at all times when servicing Dell products. In addition, it is critical that technicians keep sensitive parts separate from all
insulator parts while performing service and that they use anti-static bags for transporting sensitive components.

After working inside your computer

About this task

Leaving stray or loose screws inside your computer may severely damage your computer.

Steps

1. Replace all screws and ensure that no stray screws remain inside your computer.

2. Connect any external devices, peripherals, or cables you removed before working on your computer.

3. Replace any media cards, discs, or any other parts that you removed before working on your computer.
4. Connect your computer and all attached devices to their electrical outlets.

5. Turn on your computer.
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Technology and components

This chapter details the technology and components available in the system.

Topics:

«  Graphics options
*  System management features

Graphics options

Intel UHD 610 Graphics

Table 1. Intel UHD 610 Graphics specifications

Intel UHD 610 Graphics

Bus Type

Integrated

Memory Type

UMA

Graphics Level

Celeron/Pentium Gold: GT2 (UHD)

Overlay Planes

Yes

Operating Systems Graphics/ Video API Support

DirectX 12, OpenGL (4.5 from Intel CML POR)

Supports maximum resolution

DP: 4096 x 2304 @60 Hz, 24 bpp

Option DP: 4096 x 2304 @60 Hz

Option USB type-C Alt mode: 4096 x 2304 @60 Hz
Option VGA: 1920 x 1200 @60 Hz

Option HDMI2.0: 4096 x 2160 @60 Hz

Number of display supported

Up to three displays supported

Multiple Display Support

e Two motherboard integrated DP1.4 HBR2 + One video
option (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2 type-C
Alt-mode)

External Connectors

Two MB integrated DP1.4 HBR2 + One video option (VGA/
DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2 type-C Alt-mode)

Intel UHD 630 Graphics

Table 2. Intel UHD 630 Graphics specifications

Intel UHD 630 Graphics

Bus Type

Integrated

Memory Type

UMA

Graphics Level

i3/i5: GT2 (UHD)
i3/i5/i7: GT2 (UHD)

Overlay Planes

Yes
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Table 2. Intel UHD 630 Graphics specifications (continued)

Intel UHD 630 Graphics

Operating Systems Graphics/ Video API Support

DirectX 12, OpenGL (4.5 from Intel CML POR)

Supports maximum resolution

DP: 4096 x 2304 @60 Hz, 24 bpp

Option DP: 4096 x 2304 @60 Hz

Option USB type-C Alt mode: 4096 x 2304 @60 Hz
Option VGA: 1920 x 1200 @60 Hz

Option HDMI2.0: 4096 x 2160 @60 Hz

Number of display supported

Up to three displays supported

Multiple Display Support

e Two motherboard integrated DP1.4 HBR2 + One video
option (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen?2 type-C
Alt-mode)

External Connectors

Two MB integrated DP1.4 HBR2 + One video option (VGA/
DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2 type-C Alt-mode)

NVIDIA GeForce GT 730

Table 3. NVIDIA GeForce GT 730 specifications

PCle bus

Feature Values
GPU frequency 902 MHz
DirectX 12.0
Shader model 5.0
Open CL 1.1
Open GL 4.5
GPU memory interface 64 bit

PCle 3.0 x8

Display support

One DisplayPort 1.2

Graphics memory configuration

2 GB, GDDR5

Graphics memory clock speed

2.5 GHz

Active fan sink

2-pin excluded fan controller

Maximum resolution

Slot number Single slot

PCB form factor Low profile

PCB layer 4 layer

PCB solder mask Green

Bracket form factor Low profile
3840 x 2160
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Table 3. NVIDIA GeForce GT 730 specifications (continued)

Feature Values
Power consumption
20 W TDP
30 W TGP

3D mark performance

3DMark 11 (P): E4131
SDmark Vantage(P):

AMD Radeon RX 640

Table 4. AMD Radeon RX 640 specifications

Feature Values
GPU frequency 1.2 GHz
DirectX 12

Shader model 5.0

Open CL 2.0

Open GL 4.5

GPU memory interface 128 bit
PCle bus PCle 3.0 x8

Display support

e Two Mini DisplayPorts
e One DisplayPort

Graphics memory configuration

4 GB, GDDR5

Graphics memory clock speed

7 Gbps

Active fan sink

4-pin embedded fan controller

Power consumption

Slot number Single slot

PCB form factor Low profile

PCB layer 6 layer

PCB solder mask Green

Bracket form factor Low profile

Maximum resolution 5120 x 2880
50 W

3D mark performance

3DMark 11 (P): 5315
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AMD Radeon R5 430

Table 5. AMD Radeon R5 430 specifications

Feature Values
GPU frequency 780 MHz
DirectX 1.2

Shader model 5.0

Open CL 1.2

Open GL 4.2

GPU memory interface 64 bit

PCle bus PCle 3.0 x8

Display support

Two DisplayPorts

Graphics memory configuration

2 GB, GDDR5

Graphics memory clock speed

1.5 GHz

Active fan sink

2-pin excluded fan controller

Slot number Single slot
PCB form factor Low profile
PCB layer 6 layer

PCB solder mask Green
Bracket form factor e Full height

e |ow profile

Maximum resolution 4096 x 2160
Power consumption 25 W TDP
e 35 WTGP

3D mark performance

3DMark 11 (P)
e 3Dmark Vantage(P)

System management features

Dell commercial systems come with a number of systems management options that are included by default for In-Band
management with the Dell Client Command Suite. In-Band management is when the system has a functional operating system
and the device is connected to a network so that it can be managed. The Dell Client Command Suite of tools can be leveraged
individually or with a systems management console like SCCM, LANDESK, KACE, etc.

We also offer Out-of-Band management as an option. Out-of-band management is when the system does not have a functional
operating system or is turned off and you still want to be able to manage the system in that state.
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Dell Client Command Suite for In-Band systems management

Dell Client Command Suite is a free toolkit available for download, for all Latitude Rugged tablets at dell.com/support,
automates and streamlines systems management tasks, saving time, money, and resources. It consists of the following modules
that can be used independently, or with a variety of systems management consoles such as SCCM.

Dell Client Command Suite's integration with VMware Workspace ONE Powered by AirWatch, now allows customers to manage
their Dell client hardware from the cloud, using a single Workspace ONE console.

Dell Command | Deploy enables easy operating system (OS) deployment across all major OS deployment methodologies and
provides numerous system-specific drivers that have been extracted and reduced to an OS-consumable state.

Dell Command | Configure is a graphical user interface (GUI) admin tool for configuring and deploying hardware settings in a
pre-0OS or post-OS environment, and it operates seamlessly with SCCM and Airwatch and can be self-integrated into LANDesk
and KACE. Simply, this is all about the BIOS. Command | Configure allows you to remotely automate and configure over 150+
BIOS settings for a personalized user experience.

Dell Command | PowerShell Provider can do the same things as Command | Configure, but with a different method.
PowerShell is a scripting language that allows customers to create a customized and dynamic configuration process.

Dell Command | Monitor is a Windows Management Instrumentation (WMI) agent that provides IT admins with an extensive
inventory of the hardware and health-state data. Admins can also configure hardware remotely by using command line and
scripting.

Dell Command | Power Manager (end-user tool) is a GUI-based factory-installed battery management tool that allows end
users to choose the battery management methods that meet their personal preferences or work schedule without sacrificing
IT's capability to control those settings with Group Policy.

Dell Command | Update (end-user tool) is factory-installed and allows admins to individually manage and automatically
present and install Dell updates to the BIOS, drivers, and software. Command | Update eliminates the time-consuming hunting
and pecking process of update installation.

Dell Command | Update Catalog provides searchable metadata that allows the management console to retrieve the latest
system-specific updates (driver, firmware or BIOS). The updates are then delivered seamlessly to end-users using the
customer's systems management infrastructure that is consuming the catalog (like SCCM).

Dell Command | vPro Out of Band console extends hardware management to systems that are offline or have an un-
reachable OS (Dell exclusive features).

Dell Command | Integration Suite for System Center - This suite integrates all the key components of the Client Command
Suite into Microsoft System Center Configuration Manager 2012 and Current Branch versions.
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Topics:

Side cover

Front bezel
Hard-drive assembly
Solid-state drive
WLAN card

Slim optical-drive
Heat sink
Coin-cell battery
Memory modules
Processor
System board

Side cover

Removing the side cover

Prerequisites

1.

About this task

Field service information

Follow the procedure in before working inside your computer.
@l NOTE: Ensure that you remove the security cable from the security-cable slot (if applicable).

The following images indicate the location of the side panels and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Press down on the release latch until your hear a click.
2. Slide the side cover towards the back of the system.
3. Lift the side cover from the system.
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Installing the side cover

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the side panels and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Locate the side cover slot on your computer.
2. Slide the side cover towards the front of the system till you hear the release latch click.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside your computer.

Front bezel

Removing the front bezel

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following images indicate the location of the front bezel and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Pry the retention tabs to release the front bezel from the system.
2. Remove the front bezel from the system.
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Installing the front bezel

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the front bezel and provides a visual representation of the installation procedure.

Steps
1. Position the bezel to align the tab holders with the slots on the system chassis.
2. Press the bezel until the tabs click into place.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Hard-drive assembly

Removing the 2.5 in. hard drive assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
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2. Remove the side cover.
3. Remove the front bezel.

About this task

The following images indicate the location of the 2.5 in. hard drive and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Disconnect the hard drive data cable and power cable from the connectors on the hard drive.
2. Remove the 6-32 screw.
3. Release the hard drive assembly from the notch and slide the hard drive assembly out.

@lNOTE: Note the orientation of the hard drive so that you can replace it correctly.

Removing the hard drive bracket

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

3. Remove the front bezel.

4. Remove the 2.5 in. hard drive assembly.

About this task

The following images indicate the location of the hard drive cage and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Locate the hard drive bracket on your computer.
2. Remove the eight M3x3 screws from the hard drive bracket.

Installing the 2.5 in. hard drive assembly

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the 2.5 in. hard drive and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1.
2.
3.
4,

Next steps

Insert the hard drive assembly into the slot on the system and slide the hard drive assembly down.
Press down the hard drive assembly, until it clicks into place.

Replace the 6-32 screw to fix the hard drive assembly.

Connect the power cable and hard drive cable to the connectors on the hard drive.

1. Install the front bezel.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Installing the hard drive bracket

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the hard drive cage and provides a visual representation of the installation
procedure.

Field service information
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Steps

1. Replace the eight M3x3 screws to secure the hard drive bracket.
2. Align and insert the drive bracket with the slots on the drive.

Next steps

1. Install the 2.5 in. hard drive assembly.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

Solid-state drive

Removing the M.2 2230 PCle solid-state drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

3. Remove the front bezel.

4, Remove the 2.5 in. hard drive assembly.

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive and provide a visual representation of the removal procedure.
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1x
M2x3

Steps

1. Remove the screw (M2x3) that secures the solid-state drive to the system board.
2. Slide and lift the solid-state drive off the system board.

Installing the M.2 2230 PCle solid-state drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the solid-state drive and provides a visual representation of the installation
procedure.
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M2x3

Steps

1. Align the notch on the solid-state drive with the tab on the solid-state drive slot.

2. Insert the solid-state drive at a 45-degree angle into the system board.

3. Replace the screw (M2X3) that secures the M.2 PCle solid-state drive to the system board.

Next steps

1. Install the 2.5 in. hard drive assembly.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

Removing the M.2 2280 PCle solid-state drive

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5 in. hard drive assembly.

N

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive and provide a visual representation of the removal procedure.
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1x
M2x3

Steps

1. Remove the screw (M2x3) that secures the solid-state drive to the system board.
2. Slide and lift the solid-state drive off the system board.

Installing the M.2 2280 PCle solid-state drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the solid-state drive and provides a visual representation of the installation

procedure.

Field service information
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M2x3

Steps

1. Align the notch on the solid-state drive with the tab on the solid-state drive slot.

2. Insert the solid-state drive at a 45-degree angle into the system board.

3. Replace the screw (M2X3) that secures the M.2 PCle solid-state drive to the system board.

Next steps

1. Install the 2.5 in. hard drive assembly.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

WLAN card

Removing the WLAN card

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5 in. hard drive assembly.

NN

About this task

The following images indicate the location of the wireless card and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

Remove the (M2x3) screw that secures the WLAN card to the system board.
Lift the WLAN card bracket away from the WLAN card.
Disconnect the antenna cables from the WLAN card.

NN o2

Slide and remove the WLAN card from the connector on the system board.

Installing the WLAN card

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the wireless card and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps
1. Connect the antenna cables to the WLAN card.
The following table provides the antenna-cable color scheme for the WLAN card of your computer.

Table 6. Antenna-cable color scheme

Connectors on the wireless card Antenna-cable color
Main (white triangle) White
Auxiliary (black triangle) Black

2. Place the WLAN card bracket to secure the WLAN cables.
3. Insert the WLAN card into the connector on the system board.
4. Replace the (M2x3) screw to secure the plastic tab to the WLAN card.

Next steps

1. Install the 2.5 in. hard drive assembly.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Slim optical-drive

Removing the Slim-Optical Disk Drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the Side cover.

About this task

The following images indicate the location of the slim ODD and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

Press the release tab on the optical drive/ hard drive module.
Slide the optical drive out of the optical drive/ hard drive module.
Optical drive unit.

Optical drive/ hard drive module.

N N
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Installing the Slim-Optical Disk Drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the slim ODD and provide a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Optical drive/ hard drive module

2. Optical drive unit.

3. Insert the optical drive into the optical drive/ hard drive module.
4. Press the Optical drive unit until it clicks in place.

Next steps

1. Install the Side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Heat sink

Removing the heat-sink

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the front bezel.

About this task

The following images indicate the location of the heat-sink and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Disconnect the heat sink fan cable and loosen the four captive screws that secure the heat sink to the system.
2. Lift the heat-sink from the system board.

Installing the heat-sink

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the VR heat sink and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Place the heat sink on the processor.

2. Tighten the captive screws that secure the heat-sink to the system board and connect the heat sink fan cable to the system
board.

Next steps

1. Install the front bezel.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Coin-cell battery

Removing the coin-cell battery

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the front bezel.

About this task

The following images indicate the location of the coin-cell battery and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Using a plastic scribe, gently pry the coin-cell battery out of the slot on the system board.
2. Remove the coin-cell battery away from the system.

Installing the coin-cell battery

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the coin-cell battery and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Insert the coin cell battery with the "+" sign facing up and slide it under the securing tabs at the positive side of the
connector.

2. Press the battery into the connector until it locks into place.

Next steps

1. Install the front bezel.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Memory modules

Removing the memory modules

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5 in. hard drive assembly.

N

About this task

The following images indicate the location of the memory modules and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps
1. Pull the securing clips from the memory module until the memory module pops up.
2. Slide and remove the memory module from the memory-module slot.

Installing the memory modules
Prerequisites

About this task

The following image indicates the location of the memory modules and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Align the notch on the memory module with the tab on the memory-module slot.
2. Slide the memory module firmly into the slot at an angle and press the memory module down until it clicks into place.

@l NOTE: If you do not hear the click, remove the memory module and reinstall it.

Next steps

1. Install the 2.5 in. hard drive assembly.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

Processor

Installing the processor

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the processor and provides a visual representation of the installation procedure.
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CPU

Steps

1. Align the pin-1 corner of the processor with the pin 1 corner of the processor socket, and then place the processor in the

processor socket.

NOTE: The pin-1 corner of the processor has a triangle that aligns with the triangle on the pin-1 corner on the processor
socket. When the processor is properly seated, all four corners are aligned at the same height. If one or more corners of

the processor are higher than the others, the processor is not seated properly.

2. When the processor is fully seated in the socket, close the processor cover.
3. Press down and push the release lever under the tab to lock it.

Next steps

1. Install the heat-sink.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Removing the processor

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the heat-sink.

NN

@l NOTE: The processor might still be hot, allow the processor to coll before you start the removal procedure.

About this task

The following images indicate the location of the processor and provide a visual representation of the removal procedure.

CPU

Steps
1. Press down and push the release lever away from the processor to release it from the securing tab.
2. Lift the lever upward to lift the processor cover.

When removing the processor, do not touch any of the pins inside the socket or allow any objects
to fall on the pins in the socket.
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3. Gently lift the processor from the processor socket.

System board

Removing the system board
Prerequisites

Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the hard drive assembly.
Remove the solid-state drive.
Remove the WLAN card.
Remove the heat-sink.

Remove the memory modules.
Remove the processor.

©CO®NO O NGNS

About this task

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.

Follow the procedure in before working inside your computer.

Field service information
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Steps

1. Remove the screw (6-32) that secures the 1/0 panel.
2. Lift the I/0 panel away from the system board.

3. Disconnect the intrusion switch cable.

4. Disconnect the system board power supply cables.

B. Disconnect the power button switch cable.

6. Disconnect the system fan cable.

7. Disconnect the processor power supply cable.

8. Disconnect the SATA cables.

9. Disconnect the SATA power cable.

—
o

. Disconnect the internal speaker cable.
11. Remove the four Screws (6-32) and the single standoff screw (M2X4).
12. Lift and slide the system board out.

Installing the system board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the system board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align and lower the system board into the system until the connectors at the back of the system board align with the slots
on the chassis, and the screw holes on the system board align with the standoffs on the system.

2. Replace the four screws (6-32) and the single standoff screw (M2X4) screw to secure the system board to the chassis.
3. Align and lower the I/0 panel into the slot on the chassis.

4. Replace the screws (6-32) to secure the I/0 panel to the chassis.

B. Reconnect the intrusion switch cable.

6. Reconnect the system board power supply cables.

7. Reconnect the power button switch cable.

8. Reconnect the system fan cable.

9. Reconnect the processor power supply cable.

10. Reconnect the SATA cables.

11. Reconnect the SATA power cable.
12. Reconnect the internal speaker cables.

Next steps

1. Install the processor.
2. Install the memory modules.
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Install the heat-sink.

Install the WLAN card.

Install the solid-state drive.

Install the hard drive assembly.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in after working inside your computer.
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Troubleshooting

Topics:

e Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics
*  Diagnostic LED behavior

. Diagnostic error messages

*  System error messages

*  WiFi power cycle

Dell SupportAssist Pre-boot System Performance
Check diagnostics

About this task

The SupportAssist diagnostics (also known as system diagnostics) performs a complete check of your hardware. The Dell

SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics is embedded with the BIOS and is launched by the BIOS

internally. The embedded system diagnostics provides a set of options for particular devices or device groups allowing you to:

e Run tests automatically or in an interactive mode

Repeat tests

Display or save test results

Run thorough tests to introduce additional test options to provide extra information about the failed device(s)

View status messages that inform you if tests are completed successfully

View error messages that inform you of problems encountered during testing

@ NOTE: Some tests for specific devices require user interaction. Always ensure that you are present at the computer
terminal when the diagnostic tests are performed.

For more information, see Resolve Hardware Issues With Built-in and Online Diagnostics (SupportAssist ePSA, ePSA or PSA
Error Codes) .

Running the SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

Steps

Turn on your computer.

As the computer boots, press the F12 key as the Dell logo appears.
On the boot menu screen, select the Diagnostics option.

NN

Click the arrow at the bottom left corner.
Diagnostics front page is displayed.

B. Click the arrow in the lower-right corner to go to the page listing.
The items detected are listed.

6. To run a diagnostic test on a specific device, press Esc and click Yes to stop the diagnostic test.
7. Select the device from the left pane and click Run Tests.

8. If there are any issues, error codes are displayed.
Note the error code and validation number and contact Dell.
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Diagnostic LED behavior

Table 7. Diagnostic LED behavior

Blinking pattern

Amber White Problem description Suggested resolution

1 2 Unrecoverable SPI Flash

Failure
2 1 CPU failure . Run the Intel CPU
diagnostics tools.
. If problem persists,
replace the system board.

2 2 System board failure (included Flash latest BIOS version

BIOS corruption or ROM If problem persists,
error) replace the system board.

2 3 No memory/RAM detected |e Confirm that the memory
module is installed

properly.
. If problem persists,
replace the memory
module.

2 4 Memory/RAM failure Reset the memory module.
If problem persists,
replace the memory

module.

2 5 Invalid memory installed Reset the memory module.
If problem persists,
replace the memory

module.

2 6 System board / Chipset Flash latest BIOS version

Error / Clock failure / Gate If problem persists,
A20 failure / Super 170 replace the system board.

failure / Keyboard controller
failure
3 1 CMOS battery failure o Reset the CMOS battery
connection.

. If problem persists,
replace the RTS battery.

3 2 PCl or Video card/chip failure | Replace the system board.

3 3 BIOS Recovery image not e Flash latest BIOS version

found ° If problem persists,
replace the system board.

3 4 BIOS Recovery image found Flash latest BIOS version

but invalid If problem persists,
replace the system board.

3 5 Power rail failure ° EC ran into power
sequencing failure.

. If problem persists,
replace the system board.

3 6 SBIOS Flash corruption e Flash corruption detected

by SBIOS
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Table 7. Diagnostic LED behavior (continued)

Blinking pattern

Amber White Problem description Suggested resolution
° If problem persists,
replace the system board.
3 7 Intel ME (Management e Timeout waiting on ME to
Engine) Error reply to HECI message
° If problem persists,
replace the system board.
4 2 CPU Power Cable Connection
Issue

Diagnostic error messages

Table 8. Diagnostic error messages

Error messages

Description

AUXILIARY DEVICE FAILURE

The touchpad or external mouse may be faulty. For an
external mouse, check the cable connection. Enable the
Pointing Device option in the System Setup program.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ensure that you have spelled the command correctly, put
spaces in the proper place, and used the correct path name.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

The primary cache internal to the microprocessor has failed.
Contact Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

The optical drive does not respond to commands from the
computer.

DATA ERROR

The hard drive cannot read the data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

One or more memory modules may be faulty or improperly
seated. Reinstall the memory modules or, if necessary, replace
them.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

The hard drive failed initialization. Run the hard drive tests in
Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

The operation requires a hard drive in the bay before it can
continue. Install a hard drive in the hard drive bay.

ERROR READING PCMCIA CARD

The computer cannot identify the ExpressCard. Reinsert the
card or try another card.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

The amount of memory recorded in non-volatile memory
(NVRAM) does not match the memory module installed in the
computer. Restart the computer. If the error appears again,
Contact Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

The file that you are trying to copy is too large to fit on the
disk, or the disk is full. Try copying the file to a different disk
or use a larger capacity disk.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Do not use these characters in filenames.

GATE A20 FAILURE

A memory module may be loose. Reinstall the memory module
or, if necessary, replace it.

GENERAL FAILURE

The operating system is unable to carry out the command.
The message is usually followed by specific information.
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Table 8. Diagnostic error messages (continued)

Error messages

Description

For example, Printer out of paper. Take the

appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

The computer cannot identify the drive type. Shut down the
computer, remove the hard drive, and boot the computer from
an optical drive. Then, shut down the computer, reinstall the
hard drive, and restart the computer. Run the Hard Disk
Drive tests in Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

The hard drive does not respond to commands from the
computer. Shut down the computer, remove the hard drive,
and boot the computer from an optical drive. Then, shut
down the computer, reinstall the hard drive, and restart the
computer. If the problem persists, try another drive. Run the
Hard Disk Drive tests in Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

The hard drive does not respond to commands from the
computer. Shut down the computer, remove the hard drive,
and boot the computer from an optical drive. Then, shut
down the computer, reinstall the hard drive, and restart the
computer. If the problem persists, try another drive. Run the
Hard Disk Drive tests in Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

The hard drive may be defective. Shut down the computer,
remove the hard drive, and boot the computer from an
optical. Then, shut down the computer, reinstall the hard
drive, and restart the computer. If the problem persists,
try another drive. Run the Hard Disk Drive tests in Dell
Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

The operating system is trying to boot to non-bootable media,
such as an optical drive. Insert bootable media.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

The system configuration information does not match the
hardware configuration. The message is most likely to occur
after a memory module is installed. Correct the appropriate
options in the system setup program.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

For external keyboards, check the cable connection. Run the
Keyboard Controller test in Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

For external keyboards, check the cable connection. Restart
the computer, and avoid touching the keyboard or the mouse
during the boot routine. Run the Keyboard Controller test in
Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

For external keyboards, check the cable connection. Run the
Keyboard Controller test in Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

For external keyboards or keypads, check the cable
connection. Restart the computer, and avoid touching the
keyboard or keys during the boot routine. Run the Stuck Key
test in Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect cannot verify the Digital Rights Management
(DRM) restrictions on the file, so the file cannot be played.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

A memory module may be faulty or improperly seated.
Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

MEMORY ALLOCATION ERROR

The software you are attempting to run is conflicting with the
operating system, another program, or a utility. Shut down
the computer, wait for 30 seconds, and then restart it. Run
the program again. If the error message still appears, see the
software documentation.
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Table 8. Diagnostic error messages (continued)

Error messages

Description

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

A memory module may be faulty or improperly seated.
Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

A memory module may be faulty or improperly seated.
Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ A memory module may be faulty or improperly seated.

VALUE EXPECTING VALUE Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE The computer cannot find the hard drive. If the hard drive is
your boot device, ensure that the drive is installed, properly
seated, and partitioned as a boot device.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE The operating system may be corrupted, Contact Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT A chip on the system board may be malfunctioning. Run the
System Set tests in Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME You have too many programs open. Close all windows and

open the program that you want to use.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Reinstall the operating system. If the problem persists,
Contact Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

The optional ROM has failed. Contact Dell.

SECTOR NOT FOUND

The operating system cannot locate a sector on the hard
drive. You may have a defective sector or corrupted File
Allocation Table (FAT) on the hard drive. Run the Windows
error-checking utility to check the file structure on the hard
drive. See Windows Help and Support for instructions (click
Start > Help and Support). If a large number of sectors are
defective, back up the data (if possible), and then format the
hard drive.

SEEK ERROR

The operating system cannot find a specific track on the hard
drive.

SHUTDOWN FAILURE

A chip on the system board may be malfunctioning. Run
the System Set tests in Dell Diagnostics. If the message
reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

System configuration settings are corrupted. Connect your
computer to an electrical outlet to charge the battery. If

the problem persists, try to restore the data by entering the
System Setup program, then immediately exit the program. If
the message reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

The reserve battery that supports the system configuration
settings may require recharging. Connect your computer to an
electrical outlet to charge the battery. If the problem persists,
Contact Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

The time or date stored in the system setup program does
not match the system clock. Correct the settings for the Date
and Time options.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

A chip on the system board may be malfunctioning. Run the
System Set tests in Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

The keyboard controller may be malfunctioning, or a memory
module may be loose. Run the System Memory tests and the
Keyboard Controller test in Dell Diagnostics or Contact
Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.
READY

THE DEVICE IS NOT

Insert a disk into the drive and try again.

Troubleshooting 51



System error messages

Table 9. System error messages

System message

Description

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

The computer failed to complete the boot routine three
consecutive times for the same error.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded.

CPU fan failure

CPU fan has failed.

System fan failure

System fan has failed.

Hard-disk drive failure

Possible hard disk drive failure during POST.

Keyboard failure

Keyboard failure or loose cable. If reseating the cable does not
solve the problem, replace the keyboard.

No boot device available

No bootable partition on hard disk drive, the hard disk drive

cable is loose, or no bootable device exists.

e |f the hard drive is your boot device, ensure that the
cables are connected and that the drive is installed
properly and partitioned as a boot device.

e Enter system setup and ensure that the boot sequence
information is correct.

No timer tick interrupt

A chip on the system board might be malfunctioning or
motherboard failure.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem

S.M.A.R.T error, possible hard disk drive failure.

WiFi power cycle

About this task

If your computer is unable to access the internet due to WiFi connectivity issues a WiFi power cycle procedure may be
performed. The following procedure provides the instructions on how to conduct a WiFi power cycle:

@l NOTE: Some ISPs (Internet Service Providers) provide a modem/router combo device.

Steps

Turn off your computer.
Turn off the modem.

Turn off the wireless router.
Wait for 30 seconds.

Turn on the wireless router.
Turn on the modem.

NoonsoaN s

Turn on your computer.
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Getting help

Topics:

*  Contacting Dell

Contacting Dell

Prerequisites

NOTE: If you do not have an active Internet connection, you can find contact information on your purchase invoice, packing
slip, bill, or Dell product catalog.

About this task

Dell provides several online and telephone-based support and service options. Availability varies by country and product, and
some services may not be available in your area. To contact Dell for sales, technical support, or customer service issues:

Steps

1. Go to Dell.com/support.

2. Select your support category.

3. Verify your country or region in the Choose a Country/Region drop-down list at the bottom of the page.
4. Select the appropriate service or support link based on your need.
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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

A
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Arbeiten am Computer

Themen:

Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschitzt und lhre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument enthaltenen Verfahren davon ausgegangen, dass Sie
die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen haben.

A

A

®

WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im

Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestmdglichen
Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/
regulatory_compliance.

WARNUNG: Trennen Sie den Computer von samtlichen Stromquellen, bevor Sie die Computerabdeckung oder
Verkleidungselemente entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Computers wieder alle
Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben an, bevor Sie den Computer erneut an das Stromnetz anschlief3en.

Achten Sie auf eine ebene, trockene und saubere Arbeitsfliche, um Schiaden am Computer zu vermeiden.

Greifen Sie Bauteile und Karten nur an den Auf3enkanten und beriihren Sie keine Steckverbindungen oder
Kontakte, um Schaden an diesen zu vermeiden.

Sie diirfen nur Fehlerbehebungsmaf3inahmen durchfiihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch
das Dell Team fiir technische Unterstiitzung dazu autorisiert oder angeleitet wurden. Schaden durch nicht von Dell
genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen Sie die Sicherheitshinweise, die Sie
zusammen mit dem Produkt erhalten haben bzw. die unter www.dell.com/regulatory_compliance bereitgestellt werden.

Bevor Sie Komponenten im Innern des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Beriihren Sie
dazu eine nicht lackierte Metalloberflache, beispielsweise Metallteile an der Riickseite des Computers. Beriihren Sie
regelmaflig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte metallene Oberflache, um statische Aufladungen abzuleiten, die
zur Beschadigung interner Komponenten fiihren konnen.

Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst.
Einige Kabel verfiigen iiber Anschlussstecker mit Sperrzungen oder Fingerschrauben, die vor dem Trennen des Kabels
gelost werden miissen. Ziehen Sie die Kabel beim Trennen méglichst gerade ab, um die Anschlussstifte nicht zu
beschiddigen bzw. zu verbiegen. Stellen Sie beim Anschlief3en von Kabeln sicher, dass die Anschliisse korrekt orientiert
und ausgerichtet sind.

Driicken Sie auf im Medienkartenlesegerit installierte Karten, um sie auszuwerfen.

ANMERKUNG: Die Farbe Ihres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

Info liber diese Aufgabe

®

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.
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Schritte
1. Speichern und schlief3en Sie alle getffneten Dateien und beenden Sie alle getffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

3. Trennen Sie Inren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréate vom Stromnetz.
4. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegeréte wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.

Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

B. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentrager aus dem Computer, falls vorhanden.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die primaren Schritte, die vor der Demontage durchzufihren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

e Trennen Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate von der Netzstromversorgung.
e Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.
[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines TabletsNotebooksDesktops, um Schéden durch elektrostatische
Entladungen (ESD) zu vermeiden.

Nach dem Entfernen von Systemkomponenten setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Standby-Stromversorgung

Dell-Produkte mit Standby-Stromversorgung mussen vom Strom getrennt sein, bevor das Gehduse gedffnet wird. Systeme mit Standby-
Stromversorgung werden im ausgeschalteten Zustand mit einer minimalen Stromzufuhr versorgt. Durch die interne Stromversorgung kann
das System remote eingeschaltet werden (Wake on LAN), vortbergehend in einen Ruhemodus versetzt werden und verfligt Uber andere
erweiterte Energieverwaltungsfunktionen.

Nach dem Trennen von der Stromversorgung und dem Gedrlckthalten des Betriebsschalters fur 15 Sekunden sollte der Reststrom von
der Systemplatine entladen sein. Entfernen Sie den Akku aus tragbaren TabletsNotebooks

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Flache verbunden ist. Das Armband sollte sicher sitzen und sich in
vollem Kontakt mit Ihrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem samtlichen Schmuck wie Uhren, Armbander oder Ringe, bevor Sie die
Bonding-Verbindung mit dem Gerate herstellen.

Schutz vor elektrostatischer Entladung

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speicher-DIMMs und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Sehr leichte Ladungen kdnnen Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkiirzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Aufgrund der héheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegenlber
Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréfer als bei friheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfalle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speicher-DIMM, das
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einen elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,,No POST/No Video® (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Speicher ertont.

o Gelegentlich: Gelegentliche Ausfélle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfalle bedeutet, dass auftretende Schéden in den meisten Féllen nicht sofort zu erkennen sind. Das DIMM erhalt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschéadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fihren.

Gelegentliche Ausfélle (auch bekannt als latente Ausfalle oder ,walking wounded*) sind deutlich schwieriger zu erkennen und zu beheben.

Fdhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e Verwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Die Verwendung von drahtlosen antistatischen
Armbandern ist nicht mehr zulassig; sie bieten keinen ausreichenden Schutz. Das Berthren des Gehduses vor der Handhabung von
Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schaden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschlief3lich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Stellen Sie vor dem Entfernen der
antistatischen Verpackung sicher, dass Sie statische Elektrizitat aus Ihrem Kérper ableiten.

e |egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behdlter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren kdnnen Sie Teile darauf ablegen. Wenn
Sie mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte Ihr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der Matte und mit sémtlichen
blanken Metallteilen im System verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgeméafler Bereitstellung kénnen Ersatzteile aus
dem ESD-Beutel entnommen und auf der Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind sicher geschitzt — in Ihrer Hand,
auf der ESD-Matte, im System oder innerhalb des Beutels.

e Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kdnnen entweder direkt zwischen Ihrem Handgelenk und blankem
Metall auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte verbunden
werden, sodass Hardware geschiitzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung zwischen dem
Armband bzw. dem Bonddraht und lhrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur
Service-Kits mit einem Armband, einer Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armb&nder. Bedenken Sie immer, dass
bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normale Abnutzung beschédigt werden, und daher
muUssen Sie regelmaf3ig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-Hardwaresché&den zu vermeiden. Es wird
empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu Gberprifen.

e ESD Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anféllig fir Schéden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméfig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens einmal pro Woche testen.
Ein Armbandtester ist fUr diese Zwecke die beste Losung. Wenn Sie keinen eigenen Armbandtester besitzen, fragen Sie bei lhrem
regionalen Blro nach, ob dieses Uber einen verflgt. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des Armbands in den Tester (wéhrend
das Armband an lhrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test
erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test fehlschlégt.

e Isolatorelemente: Es ist sehr wichtig, ESD-empfindliche Gerate, wie z. B. Kunststoff-Kuhlkérpergeh&use, von internen Teilen
fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark geladen sind.

e Arbeitsumgebung: Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden Uberprifen. Zum
Beispiel unterscheidet sich die Bereitstellung des Kits fir eine Serverumgebung von der Bereitstellung fur eine Desktop-PC- oder
mobile Umgebung. Server werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder tragbare
Gerate befinden sich normalerweise auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofden,
offenen, ebenen und Ubersichtlichen Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fur die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusétzlichem
Platz fur den jeweiligen Systemtyp verfugen, den Sie reparieren. Der Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu
einem ESD-Ereignis fihren kdnnen. Isolatoren wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit
Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

e ESD-Verpackung: Alle ESD-empfindlichen Gerate missen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer
Aufladung geliefert und empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschédigte Teile sollten Sie
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immer unter Verwendung des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurtickschicken, die auch fur den Versand

des Teils verwendet wurde. Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe
Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Gerate
sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-geschitzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-
Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in lhre Hand, auf die ESD-Matte, ins
System oder in einen antistatischen Beutel.

Transport von empfindlichen Komponenten: Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell
zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist es duf3erst wichtig, diese Teile flr den sicheren Transport in antistatischen
Beuteln zu platzieren.

ESD-Schutz — Zusammenfassung

Es wird empfohlen, dass Servicetechniker das herkémmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Matte jederzeit bei
der Wartung von Dell Produkten verwenden. Darlber hinaus ist es duf3erst wichtig, dass Techniker wahrend der Wartung empfindliche
Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und dass sie einen antistatischen Beutel fur den Transport empfindlicher Komponenten
verwenden.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Info liber diese Aufgabe

Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.

Schritte

8

Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

Schlief3en Sie alle externen Gerate, Peripheriegerédte oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an lhrem Computer entfernt
haben.

Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt haben.
Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréate an das Stromnetz an.
Schalten Sie den Computer ein.
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Technologie und Komponenten

Dieses Kapitel erlautert die in dem System verfligbare Technologie und Komponenten.
Themen:

*  Grafikoptionen
. Systemverwaltungsfunktionen

Grafikoptionen

Intel UHD-Grafikkarte 610

Tabelle 1. Intel UHD-Grafikkarte 610 — Technische Daten
Intel UHD-Grafikkarte 610

Bustyp Integriert

Arbeitsspeichertyp UMA

Grafikkartenstufe Celeron/Pentium Gold: GT2 (UHD)

Overlay Planes Ja
Betriebssystemgrafik/Video-API-Unterstitzung DirectX 12, OpenGL (4.5 von Intel CML POR)

Unterstltzt die maximale Auflésung DP: 4096 x 2304 bei 60 Hz, 24 bpp
Option DP: 4096 x 2304 bei 60 Hz
Option USB Typ C mit Alt-Modus: 4096 x 2304 bei 60 Hz
Option VGA: 1920 x 1200 bei 60 Hz

Option HDMI 2.0: 4096 x 2160 bei 60 Hz

Anzahl der unterstitzten Bildschirme Bis zu drei Displays unterstiitzt

Unterstutzung flr mehrere Displays e Zwei Hauptplatinen integriert DP 1.4 HBR2 + eine Videooption
(VGA/DP 1.4 HBR2/HDMI 2.0/USB 3.2 Gen2 Typ C mit Alt-
Modus)

Externe Anschllsse Zwei MB integriert DP 1.4 HBR2 + eine Videooption (VGA/DP 1.4
HBR2/HDMI 2.0/USB 3.2 Gen2 Typ C mit Alt-Modus)

Intel UHD 630-Grafikkarte

Tabelle 2. Intel UHD-Grafikkarte 630 — Technische Daten
Intel UHD 630-Grafikkarte

Bustyp Integriert
Arbeitsspeichertyp UMA
Grafikkartenstufe i3/i5: GT2 (UHD)

i3/i5/i7: GT2 (UHD)

Overlay Planes Ja
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Tabelle 2. Intel UHD-Grafikkarte 630 — Technische Daten (fortgesetzt)

Intel UHD 630-Grafikkarte

Betriebssystemgrafik/Video-API-Unterstitzung

DirectX 12, OpenGL (4.5 von Intel CML POR)

UnterstUtzt die maximale Auflésung

DP: 4096 x 2304 bei 60 Hz, 24 bpp

Option DP: 4096 x 2304 bei 60 Hz

Option USB Typ C mit Alt-Modus: 4096 x 2304 bei 60 Hz
Option VGA: 1920 x 1200 bei 60 Hz

Option HDMI 2.0: 4096 x 2160 bei 60 Hz

Anzahl der unterstitzten Bildschirme

Bis zu drei Displays unterstitzt

UnterstUtzung fur mehrere Displays

e /wei Hauptplatinen integriert DP 1.4 HBR2 + eine Videooption
(VGA/DP 1.4 HBR2/HDMI 2.0/USB 3.2 Gen2 Typ C mit Alt-
Modus)

Externe Anschlisse

Zwei MB integriert DP 1.4 HBR2 + eine Videooption (VGA/DP 1.4
HBR2/HDMI 2.0/USB 3.2 Gen2 Typ C mit Alt-Modus)

NVIDIA GeForce GT 730

Tabelle 3. NVIDIA GeForce GT 730 - Technische Daten

Funktion Werte
GPU-Frequenz 902 MHz
DirectX 12.0
Shader-Modell 5.0

Open CL 11

Open GL 4.5
GPU-Speicherschnittstelle 64 Bit
PCle-Bus PCle 3.0 x8
Anzeigesupport Ein DisplayPort 1.2
Grafikspeicherkonfiguration 2 GB, GDDR5

2,5 GHz

Grafikspeicher-Taktrate

Aktiver LUfterkdrper

2-poliger ausgeschlossener Lifter-Controller

Maximale Auflésung

Steckplatznummer Ein Steckplatz
PCB-Formfaktor Low-Profile
PCB-Layer 4 Ebenen
PCB-Lotstellenmaske Grin
Halterungs-Formfaktor Low-Profile
3840 x 2160
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Tabelle 3. NVIDIA GeForce GT 730 - Technische Daten (fortgesetzt)

Funktion Werte
Stromverbrauch
20 W TDP
30 W TGP

3DMark-Leistung

3DMark 11 (P): E4131

3Dmark Vantage(P):
AMD Radeon RX 640
Tabelle 4. Technische Daten zu AMD Radeon RX 640
Funktion Werte
GPU-Frequenz 1.2 GHz
DirectX 12
Shader-Modell 5.0
Open CL 2.0
Open GL 4.5
GPU-Speicherschnittstelle 128 Bit
PCle-Bus PCle 3.0 x8
Anzeigesupport e Zwei Mini-DisplayPorts
e FEin DisplayPort
Grafikspeicherkonfiguration 4GB, GDDRS
7 Gbit/s

Grafikspeicher-Taktrate

Aktiver LUfterkdrper

4-polige integrierte Liftersteuerung

Steckplatznummer Ein Steckplatz
PCB-Formfaktor Low-Profile
PCB-Layer 6 Ebenen
PCB-Lotstellenmaske Grin
Halterungs-Formfaktor Low-Profile
Maximale Auflésung 5.120 x 2.880
Stromverbrauch 50 W

3DMark-Leistung

3DMark 11 (P): 5315
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AMD Radeon R5 430

Tabelle 5. AMD Radeon R5 430 — Technische Daten

Grafikspeicher-Taktrate

Funktion Werte
GPU-Frequenz 780 MHz
DirectX 1,2
Shader-Modell 5.0
Open CL 1,2
Open GL 4.2
GPU-Speicherschnittstelle 64 Bit
PCle-Bus PCle 3.0 x8
Anzeigesupport Zwei DisplayPorts
Grafikspeicherkonfiguration 2 GB, GDDR5

1,5 GHz

Aktiver LUfterkdrper

2-poliger ausgeschlossener Lufter-Controller

Steckplatznummer Ein Steckplatz
PCB-Formfaktor Low-Profile
PCB-Layer 6 Ebenen
PCB-Lotstellenmaske Grin

Halterungs-Formfaktor

e Volle Bauhthe
e |Low-Profile

Maximale Aufldsung 4096 x 2160
Stromverbrauch 25 W TDP
e 35WTGP

EDMark-Leistung

3DMark 11 (P)
e 3Dmark Vantage(P)

Systemverwaltungsfunktionen

Die kommerziellen Systeme von Dell verfiigen Uber eine Reihe von Systemverwaltungsoptionen, die standardmafig fur die bandinterne
Verwaltung in der Dell Client Command Suite enthalten sind. Bandinterne Verwaltung bedeutet, dass das System ein funktionsfahiges
Betriebssystem hat und das Gerat mit einem Netzwerk verbunden ist, sodass es verwaltet werden kann. Die Dell Client Command Suite
kann einzeln oder mit einer Systemverwaltungskonsole wie SCCM, LANDESK, KACE usw. eingesetzt werden.

Wir bieten auf3erdem die bandexterne Verwaltung als Option. Die bandexterne Verwaltung erfolgt, wenn das System nicht Uber ein
funktionsfahiges Betriebssystem verfligt oder ausgeschaltet ist und Sie das System in diesem Zustand dennoch verwalten mdchten.
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Dell Client Command Suite fir die bandinterne Systemverwaltung

Die Dell Client Command Suite ist ein kostenloses Toolkit, das fir alle Latitude Rugged-Tablets von dell.com/support heruntergeladen
werden kann und die Aufgaben der Systemverwaltung automatisiert und optimiert, um lhnen Zeit, Geld und Ressourcen zu sparen.

Es besteht aus den folgenden Modulen, die unabhangig voneinander genutzt werden kdnnen, aber auch mit einer Vielzahl von
Systemverwaltungskonsolen, wie SCCM, kompatibel sind.

Die Integration der Dell Client Command Suite mit VMware Workspace ONE Powered by AirWatch ermdglicht es Kunden nun, ihre Dell
Client-Hardware mithilfe einer einzelnen Workspace ONE-Konsole tber die Cloud zu verwalten.

Dell Command | Deploy erméglicht die einfache Bereitstellung des Betriebssystems mithilfe einer der géngigen Methoden und bietet
zahlreiche systemspezifische Treiber, die extrahiert und auf eine Betriebssystem-freundlichen Form reduziert wurden.

Dell Command | Configure ist ein Verwaltungswerkzeug fir die grafische Benutzeroberflache (GUI), das zur Konfiguration und
Bereitstellung von Hardwareeinstellungen vor oder nach dem Laden des Betriebssystem verwendet wird, reibungslos mit SCCM und
AirWatch zusammenarbeitet und sich in LANDesk und KACE integrieren Iasst. Es geht hierbei also um das BIOS. Command | Configure
ermdglicht es Ihnen, im Zuge einer Personalisierung der Benutzererfahrung mehr als 150+ BIOS-Einstellungen remote zu automatisieren
und zu konfigurieren.

Dell Command | PowerShell Provider erledigt die gleichen Aufgaben wie Command | Configure, verwendet jedoch eine andere
Methode. PowerShell ist eine Skriptsprache, die es Kunden erméglicht, ein benutzerdefiniertes und dynamisches Konfigurationsverfahren
durchzufuhren.

Dell Command | Monitor ist ein Agent fur die Windows-Verwaltungsinstrumentation (WMI), der IT-Administratoren ein umfangreiches
Inventar an Hardware- und Integritdtsdaten bietet. Administratoren kénnen zudem mithilfe von Befehlszeilen und Skriptsprache Hardware
remote konfigurieren.

Dell Command | Power Manager (End-User Tool) ist ein GUI-basiertes, werkseitig installiertes Akkuverwaltungstool, das es
Endbenutzern erméglicht, die Akkuverwaltungsmethoden auszuwahlen, die ihren persdnlichen Praferenzen und Arbeitszeiten entsprechen,
ohne dabei auf die Mdglichkeit der IT zu verzichten, diese Einstellungen mithilfe der Gruppenrichtlinie zu steuern.

Dell Command | Update (End-User Tool) ist werkseitig installiert und ermoglicht es Administratoren, Dell-Aktualisierungen fr das
BIOS, die Treiber und die Software individuell zu verwalten und automatisch anzubieten. Mit Command | Update féllt die mihsame und
zeitraubende Suche nach geeigneten Aktualisierungen fur die Installation weg.

Dell Command | Update Catalog bietet durchsuchbare Metadaten, mithilfe derer Uber die Verwaltungskonsole die aktuellste Version
systemspezifischer Aktualisierungen (Treiber, Firmware oder BIOS) abgerufen werden kann. Die Aktualisierungen werden anschlief3end
unter Verwendung der Systemverwaltungsinfrastruktur des Benutzers, wie SCCM, nahtlos an den Endbenutzer geliefert.

Dell Command | vPro Out of Band ist eine Konsole zur Erweiterung der Hardwareverwaltung auf Systeme, die offline sind oder deren
Betriebssystem nicht erreichbar ist (exklusive Funktion von Dell).

Dell Command | Integration Suite for System Center: Diese Suite integriert alle wichtigen Komponenten der Client Command Suite in
Microsoft System Center Configuration Manager 2012 und Current Branch-Versionen.
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Kundendienstinformationen

Themen:

e Seitenabdeckung

¢ Frontverkleidung

*  Festplattenbaugruppe
e SSD-Laufwerk

*  WLAN-Karte

¢ Flaches optisches Laufwerk
*  Kuhlkoérper

¢ Knopfzellenbatterie

e Speichermodule

. Prozessor

. Systemplatine

Seitenabdeckung

Entfernen der Seitenabdeckung

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
@lANMERKUNG: Entfernen Sie das Sicherheitskabel vom Sicherheitskabeleinschub (falls vorhanden).

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Seitenabdeckungen und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Dricken Sie auf den Entriegelungsriegel, bis Sie ein Klicken héren.
2. Schieben Sie die Seitenabdeckung in Richtung der Ruckseite des Systems.
3. Heben Sie die Seitenabdeckung vom System.
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Anbringen der Seitenabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Seitenabdeckungen und stellt das Verfahren zum Anbringen bildlich dar.
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Schritte

1. Machen Sie den Steckplatz fur die Seitenabdeckung in Ihrem Computer ausfindig.
2. Schieben Sie die Seitenabdeckung in Richtung der Vorderseite des Systems, bis die Entriegelungsriegel horbar einrastet.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Frontverkleidung

Entfernen der Frontblende

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontblende und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Hebeln Sie die Halteklammern aus, um die Frontverkleidung vom System zu lésen.
2. Entfernen Sie die Frontblende vom System.

Installieren der Frontblende

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontblende und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Positionieren Sie die Blende so, dass die Laschenhalterungen an den Steckplatzen am Systemgehause ausgerichtet sind.
2. Drucken Sie auf die Blende, bis die Laschen einrasten.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Festplattenbaugruppe

Entfernen der 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Frontblende.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der 2,5-Zoll- Festplatte und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Trennen Sie das Datenkabel der Festplatte und das Stromkabel von den Anschllissen an der Festplatte.
2. Entfernen Sie die Schraube (6-32).
3. Losen Sie die Festplattenbaugruppe aus der Kerbe und schieben Sie die Festplattenbaugruppe heraus.

@lANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung des Festplattenlaufwerks, so dass Sie es korrekt wieder einsetzen kénnen.

Entfernen der Festplattenhalterung

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Festplattengehduses und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Machen Sie die Festplattenhalterung in lhrem Computer ausfindig.
2. Entfernen Sie die acht Schrauben (M3x3) von der Festplattenalterung.

Einbauen der 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der 2,5-Zoll- Festplatte und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1.
2.
3.
4.

Setzen Sie die Festplattenbaugruppe in den Steckplatz auf dem System ein und schieben Sie die Festplattenbaugruppe nach unten.
Drucken Sie die Festplattenbaugruppe nach unten, bis sie einrastet.

Bringen Sie die Schraube (6-32) wieder an, um die Festplattenbaugruppe zu befestigen.

Verbinden Sie das Netzkabel und das Festplattenkabel mit den Anschlissen an der Festplatte.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Frontverkleidung.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Installieren der Festplattenlaufwerkshalterung.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Festplattengehduses und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

22 Kundendienstinformationen



Schritte

1. Bringen Sie die acht Schrauben (M3x3) wieder an, mit denen die Festplattenlaufwerkshalterung befestigt wird.
2. Richten Sie die Laufwerkshalterung an den Schlitzen des Laufwerks aus und setzen Sie sie ein.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.

2. Installieren Sie die Frontverkleidung.

3. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Laufwerk

Entfernen des M.2-2230-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der das SSD-Laufwerk an der Systemplatine befestigt ist.
2. Schieben und heben Sie das SSD-Laufwerk von der Systemplatine ab.

Einbauen des M.2-2230-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe auf dem SSD-Laufwerk an der Lasche am SSD-Steckplatz aus.
2. Schieben Sie das SSD-Laufwerk in einem 45°-Winkel in die Systemplatine ein.
3. Bringen Sie die Schraube (M2x3) zur Befestigung des M.2-PCle-SSD-Laufwerks an der Systemplatine wieder an.

Nachste Schritte

Installieren Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao

Entfernen des M.2-2280-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der das SSD-Laufwerk an der Systemplatine befestigt ist.
2. Schieben und heben Sie das SSD-Laufwerk von der Systemplatine ab.

Einbauen des M.2-2280-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe auf dem SSD-Laufwerk an der Lasche am SSD-Steckplatz aus.

2. Schieben Sie das SSD-Laufwerk in einem 45°-Winkel in die Systemplatine ein.

3. Bringen Sie die Schraube (M2x3) zur Befestigung des M.2-PCle-SSD-Laufwerks an der Systemplatine wieder an.

Nachste Schritte

Installieren Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WLAN-Karte

Ao

Entfernen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Wireless-Karte und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1

2
3.
4

Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der die WLAN-Karte an der Systemplatine befestigt ist.
Heben Sie die WLAN-Kartenhalterung von der WLAN-Karte ab.

Trennen Sie die Antennenkabel von der WLAN-Karte.

Schieben und heben Sie die WLAN-Karte aus dem Anschluss auf der Systemplatine.

Einbauen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Wireless-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Einbauen.
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Schritte
1. Verbinden Sie die Antennenkabel mit der WLAN-Karte.

Die folgende Tabelle enthélt die Farbcodierung der Antennenkabel fir die WLAN-Karte fir den Computer.

Tabelle 6. Farbcodierung des Antennenkabels

Anschliisse auf der Wireless-Karte

Antennenkabelfarbe

Netzkabel (weif3es Dreieck)

Weif3

Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck)

Schwarz

2. Setzen Sie die WLAN-Kartenhalterung auf, um die WLAN-Kabel zu befestigen.
3. Setzen Sie die WLAN-Karte in den entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine ein.
4. Setzen Sie die Schraube (M2x3) wieder ein, mit der die Kunststofflasche an der WLAN-Karte befestigt wird.

Nachste Schritte

Installieren Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.
Installieren Sie die Frontverkleidung.
Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Ao =

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Flaches optisches Laufwerk

Entfernen des flachen optischen Laufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des flachen optischen Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1.
2.
3.
4.
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Driicken Sie auf die Freigabelasche des optischen Laufwerks-/Festplattenmoduls.
Schieben Sie das optische Laufwerk aus seinem Schacht heraus.

Optische Laufwerkseinheit.

Optisches Laufwerks-/Festplattenmodul



Einbauen des flachen optischen Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren

durchflhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des flachen optischen Laufwerks und stellen das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

1. Optisches Laufwerks-/Festplattenmodul

2. Optische Laufwerkseinheit.

3. Setzen Sie das optische Laufwerk in das optische Laufwerks-/Festplattenmodul ein.
4. Drucken Sie auf die Einheit, bis sie einrastet.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kundendienstinformationen

31



Kiihlkérper

Entfernen des Kuhlkorpers

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Frontblende.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des Kihlkérpers und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Trennen Sie das Kabel des KuhlkorperlUfters und l6sen Sie die vier unverlierbaren Schrauben, mit denen der Kihlkérper am System
befestigt ist.

2. Heben Sie den Kuhlkdrper von der Systemplatine ab.

Einsetzen des Kuhlkorpers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des VR-Kuhlkdrpers und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Setzen Sie den Kihlkdrper auf den Prozessor.

2. Ziehen Sie die unverlierbaren Schrauben fest, mit denen der Kuhlkdrper an der Systemplatine befestigt ist, und verbinden Sie das Kabel
des Kuhlkérperltfters mit der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Frontverkleidung.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
8. Entfernen Sie die Frontblende.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Knopfzellenbatterie und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Hebeln Sie die Knopfzellenbatterie mit einem Kunststoffstift vorsichtig aus der Halterung auf der Systemplatine.
2. Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie vom Computer.

Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Knopfzellenbatterie und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.
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Schritte

1. Fugen Sie die Batterie mit dem positiven Pol (+)-Symbol nach oben ein und schieben Sie sie unter die Sicherungslaschen auf der
positiven Seite des Anschlusses.

2. Drlcken Sie die Batterie in den Anschluss, bis sie einrastet.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Frontverkleidung.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Speichermodule

Entfernen der Speichermodule

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Speichermodule und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Ziehen Sie die Sicherungsklammern vom Speichermodul weg, bis es herausspringt.
2. Schieben Sie das Speichermodul aus dem Speichermodulsteckplatz.

Einsetzen der Speichermodule
Voraussetzungen

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Speichermodule und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

36 Kundendienstinformationen



Schritte
1. Richten Sie die Kerbe am Speichermodul an der Halterung des Speichermodulsteckplatzes aus.

2. Schieben Sie das Speichermodul fest und schrég in den Steckplatz und driicken Sie es nach unten, bis es mit einem Klicken einrastet.

@lANMERKUNG: Wenn kein Klicken zu vernehmen ist, entfernen Sie das Speichermodul und installieren Sie es erneut.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Hoon

Prozessor

Einbauen des Prozessors

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Prozessors und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Stift-1-Ecke des Prozessors mit der Stift-1-Ecke des Prozessorsockels aus und setzen Sie den Prozessor dann in den
Prozessorsockel ein.
ANMERKUNG: Die Kontaktstift-1-Ecke des Prozessors weist ein Dreiecksymbol auf, das an dem Dreiecksymbol auf der
Kontaktstift-1-Ecke des Prozessorsockels ausgerichtet werden muss. Wenn der Prozessor korrekt eingesetzt ist, befinden sich
alle vier Ecken auf gleicher Hohe. Wenn eine oder mehrere Ecken des Moduls hdher als andere liegen, ist der Prozessor falsch
eingesetzt.

2. Schlief3en Sie die Prozessorabdeckung, wenn der Prozessor vollstéandig im Sockel eingesetzt ist.
3. Drucken Sie den Entriegelungshebel nach unten und driicken Sie ihn unter die Sicherungslasche, um ihn zu verriegeln.

Nachste Schritte

Bauen Sie den Kuhlkorper ein.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

DoorN =
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Entfernen des Prozessors

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie den Kuhlkorper.

@ ANMERKUNG: Der Prozessor ist mdglicherweise noch heif3. Lassen Sie den Prozessor abkuhlen, bevor Sie mit dem Ausbau
beginnen.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Prozessors und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

CPU

Schritte

1. Dricken Sie den Entriegelungshebel nach unten und schieben Sie ihn vom Prozessor weg, um ihn aus der Sicherungslasche zu 16sen.
2. Heben Sie den Hebel nach oben und heben Sie die Prozessorabdeckung an.
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Achten Sie beim Entfernen des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren
und keine Fremdkorper darauf gelangen.

3. Heben Sie den Prozessor vorsichtig aus dem Prozessorsockel.

Systemplatine

Systemplatine entfernen

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Nehmen Sie die Festplattenbaugruppeheraus.

Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie den Kuhlkorper.

Entfernen Sie die Speichermodule.

Entfernen Sie den Prozessor.

©OENDOA NN

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Systemplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

Entfernen Sie die Schraube (6-32), mit der die E/A-Leiste befestigt ist.
Heben Sie die E/A-Leiste von der Systemplatine.

Trennen Sie das Kabel des Alarmschalters.

Trennen Sie die Stromversorgungskabel der Systemplatine.

Trennen Sie das Kabel des Netzschalters.

Trennen Sie das SystemlUfterkabel.

Trennen Sie das Stromversorgungskabel des Prozessors.

Losen Sie die SATA-Kabel.

Trennen Sie das SATA-Stromversorgungskabel.

© O NOO AN 2
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. Trennen Sie das interne Lautsprecherkabel.
1. Entfernen Sie die vier Schrauben (6-32) und die einzelne Abstandsschraube (M2x4).
12. Heben Sie die Systemplatine an und schieben Sie sie heraus.

Systemplatine installieren

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Systemplatine und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Senken Sie die Systemplatine in das System ab, bis die AnschlUsse auf der Rickseite der Systemplatine an den Steckplatzen im
Gehause und die Schraubendffnungen der Systemplatine an den Abstandshaltern des Systems ausgerichtet sind.

2. Bringen Sie die vier Schrauben (6-32) und die einzelne Abstandsschraube (M2x4) wieder an, mit denen die Systemplatine am Gehause
befestigt wird.

Richten Sie die E/A-Leiste entsprechend aus und setzen Sie sie in den Steckplatz im Gehause ein.
Bringen Sie die drei Schrauben (6-32) zur Befestigung der E/A-Leiste am Gehause wieder an.
. Schlief3en Sie das Kabel des Alarmschalters wieder an.

Schlief3en Sie das Netzschalterkabel wieder an.

3
4
5
6. Trennen Sie das Stromversorgungskabel der Systemplatine.
7
8. Schlief3en Sie das SystemlUfterkabel wieder an.

9

. Schlief3en Sie das Stromversorgungskabel des Prozessors wieder an.
10. Schlief3en Sie die SATA-Kabel wieder an.
1. Schlief3en Sie das SATA-Stromversorgungskabel wieder an.
12. Schlief3en Sie die internen Lautsprecherkabel wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie den Prozessor.
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Installieren Sie die Speichermodule.

Bauen Sie den Kihlkdrper ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Installieren Sie das SSD-Laufwerk.

Installieren Sie die Festplattenbaugruppe.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kundendienstinformationen
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Fehlerbehebung

Themen:

*  Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start
*  Verhalten der Diagnose-LED

*  Diagnose-Fehlermeldungen

. Systemfehlermeldungen

*  Ein-und Ausschalten des WLAN

Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungspriufung vor dem Start

Info liber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) flhrt eine komplette Priifung der Hardware durch. Die Diagnose der

Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte

Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen fur bestimmte Gerate oder Gerdtegruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchfiihren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grundliche Tests durchflhren, um weitere Testoptionen fUr Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Gerate zu erhalten

Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fir bestimmte Geréte erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computerterminal
sind, wenn die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Beheben von Hardwareproblemen mit integrierter und Online-Diagnose (SupportAssist ePSA,
ePSA oder PSA-Fehlercodes).

Ausflihren der SupportAssist-Systemleistungspriifung vor dem
Systemstart

Schritte

Schalten Sie den Computer ein.

Wenn der Computer startet, drlicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell-Logo angezeigt wird.
Waéhlen Sie auf dem Startmenu-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).

N N

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnose-Startseite wird angezeigt.

B. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgelistet.

6. Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufihren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

7. Wahlen Sie auf der linken Seite das Gerat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchflhren).

8. Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.
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Verhalten der Diagnose-LED

Tabelle 7. Verhalten der Diagnose-LED

Blinkmuster

Gelb

Weif3

Problembeschreibung

Lésungsvorschlag

1

Nicht behebbarer SPI Flash-
Fehler

CPU-Fehler

Ausfuhren der Intel CPU-
Diagnosetools
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Systemplatinenfehler (schlief3t
eine Beschéadigung des BIOS
oder einen ROM-Fehler mit ein)

Flash mit neuester BIOS-
Version
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Kein Speicher/RAM erkannt

Prufen Sie, ob das
Speichermodul korrekt
installiert ist.

Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
das Speichermodul ersetzt
werden.

Speicher-/RAM-Fehler

Zuricksetzen des
Speichermoduls
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
das Speichermodul ersetzt
werden.

Unzulassiger Speicher installiert

Zuricksetzen des
Speichermoduls
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
das Speichermodul ersetzt
werden.

Systemplatine /
Chipsatzfehler / Fehler der
Echtzeituhr / Gate A20-Fehler /
Super-E/A-Fehler / Tastatur-
Controller fehlerhaft

Flash mit neuester BIOS-
Version
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

CMOS-Akkufehler

Zuricksetzen der CMOS-
Akkuverbindung
Wenn das Problem weiterhin

besteht, tauschen Sie den
RTS-Akku aus.

PCI- oder Videokarten-/
Chipfehler

Bauen Sie die Systemplatine

wieder ein.

BIOS-Wiederherstellungsimage
nicht gefunden

Flash mit neuester BIOS-
Version
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Tabelle 7. Verhalten der Diagnose-LED (fortgesetzt)

Blinkmuster

Gelb Weif3

Problembeschreibung

Lésungsvorschlag

Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

BIOS-Wiederherstellungsimage
gefunden, aber ungultig

Flash mit neuester BIOS-
Version
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Stromschienenfehler

Im EC ist ein
Fehler bezUglich
der Stromsequenzierung
aufgetreten.
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Beschédigung von SBIOS-Flash

Beschédigte Aktualisierung
von SBIOS erkannt
Wenn das Problem

weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Intel ME (Management Engine)
Fehler

ZeitUberschreitung beim
Warten auf Antwort auf
HECI-Meldung von ME
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Problem mit der CPU-
Stromkabelverbindung

Diagnose-Fehlermeldungen

Tabelle 8. Diagnose-Fehlermeldungen

Fehlermeldungen

Beschreibung

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Das Touchpad oder die externe Maus ist moglicherweise fehlerhaft.
Prifen Sie bei einer externen Maus die Kabelverbindung. Aktivieren
Sie die Option Pointing Device (Zeigegerat) im System-Setup-

Programm.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Uberpriifen Sie die Schreibweise des Befehls, die Position der
Leerstellen und den angegebenen Zugriffspfad.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Der im Mikroprozessor integrierte Primar-Cache ist ausgefallen.

Kontaktaufnahme mit Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Das optische Laufwerk reagiert nicht auf die Befehle vom

Computer.

DATA ERROR

Die Daten auf der Festplatte kdnnen nicht gelesen werden.
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Tabelle 8. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Eines oder mehrere Speichermodule sind unter Umsténden
beschéadigt oder nicht ordnungsgemaf eingesetzt. Setzen Sie die
Speichermodule neu ein oder wechseln Sie sie gegebenenfalls aus.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Die Festplatte konnte nicht initialisiert werden. Fihren Sie die
Festplattenlaufwerk-Tests von Dell Diagnostics aus.

DRIVE NOT READY

Zum Fortsetzen dieses Vorgangs muss eine Festplatte im
Laufwerkschacht vorhanden sein. Installieren Sie eine Festplatte
im Laufwerkschacht.

ERROR READING PCMCIA CARD

Der Computer kann die ExpressCard nicht erkennen. Setzen Sie
die Karte neu ein oder verwenden Sie eine andere Karte.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Die im NVRAM (nichtflichtiger Speicher) verzeichnete
Speichergréf3e stimmt nicht mit dem im Computer installierten
Speichermodul Uberein. Den Computer neu starten. Wenn der
Fehler erneut auftritt, wenden Sie sich an Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Die Datei, die kopiert werden soll, ist entweder zu grof3 fir den
Datentrager oder es steht nicht gentigend Speicherplatz auf dem
Datentréager zur Verfigung. Kopieren Sie die Datei auf einen
anderen Datentrager oder verwenden Sie einen Datentrager mit
mehr Kapazitat.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Verwenden Sie diese Zeichen nicht in Dateinamen.

GATE A20 FAILURE

Unter Umstanden ist ein Speichermodul nicht ordnungsgeméaf3
befestigt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

GENERAL FAILURE

Das Betriebssystem kann den Befehl nicht ausfihren. Im Anschluss
an die Meldung werden in der Regel detaillierte Informationen
angezeigt. Beispiel: Bei Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Der Computer kann den Laufwerktyp nicht erkennen. Fahren
Sie den Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und
starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk neu. Fahren
Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren Sie das
Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer neul.
FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk Drive-
Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie die
Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk
neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren
Sie das Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer
neu. Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie die
Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk
neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren
Sie das Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer
neu. Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Das Festplattenlaufwerk ist eventuell defekt. Fahren Sie den
Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und starten
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Tabelle 8. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

Sie den Computer vom optischen Laufwerk neu. Fahren

Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren Sie das
Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer neul.
Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Das Betriebssystem versucht, von einem nicht startféhigen
Datentrager, beispielsweise einem optischen Laufwerk, zu starten.
Insert bootable media (Startfahigen Datentrager einlegen)

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Die Systemkonfigurationsdaten stimmen nicht mit der
Hardwarekonfiguration Uberein. Diese Meldung wird in der Regel
nach der Installation eines Speichermoduls angezeigt. Korrigieren
Sie die entsprechenden Optionen im System-Setup-Programm.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Uberpruifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
Fuhren Sie den Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-
Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
Starten Sie den Computer neu und berthren Sie Tastatur

oder Maus wahrend der Startroutine nicht. Fihren Sie den
Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-Test) von Dell
Diagnostics aus.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
FUhren Sie den Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-
Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur oder einem externen
Tastenblock die Kabelverbindung. Starten Sie den Computer neu
und berthren Sie Tastatur oder Tasten wahrend der Startroutine
nicht. Fihren Sie den Test auf feststeckende Tasten (Stuck Key)
von Dell Diagnostics aus.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kann die Beschrénkungen "Digital Rights
Management (DRM)" (Digitales Rechte-Management) in der Datei
nicht Uberprifen. Daher kann die Datei nicht abgespielt werden.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Ein Speichermodul ist moéglicherweise fehlerhaft oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Das gerade gestartete Programm steht in Konflikt mit dem
Betriebssystem, einem anderen Anwendungsprogramm oder einem
Dienstprogramm. Fahren Sie den Computer herunter, warten Sie
30 Sekunden und starten Sie ihn dann neu. Fihren Sie das
Programm erneut aus. Wird die Fehlermeldung wieder angezeigt,
lesen Sie in der Dokumentation zur Software nach.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Ein Speichermodul ist moglicherweise fehlerhaft oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Ein Speichermodul ist méglicherweise fehlerhaft oder falsch

VALUE EXPECTING VALUE eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Ein Speichermodul ist méglicherweise fehlerhaft oder falsch

eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Der Computer kann das Festplattenlaufwerk nicht finden. Ist
die Festplatte als Startgerat festgelegt, stellen Sie sicher, dass
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Tabelle 8. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

das Laufwerk installiert, richtig eingesetzt und als Startlaufwerk
partitioniert ist.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Das Betriebssystem ist moglicherweise beschadigt. Wenden Sie
sich an Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Moglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Fiihren Sie die System-Set-Uberpriifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME
PROGRAMS AND TRY AGAIN

Es sind zu viele Programme gedffnet. Schlief3en Sie alle Fenster
und 6ffnen Sie das gewlinschte Programm.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Neuinstallation des Betriebssystems. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Das optionale ROM ist ausgefallen. Wenden Sie sich an Dell.

SECTOR NOT FOUND

Das Betriebssystem kann einen Sektor auf der Festplatte

nicht finden. Entweder ist ein Sektor defekt oder die
Dateizuweisungstabelle (File Allocation Table, FAT) auf der
Festplatte ist beschadigt. Fihren Sie das Fehlerprifprogramm

von Windows aus, um die Dateistruktur auf der Festplatte zu
Uberprtfen. Eine entsprechende Anleitung finden Sie in Windows
Help and Support (Windows-Hilfe und Support) (klicken Sie zu
diesem Zwecke auf Start > Help and Support (Start < Hilfe und
Support)). Wenn eine grofie Anzahl an Sektoren defekt ist, missen
Sie die Daten sichern (falls mdglich) und die Festplatte formatieren.

SEEK ERROR

Das Betriebssystem kann eine bestimmte Spur auf der Festplatte
nicht finden.

SHUTDOWN FAILURE

Moglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Fiihren Sie die System-Set-Uberpriifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus. Wenn die Meldung erneut
angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Die Systemkonfigurationseinstellungen sind fehlerhaft. Schlief3en
Sie den Computer an eine Steckdose an, um den Akku aufzuladen.
Wenn das Problem weiterhin besteht, versuchen Sie, die

Daten wiederherzustellen, indem Sie das System-Setup-Programm
aufrufen und das Programm anschlief3end sofort beenden. Wenn
die Meldung erneut angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Die Reservebatterie, mit der die Systemkonfigurationseinstellungen
unterstUtzt werden, muss unter Umsténden wieder aufgeladen
werden. Schlief3en Sie den Computer an eine Steckdose an,

um den Akku aufzuladen. Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Die Uhrzeit- bzw. Datumsangaben, die im System-Setup-
Programm gespeichert sind, stimmen nicht mit der Systemuhr
Uberein. Korrigieren Sie die Einstellungen der Optionen Date and
Time (Datum und Uhrzeit).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Moaglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. FUhren Sie die System-Set-Uberprifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Der Tastatur-Controller ist méglicherweise defekt oder ein
Speichermodul ist mdglicherweise nicht richtig befestigt. Fiihren
Sie die Systemspeichertberprifung (System Memory) und
die Tastatur-Controller-Tests (Keyboard Controller) von Dell
Diagnostics aus oder wenden Sie sich an Dell.
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Tabelle 8. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Legen Sie einen Datentrager in das Laufwerk ein und versuchen Sie
es erneut.

Systemfehlermeldungen

Tabelle 9. Systemfehlermeldungen

Systemmeldung

Beschreibung

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical

Support (Alarm! Frihere Versuche, das System
zu starten, sind bei Priufpunkt [nnnn]
fehlgeschlagen. Notieren Sie diesen Priufpunkt

und wenden Sie sich an den technischen Support
von Dell.)

In drei aufeinanderfolgenden Versuchen konnte der Computer die
Startroutine aufgrund desselben Fehlers nicht abschlief3en.

CMOS checksum error (CMOS-Prifsummenfehler)

RTC wurde zurlickgesetzt, die BIOS-Setup-
Standardeinstellungen wurden geladen.

CPU fan failure (Ausfall des CPU-Liufters)

Der Prozessorliifter ist ausgefallen.

System fan failure (Ausfall des Systemliifters)

Der Systemliifter ist ausgefallen.

Hard-disk drive failure
(Festplattenlaufwerkfehler)

Moglicher Festplattenfehler beim POST.

Keyboard failure (Tastaturfehler)

Tastaturfehler oder instabile Tastaturkabelverbindung. Wenn das
Problem durch erneutes festes Anschlief3en des Kabels nicht
behoben wird, tauschen Sie die Tastatur aus.

No boot device available
verfigbar)

(Kein Startgerat

Auf der Festplatte ist keine startféhige Partition vorhanden, das
Festplattenkabel ist nicht richtig angeschlossen, oder es ist kein
startfahiges Geréat vorhanden.

e |st das Festplattenlaufwerk als Startgerat festgelegt, stellen Sie
sicher, dass die Kabel ordnungsgemaf angeschlossen sind und
das Laufwerk installiert und als Startlaufwerk partitioniert ist.

e Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, und prtfen Sie, ob
die Angaben zur Startreihenfolge stimmen.

No timer tick interrupt
Interrupt)

(Kein periodischer

Mdglicherweise ist ein Chip auf der Systemplatine oder die
Hauptplatine selbst fehlerhaft.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem.
(VORSICHT: Das SELF MONITORING SYSTEM des
Festplattenlaufwerks hat gemeldet, dass ein
Parameter den Wertebereich fiir den normalen
Betrieb iberschritten hat. Dell empfiehlt,
dass Sie TIhre Daten regelmdBRig sichern. Ein
auBerhalb des normalen Wertebereichs liegender
Parameter kann auf ein mégliches Problem mit
dem Festplattenlaufwerk hinweisen.)

SMART-Fehler, méglicherweise ein Festplattenfehler.
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Ein- und Ausschalten des WLAN

Info Uiber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kénnen Sie das WLAN aus- und
wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthéalt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:

®|ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigerét bereit.

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

NOoO TN NS

Schalten Sie den Computer ein.
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Wie Sie Hilfe bekommen

Themen:

. Kontaktaufnahme mit Dell

Kontaktaufnahme mit Dell

Voraussetzungen

@ ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfugen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.

Info Uber diese Aufgabe

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die Verflgbarkeit dieser Optionen je nach
Land und Produkt variiert, stehen einige Services in lhrer Region maglicherweise nicht zur Verfigung. So erreichen Sie den Vertrieb, den
Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

Schritte

1. Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

2. Wahlen Sie Ihre Supportkategorie.

3. Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswéahlen am unteren Seitenrand aus.
4. Kilicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.
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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitégép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegits, fontos
tudnivalokat tartalmazzak.

®

A ,,FIGYELMEZTETES” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potencialis
lehetdségére hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja
fel a figyelmet.

A

© 2020 Dell Inc. vagy leanyvéllalatai. Minden jog fenntartva. A Dell, az EMC és egyéb védjegyek a Dell Inc. vagy leanyvallalatainak védjegyei.
Minden egyéb névjegy a vonatkoz6 vallalatok védjegye lehet.
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Munka a szamitogépen

Témak:

*  Biztonsagi el6irdsok

Biztonsagi eloirasok

A szamitogép potenciélis karosodéasanak elkerllése és a sajat biztonsaga érdekében Ugyeljen az aladbbi biztonsagi szabalyok
betartasara. Ha masképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mivelet feltételezi, hogy elolvasta a szdmitégéphez
mellékelt biztonsaggal kapcsolatos tudnivaldkat.

A VIGYAZAT: A szamitogép belsejében végzett munka el&tt olvassa el figyelmesen a szamitogéphez mellékelt
biztonsagi tudnivalokat. Tovabbi biztonsagi Gtmutatasokért tekintse meg a Szabalyozasi megfelel6ségi honlapot
a www.dell.com/regulatory_compliance cimen.

A VIGYAZAT: Valassza le a szamitogéprél az aramellatast, miel6tt a szamitogép burkolati paneljeit kinyitna. Miutan
befejezte a munkat a szamitoégép belsejében, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart, miel6tt
a szamitoégépet tapellatashoz csatlakoztatna.

A szamitogép sériilésének elkeriilése érdekében sima, szaraz és tiszta munkafeliileten
dolgozzon.

A komponensek és a kartyak sériilésének elkeriilése érdekében a széliiknél fogja meg dket, és
ne érintse meg a tiiket, sem a csatlakozdkat.

Csak a Dell miiszaki tamogatasi csapatanak jovahagyasaval vagy utasitasara végezzen
hibaelharitast és javitast. A Dell altal nem jovahagyott szerviztevékenységre a garanciavallalas nem
vonatkozik. Tekintse meg a szamitéogéphez kapott biztonsagi elirasokat, vagy latogasson el a www.dell.com/
regulatory_compliance cimre.

Miel6tt barmihez is hozzanyidlna a szamitogép belsejében, foldelje le sajat testét, érintsen
meg egy festetlen fémfeliiletet a szamitégép hatuljan. Mikdozben dolgozik, rendszeresen érintsen meg egy
fedetlen fémfeliiletet a statikus elektromossag elvezetése érdekében, mivel ellenkez6 esetben ez a belsd
alkatrészek karosodasat okozhatja.

A kabelek kihazasakor ne magat a kabelt, hanem a csatlakozét vagy a hazéfiilet hazza.
Egyes kabelek csatlakozoéin zaréfiilek vagy szarnyas csavarok talalhatok, ezeket ki kell oldania, miel6tt a kabelt
lecsatlakoztatna. A kabelek kihazasakor tartsa 6ket feszesen, hogy a csatlakozoétiik ne hajoljanak meg. A kabelek
csatlakoztatasakor gondoskodjon arrél, hogy a csatlakoz6k és a portok iranya és helyzete megfeleld legyen.

Nyomja be és vegye ki a médiakartya-olvaséban Iévo kartyakat.

®| MEGJEGYZES: A szamitégép szine és bizonyos komponensek kiilénbdzhetnek a dokumentumban leirtaktol.

Mielott elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

®

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhaté képek a megrendelt konfiguraciétol fliggden eltérhetnek a szamitogépen
megjelend képektdl.
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Lépések
1. Mentsen és zarjon be minden nyitott f4jlt, majd Iépjen ki minden futd alkalmazéasbdl.

2. Kapcsolja ki a szamitégépet. Kattintson a Start > (0] Tapellatas > Leallitas.

@ MEGJEGYZES: Ha mas operacios rendszert hasznal, a leallitas tekintetében olvassa el az adott operaciés rendszer

3. Aramtalanitsa a szamitégépet és minden csatolt eszkozt.
4. A szamitégéprdl csatlakoztasson le minden halozati eszkdzt és perifériat, pl.: billentylzet, egér, monitor.

A halézati kabel kihtizasakor eloszor a szamitogépbdl hizza ki a kabelt, majd a halézati
eszko6zbdl.

5. Tavolitson el minden médiakartyat és optikai lemezt a szamitdégépbdl, ha van.

Biztonsagi 6vintézkedések

Ez a fejezet azokat a f6 biztonsagi 6vintézkedéseket tartalmazza, amelyeket a szétszerelési utasitasok barmelyikének
végrehajtasa el6tt el kell végezni.

Tartsa be az alabbi biztonsagi utasitasokat, miel6tt barmit beszerel, javit vagy szétszerel:

e Kapcsolja ki a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat.

e Aramtalanitsa a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat

e Valasszon le minden héaldzati kbelt, telefonkabelt és telekommunikacios kébelt a rendszerrdl.
[ ]

Béarmilyen tablagépnotebookasztali gép belsejében végzett munka esetén hasznéljon elektrosztatikusan védé helyszini
javitokészletet az elektrosztatikus kistilés okozta karok megel6zése érdekében.

Barmilyen rendszerdsszetevd kivétele utan dvatosan helyezze a kivett 6sszetevét antisztatikus alatétlapra.
Viseljen nem vezetd gumitalpu cipdt, mivel ezzel csdkkentheti az aramités kockazatat.

Készenléti aram

A készenléti dramellatéssal bird Dell termékeket ki kell huzni, mielétt felnyitja a hazat. A készenléti aramelldtast magukban
foglald rendszerek lényegében kikapcsolva is &ram alatt vannak. A belsé dramellatas lehetévé teszi, hogy a rendszert tavolrdl
bekapcsoljdk (wake on LAN), illetve alvo Gzemmodba éllitsak, tovabba fejlett energiagazdalkodasi funkciokat tesz lehetdve.

Ha kihtzta a csatlakozét, nyomja le, majd tartsa 15 masodpercen at lenyomva a bekapcsolégombot. Ezzel elvezeti az alaplapban
esetlegesen jelen lévé maradékaramot. Tavolitsa el az akkumulatort a tablagépekbdl.notebookokbol.

Potencialkiegyenlités

A potencialkiegyenlités egy médszer, amelynek soréan két vagy tobb foldelé vezetdt ugyanarra az elektromos potenciélra
csatlakoztatnak. Ez elvégezhet6 egy helyszini antisztatikus javitokészlet hasznalataval. A potenciélkiegyenlitd vezeték
csatlakoztatasakor Ugyeljen arra, hogy szabad fémfelllethez csatlakoztassa, soha ne festett vagy nem fémes fellletre.

A csuklopantnak szorosnak kell lennie, hogy teljes fellletén érintkezzen a bdrrel, ezzel egy idében minden ékszert, 6réat, karkotdt
és gyUrat el kell tavolitania, miel6tt magéat és a berendezést 6sszekdti.

Elektrosztatikus kisiiléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kistlések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kuléndsen olyan érzékeny
Osszetevok esetén, mint példaul a bovitékartyak, processzorok, DIMM memadriamodulok és alaplapok. Mar igen csekély toltés
is kért tehet az dramkorokben oly médon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémakat, vagy lerdviditi

a termék élettartamét. Mivel az iparag egyre kisebb energiafogyasztas és egyre nagyobb sirliség elérésére torekszik, ezért az
elektrosztatikus kistlésekkel szembeni védelem egyre inkabb el6térbe kerdl.

A ma kaphaté Dell termékek a bennik hasznalt félvezet6k nagy slrlsége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kistlésekre,
mint a korabbi Dell termékek. Emiatt néhany kordbban még jovahagyott alkatrészkezelési médszer ma mar nem alkalmazhato.

Az ESD-karok két elismert tipusa a katasztrofalis és az eseti meghibasodas.

e Katasztrofalis — A katasztrofalis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok korulbelll 20%-4t teszik ki.
Az okozott kar azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésével jar. Katasztrofalis meghibdsodasra példa egy olyan DIMM
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memodriamodul, amelyet dramUtés ért. A szamitdgeép ilyenkor semmit nem jelenit meg (No POST/No Video), csak egy sipold
hangot hallat, amely a hianyzé vagy nem mikédd memdriara utal.

Eseti — Eseti meghibdsodas az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok kdrilbelll 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy
aranya azt jelzi, hogy az esemény bekdvetkezésekor a kar nem ismerhetd fel azonnal. A DIMM modult aramUtés éri,

de a vezetékezés csak meggyengll, igy nem produkél azonnali tineteket, amelyek utalnanak a karra. A meggyengtilt
vezetékezés csak hetek vagy hdnapok alatt olvad meg, és ekdzben rongélja a memodria épségét, idénként varatlan
memoriahibakat okoz stb.

Az eseti (mas néven latens) meghibdsodas megallapitasa és elharitasa nehezebb.

Az elektrosztatikus kistlés okozta karok megel6zése érdekében tegye a kdvetkezdket:

Hasznéljon vezetékes antisztatikus csuklépantot, amely megfeleléen van foldelve. A vezeték nélkili antisztatikus pantok
hasznalata mar nem megengedett, mert nem nyUjtanak kielégitd védelmet. Az elektrosztatikus kistlésre igen érzékeny
alkatrészeknek nem nyujt elegendd védelmet az, ha megérinti a szdmitégéphazat

Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtol mentes helyen kezelje. Ha lehetséges,
hasznaljon antisztatikus alatétet és munkalapot.

Miutén az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le roluk az antisztatikus csomagolast
addig, amig nem all készen az alkatrész beszerelésére. Miel6tt levenné az antisztatikus csomagolast, vezesse el magardl

a statikus elektromosségot.

Ha érzékeny alkatrészt szallit, el6szor tegye azt antisztatikus taroldba vagy csomagoléanyagba.

Antisztatikus javitokészlet

A fellgyelet nélkul hasznalhato elektrosztatikusan védd javitasi készlet a leggyakrabban hasznalt javitokészlet. Minden
javitokészlet harom f6 részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklépantbdl és egy foldelbvezetékbdl.

Az antisztatikus javitokészlet dsszetevdi

Az antisztatikus javitokészlet részei:

Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben rahelyezhet6k.
Antisztatikus alatétlap hasznalata esetén a csukldpantot szorosan a csuklojan kell tartania, és a foldelévezetéket

az alatétlaphoz vagy a rendszer barmely szabadon 4ll6 fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfeleld elrendezés

utén a cserealkatrészek kivehetdk az elektrosztatikusan védd tasakbdl, és kdzvetlendl az alatétlapra helyezhetdk. Az
elektrosztatikusan érzékeny alkatrészeket biztonsaggal kézbe veheti, az alatétlapon hagyhatja, a rendszerbe vagy a tasakba
helyezheti.

Csuklopant és foldelovezeték — A csuklopant és a foldel6vezeték kdzvetlenll a csukléjahoz és a hardver szabad
fémfellletéhez is csatlakoztathatd, ha az alatétlapra nincs szikség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja,
akkor ideiglenesen védheti az alatétlapra helyezett hardvert. A csuklépant, a foldelévezeték és a bér, valamint az
antisztatikus alatétlap és hardver kdzotti kapcsolat neve foldelés. A helyszini javitokészleteket mindig csuklopanttal,
alatétlappal és foldel6vezetékkel hasznélja. Soha ne hasznéljon vezeték nélkuli csuklépantot. Mindig dgyeljen arra, hogy

a csuklopant belsd vezetékei a normal hasznélat soran elhasznalédhatnak, ezért ezeket rendszeresen ellenérizni kell egy
csuklopant-tesztelével, hogy elkerilje a hardverek véletlen elektrosztatikus karosodasat. Javasolt, hogy a csuklbpantot és

a foldel6vezetéket legalabb hetente tesztelje.

Antisztatikus csuklopant-tesztel6 — Az antisztatikus csuklopanton bellli vezetékek egy id§ utan elhasznéldédhatnak.
Nem fellgyelt készlet hasznalata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizhivas el6tt, illetve legalabb hetente egyszer
tesztelni a csukldépantot. Ehhez a legjobb mddszer a csuklopant-teszteld hasznélata. Ha nincs sajat csuklépant-tesztelgje,
akkor forduljon regionélis irodajahoz, és érdekl6djon néaluk, hogy van-e. A teszteléshez dugja a csuklopant foldeldvezetékét
a teszterbe, mikdzben a pant a csukldjan van, és a gomb megnyomésaval hajtsa végre a tesztet. Sikeres teszt esetén a zdld
LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED, valamint egy riasztési hangjelzés is hallhato.

Szigetel6 elemek — Kritikus fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkbdzdket, példaul a miianyag
hdtb6bordahazakat tavol tartsa a szigetel6 bels6 részektdél, amelyek gyakran erésen feltoltottek.

Munkakoérnyezet — Miel6tt hasznéalatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ugyfélnél

a helyszinen. Példaul kiszolgalokdrnyezetben masképp kell hasznélni a készletet, mint asztali vagy hordozhat6 szamitdégépek
esetében. A kiszolgéldk jellemz&en éllvanyba vannak szerelve egy adatkdzponton belll, mig az asztali gépek és hordozhatd
szamitdgépek altalaban irbasztalon vagy irodai munkahelyen belll vannak elhelyezve. Mindig keressen egy nagy, nyilt és
vizszintes munkaterUletet, ahol semmi nem akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus javitokészletet,
és még marad elég hely a javitandé rendszer szamara is. A munkaterdlet legyen mentes szigetel6ktél, amelyek
elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkatertleten a szigetelSket, példaul a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl
készllt targyakat legaldbb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektél, miel6tt barmilyen hardverdsszetevdvel dolgozni
kezdene.
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e Antisztatikus csomagolas — Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia és
széllitania. ElI6nyben részesitenddk a féembdl készult, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sértlt alkatrészeket mindig
ugyanabban az antisztatikus tasakban és csomagolasban juttassa vissza, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az antisztatikus
tasak tetejét vissza kell hajtani és le kell ragasztani, tovabbé a tasakot ugyanazzal a habositott csomagoléanyaggal
kell behelyezni az eredeti dobozba, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan érzékeny eszk6zoket csak
elektrosztatikus kistléstdl védett munkaterlleten szabad kivenni a tasakbdl, és az alkatrészeket soha nem szabad az
antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében,
az antisztatikus alatétlapon, a rendszerben vagy az antisztatikus tasakon belll legyenek.

o Erzékeny osszetevok szallitasa — Elektrosztatikusan érzékeny 6sszetevok, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek
visszajuttatando alkatrészek szallitasa esetén rendkivil fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos
szallités érdekében.

Elektrosztatikus védelem — dsszefoglalas

Minden szerviztechnikusnak javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitasa soran mindig hasznélja a hagyomanyos, vezetékes,
elektrosztatikusan védé foldeld csuklopantot és az antisztatikusan védd alatétlapot. Kritikus fontossagu tovabba, hogy

a technikusok minden szigeteld alkatrésztdl elkulonitve taroljdk az érzékeny alkatrészeket, mikdzben a javitast végzik, és az
érzékeny dsszetevdk szallitdsdhoz antisztatikus tasakokat hasznaljanak.

Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében

Errol a feladatrol

Ha a szamitégépben csavarok maradnak szabadon vagy nem megfelel6en meghizva, azzal
a szamitogép komoly sériilését okozhatja.

Lépések
1. Helyezzen vissza minden csavart, és gy6z6djon meg rola, hogy nem maradtak felhasznalatlan csavarok a szamitdgép
belsejében.

2. Miel6tt a szamitégépet Ujra hasznélatba veszi, csatlakoztasson minden eszkdzt, perifériat és kébelt, amelyet kordbban
lecsatlakoztatott.

3. Helyezze vissza a médiakartyakat, lemezeket és egyéb alkatrészeket, amelyeket a szamitdgépbdl a munka megkezdése elbtt
eltavolitott.

4. Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozzéa csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
B. Kapcsolja be a szamitogépet.
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Technoloégia és osszetevok

Eza fejezet a rendszerben alkalmazott technoldgigkat és az alkatrészeket ismerteti.

Témak:

*  Grafikus opciok
. Rendszerkezelési funkciok

Grafikus opcidk

Intel UHD 610 Graphics

1. tablazat: Intel UHD 610 grafikus kartya — miiszaki adatok

Intel UHD 610 Graphics

Busz tipusa

Integralt

Memoria tipusa

UMA

Grafikai szint

Celeron/Pentium Gold: GT2 (UHD)

Atfedett sikok

lgen

Operéacios rendszer grafikus/video-AP| tdmogatésa

DirectX 12, OpenGL (4.5 — Intel CML POR)

Témogatott maximalis felbontas

DP: 4096 x 2304 60 Hz-en, 24 bpp

Opcié — DP: 4096 x 2304 60 Hz-en

Opcié — USB Type-C Alt méd: 4096 x 2304 60 Hz-en
Opci6é — VGA: 1920 x 1200 60 Hz-en

Opcié — HDMI2.0: 4096 x 2160 60 Hz-en

Témogatott kijelz6szam

Maximum harom kijelzé tamogatéasa

Tobb kijelz6 tAmogatésa

e Két alaplapra integralt DP1.4 HBR2 + egy vided opcid
(VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2 Type-C Alt
mod)

Kils6 csatlakozodk

Két alaplapra integralt DP1.4 HBR2 + egy videt opcié (VGA/
DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2 Type-C Alt mdd)

Intel UHD 630 Graphics

2. tablazat: Intel UHD 630 grafikus kartya — miiszaki adatok

Intel UHD 630 Graphics

Busz tipusa

Integrélt

Memoria tipusa

UMA

Grafikai szint

i3/i5: GT2 (UHD)
i3/i5/i7: GT2 (UHD)

Atfedett sikok

lgen
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2. tablazat: Intel UHD 630 grafikus kartya — miiszaki adatok (folytatodik)

Intel UHD 630 Graphics

Operéacios rendszer grafikus/video-AP| tdmogatésa

DirectX 12, OpenGL (4.5 - Intel CML POR)

Tamogatott maximalis felbontas

DP: 4096 x 2304 60 Hz-en, 24 bpp

Opci6é — DP: 4096 x 2304 60 Hz-en

Opcié — USB Type-C Alt méd: 4096 x 2304 60 Hz-en
Opci6é — VGA: 1920 x 1200 60 Hz-en

Opcié — HDMI2.0: 4096 x 2160 60 Hz-en

Tamogatott kijelz8szam

Maximum harom kijelzé tamogatasa

Tébb kijelz6 tdmogatasa

e Két alaplapra integréalt DP1.4 HBR2 + egy vided opcid
(VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2 Type-C Alt
mod)

Kllsé csatlakozok

Két alaplapra integralt DP1.4 HBR2 + egy video opcid (VGA/
DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2 Type-C Alt mdd)

NVIDIA GeForce GT 730

3. tablazat: NVIDIA GeForce GT 730 — miiszaki leiras

PCle busz

Funkcié Ertékek
GPU-frekvencia 902 MHz
DirectX 12,0
Shader modell 5,0
Open CL 11
Open GL 4,5
GPU membriainterfész 64 bit

PCle 3.0 x8

Tamogatott kijelzdk

Egy DisplayPort 1.2

Grafikus memoria konfiguracié

2 GB, GDDR5

Grafikus memoria futasi sebessége

2,5 GHz

Aktiv hitéborda

2 érintkez6s kulonalld ventilatorvezérld

Foglalatok szama

Szimpla foglalat

PCB forrasztasgatlé

PCB kivitel Alacsony profil
PCB réteg 4 réteg
Zold

Keret kivitel

Alacsony profil

Maximalis felbontas

3840 x 2160
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3. tablazat: NVIDIA GeForce GT 730 - miiszaki leiras (folytatédik)

Funkcié Ertékek
Aramfogyasztas
20 W TDP
30 W TGP

3D teljesitmény

3DMark 11 (P): E4131
SDmark Vantage(P):

AMD Radeon RX 640

4, tablazat: AMD Radeon RX640 - miiszaki adatok

Funkcié Ertékek
GPU-frekvencia 1,2 GHz
DirectX 12

Shader modell 50

Open CL 2,0

Open GL 4,5

GPU memériainterfész 128 bit
PCle busz PCle 3.0 x8

Tamogatott kijelzdk

e Két Mini DisplayPort
e FEgy DisplayPort

Grafikus memoria konfiguracié

4 GB, GDDR5

Grafikus memoria futasi sebessége

7 Gbit/s

Aktiv hitéborda

4 tUs beépitett ventilatorvezérld

Foglalatok szama

Szimpla foglalat

PCB forrasztasgatlé

PCB kivitel Alacsony profil
PCB réteg 6 réteg
Zold

Aramfogyasztas

Keret kivitel Alacsony profil
Maximalis felbontas 5120 x 2880
50 W

3D teljesitmény

3DMark 11 (P): 5315

Technoldgia és 6sszetevok
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AMD Radeon R5 430

5. tablazat: AMD Radeon R5 430 - miiszaki adatok

PCle busz

Funkcié Ertékek
GPU-frekvencia 780 MHz
DirectX 1,2

Shader modell 5,0

Open CL 1,2

Open GL 4,2

GPU memobriainterfész 64 bit

PCle 3.0 x8

Tamogatott kijelzdk

Két DisplayPort

Grafikus memoria konfiguracio 2 GB, GDDR5
Grafikus meméria futasi sebessége 1,5 GHz
Aktiv hiitéborda 2 érintkezds kilonalld ventilatorvezeérld

Foglalatok szama Szimpla foglalat

PCB kivitel Alacsony profil

PCB réteg 6 réteg

PCB forrasztasgatlo Z¢6ld

e Teljes magassag

Keret kivitel

e Alacsony profil
Maximalis felbontas 4096 x 2160
Aramfogyasztas 25 W TDP

e 35 WTGP

3DMark 11 (P)
e 3Dmark Vantage(P)

3D teljesitmény

Rendszerkezelési funkciok

A kereskedelmi forgalomban kaphaté Dell rendszerek szamos rendszerfelligyeleti opcioval kerllnek forgalomba, amely
alapértelmezésként a savon bellli rendszerkezelést is lehetévé tevd Dell Client Command Suite eszkdzcsomagot is tartalmazza.
A savon bellli kezelés azt jelenti, hogy a rendszer m(ikodd operacios rendszerrel rendelkezik, az eszkdz pedig csatlakozik egy
halozathoz, ezzel lehetévé téve annak feligyeletét. A Dell Client Command Suite eszkdzei magukban vagy rendszerfelligyeleti
konzolokkal egyutt (pl. SCCM, LANDESK, KACE stb.) is hasznéalhatok.

Ezenfelll opcionélisan kulon adatcsatornan keresztuli fellgyelete is biztositunk. Akkor beszélink kildn adatcsatornan keresztili
felligyeletrél, ha a rendszer nem tartalmaz m(ikddd operacids rendszert, vagy az ki van kapcsolva, de a felhasznal6 ennek
ellenére az adott &llapotban is felugyelni kivanja a rendszert.
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Dell Client Command Suite a normal adathalézaton keresztiili
rendszerfeligyelethez

Az 6sszes Latitude Rugged tablagéphez a dell.com/support oldalon ingyenesen letdltheté Dell Client Command Suite
eszkdzkészlet a rendszerfellgyeleti feladatok automatizélasaval és leegyszerdlsitésével iddt, pénzt és eréforrasokat takarit meg.
Az eszkdzkészlet az aldbbi modulokbdl &ll, amelyek 6nmagukban vagy egyéb rendszerfelligyeleti konzolokkal (pl. SCCM) egyutt
is hasznalhatok.

mostantdl a felhdbdl, egyetlen Workspace ONE konzol hasznélataval felligyelhetik Dell kliensoldali hardvereiket.

Dell Command | Deploy — Egyszer(i operaciésrendszer-telepitést tesz lehetdvé minden f6 operacidsrendszer-telepitési
mobdszer esetén, és szamos olyan rendszerspecifikus illesztéprogramot biztosit, amelyet kibontottunk és az operacios rendszer
altal felhasznalhato allapotba hoztunk.

Dell Command | Configure — Grafikus felhasznaloi feltletl (GUI) adminisztracios eszkdz, amellyel az operéacios rendszer
el6tti és operacios rendszeres kérnyezetben egyarant elvégezheti a hardverbeallitdsok konfiguralasat és alkalmazasat, és
amely problémamentesen egylttmikddik az SCCM és az Airwatch konzollal, és LANDesk és KACE konzolba integralhato.
Ennek a modulnak a lényege a BIOS. A Command | Configure segitségével tavolrol elvégezheti tdbb mint 150 BIOS-beallitas
automatizalasat és konfiguralasat a személyre szabott felhasznaldi éimény érdekében.

Dell Command | PowerShell Provider — Ez az modul a Command | Configure modulhoz hasonlé funkciékat kinal,
azonban masfajta médszert alkalmaz. PowerShell egy parancsprogramnyelv, amellyel az Ugyfelek testre szabott is dinamikus
konfiguracios folyamatokat hozhatnak létre.

Dell Command | Monitor — WMI (Windows Management Instrumentation) Ugyndk, amely részletes adatokat biztosit az
IT-rendszergazdak szamara a hardverekkel és a rendszer éllapotédval kapcsolatban. Emellett azt is lehetévé teszi, hogy
a rendszergazdak parancssor és parancsprogram-készités hasznélataval tavolrél konfiguraljak a hardvereket.

A Dell Command | Power Manager (végfelhasznaléi eszkdz) egy grafikus fellletre épll6, gyarilag telepitett akkumulator-
felugyeleti eszkdz, amely a végfelhasznalok szaméra lehetdvé teszi a személyes igényeiknek vagy munkajuk Gtemezésének
megfeleld akkumulator-feligyeleti médok kivalasztasat, mikbzben ezeket a bedllitadsokat az IT-részleg csoporthazirend
segitségével tovabbra is képes vezérelni.

Dell Command | Update (végfelhasznalodi eszk6z) — Gyérilag telepitett modul, amellyel a rendszergazdak egyenként
kezelhetik és automatikusan telepithetik a Dell BIOS-, illeszt8program- és szoftverfrissitéseit. A Command | Update modulnak
kdszdnhetben iddt takarithat meg a frissitések telepitése soréan.

Dell Command | Update Catalog — Keresheté metaadatokat biztosit, amely lehetévé teszi a felugyeleti konzol szdméra
a legUjabb rendszerspecifikus frissitések (illesztéprogram, firmware vagy BIOS) lekérést. A frissitések végfelhasznaldkhoz
torténd telepitése problémamentesen, a kataldgust hasznald rendszerfellgyeleti infrastruktiraja hasznélataval torténik (pl.
SCCM).

Dell Command | vPro Out of Band — A konzol az offline, illetve a nem elérheté operacids rendszerrel rendelkezé rendszerekre
is kiterjeszti a hardverfelugyeletet (exkluziv Dell funkciok).

Dell Command | Integration Suite for System Center — Ez a csomag a Microsoft System Center Configuration Manager
2012 és aktualis verzidkba integrélja a Client Command Suite fontos dsszetevdit.
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Témak:

Oldalpanel

ElUlsé el6lap
Merevlemez-meghajtd szerkezet
SSD
WLAN-kértya
Slim optical-drive
Htéborda
Gombelem
Memoriamodulok
Processzor
Alaplap

Oldalpanel

Az oldalpanel eltavolitasa

Elofeltételek

1.

Errol a feladatrol

Helyszini szervizinformac

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cimi fejezet utasitasait.
@l MEGJEGYZES: A biztonsagi kdbelt (ha van) tavolitsa el a biztonsagi kabel foglalatbdl.

Az aldbbi dbrak az oldalpanelek elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

14
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Lépések

1. Nyomija le a kioldéreteszt addig, amig egy kattanast nem hall.
2. CsuUsztassa az oldalpanelt a szamitégép hatulja felé.
3. Emelje le az oldalsé burkolatot a rendszerrél.
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Installing the side cover

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the side panels and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Locate the side cover slot on your computer.
2. Slide the side cover towards the front of the system till you hear the release latch click.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside your computer.

Elulso elolap

Az elilso eldlap eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kbvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak az ellilsd el6lap elhelyezkedését és eltavolitasi folyamatat szemléltetik.

Lépések
1. A flleket felhlzva oldja ki az ellilsd elélapot a rendszerbdl.
2. Vegye ki az el6lapot a rendszerbdl.

Helyszini szervizinformaciék



Az elllso eldlap felszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el
a beszerelési eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra az elllsé el6lap elhelyezkedését és beszerelési folyamatat szemlélteti.

Lépések
1. Helyezze el az el6lapot Ugy, hogy annak fllei a szamitégéphazon 1évé tartékhoz igazodjanak.
2. Nyomija befelé az el6lapot, amig a fulek a helylkre nem pattannak.

Next steps

1. Szerelje fel az oldalpanelt.
2. Kbdvesse a Miutéan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében cimi fejezet utasitasait.
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Mereviemez-meghajto szerkezet

A 2,5 hiivelykes mereviemez-meghajté szerkezet

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Téavolitsa el az elulsé elélapot.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrék a 2,5 hivelykes merevlemez-meghajté elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

1. Valassza le az adatkabelt és a tapkabelt a merevlemez-meghajton 1évd csatlakozokrol.
2. Tavolitsa el a 6-32-es csavart.
3. Oldja ki a merevlemez-meghajtészerkezetet a foglalatbdl, majd cslsztassa ki a merevlemez-meghajtészerkezetet.

@lMEGJ EGYZES: Jegyezze meg a merevlemez-meghajtd helyzetét, hogy azt megfeleléen helyezhesse vissza.
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A mereviemez-meghajto keretének eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cimi fejezet utasitasait.
Téavolitsa el az oldalpanelt.

Téavolitsa el az elllsé el8lapot.

Tavolitsa el a 2,5 hivelykes merevlemez-meghajtdszerkezetet.

NN

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a mereviemez-meghajtokeret elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

1. Keresse meg a merevlemez-meghajtékeretet a szamitdgépben.
2. Tavolitsa el a nyolc M3x3-as csavart a merevlemez-meghajtd keretébdl.

Beszerelés - 2,5 hiivelykes merevlemez-meghajté szerkezet

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetbden végezze el
a beszerelési eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a 2,5 hiivelykes mereviemez-meghajté elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Helyezze a merevlemez-meghajtdszerkezetet a rendszerben lévd foglalatba, majd cslUsztassa lefelé a merevlemez-
meghajtészerkezetet.

2. Nyomija le a merevlemez-meghajtdszerkezetet Ugy, hogy a helyére pattanjon.
3. Hajtsa vissza a 6-32 csavart a merevlemez-meghajtdszerkezet rogzitéséhez.
4. Csatlakoztassa a tapkabelt és a merevlemez-meghajtd kdbelét a merevlemez-meghajtén 1évé csatlakozékra.

Next steps

1. Szerelje fel az elllsé elblapot.
2. Szerelje fel az oldalpanelt.
3. Kbdvesse a Miutan befejezte a munkat a szdmitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

A merevilemez-meghajto keretének beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el
a beszerelési eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkez8 dbrédn a merevlemezmeghajto-rekesz elhelyezkedése és beszerelésének folyamata lathato.

Helyszini szervizinformaciok
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Lépések
1. Hajtsa vissza a nyolc M3x3-as csavart a merevlemez-meghajtd keretének rogzitésehez.
2. A meghajtékeretet illessze a meghajton lévd foglalatokhoz.

Next steps

Szerelje be a 2,5 hlivelykes merevlemez-meghajtészerkezetet.

Szerelje fel az elulsé elblapot.

Szerelje fel az oldalpanelt.

Kdévesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimii fejezet utasitasait.

SSD

NN

Az M.2 2230 PCle SSD-meghajto eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cimi fejezet utasitasait.
Téavolitsa el az oldalpanelt.

Téavolitsa el az elllsé el8lapot.

Tévolitsa el a 2,5 hivelykes merevlemez-meghajtoszerkezetet.

NN

Errol a feladatrol

Az aladbbi dbrék az SSD-meghajto elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

22 Helyszini szervizinformaciok



1x
M2x3

Lépések
1. Tavolitsa el a csavart (M2x3), amely az SSD-meghajtot az alaplaphoz rogziti.
2. CsUsztatva emelje le az SSD-meghajtét az alaplaprol.

Az M.2 2230 PCle SSD-meghajté beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden végezze el
a beszerelési eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra az SSD-meghajté elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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1x
M2x3

Lépések

1. lgazitsa az SSD-meghajton 1évé bemetszést az SSD-meghajté csatlakozoéjan talalhato fulhoz.
2. Helyezze az SSD-meghajtét 45 fokos szdgben az alaplapba.

3. Helyezze vissza az M.2 PCle SSD-t az alaplaphoz rogzitd csavart (M2X3).

Next steps

Szerelje be a 2,5 hlivelykes merevlemez-meghajtészerkezetet.

Szerelje fel az elllsé el8lapot.

Szerelje fel az oldalpanelt.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szdmitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

NN

Az M.2 2280 PCle SSD-meghajté eltavolitasa

Elofeltételek

Koévesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az oldalpanelt.

Téavolitsa el az ellls6 el6lapot.

Téavolitsa el a 2,5 hivelykes merevlemez-meghajtészerkezetet.

NN

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrék az SSD-meghajtd elhelyezkedését és az eltdvolitasi folyamatot szemléltetik.
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1x
M2x3

Lépések
1. Tavolitsa el a csavart (M2x3), amely az SSD-meghajtot az alaplaphoz rogziti.
2. CsUsztatva emelje le az SSD-meghajtét az alaplaprol.

Az M.2 2280 PCle SSD-meghajté beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden végezze el
a beszerelési eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra az SSD-meghajté elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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1x
M2x3

Lépések

1. lgazitsa az SSD-meghajton 1évé bemetszést az SSD-meghajté csatlakozoéjan talalhato fulhoz.
2. Helyezze az SSD-meghajtét 45 fokos szdgben az alaplapba.

3. Helyezze vissza az M.2 PCle SSD-t az alaplaphoz rogzitd csavart (M2X3).

Next steps

Szerelje be a 2,5 hlivelykes merevlemez-meghajtészerkezetet.

Szerelje fel az elllsé el8lapot.

Szerelje fel az oldalpanelt.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szdmitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

WLAN-kartya

NN

A WLAN-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cim(i fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.

3. Tavolitsa el az ellilsé elblapot.

4. Téavolitsa el a 2,5 hivelykes merevlemez-meghajtoszerkezetet.

Errol a feladatrol

Az alabbi abrak a vezeték nélkuli kartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

Téavolitsa el a WLAN-kértyat az alaplaphoz régzité (M2x3) csavart.
Emelje le a WLAN-kartya tartokeretét a WLAN kartyarol.

Vaélassza le az antennakabeleket a WLAN-kéartyarol.

AN 2

CsUsztassa és tavolitsa el a WLAN-kartyat az alaplapon 1évé csatlakozjabol.

A WLAN-kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el
a beszerelési eljarast.

Errol a feladatrol

A kovetkezd dbra a vezeték nélkili kartya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Helyszini szervizinformaciok

27



Lépések

1. Az antennakébeleket csatlakoztassa a WLAN-kéartyahoz.

A kdvetkez6 tablazat a szamitdgeép altal tamogatott WLAN-kartya antennakéabeleinek szinkddjait tartalmazza.

6. tablazat: Az antennakabel szinkédja

A vezeték nélkili kartya csatlakozoi

Antennakabel szine

F& (fehér haromszog)

Fehér

Kisegit6 (fekete haromszdg)

Fekete

2. A WLAN-kéabelek rogzitéséhez helyezze el a WLAN-kértya tartdkeretét.

3. A WLAN-kartyat helyezze az alaplapon Iévé csatlakozéba.

4. Helyezze vissza a (M2X3) csavart, amely a manyag fulet a WLAN-kartyahoz régziti.

Next steps

Szerelje fel az elllsé el6lapot.
Szerelje fel az oldalpanelt.

Noop 2
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Szerelje be a 2,5 hlivelykes merevlemez-meghajtészerkezetet.

Kdévesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében cimii fejezet utasitasait.




Slim optical-drive

Removing the Slim-Optical Disk Drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the Side cover.

About this task

The following images indicate the location of the slim ODD and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

Press the release tab on the optical drive/ hard drive module.
Slide the optical drive out of the optical drive/ hard drive module.
Optical drive unit.

Optical drive/ hard drive module.

N N
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Installing the Slim-Optical Disk Drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the slim ODD and provide a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Optical drive/ hard drive module

2. Optical drive unit.

3. Insert the optical drive into the optical drive/ hard drive module.
4. Press the Optical drive unit until it clicks in place.

Next steps

1. Install the Side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Hltoborda

A hiitoborda eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Téavolitsa el az elulsé elélapot.

Errol a feladatrol

Az alabbi abrék a hit6borda elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Csatlakoztassa le a hlitéborda-ventilator kabelét, és lazitsa meg a hlitébordat a szdmitégéphez roégzitd csavarokat.
2. Emelje le a hiitébordéat az alaplaprol.

A hitoborda beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el
a beszerelési eljarast.

Errol a feladatrol

A kovetkezd dbra a VR-h(Gt6borda elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Helyszini szervizinformaciok 31



Lépések

1. Helyezze a hiitébordat a processzorra.

2. Huzza meg a hiitébordéat az alaplaphoz régzité elveszithetetlen csavarokat, és csatlakoztassa a hlitéborda ventillator kabelét
az alaplapra.

Next steps

1. Szerelje fel az ellilsd elélapot.
2. Szerelje fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Gombelem

A gombelem eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kbvesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
8. Tavolitsa el az ellilsd elblapot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a gombelem elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1. Egy mlanyag palca segitségével 6vatosan fejtse ki a gombelemet az alaplapon talalhat¢ aljzatbol.
2. Tavolitsa el a gombelemet a szadmitogépbdl.

A gombelem behelyezése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden végezze el
a beszerelési eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi 4bra a gombelem elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések
1. Helyezze be a gombelemet Ugy, hogy a ,+” felfelé mutasson, és cslUsztassa a csatlakozé pozitiv oldalan levd régzitéfilek ala.
2. Nyomja a gombelemet a csatlakozdba, amig a helyére pattan.

Next steps

1. Szerelje fel az elllsé elblapot.
2. Szerelje fel az oldalpanelt.
3. Kbdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Memoriamodulok

A memoriamodulok eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cimi fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az oldalpanelt.

Téavolitsa el az elllsé ellapot.

Téavolitsa el a 2,5 hivelykes merevlemez-meghajtészerkezetet.

N

Errol a feladatrol

Az alabbi abrdk a memodriamodulok elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1. A rogzit6kapcsokat huzza le a memaériamodulrél, amig a memoriamodul ki nem ugrik a helyérdl.
2. Huzza ki és vegye ki a memaériamodult a memaériamodul foglalatabdl.

A memoériamodulok beszerelése
Elofeltételek

Errol a feladatrol

A kovetkezé dbra a memodriamodulok elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések
1. lllessze a memériamodulon Iévé bemetszést a memoriamodul foglalatédban talalhato fulhoz.

2. Megdodntve hatdrozottan cslsztassa a memoriamodult a csatlakozéba, és nyomja le a memériamodult, hogy a helyére
pattanjon.

@l MEGJEGYZES: Ha nem hall kattanast, tavolitsa el a memaériamodult, és helyezze be Ujra.

Next steps

—_

Szerelje be a 2,5 hlivelykes merevlemez-meghajtészerkezetet.

2. Szerelje fel az elllsé elélapot.

3. Szerelje fel az oldalpanelt.

4. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Processzor

A processzor beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el
a beszerelési eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra a processzor elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti:
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CPU

Lépések
1. A processzor azon sarkéat, ahol az 1-es t( talalhato, illessze a processzoraljzat 1-es tUs sarkahoz, majd helyezze
a processzort a processzoraljzatba.
@ MEGJEGYZES: A processzor 1-es érintkezésarkanal haromszog lathatd, amely egyezik a processzorfoglalat 1-es
érintkezésarkanél lathatd haromszoggel. Ha a processzor megfeleléen van behelyezve, mind a négy sarka egy
magassagban van. Ha az egyik vagy tobb sarok magasabban van, mint a tdbbi, a modul nincs megfeleléen behelyezve.

2. Miutén a processzor pontosan a helyére kerUlt, zarja le a processzor burkolatét.
3. Nyomja le, és a régzitéshez tolja a kioldékart a ful alé.

Next steps

1. Szerelje be a hlitébordat.

2. Szerelje fel az elllsd elblapot.

3. Szerelje fel az oldalpanelt.

4. Kbévesse a Miutan befejezte a munkat a szdmitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
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A processzor eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cimi fejezet utasitasait.
Téavolitsa el az oldalpanelt.

Téavolitsa el az elllsé el8lapot.

Tévolitsa el a h(tébordat.

NN

@l MEGJEGYZES: A processzor forro lehet, ezért hagyja lehtini a processzort, mielétt elkezdené kiszerelni.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrék a processzor elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

CPU

Lépések
1. Atartofultél vald eloldés érdekében a kiolddkart nyomija le és tolja el a processzortdl.
2. Emelje felfelé a kart a processzor arnyékolas felemeléséhez.

A processzor eltavolitasa soran ne érintse meg a foglalatban 1évé6 tiiket, és ne engedje
hogy barmilyen targy raessen a foglalat tiire.
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3. Ovatosan emelje ki a processzort a foglalatabol.

Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cimi fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az oldalpanelt.

Tévolitsa el az elllsé el8lapot.

Tavolitsa el a merevlemez-meghajtd szerkezét.

Téavolitsa el az SSD-meghajtot.

Tavolitsa el a WLAN-kartyat.

Tévolitsa el a h(tébordat.

Tévolitsa el a memdriamodulokat.

Tavolitsa el a processzort.

©O®NO O NGNS

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak az alaplap elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések
Téavolitsa el az I/0-panelt régzité csavart (6-32).
Emelje le az 1/0-panelt az alaplaprél.
Csatlakoztassa le a behatolasjelzé kapcsold kabelét.
Csatlakoztassa le a alaplap tapkéabeleit.
Csatlakoztassa le a bekapcsoldégomb kabelét.
A rendszerventildtor-kébel lecsatlakoztatasa.
Csatlakoztassa le a processzor tapkéabelét.
Csatlakoztassa le a SATA-kabeleket.
Csatlakoztassa le a SATA-tapkabelt.

. Csatlakoztassa le a belsé hangszoéré kabeleit.

© PN oSN ON S

—
o

11. Tavolitsa el a négy csavart (6-32) és a magasitott fejd csavart (M2X4).
12. Emelje fel, és csUsztassa ki az alaplapot.

Az alaplap beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden végezze el
a beszerelési eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkez6 abra az alaplap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Engedje le az alaplapot a rendszerbe, amig az alaplap hatuljan lévd csatlakozok a rendszer hatfalan 1évé foglalatokba nem
illeszkednek, és az alaplap furatai a rendszer csavarhelyeihez nem illeszkednek.

Hajtsa vissza a négy csavart (6-32) és a magasitott fejl csavart (M2X4) az alaplap szamitégéphéazhoz rogzitéséhez.
Igazitsa be és engedje le az I/0-panelt a szamitégéphazon taldlhaté foglalatba.

Hajtsa vissza az |I/0O-panelt a szamitégéphazhoz rogzitd csavarokat (6-32).

Csatlakoztassa vissza a behatolasjelz6 kapcsold kabelét.

Csatlakoztassa vissza az alaplap tapkabeleit.

Csatlakoztassa vissza a bekapcsolégomb kabelét.

Csatlakoztassa vissza a rendszerventilator kabelét.

© 0N o Oa M eN

Csatlakoztassa vissza a processzor tapkabelét.

—
o

. Csatlakoztassa vissza a SATA-kabeleket.
11. Csatlakoztassa vissza a SATA-tapkabelt.
12. Csatlakoztassa vissza a belsd hangszoré kabeleit.

Next steps

1. Szerelje be a processzort.
2. Szerelje be a memoriamodulokat.
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Szerelje be a h(itébordat.
Szerelje be a WLAN-kartyat.
Szerelje be az SSD-meghajtot.
]
]

Szerelje be a merevlemez-meghajtd szerkezet.

Szerelje fel az elulsé elblapot.

Szerelje fel az oldalpanelt.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.

© 0o N o AW
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Hibaelharitas

Témak:

. Dell SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzd diagnosztika
e Adiagnosztikai LED m(kodése

*  Diagnosztikai hibatizenetek

e Rendszer hibatizenetek

A Wi-Fi ki- és bekapcsolasa

Dell SupportAssist rendszerinditas elotti
rendszerteljesitmény-ellenorzo diagnosztika

Errol a feladatrol

A SupportAssist diagnosztika (mas néven rendszerdiagnosztika) teljes kor( ellenbrzést végez a hardveres eszkdzokon. A Dell
SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika a BIOS-ba van épitve, és a BIOS belséleg inditja
el. A beépitett rendszerdiagnosztika szamos lehetdséget biztosit az adott eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhdz, amelyek az
alédbbiakat teszik lehetévé:

Tesztek automatikus vagy interaktiv futtatasa

Tesztek megismétlése

A teszteredmények megjelenitése és elmentése

Alapos tesztek futtatisa tovabbi tesztopcidkkal, amelyek tovabbi informéciokat biztositanak a meghibasodott eszkdz(6k)rél
Allapotiizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességérd| tajékoztatnak

Hibalzenetek megtekintése, amelyek a teszt sorén tapasztalt problémakroél téjékoztatnak

@ MEGJEGYZES: Bizonyos eszkdzok ellendrzése felhasznaldi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitégépnél

a diagnosztikai tesztek futtatasakor.

Tovébbi informécidk: Resolve Hardware Issues With Built-in and Online Diagnostics (SupportAssist ePSA, ePSA or PSA Error
Codes) .

A SupportAssist rendszerinditas elotti rendszerteljesitmény-
ellenorzeés futtatasa

Lépések

Kapcsolja be a szamitogépet.

Amikor a szamitogép elindul, a Dell embléma megjelenésekor nyomja meg az F12 billentyt.
A rendszerinditasi menil képernydn vélassza a Diagnostics opciot.

NN

Kattintson a bal als6é sarokban talalhaté nyilra.
Ekkor megjelenik a diagnosztikai f6képernyd.

B. A lista megjelenitéséhez kattintson a jobb alsé sarokban lathaté nyilra.
Megijelenik az észlelt elemek listja.

6. Ha egy adott eszkdzdn szeretne diagnosztikai tesztet futtatni, nyomja meg az Esc billenty(t, és a diagnosztikai teszt
ledllitasdhoz kattintson a Yes lehet&ségre.

7. A bal oldali panelen valassza ki az eszkdzt, és kattintson a Run Tests lehetdségre.

8. Probléma esetén hibakddok jelennek meg.
Jegyezze fel a hibakddot és a hitelesitési szamot, és forduljon a Dellhez.
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A diagnosztikai LED mikodése

7. tablazat: A diagnosztikai LED miikodése

Villogasi minta

Borostyan Fehér A probléma leirasa Javasolt megoldas

1 2 Helyrehozhatatlan SPI flash

meghibasodas
2 1 CPU-hiba . Futtassa az Intel CPU
diagnosztikai eszkozét.
e Haa probléma tovabbra
is fennall, cserélje le az
alaplapot.

2 2 Alaplap meghibasodésa e Frissitsen a legujabb BIOS-

(beleértve a BIOS a ROM verziéra
hibajat) e  Haa probléma tovabbra
is fennall, cserélje le az

alaplapot.

2 3 Nem érzékelhetd . Ellendrizze, hogy

memoria/RAM a memoriamodult
megfeleléen szerelték-e
be.
e Haa probléma tovabbra
is fennall, cserélje le
a memoériamodult.
2 4 Meméria/RAM hiba . Allitsa vissza
a memoriamodult.
e Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélje le
a memoériamodult.
2 5 Ervénytelen memoria van | e Allitsa vissza
behelyezve a memoriamodult.
e Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélje le
a memériamodult.

2 6 Alaplaphiba/chipkészlethiba/ | @ Frissitsen a legUjabb BIOS-
6rahiba/A20-kapuhiba/Super verziora
|7O-hiba/billentylizetvezérls- e  Ha a probléma tovabbra

hiba is fennall, cserélie le az
alaplapot.

3 1 CMOS-akkumulatorhiba e Helyezze vissza a CMOS

gombelemet.
e Ha a probléma tovabbra is
fennall, cserélje ki az RTS
akkumulatort.

3 2 PCl vagy videokartya/chip [ Helyezze vissza az alaplapot.

hiba

3 3 A BIOS-helyreéllitasi e Frissitsen a legujabb BIOS-

rendszerképféjl nem talalhaté

verziora
e Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélje le az
alaplapot.
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7. tablazat: A diagnosztikai LED miikodése (folytatodik)
Villogasi minta
Borostyan Fehér A probléma leirasa Javasolt megoldas
3 4 Van BIOS-helyreallitasi e Frissitsen a legtjabb BIOS-
rendszerképfajl, de verziéra
érvénytelen e  Haa probléma tovabbra
is fennall, cserélje le az
alaplapot.
3 5 Aramvezeté sin . Az EC
meghibsodasa teljesitményszekvenalasi
hibdba Utkdzott.
e Haa probléma tovabbra
is fennall, cserélje le az
alaplapot.
3 6 SBIOS flash-hiba ° Az SBIOS altal érzékelt
flash-hiba
e Haa probléma tovabbra
is fennall, cserélje le az
alaplapot.
3 7 Intel ME (Management ° |d6étuliépés, varakozas
Engine) hiba arra, hogy az ME reagéljon
a HECI tzenetre
e Haa probléma tovabbra
is fennall, cserélje le az
alaplapot.
4 2 CPU-tapkabel-csatlakoztatasi
probléma

Diagnosztikai hibauzenetek

8. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek

Hibailizenetek

Leiras

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Az érintépanel vagy a kilsd egér hibadsodhatott meg.

A kulsé egér esetén ellenérizze a kabelcsatlakozasokat.
A rendszerbeéllitdsban engedélyezze a Pointing Device
(Mutatbeszkdz) opciot.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ellenérizze, hogy a parancsot jOl irta-e be, a sz6k6z6k
a megfeleld helyen vannak-g, és hogy a megfelel6 Utvonal
nevet hasznélta-e.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

A processzor elsédleges belsd cache memoriaja
meghibdsodott. Kapcsolatfelvétel a Dell-lel

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Az optikai meghajtd nem vélaszol a szamitdgép éaltal kiadott
parancsra.

DATA ERROR

A merevlemez-meghajté nem tud adatot olvasni.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Agy vagy tébb memdriamodul nem muikodik, vagy nem
csatlakozik megfeleléen. Telepitse Ujra a memoriamodulokat,
vagy ha szUkséges, cserélje ki azokat.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Diagnosztika hasznélatdval futtassa a merevlemezmeghajto-
teszteket.
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8. tablazat: Diagnosztikai hibaiizenetek (folytatodik)

Hibaiizenetek

Leiras

DRIVE NOT READY

A mivelet folytatdsdhoz merevlemez-meghajtéra van szikség
a meghajté rekeszben. Helyezzen mereviemez-meghajtot
a merevlemez-meghajté rekeszbe.

ERROR READING PCMCIA CARD

A szamitdgép nem tudja azonositani az ExpressCard-ot.
Helyezze be Ujra a kartyat vagy probéljon mésikat.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Az NVRAM-ban rogzitett memoriaméret nem egyezik

a szamitogepbe telepitett memoriamodul méretével. Inditsa
Ujra a szamitogépet. Ha a hibalizenet Ujra megjelenik, 1épjen
kapcsolatba a Dell-lel.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A féjl méretem, amelyet masolni szeretne tul nagy ahhoz, hogy
a lemezre férjen, vagy a lemez megtelt. A féjlt probélja egy
masik lemezre méasolni, vagy hasznéljon nagyobb kapacitasu
lemezt.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE

FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Ezeket a karaktereket ne hasznalja fajlnevekben.

GATE A20 FAILURE

A memoriamodul meglazulhatott. Telepitse Ujra
a memoriamodult, vagy ha szUkséges, cserélje ki.

GENERAL FAILURE

Az operéacios rendszer nem tudja végrehajtani a parancsot.
Ezt az Uzenetet altalaban konkrét informacié koveti. Példaul:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

A szamitdgép nem tudja azonositani a meghajté tipusat.
Kapcsolja ki a szamitégépet, tavolitsa el a merevlemez-
meghajtét, és a szamitégépet inditsa el optikai meghajtorol.
Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza

a merevlemez-meghajtét, és inditsa Ujra a szamitogépet.

A Dell Diagnosztika hasznalataval futtassa a merevliemez-
meghajté teszteket.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

A merevlemez-meghajté nem valaszol a szamitdgép altal
kiadott parancsra. Kapcsolja ki a szamitogépet, tavolitsa

el a merevlemez-meghajtot, és a szdmitdgépet inditsa el
optikai meghajtérdl. Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet,
helyezze vissza a merevlemez-meghajtot, és inditsa Ujra

a szamitogeépet. Ha a probléma nem szinik meg, probéalkozzon
egy masik meghajtoval. A Dell Diagnosztika hasznélataval
futtassa a merevlemez-meghajté teszteket.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

A merevlemez-meghajtd nem valaszol a szamitdgép altal
kiadott parancsra. Kapcsolja ki a szamitdgépet, tavolitsa

el a merevlemez-meghajtot, és a szamitdgépet inditsa el
optikai meghajtérdl. Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet,
helyezze vissza a merevlemez-meghajtét, és inditsa Ujra

a szamitogeépet. Ha a probléma nem szinik meg, probalkozzon
egy masik meghajtoval. A Dell Diagnosztika hasznélataval
futtassa a mereviemez-meghajté teszteket.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

A merevlemez-meghajté meghibasodott. Kapcsolja ki

a szamitogépet, tavolitsa el a merevlemez-meghajtot, és

a szamitogépet inditsa el optikai meghajtoroél. Ezutén kapcsolja
ki a szamitdgépet, helyezze vissza a merevlemez-meghajtot,
és inditsa Ujra a szamitégépet. Ha a probléma nem szlinik meg,
probélkozzon egy masik meghajtéval. A Dell Diagnosztika
hasznalataval futtassa a mereviemez-meghajté teszteket.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Az operécids rendszer nem indité adathordozot probal meg
elinditani, mint példaul optikai meghajtot. Helyezzen be egy
rendszerindité adathordozoét.
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8. tablazat: Diagnosztikai hibaiizenetek (folytatodik)

Hibaiizenetek

Leiras

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

A rendszer konfiguracios informaciok nem egyeznek a hardver
meg, miutan Uj memadriamodult helyezett be. A megfeleld
beallitasokat javitsa ki a rendszerbeéllitds programban.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

A kils6 billentylizet esetén ellendérizze a kdbelcsatlakozasokat.
Futtasson Billentylizetvezérlo-tesztet a Dell
Diagnosztikaban.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

A kuls6 billentylizet esetén ellenérizze a kdbelcsatlakozasokat.
Inditsa Ujra a szamitégépet, és az inditasi rutin kdzben

ne érjen a billentylzethez vagy az egérhez. Futtasson
Billentylizetvezérlo-tesztet a Dell Diagnosztikaban.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

A kulsd billentylzet esetén ellenbérizze a kabelcsatlakozasokat.
Futtasson Billentyilizetvezérl6-tesztet a Dell
Diagnosztikaban.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

A kulsd billentylzet esetén ellenérizze a kdbelcsatlakozasokat.
Inditsa Ujra a szdmitogépet, és az inditasi rutin kdzben ne érjen
a billentylizethez vagy a billenty(ikhdz. Futtasson Beragadt
billentyii tesztet a Dell Diagnosztikaban.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

A Dell MediaDirect nem tudja igazolni a fajl digitalis jogkezelési
(DRM) korlatozéasait, ezért a fajl nem jatszhato le.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Egy memoriamodul hibasodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfeleléen. Telepitse Ujra a memoriamodult, vagy ha
szUkséges, cserélje ki.

MEMORY ALLOCATION ERROR

A szoftver, amelyet futtatni kivan konfliktust okoz

az operaciés rendszerrel, egy masik programmal vagy
segédprogrammal. Kapcsolja ki a szamitégépet, varjon 30
masodpercet, majd inditsa Ujra. Futtassa Ujra a programot.
Ha a probléma nem sziinik meg, olvassa el a szoftver

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Egy memodriamodul hibasodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfelelen. Telepitse Ujra a memdbriamodult, vagy ha
szukseéges, cserélje ki.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Egy memoriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfeleléen. Telepitse Gjra a memdbriamodult, vagy ha
szUkseéges, cserélje ki.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Egy memoriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik

VALUE EXPECTING VALUE megfeleléen. Telepitse Ujra a memoriamodult, vagy ha
szUkséges, cserélje ki.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE A szamitogép nem talélja a merevliemez-meghajtdt. Ha
merevlemez az inditéeszkdze, akkor tgyelien, a meghajto
megfeleléen csatlakozzon, és inditbeszkdzként legyen
particionélva.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE Az operécios rendszer sérulhetett meg, forduljon a Dell-hez.

NO TIMER TICK INTERRUPT Az alaplapon lévé chip meghibsodott. Futtasson
rendszertesztet a Dell Diagnosztikaban.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME Tul sok programot nyitott ki. Zarjon be minden ablakot, és

nyissa meg a hasznélni kivant programot.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Telepitse Ujra az operacios rendszert. Ha a probléma tovabbra
is fennall, forduljon a Dell-hez.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Az opcionélis ROM meghibasodott. Kérjen segitséget a Dell
szakembereitdl.
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8. tablazat: Diagnosztikai hibaiizenetek (folytatodik)

Hibaiizenetek

Leiras

SECTOR NOT FOUND

Az operéacios rendszer nem talél egy szektort a merevlemez-
meghajtén. A merevlemez-meghajton sérilt szektor vagy
sérult FAT lehet. A merevlemez-meghajton Iévé fajlstruktura
ellenérzéséhez futtassa a Windows hibaellenérzd programjat.
Utasitasokért 1asd a Windows sigéjat (kattintson a Start >
Suago és tamogatas pontra). Ha szamos szektor megsérdlt,
készitsen biztonsagi masolatot az adatairdl (ha lehetséges),
majd formazza meg a merevlemez-meghajtot.

SEEK ERROR

Az operécios rendszer nem talél egy adott nyomot
a merevlemezen.

SHUTDOWN FAILURE

Az alaplapon 1év6 chip meghibasodott. Futtasson
rendszertesztet a Dell Diagnosztikaban. Ha az Uzenet Ujra
megjelenik, forduljon a Dell-hez.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

A rendszerkonfiguracios beallitasok megsértltek. Az
akkumulator feltoltéséhez a szamitdgépet csatlakoztassa
fali csatlakozoaljzatra. Ha a probléma nem sz(inik meg,
prébalja meg visszaallitani az adatokat ugy, hogy belép

a rendszerbedllitds programba, majd azonnal kilép. Ha az
Uzenet Ujra megjelenik, forduljon a Dell-hez.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Lemerdlt a tartalék akkumulétor, amely tdmogatja

a rendszerkonfiguracios beéllitasokat. Az akkumulator
feltdltéséhez a szamitdgépet csatlakoztassa fali
csatlakozbaljzatra. Ha a probléma tovébbra is fennall,
forduljon a Dell-hez.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

A rendszerbeallitds programban tarolt datum és idé nem
egyezik a rendszeroraval. Allitsa be a Datum és az |d6
opciodkat.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Az alaplapon lévé chip meghibsodott. Futtasson
rendszertesztet a Dell Diagnosztikaban.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

A billentylizet vezérld meghibasodott, vagy egy memaoriamodul
meglazult. Futtasson rendszermemoaria és billentyiizet
vezérlo tesztet Dell Diagnosztikaban.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.
READY

THE DEVICE IS NOT

Helyezzen egy lemezt a meghajtdba és probalkozzon Ujra.

Rendszer hibalizenetek

9. tablazat: Rendszer hibaiizenetek

Rendszeriizenet

Leiras

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Figyelem! A probléma megoldésa
érdekében jegyezze fel az ellendérzési
pontot, és forduljon a Dell mUszaki

tdmogatéds csoportjahoz.)

A szamitdgép egymas utan haromszor, ugyanazon hiba miatt
nem tudta befejezni az indité rutint.

CMOS checksum error (CMOS-ellendrzdd6sszeg

hiba)

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (Az RTC
visszaallt, a BIOS beéllitasi alapértékek kerlletek betdltésre.)

CPU fan failure (Processzorventilator hiba)

A processzorventildtor meghibasodott.
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9. tablazat: Rendszer hibailizenetek (folytatédik)

Rendszeriizenet

Leiras

System fan failure (Rendszerventildtor hiba)

A rendszerventildtor meghibasodott.

Hard-disk drive failure
hiba)

(Merevlemez-meghajtod

A merevlemez-meghajtoé lehetséges hibaja a POST soran.

Keyboard failure (Billentylzet hiba)

Billentylzethiba vagy meglazult kdbel Ha a kdbel megigazitasa

nem oldja meg a probléméat, cserélje ki a billentylzetet.

No boot device available (Nem &all
rendelkezésre inditdeszkdz)

A merevlemezen nincs indit6 particid, vagy a merevlemez
kabele meglazult, illetve nincs indithato eszkdz.

Ha a merevlemez a rendszerinditd eszkdz, gondoskodjon
arrél, hogy a kabelek csatlakoztatva legyenek, és arrol,
hogy a meghajté megfeleléen legyen telepitve, illetve
particionalva legyen, mint rendszerindité eszkdz.

Lépjen be a Rendszerbeéllitasba, és gondoskodjon arrdl,
hogy az indité szekvencia informaciok helyesek legyenek.

No timer tick interrupt
megszakitas)

(Nincs iddézitdjel-

Az alaplapon az egyik chip meghibasodhatott, vagy alaplaphiba

lépett fel.

NOTICE Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. (VIGYAZAT

- A merevlemez ONELLENORZO RENDSZERE
jelentette, hogy egy paraméter a normal
tartomanyon kiviil van.) Dell recommends that
you back up your data regularly. (A Dell azt
ajanlja, hogy adatait rendszeresen mentse.)
A parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem (Egy
paraméter, amely tGllépte a normdl mikodési
tartomanyédt, potencidlis merevlemez-meghajtd
problémat jelezhet.)

S.M.A.R.T hiba, lehetséges merevlemez-meghajté hiba.

A Wi-Fi ki- és bekapcsolasa

Errol a feladatrol

Ha a szamitogép a Wi-Fi-kapcsolattal fellepd probléméak miatt nem tud csatlakozni az internethez, érdemes lehet elvégezni
a Wi-Fi ki- és bekapcsolasat. Az alabbi eljarast kovetve végezheti el a Wi-Fi ki- és bekapcsolaséat:

®| MEGJEGYZES: Egyes internetszolgaltatok modemként és routerként egyarant funkcionalé eszkdzoket biztositanak.

Lépések

Kapcsolja ki a szamitdgépet.
Kapcsolja ki a modemet.

Kapcsolja ki a vezeték nélkuli routert.
Varjon 30 méasodpercig.

Kapcsolja be a vezeték nélkuli routert.
Kapcsolja be a modemet.

NoonsoaN

Kapcsolja be a szamitdgépet.
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Hogyan kérhet segitséget

Témak:

* A Dell eléerhet6ségei

A Dell elérhetoségei

Elofeltételek

@ MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetdségeinket megtalalhatja a vasarlast igazold
nyugtan, a csomagolason, a szdmlan vagy a Dell termékkataldgusban.

Errol a feladatrol

A Dell szdmos tdmogatési lehetdséget biztosit, online és telefonon keresztll egyarant. A rendelkezésre all6 szolgéaltatasok
orszagonként és termékenként valtoznak, igy eléfordulhat, hogy bizonyos szolgaltatasok nem érheték el az On lakhelye
kdzelében. Amennyiben szeretne kapcsolatba Iépni véllalatunkkal értékesitéssel, mliszaki tdmogatéssal vagy Ggyfélszolgalattal
kapcsolatos Ugyekben:

Lépések

—_

Latogasson el a Dell.com/support weboldalra.
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Ellenérizze, hogy az adott orszag vagy régié szerepel-e a Choose A Country/Region (Valasszon orszagot/régiot)
legdrdulé mentben a lap aljan.

4. Vélassza a szUkségleteinek megfeleld szolgaltatasi vagy tamogatasi hivatkozast.
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OptiPlex 5080 Small Form Factor
Servisna prirucka

egulacny model: D15S
egulacny typ: D15S001




Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informéacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty tdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky st ochranné znamky firmy Dell Inc. alebo
jej dcérskych spolocnosti. DalSie ochranné znamky mézu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujucich bezpe€nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poc&itaCa a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat
bezpecnostné informécie dodané spolu s pocitacom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym (ikonom v poéitaéi si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim.
DalSie bezpeé&nostné overené postupy najdete na domovskej stranke suladu s predpismi na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vietky zdroje napajania. Po servisnom tikone
v pocitaci najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, aZ potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a &ista, aby ste poéitac pri servise neposkodili.

Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spoloénosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s pocitacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri pocitaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej €asti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v poéitaci.

Pri odpéajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazyéek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi s vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravhym smerom a riadne zarovnané.

Stlacte a vysuiite vetky karty z &itaéky paméatovych kariet.

®| POZNAMKA: Farba pocitaga a niektorych komponentov sa mdZe odiiSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym akonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na moZu IiSit od vasho poditaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.

2. Vypnite poditad. Kliknite na tlacidlo Start > (0] Napajanie > Vypnut.
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®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operatnému systému.

3. Odpojte pocita¢ a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4, 0Od svojho pocitaCa odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, my$ a monitor.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak st pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montaz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e \/ypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e (Odpojte vietky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri tabletunotebookustolového pocitaca pouzite terénnu servisnl sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa
zariadenie neposkodilo nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickd podloZzku.
Odportcame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napgjania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania su v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do reZzimu spanku a ponuka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadené na systémovej doske. Vyberte batériu z tabletu.notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemnovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodiCa davajte pozor na to, aby ste ho
pripajili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokozky. Pred vytvéarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZznou hrozbou pri manipuldcii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujuce
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokéZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako preruSované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovoditov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy8Sia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sicasnosti pouzivat niektoré sposoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlicej
alebo nefunkénej pamate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoké miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poSkodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poskodenim.
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Mboze trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méZe dojst k degeneracii integrity pamate,
preruSovanych chybam pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli posSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na statickUl elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazdéa prenosna servisna suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno
nahradné stcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak st v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podlozka, alebo mozu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory

na nu doCasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZivajte iba také servisné slpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrétové naramky. Pamétajte, prosim, na to, Ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebulvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odpordcame vykonévat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — dréty v ndramku sa mozu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
je osvedcené testovat ndramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a miniméalne raz tyzdenne. Naramok moZno najlepsie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméte vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neulspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi¢a, s vnitornymi siastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité silnym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej slpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poditaca alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju polozené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestranni rovnu pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozZenie
antistatickej sUpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spbsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stc¢astou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodana, treba viozit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej povodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mozete drzat v ruke alebo ich mdzete
odlozit na antistatick( podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.
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e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
néhradné stcasti alebo sucasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpe¢nosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouZzivali klasicky
uzemniovaci naramok s drotom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podloZku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaéa mé2Zu vazne poskodit poéitaé.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, ze v pocitaCi nezostali ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpojili pred servisnym Gkonom.
3. Vlozte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstréanili pred servisnym Gkonom.

4. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

B. Zapnite pocitad.
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V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.

Témy:

. Moznosti grafiky
. Funkcie spravy systému

Moznosti grafiky

Intel UHD 610 Graphics

Tabul'kal. Technické Gdaje grafickej karty Intel UHD 610 Graphics

Technologia a komponenty

Intel UHD 610 Graphics

Typ zbernice

Integrovana

Typ pamate

UMA

Urover grafického vykonu

Celeron/Pentium Gold: GT2 (UHD)

Vrstvy rovin

Ano

Grafika operaéného systému/podpora video rozhrania API

DirectX 12, OpenGL (4.5 od architektury Intel CML POR)

Podporuje maximalne rozliSenie

DP: 4096 x 2304 pri 60 Hz, 24 b/px

MoZnost DP: 4096 x 2304 pri 60 Hz

MoZnost USB type-C Alt mode: 4096 x 2304 pri 60 Hz
MoZnost VGA: 1920 x 1200 pri 60 Hz

Moznost HDMI2.0: 4096 x 2160 pri 60 Hz

Pocet podporovanych obrazoviek

Podpora pripojenia az troch obrazoviek

Podpora viacerych obrazoviek

e Dva porty DP1.4 HBR2 integrované na systémovej doske
+ jedna moznost videa (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2
Gen?2 type-C Alt-mode)

Externé konektory

Dva porty DP1.4 HBR2 integrované na systémovej doske + jedna
moZnost videa (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen?2 type-C
Alt-mode)

Intel UHD 630 Graphics

Tabulka2. Technické udaje grafickej karty Intel UHD 630 Graphics

Intel UHD 630 Graphics

Typ zbernice

Integrovana

Typ pamate

UMA

Urover grafického vykonu

i3/i5: GT2 (UHD)
i3/i5/i7: GT2 (UHD)

Technolégia a komponenty
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Tabulka2. Technické Udaje grafickej karty Intel UHD 630 Graphics (pokracovanie)

Intel UHD 630 Graphics

Vrstvy rovin

Ano

Grafika operacného systému/podpora video rozhrania API

DirectX 12, OpenGL (4.5 od architektury Intel CML POR)

Podporuje maximalne rozliSenie

DP: 4096 x 2304 pri 60 Hz, 24 b/px

MoZnost DP: 4096 x 2304 pri 60 Hz

MoZnost USB type-C Alt mode: 4096 x 2304 pri 60 Hz
MoZnost VGA: 1920 x 1200 pri 60 Hz

Moznost HDMI2.0: 4096 x 2160 pri 60 Hz

Pocet podporovanych obrazoviek

Podpora pripojenia aZz troch obrazoviek

Podpora viacerych obrazoviek

e Dva porty DP1.4 HBR2 integrované na systémovej doske
+ jedna moZnost videa (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2
Gen2 type-C Alt-mode)

Externé konektory

Dva porty DP1.4 HBR2 integrované na systémovej doske + jedna
moznost videa (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2 type-C
Alt-mode)

NVIDIA GeForce GT 730

Tabul'ka3. Technické informacie o grafickej karte NVIDIA GeForce GT 730

Zbernica PCle

Funkcia Hodnoty

Frekvencia grafického procesora 902 MHz

DirectX 12,0

Model tieriovaca 50

Open CL 11

Open GL 4,5

Rozhranie paméte grafického procesora 64 bitov
PCle 3.0 x8

Podpora displejov

Jeden port DisplayPort 1.2

Konfigurécia grafickej paméate

2 GB paméate GDDR5

Rychlost taktu grafickej pamate

2,5GHz

Aktivny vystup ventilatora

2-kolikovy vyluceny radi¢ ventilatora

Pocet slotov

Jedna zasuvka

Nespajkovatelna maska PCB

Forméat PCB Nizkoprofilové
Vrstva PCB 4-vrstvové
Zelena

Forméat konzoly

Nizkoprofilové
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Tabul'ka3. Technické informacie o grafickej karte NVIDIA GeForce GT 730 (pokracovanie)

Funkcia Hodnoty
Maximalne rozligenie 3840 x 2160
Prikon u
e 20 W TDP
30 W TGP

Vykon podla 3DMark

e 3DMark 11 (P): E4131
3Dmark Vantage(P):

AMD Radeon RX 640

Tabul'ka4. Technické udaje grafickej karty AMD Radeon RX 640

Funkcia Hodnoty
Frekvencia grafického procesora 1,2 GHz
DirectX 12

Model tieriovaca 5.0

Open CL 2,0

Open GL 4,5
Rozhranie paméate grafického procesora 128 bitov
Zbernica PCle PCle 3.0 x8

Podpora displejov

e Dva porty Mini DisplayPort
e Jeden port DisplayPort

Konfiguracia grafickej paméate

4 GB paméate GDDR5

Rychlost taktu grafickej pamate

7 Gb/s

Aktivny vystup ventilatora

4-kolikovy vstavany radi¢ ventiladtora

Pocet slotov

Jedna zasuvka

Nespajkovatelna maska PCB

Forméat PCB Nizkoprofilové
Vrstva PCB 6-vrstvové
Zelena

Forméat konzoly

Nizkoprofilové

Maximalne rozliSenie

5120 x 2 880

Prikon

50 W

Vykon podla 3DMark

3DMeark 11 (P): 5315
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Graficka karta AMD Radeon R5 430

Tabul'ka5. Technické udaje grafickej karty AMD Radeon R5 430

Zbernica PCle

Funkcia Hodnoty

Frekvencia grafického procesora 780 MHz

DirectX 1,2

Model tieriovaca 50

Open CL 1,2

Open GL 4,2

Rozhranie paméte grafického procesora 64 bitov
PCle 3.0 x8

Podpora displejov

Dva porty DisplayPort

Konfigurécia grafickej paméate

2 GB paméte GDDR5

Rychlost taktu grafickej pamate

1,5 GHz

Aktivny vystup ventilatora

2-kolikovy vyluceny radi¢ ventilatora

Pocet slotov

Jedna zasuvka

Nizkoprofilové

Forméat konzoly

Forméat PCB
Vrstva PCB 6-vrstvové
Nespajkovatelna maska PCB Zelena

o Plny vyska

o Nizkoprofilové

Maximalne rozlienie 4096 x 2160
Prikon 25 W TDP
e 35WTGP

Vykon podla 3DMark

3DMark 11 (P)
e 3Dmark Vantage(P)

Funkcie spravy systému

Komercné systémy spolocnosti Dell sa dodévaju s viacerymi moZnostami na spravu systémov, ktoré st predvolene zahrnuté v naSom
baliku nastrojov Dell Client Command Suite pre spravu typu in-band. Sprava typu in-band znamena, Ze pocitat méa funkény operacny
systém a zariadenie je pripojené k sieti, aby bolo moZné ho spravovat. Balik nastrojov Dell Client Command Suite méZe byt pouzity
samostatne alebo pomocou konzoly na spravu systému ako SCCM, LANDESK, KACE a dalSich.

Ako moznost tieZ ponukame spravu typu out-of-band. O spravu typu out-of-band sa jedna vtedy, ked systém nema funkeny operacny
systém alebo je vypnuty a vy napriek tomu pozadujete moznost spravy systému v tomto stave.
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Dell Client Command Suite na spravu systémov v ramci pasma

Dell Client Command Suite je bezplatny balik nastrojov na stiahnutie pre vSetky tablety Latitude Rugged na stranke dell.com/support,
ktory sllzi na automatizéciu a zjednoduSenie Uloh spravy systémov a Setri as, peniaze a zdroje. Pozostava z nasledujucich modulov, ktoré
mozno pouzivat nezavisle alebo spolu s réznymi konzolami na spravu systémov, ako je SCCM.

Integréacia Dell Client Command Suite s VMware Workspace ONE s technoldgiou AirWatch teraz umoziiuje zakaznikom spravovat klientsky
hardvér Dell z cloudu pomocou jedinej konzoly Workspace ONE.

Dell Command | Deploy umoZriuje jednoduché nasadenie operacného systému (OS) prostrednictvom vSetkych beznych metodik
a poskytuje pocetné Specifické systémové ovladdaCe extrahované a redukované na pouZitie v OS.

Dell Command | Configure je nastroj na spravu grafického pouzivatelského rozhrania (GUI), ktory slizi na konfiguraciu a nasadzovanie
hardvérovych nastaveni v prostredi pred zavedenim operacného systému, alebo po riom. Bezproblémovo spolupracuje s SCCM a Airwatch
a mozno ho samostatne integrovat do systémov LANDesk a KACE. Jednoducho, ide o systém BIOS. Command | Configure umoziiuje
vzdialene automatizovat a konfigurovat viac ako 150 nastaveni systému BIOS a personalizovat tak pouzivatelské prostredie.

Dell Command | PowerShell Provider umozriuje to isté ako modul Command | Configure, ale inym spdsobom. PowerShell je skriptovaci
jazyk, ktory umozniuje zakaznikom vytvorit prispdsobeny a dynamicky proces konfiguracie.

Dell Command | Monitor je agent WMI (Windows Management Instrumentation), ktory poskytuje spravcom IT rozsiahly hardvérovy
inventar a Udaje monitorovania stavu. Spravcom takisto umoznuje vzdialent konfiguraciu hardvéru pomocou prikazového riadka a skriptov.

Dell Command | Power Manager (nastroj pre koncovych pouzivatelov) je nastroj na spravu batérii s grafickym pouZzivatel'skym
rozhrani inStalovany od vyroby, ktory umozZriuje koncovym pouzivatelom vybrat spdsoby spravy batérii zodpovedajlce ich osobnym
preferenciam alebo pracovnému planu, pri¢om oddelenie IT bude méct nadalej spravovat tieto nastavenia pomocou skupinovej politiky.

Dell Command | Update (nastroj pre koncovych pouzZivatel'ov) sa inStaluje od vyroby a umoZriuje spravcom individudlne spravovat
a automaticky ponukat a inStalovat aktualizacie systému BIOS, ovladaCov a softvéru. Modul Command | Update eliminuje Gasovo narocny
proces vyhladavania, vyberania a inStalacie aktualizacii.

Dell Command | Update Catalog poskytuje vyhladavatelné metadata, ktoré umozriuji konzoldm na spravu systému ziskavat najnovsie
aktualizacie Specifické pre systém (ovladag, firmvér alebo systém BIOS). Tieto aktualizacie sa potom priamo poskytujd koncovym
pouzivatelom pomocou zakaznickej infrastruktlry na spravu systémov, ktora spractva kataldg (napr. SCCM).

Konzola Dell Command | vPro Out of Band rozSiruje spravu hardvéru na systémy, ktoré su offline alebo maju OS mimo dosahu
(exkluzivne funkcie Dell).

Dell Command | Integration Suite for System Center — tento balik integruje vSetky klu¢ové sticasti balika Client Command Suite do
programu Microsoft System Center Configuration Manager 2012 a aktuélnych odvodenych verzii.
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Témy:

Bocny kryt

Predny ram

Zostava pevného disku
Jednotka SSD

Karta WLAN

Tenka optické jednotka
Chladi¢

Gombikova batéria
Pamatové moduly
Procesor

Systémova doska

Bocny kryt

Informacie o servise v teréne

Odstranenie bo¢ného krytu

Poziadavky

1.

O tejto ulohe

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
@l POZNAMKA: Uistite sa, Ze ste bezpednostny kabel vytiahli zo zasuvky na bezpe&nostny kabel (ak sa pouZiva).

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie boc¢nych panelov na pocitaci, ako aj vizualny ndvod na ich demontaz.
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Postup

1. StlaCte uvolfiovaciu zépadku tak, aby sa ozvalo cvaknutie.
2. Vysurite bo¢ny kryt smerom k zadnej Gasti pocitaca.
3. Nadvihnite bocny kryt a odstrarite ho z pod&itaca.
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Montaz bocného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie bocnych panelov v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

1. Néjdite v pocitadi miesto, kam patri bo&ny kryt.
2. ZasUvajte bocny kryt smerom k prednej Casti pocitaca, kym nezacvakne na miesto.

Tal3i postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v poditadi.

Predny ram

Demontaz predného ramu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poc&itadi.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného rému na pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup
1. Vypacte poistky, ktoré drzia predny panel na pocitaci.
2. Odstrérite predny panel z pogitaca.

Montaz predného ramu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujicom obrazku je zndzornené umiestnenie ramu obrazovky disku, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Umiestnite rdm a zarovnajte zapadky s otvormi v skrinke pod&itaca.
2. Zatlacte na rdm, kym zépadky nezacvaknU na miesto.

Tal3i postup

1. Montéaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v poditadi.

Zostava pevného disku

Demontaz 2,5-palcovej zostava pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Ukonom v pocitadi.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte predny ram.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie 2,5-palcovej pevného disku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odpojte od konektorov na pevnom disku datovy kabel a napéjaci kabel pevného disku.
2. Odskrutkujte skrutku ¢. 6 — 32.
3. Uvolnite zostavu pevného disku z drazky a vysurite ju.

@l POZNAMKA: Poznadte si orientaciu pevného disku, aby ste ju potom mohli spravne nasadit.

Demontaz konzoly pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditadi.
2. Odstrante bocny kryt.

3. Demontujte predny ram.

4. Demontujte 2,5-palcovi zostavu pevného disku.

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie konzoly pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Pohladajte v poditaci konzolu pevného disku.
2. Odskrutkujte osem skrutiek M3 x 3, ktoré pripevriuju konzolu pevného disku.

Montaz 2,5-palcovej zostava pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je zndzornené umiestnenie 2,5-palcového pevného disku, ako aj vizualny nadvod na jeho montéaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Tal3i postup

Vlozte zostavu pevného disku na miesto do pocitaca a zasurite ju nadol.
Zatlacte na fu, aby zacvakla na miesto.

Zaskrutkujte skrutku ¢. 6 — 32, ktora pripevriuje zostavu pevného disku.
Pripojte napajaci kabel a kabel pevného disku ku konektorom na pevnom disku.

1. Namontujte predny ram.
2. MontéaZ bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Montaz konzoly pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konzoly pevného disku v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Zaskrutkujte osem skrutiek M3 x 3, ktoré pripevriuju konzolu pevného disku.
2. Zarovnajte vystupky na konzole disku s otvormi na disku a zasurite ich do nich.

Tal3i postup

1. Namontujte 2,5-palcovi zostavu pevného disku.

2. Namontujte predny ram.

3. Montaz bo&ného krytu.

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD PCle M.2 2230

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Odstrérite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontujte 2,5-palcovi zostavu pevného disku.

Ao

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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1x
M2x3

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montaz disku SSD PCle M.2 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.
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1x
M2x3

Postup

1. Zarovnajte drazku na jednotke SSD so zapadkou na slote jednotky SSD.

2. Zasurite disk SSD pod 45-stupriovym uhlom do slotu na systémovej doske.

3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripeviiuje disk SSD M.2 PCle k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontuijte 2,5-palcovu zostavu pevného disku.

2. Namontujte predny rém.

3. MontaZ boéného krytu.

4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom ukone v pocitaci.

Demontaz disku SSD PCle M.2 2280

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontujte 2,5-palcovi zostavu pevného disku.

Ao

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Informacie o servise v teréne
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1x
M2x3

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montaz disku SSD PCle M.2 2280

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.
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1x
M2x3

Postup

1. Zarovnajte drazku na jednotke SSD so zapadkou na slote jednotky SSD.

2. Zasurite disk SSD pod 45-stupriovym uhlom do slotu na systémovej doske.

3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripeviiuje disk SSD M.2 PCle k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontuijte 2,5-palcovu zostavu pevného disku.

2. Namontujte predny rém.

3. MontaZ boéného krytu.

4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontujte 2,5-palcovi zostavu pevného disku.

Do =

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikécie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéz.
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Postup

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje kartu WLAN k systémovej doske.
Nadvihnite konzolu karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte od karty WLAN anténne kéble.

Vysurite kartu WLAN zo slotu na systémovej doske a vyberte ju z pocitaCa.

Ao 2

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty bezdrétovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1.

Pripojte ku karte WLAN anténne kéble.

V nasledujucej tabulke najdete farebnl schému anténnych kablov karty WLAN vo vaSom tablete.

Tabul'ka6. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie

Farba anténneho kabla

Hlavny (biely trojuholnik)

Biela

Doplnkovy (&ierny trojuholnik)

Cierna

2. Vlozte konzolu karty WLAN na zaistenie kablov WLAN.

3. Zasurite kartu WLAN do konektora na systémovej doske.

4. Zaskrutkujte spat skrutku (M2x3), ktora pripevriuje plastovd Gchytku ku karte WLAN.
Talsi postup

1. Namontuijte 2,5-palcovu zostavu pevného disku.

2. Namontujte predny ram.

3. MontaZ bo&ného krytu.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Informacie o servise v teréne
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Tenka opticka jednotka

Demontaz tenkej optickej jednotky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie tenkej optickej jednotky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.
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Postup

StlaCte poistku na module optickej jednotky a pevného disku.
Vysurite optickd jednotku z modulu optickej jednotky a pevného disku.
Opticka jednotka

N N

Modul optickej jednotky a pevného disku.
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Montaz tenkej optickej jednotky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie tenkej optickej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montéz.
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Postup

Modul optickej jednotky/pevného disku

Optické jednotka

Vlozte opticku jednotku do modulu optickej jednotky a pevného disku.

Ao 2

ZatlaCte na opticku jednotku, aby zacvakla na miesto.

Tal3i postup

1. Namontujte bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Informacie o servise v teréne
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Chladic

Demontaz chladica

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte predny ram.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

Postup

1. Odpojte kabel ventilatora chladi¢a a uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevruju chladi¢ k pocitacu.
2. Odstrérite chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie chladi¢a VR, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Chladi¢ umiestnite na procesor.

2. Utiahnite skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske, a pripojte k systémovej doske kébel ventildtora
chladi¢a.

Tal3i postup

1. Namontujte predny rém.
2. MontéaZz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontuijte predny ram.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.
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Postup

1. Na jemné vypacenie gombikovej batérie z objimky batérie na systémovej doske pouzite plastové pacidlo.
2. Vyberte gombikovu batériu z pocitaca.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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Postup

1. GombikovU batériu drzte znakom ,+“ nahor a zasurite ju pod zaistovacie vybezky na kladnej strane konektora.
2. Zatla¢te batériu do konektora, aZ kym sa neuchyti na mieste.

Tal3i postup

1. Namontujte predny ram.
2. MontéaZ bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Odstrarite bo¢ny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontujte 2,5-palcovi zostavu pevného disku.

Ao e

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie pamétovych modulov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na ich demontaz.
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Postup

1. Odtiahnite poistné spony od paméatového modulu, kym modul nevyskodi zo slotu.
2. Posurite a vyberte paméatovy modul zo slotu pamatového modulu.

Montaz pamatovych modulov
Poziadavky

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny navod na ich montaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.

2. Zasurite pevne pamatovy modul do zasuvky pod danym uhlom a potom ho zatlacte smerom nadol, az kym s cvaknutim nezapadne na
miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho naindtaluijte.

falsi postup

1. Namontujte 2,5-palcovi zostavu pevného disku.

2. Namontujte predny ram.

3. Montéaz bocného krytu.

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Procesor

Montaz procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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CPU

Postup
1. Zarovnajte roh kolika 1 procesora s rohom kolika 1 na sokete procesora a potom vlozte procesor do soketu.

@ POZNAMKA: Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory méa byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na sokete
procesora. Ked je procesor spravne zalozeny, v3etky Styri rohy si zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory roh procesora
vySSie nez ostatné, procesor nie je zaloZzeny spravne.

2. Ked je procesor Uplne umiestneny v sokete, zatvorte kryt procesora.
3. ZatlaCte uvolfiovaciu packu pod zapadkou a zaistite ju.

falsi postup

1. Namontujte chladic.

2. Namontujte predny ram.

3. Montaz bocného krytu.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Demontaz procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

3. Demontujte predny ram.

4. Demontujte chladic.

@l POZNAMKA: Procesor mdze byt este hortici, preto pred demontazou podkajte, kym sa vychlad.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

CPU

Postup

1. ZatlaCte nadol a potlacte uvolfovaciu packu smerom od procesora, ¢im ju uvolnite od zaistovacej zapadky.
2. Nadvihnite packu nahor a zdvihnite kryt procesora.

Pri odstranovani procesora sa nedotykajte kolikov v sokete a davajte pozor, aby vam na ne ni¢ nespadio.

3. Opatrne nadvihnite procesor a vyberte ho zo soketu.
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontujte zostavu pevného disku.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte chladi&.

Vyberte pamatové moduly.

Demontujte procesor.

©PENDOTA NN

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

© O NOO AN 2

—
o

Odskrutkujte skrutku (&. 6 — 32), ktora pripevriuje vstupno-vystupny panel.

Vyberte vstupno-vystupny panel zo systémovej dosky.
Odpojte kabel spinaca vniknutia do skrinky.

Odpojte napéjacie kable systémovej dosky.

Odpojte kéabel tlacidla napéjania.

Odpojenie kabla ventilatora systému

Odpojte napéjaci kabel procesora.

Odpojte kable SATA.

Odpojte napajaci kabel SATA.

. Odpojte kable vstavaného reproduktora.

. Odskrutkujte Styri skrutky (&. 6 — 32) a jeden distanény stipik so zavitom (M2 x 4).

12. Nadvihnite a vysurite systémov( dosku.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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Postup

1. Vlozte systémovu dosku do skrinky tak, aby konektory na jej zadnej strane zapadli do otvorov v skrinke, a zarovnajte otvory na skrutky
na systémovej doske s otvormi na skrutky na skrinke.

2. Zaskrutkujte Styri skrutky (8. 6 — 32) a jeden distanény stipik so zavitom (M2 x 4), ktorymi je systémova doska pripevnena ku skrinke.
3. Zarovnajte a polozte vstupno-vystupny panel do otvoru v skrinke.

4. Zaskrutkuijte skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevriuju vstupno-vystupny panel ku skrinke.

B. Pripojte kébel spinaca vniknutia do skrinky.

6. Pripojte napajacie kable systémovej dosky.

7. Pripojte kabel tlacidla napéjania.

8. Pripojte kébel ventiltora systému.

9. Pripojte napajaci kdbel procesora.

10. Pripojte k&ble SATA.

1. Pripojte napéjaci kabel SATA.

12. Pripojte kéble vstavaného reproduktora.

Tal3i postup

1. Namontujte procesor.
2. Namontujte pamatové moduly.
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Namontujte chladié.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte disk SSD.

Namontujte zostavu pevného disku

Namontujte predny ram.

Montaz bocného krytu.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

© O NDO A O
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RieSenie problémov

Témy:

. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
e Spravanie diagnostickych indikatorov LED

*  Diagnostické chybové hlasenia

. Systémové chybové hlasenia

¢ Cyklus napgjania Wi-Fi

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hldsenia o stave, ktoré vés informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dolezité, aby ste pocas
diagnostickych testov boli pri po&itadi.

Dal3ie informacie najdete v &lanku Riedenie hardvérovych problémov s integrovanou a online diagnostikou (Chybovy kod SupportAssist
ePSA, ePSA alebo PSA) (v anglictine).

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

Zapnite poditad.

Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v favom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodné stranka diagnostiky.

B. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke su zobrazené vSetky detegované polozky.

6. Ak choete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chyboveé kody.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.
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Spravanie diagnostickych indikatorov LED

Tabul'ka7. Spravanie diagnostickych indikatorov LED

Vzor blikania

BIOS sa naSiel, ale je neplatny

ZIta Biela Popis problému Odporacané rieSenie
1 2 Neopravitelné zlyhanie paméte
SPI flash
2 1 Zlyhanie procesora . Spustite nastroje od
firmy Intel na diagnostiku
procesora.
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
2 2 Chyba systémovej dosky o Aktualizujte systém BIOS na
(vratane poruseného systému najnovsiu verziu.
BIOS alebo chyby paméate ROM) | o Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
2 3 Nebola detegovana ziadna . PresvedCte sa, Cije
paméat/RAM paméatovy modul spravne
nainstalovany.
. Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
2 4 Chyba pamate/RAM e  Vyberte paméatovy modul
a znova ho zasurite do slotu.
. Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
2 5 NainStalovana nespréavna pamat | e Vyberte pamatovy modul
a znova ho zasurite do slotu.
° Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
2 6 Systémové doska/chyba Cipovej | @  Aktualizujte systém BIOS na
sUpravy/zlyhanie hodin RTC/ najnovsiu verziu.
porucha Gate A20/porucha | e Ak ani to nevyriesi vas
Super I/0/porucha radi¢a problém, vymerite, prosim,
klavesnice systémovu dosku.
3 1 Zlyhanie batérie CMOS . Odpojte batériu CMOS
a znova ju pripojte.
o Ak sa vdm problém nepodari
vyriedit, vymerite batériu
RTC.
3 2 Chyba zbernice PCl alebo Namontujte spat systémova
videokarty/Cipu dosku.
3 3 Obrazok na obnovenie systému | @  Aktualizujte systém BIOS na
BIOS sa nenasla najnovsiu verziu.
. Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 4 Obrazok na obnovenie systému | @  Aktualizujte systém BIOS na

najnovsiu verziu.
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Tabulka7. Spravanie diagnostickych indikatorov LED (pokracovanie)

Vzor blikania

ZIta Biela Popis problému Odporuacané rieSenie
Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 5 Zlyhanie obvodu napéjacieho Vyskytla sa porucha
zdroja napajacej postupnosti EC.
Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 6 PoSkodenie paméte flash zistené Systém SBIOS zaznamenal
systémom SBIOS poskodenie (Flash)
Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 7 Chyba rozhrania Intel ME Cakanie na odpoved ME na
(Management Engine) spravu HECI
Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
4 2 Problém s pripojenim
napéjacieho kébla procesora

Diagnostické chybové hlasenia

Tabul'ka8. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovy panel alebo externd mys mézu byt chybné. V pripade
externej mySi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie

zariadenie).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Skontrolujte, Ci ste prikaz zadali spravne, dali medzery na spravne

miesta a pouZili spravnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej pamate mikroprocesoru.

Kontaktujte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka neodpoveda na prikazy z po&itaca.

DATA ERROR

Pevné jednotka nedokéZze preditat data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden alebo niekolko pamatovych modulov mdze byt chybnych
alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku

v néstroji Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operécia si vyZaduje, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainStalujte pevny

disk.

ERROR READING PCMCIA CARD

PocitaC nedokaze identifikovat kartu ExpressCard. Opé&tovne
vloZte kartu alebo vyskuSajte inl kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Velkost pamate zaznamenana v pamati NVRAM nezodpovedé
velkosti paméatového modulu nainstalovaného v pocitadi.
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Tabul'ka8. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prili§ velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa subor prekopirovat na
iny disk alebo pouzite disk s va&Sou kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / x 2 m <> | -

V nazvoch suborov tieto znaky nepouZivajte.

GATE A20 FAILURE

Niektory pamé&tovy modul moze byt uvolneny. Namontujte spéat
pamatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.

GENERAL FAILURE

OperaCny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hldsenim
sa obvykle zobrazia dalSie spresnujuce informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Pocitac nemdze identifikovat typ disku. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite poditac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk moZze byt chybny. Vypnite pocitac, demontujte pevny
disk a zaved'te systém z optickej jednotky. Potom pocitaC vypnite,
pevny disk opatovne nainStalujte a pocitaC restartujte. Ak problém
pretrvava, skuste inl diskovd jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

OperaCny systém sa pokUusa spustit z média, ktoré nie
je zavadzacie, akym je napriklad opticka jednotka. Vlozte
bootovatelny nosic.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejSie vyskytne po nainstalovani
pamatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac
reStartujte a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek
dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller
(Radic¢ klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.
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Tabul'ka8. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externych klavesnic alebo tlacidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kébel. Pocitac reStartujte a pocas zavadzania systému
sa vyhnite akémukolvek dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite
test Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect nedokaze overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je mozZné prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Niektory pamétovy modul mdze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operacnym
systémom, inym programom alebo pomdckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 sekund a potom ho restartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentéaciu k programu.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

VALUE EXPECTING VALUE nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

The computer cannot find the hard drive. (Pocitac nedokaze
najst pevny disk.) Ak je pevny disk vase zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, &i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacny systém mdZe byt poskodeny, obratte sa na Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Preinstalujte operaCny systém. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Zlyhanie volitefnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacny systém nedokaze na pevnom disku njst niektory sektor.
Na disku sa moZe nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
sUborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktiru siborov na pevnom
disku. Pokyny najdete v asti Pomoc a technicka podpora

pre systém Windows (kliknite na polozky Start > Pomoc

a technicka podpora). Ak je pocet chybnych sektorov velky,
zalohujte si Udaje (ak je to mozné) a potom pevny disk
naformatujte.

SEEK ERROR

Operacny systém nedokéaze néjst urcitl stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné

v néstroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.
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Tabul'ka8. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastavenie konfiguracie systému je poSkodené. Pocitac pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
a nasledne ho okamzZite ukoncite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zalozna batéria, ktora udrzuje nastavenie konfiguracie systému,
moze vyzadovat opédtovné nabitie. Pocitac pripojte k elektrickej
zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Cas a datum uloZené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie
moznosti Date and Time (Datum a cas).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice moze byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics alebo sa obratte na firmu Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Do jednotky vlozte disk a sklste znova.

Systémové chybové hlasenia

Tabul'ka9. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Pocitac zlyhal pri dokon&eni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvOli tej istej chybe.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli nacitané predvolené hodnoty BIOS.)

CPU fan failure

Ventilator procesora zlyhal.

System fan failure

Systémovy ventilator zlyhal.

Hard-disk drive failure

Mozné zlyhanie pevného disku pocCas testu POST.

Keyboard failure

Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny
kabel. Ak opatovné osadenie kabla nevyriesi problém, vymerite
klavesnicu.

No boot device available

Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kabel
pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.

Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedCte
sa, Ci sU pripojené kable a &i je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavadzacie zariadenie.

Spustite Nastavenie systému a ubezpecCte sa, Ze informacia o
zavéadzacej sekvencii je spravna.

No timer tick interrupt

Cip na systémovej doske méZe nespravne fungovat alebo je
chybna zékladna doska.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
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Tabulka9. Systémové chybové hlasenia (pokracovanie)

Systémové hlasenie

Popis

normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocita¢ nemdZe pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, méZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vdm pomdZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytujt zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

S N

Zapnite poditad.
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Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spolocnosti Dell

Poziadavky

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete vo faktire, dodacom liste, UGtenke alebo v

produktovom kataldgu spolo&nosti Dell.

O tejto ulohe

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak liSi v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

Postup

1.
2.
3.

54

Chod'te na stranku Dell.com/support.
Vyberte kategoriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilezité informace, které umozriuji lepsi vyuziti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak
témto problémim predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni po§kozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.

© 2020 Dell Inc. nebo dcefiné spole¢nosti VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky spole¢nosti
Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné znamky svych vlastnikd.
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Manipulace uvnitr pocCitace

Témata:

. Bezpecnostni pokyny

Bezpecnostni pokyny

DodrZovanim nasledujicich bezpe¢nostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite vlastni bezpecnost. Neni-li
uvedeno jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precCetli bezpeCnostni informace dodané
s pocitacem.

A VAROVANI: Pfed manipulaci uvnitf poéitace si pfeététe bezpeénostni informace dodané s poéitacem. Dalsi
informace o vzorovych postupech v oblasti bezpe€nosti naleznete na domovské strance Soulad s predpisy na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAROVANI: Nez oteviete kryt poéitaée nebo jeho panely, odpojte poéitaé od viech zdroji napajeni. Poté co
dokongcite praci uvnitf pocitace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pfipojte pocitac
k elektrické zasuvce.

Chcete-li predejit poSkozeni pocitace, ujistéte se, Ze je pracovni plocha rovna, sucha a Cista.

Chcete-li pfedejit poSkozeni komponent a karet, drzte je pouze za hrany a nedotykejte se koliki
a kontaktu.

Odstranovani problému a opravy byste méli provadét pouze po autorizaci nebo vyzvé tym
technické pomoci Dell. Na §kody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Vice
informaci najdete v bezpe¢nostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

Drive, nez se dotknete nékteré casti uvnitf pocitace, odved'te elektrostaticky naboj z vaseho téla
tim, Ze se dotknete kovového predmétu, napriklad nékteré kovové ¢asti na zadni strané pocitace. Béhem
manipulace se opakované dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky
naboj, ktery miaze poskodit vnitini komponenty.

PFi odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré
kabely mohou byt opatreny konektory se zapadkami nebo pfitlacnymi Srouby, které je tfreba pred odpojenim
kabelu uvolnit. PFi odpojovani kabell je drzte rovné, aby nedoslo k ohnuti koliki. PFi pFfipojovani kabeld se
ujistéte, ze jsou porty a konektory spravné otoceny a vyrovnany.

Stiskem vysuiite vS§echny karty vioZené ve ¢tecce pamétovych karet.

®| POZNAMKA: Barva pocitace a nékterych soucasti se mize liSit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

®

POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho poditade v z4vislosti na sestavé, kterou jste si
objednali.
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Kroky
1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitac. Kliknéte na tlacitko: Start > (0] Napajeni > Vypnout.

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operadni systém, vyhledejte pokyny ohledn& jeho vypnuti v pFisluiné dokumentaci.

3. Odpojte pocita¢ a vSechna pripojena zarizeni od elektrickych zasuvek.
4. Odpojte od pocitate vSechna pfipojena sitovéa a periferni zafizeni, jako napfiklad klavesnici, my$ a monitor.
P¥i odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

B. Vyjméte z pocitace vSechny pamétové karty nebo optické disky (pokud je potreba).

Bezpecnostni opatreni

Kapitola o bezpecnostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahajenim jakékoli demontaze.

PFred veSkerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontaz a opé&tovnou montéz, si prostudujte nasledujici bezpe&nostni
opatreni:

e Systém a v8echna k nému pfipojené periferni zafizeni vypnéte.

e Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni odpojte od napéjeni stfidavym proudem.

e (Od systému odpojte vSechny sitové, telefonni a komunikacni kabely.
[ ]

PFi praci uvnitf jakéhokoli tabletu / notebooku / stolniho pocitace pouzivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani
pred elektrostatickym vybojem (ESD).

Kazdou soucast po demontéazi umistéte na antistatickou podlozku.
Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napajenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy
s pohotovostnim napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umoznuje systém na dalku
zapnout (funkce Wake on LAN) nebo pfepnout do rezimu spanku a nabizi dalSi pokrocilé funkce pro Fizeni spotfeby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkové energie na zékladni desce stacit na 15 sekund stisknout a podrzet tlagitko
napéjeni. Vyjméte baterii z tabletl.notebook.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou &i vice uzemnovacich vodicl ke stejnému elektrickému potencidlu. K jeho vytvoreni
pouzijte antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi¢ je tfeba pFipojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému
povrchu. Poutko na zapésti si musite Fadné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pfed vytvorenim vodivého propojeni
si sundejte veskeré Sperky (napf. hodinky, ndramky &i prsteny).

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektfina predstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi sou¢astmi, zejména pak s citlivymi dily, jako
jsou rozsifovaci karty, procesory, pamétové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elektfiny
dokazou obvody poskodit zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale mdze zplsobovat obcasné problémy &i zkraceni
zivotnosti produktu. Neustéle rostouci pozadavky na nizsi spotfebu a vys$si hustotu zpUsobuiji, Ze se ze statické elektfiny stavéa
stale vetsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spole¢nosti Dell ndchylngjsi na poSkozeni statickou elektfinou.
Z toho dlvodu jiz nékteré dFive schvalené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou mize zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUsobuji okamzité a Upiné vyFazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM
statickou elektfinou, jehoZ diisledkem je pfiznak ,No POST / No Video® (Zadny test POST / Zadné video) doprovazeny
zvukovym signalem, jenz znaci chybéjici nebo nefunkéni pamét.
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Obéasné — Obc¢asné poruchy predstavuji pfiblizné 80 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Ve vétsing pripadl
tyto poruchy nejsou okamzité rozeznatelné. Pamétovy modul DIMM je zasazen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze
oslabeno a navenek nevykazuje znamky poskozeni. Oslabena trasa se mize tavit celé tydny ¢&i mésice a béhem toho mize
dochéazet ke zhorSovani integrity paméti, obCasnym chybam atd.

Jesté obtiznégji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poskozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Poskozeni statickou elektfinou mizete predejit nasledujicim zplsobem:

Nasad'te si antistatické poutko na zapésti, které je fadné uzemnéno pomoci vodi€e. Pouziti antistatickych poutek na zapésti
bez uzemnéni pomoci vodi¢e nadale neni povoleno, protoze neumoznuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci
s dily nezajistite odpovidajici ochranu soucéasti, jeZ jsou vaci statické elektfingé obzvlast citlivé.

Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou
elektrinou. Pokud je to moZné, pouzijte antistatické podlahové podlozky a podlozky na pracovni stdl.

Soucast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pripraveni ji nainstalovat

v pocitaci. Pfed rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektfinu.

Soucgést citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nddoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorované servisni souprava je nejcastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazdé servisni souprava sestava ze tfi hlavnich
soucasti: antistatické podloZky, poutka na z4pésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Soucasti antistatické servisni soupravy jsou nasleduijici:

Antistaticka podlozka — Antistaticka podloZka je elektricky nevodiva a pFi servisnich zakrocich slouzi k odkladani dilti. Pred
pouzitim antistatické podlozky je tfeba si fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodi¢em je pFipojit k této rohozce
nebo jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto fadné pfipraveni, nahradni dily
Ize vyjmout z antistatického obalu a umistit pfimo na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je
mate v ruce, na antistatické rohozce, v systému nebo v obalu.

Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodi¢em pfipojit pfimo k holému plechovému
dilu hardwaru (pokud antistaticka podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podloZce, jeZ chrani hardware, ktery jste na

ni umistili. Fyzickému propojeni poutka na zapésti, propojovaciho vodice, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se
fika vodivé propojeni. Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodi¢em. Nikdy
nepouzivejte poutka na zapésti bez vodice. Méjte vZzdy na paméti, Ze vnitfni vodiCe poutka na zapeésti jsou nachylné na
bézné opotfebeni a musi byt pravidelné kontrolovany pfislusnou zkouSeckou, aby nedoslo k nechténému poSkozeni hardwaru
statickou elektFinou. Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ doporucujeme prfezkusovat jednou tydné.

ZkousSecka antistatického poutka na zapésti — VodiCe uvnitr antistatického poutka se postupem Casu opotifebovéavaji.
Pokud pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporuCujeme prezkuSovat pred kazdym servisnim
zékrokem a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSeCka poutek na zapésti. Pokud vlastni zkouSecku poutek

na zapésti nemate, zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobo&ce. Chcete-li poutko na zapésti prezkouset, pfipojte

je propojovacim vodi¢em ke zkouSecCce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkou$ka dopadne Uspésne, rozsviti se zeleny
indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

lzolaéni prvky — Zafizeni citlivd na statickou elektfinu (napf. plastové kryty chladic¢d) je nezbytné nutné udrzovat

v dostatecné vzdalenosti od vnitinich dild, které slouzi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

Pracovni prostiedi — Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zéakaznika. Napriklad pfi
servisu serverl se souprava pouzivé jinym zplsobem nez pfi servisu stolnich a pfenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle
umistény v racku v datovém centru, zatimco stolni a pfenosné pocitaCe se obvykle nachézeji na stolech v kanceléarich ¢i
kancelarskych kojich. K praci vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachéazi a kam se antistaticka
souprava spole¢né s opravovanym systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt zadné izola¢ni prvky, které

by mohly zpUsobit zasah statickou elektfinou. PFi manipulaci s jakymikoli hardwarovymi sou¢astmi je nutné veskeré izolatory
v pracovni oblasti (jako je polystyren &i jiné plasty) vzdy umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetr( (12 palcl) od citlivych
dild.

Antistaticky obal — VVeSkeréa zafizeni citlivd na statickou elektfinu musi byt pfepravovéna a pfedavana v antistatickém obalu.
Doporucuje se pouZiti kovovych staticky stinénych oball. Poskozenou soucast je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu,
v jakém jste obdrzeli nahradni dil. Antistaticky obal je nutné pfehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouZzit pé&novy
obalovy materiél, ktery byl sou¢éasti baleni ndhradniho dilu. ZarFizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na
pracovnim povrchu, ktery chrani pred statickou elektfinou. Tato zafizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoze
antistatické stinéni funguje pouze uvnitf tohoto obalu. Souc¢éasti vzdy drzte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku,
do systému nebo do antistatického obalu.
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e Preprava citlivych souéasti — Pfepravované soucasti (napf. nahradni dily nebo dily vracené spoleCnosti Dell), které jsou
citlivé na statické elektfinu, je bezpodmine¢né nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektfinou

Doporucuje se, aby vSichni technici pFi servisnich zakrocich na produktech Dell vzdy pouzivali bézné antistatické poutko na
zapésti s propojovacim uzemnovacim vodiCem a antistatickou podloZkou. Dale je nezbytné nutné, aby technici pfi servisu chranili
citlivé souc¢éasti od vSech izolator( a aby k prepravé téchto soucasti pouzivali antistatické obaly.

Po manipulaci uvnitr pocitace

O této Uloze

Pokud Srouby uvnitfF pocitace ziistanou uvolnéné nebo volné leZzet, miZete poéita¢ vaZzné poskodit.

Kroky

1. NaSroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Zze Zadné nezlstaly volné uvniti pocitace.

2. Pripojte v8echna externi zafizeni, periferni zafizeni a kabely, které jste odpajili pfed praci uvnitf pocitaCe.
3. Vratte zpét v8echny karty, disky a ostatni Casti, které jste odebrali pfed praci v pocitaci.

4. Pripojte pocitaC a vSechna pripojenéa zafizeni do elektrickych zasuvek.

B. Zapnéte pocitac.
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Technologie a soucasti

Tato kapitola popisuje technologii a sou¢asti dostupné v systému.

Témata:

. Varianty grafickych karet
*  Funkce pro spréavu systémda

Varianty grafickych karet

Graficka karta Intel UHD Graphics 610

Tabulka 1. Parametry grafické karty Intel UHD 610

Graficka karta Intel UHD Graphics 610

Typ sbérnice

Integrovana

Typ paméti

UMA

Graficka Uroven

Celeron/Pentium Gold: GT2 (UHD)

Prekryvné roviny

Ano

Podpora rozhrani API pro grafiku/video operacnimi systémy

DirectX 12, OpenGL (4.5 od Intel CML POR)

Maximalni podporované rozliseni

DP: 4 096 x 2 304, 60 Hz, 24 bpp
Volitelné rozhrani DP: 4 096 x 2 304 @60 Hz

Volitelné rozhrani USB typu C v alternativnim rezimu:
4096 x 2 304, 60 Hz

Volitelné rozhrani VGA: 1920 x 1 200, 60 Hz
e \olitelIné rozhrani HDMI2.0: 4 096 x 2 160, 60 Hz

Pocet podporovanych displejl

AZ tFi podporované displeje

Podpora vice displejd

e Dve rozhrani integrovana na zakladni desce DP1.4 HBR2
+ jedno volitelné grafické rozhrani (VGA / DP1.4 HBR2 /
HDMI2.0 /7 USB3.2 2. generace typu C v alternativnim
rezimu)

Externi konektory

Dvé rozhrani integrovanéa na zékladni desce DP1.4 HBR2
+ jedno volitelné grafické rozhrani (VGA / DP1.4 HBR2 /
HDMI2.0 7 USB3.2 2. generace typu C v alternativnim rezimu)

Graficka karta Intel UHD Graphics 630

Tabulka 2. Parametry grafické karty Intel UHD 630

Graficka karta Intel UHD Graphics 630

Typ sbérnice

Integrovana

Typ paméti

UMA

Graficka Uroven

i3/i5: GT2 (UHD)
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Tabulka 2. Parametry grafické karty Intel UHD 630 (pokracovani)

Graficka karta Intel UHD Graphics 630

i3/i5/i7: GT2 (UHD)

Prekryvné roviny

Ano

Podpora rozhrani API pro grafiku/video operacnimi systémy

DirectX 12, OpenGL (4.5 od Intel CML POR)

Maximalni podporované rozliseni

e DP:4096 x 2 304, 60 Hz, 24 bpp
e Volitelné rozhrani DP: 4 096 x 2 304 @60 Hz

e \olitelné rozhrani USB typu C v alternativnim rezimu:
4096 x 2 304, 60 Hz

e Volitelné rozhrani VGA: 1920 x 1200, 60 Hz
e \oliteIné rozhrani HDMI2.0: 4 096 x 2 160, 60 Hz

Pocet podporovanych displejl

Az tfi podporované displeje

Podpora vice displejl

e Dvé rozhrani integrovana na zékladni desce DP1.4 HBR2
+ jedno volitelné grafické rozhrani (VGA / DP1.4 HBR2 /
HDMI2.0 /7 USB3.2 2. generace typu C v alternativnim
rezimu)

Externi konektory

Dvé rozhrani integrovana na zakladni desce DP1.4 HBR2
+ jedno volitelné grafické rozhrani (VGA / DP1.4 HBR2 /
HDMI2.0 / USB3.2 2. generace typu C v alternativnim rezimu)

NVIDIA GeForce GT 730

Tabulka 3. Parametry grafické karty NVIDIA GeForce GT 730

Funkce Hodnoty
Frekvence grafického procesoru 902 MHz
DirectX 12,0

Model shaderu 5,0

Open CL 11

Open GL 4,5
Rozhrani paméti grafického procesoru 64 bitd
Sbérnice PCle PCle 3.0 x8

Podpora displeje

Jeden port DisplayPort 1.2

Konfigurace grafické paméti

2 GB, GDDR5

Taktovaci rychlost grafické paméti

2,5 GHz

Aktivni ventilator a chladi¢

Cislo slotu Jeden slot
Provedeni desky s plognymi spoji Nizky profil
Pocet vrstev desky s plognymi spoji 4 vrstvy
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Tabulka 3. Parametry grafické karty NVIDIA GeForce GT 730 (pokracovani)

Funkce Hodnoty
Pajeci maska desky s plodnymi spoji Zelena
Provedeni drzéku Nizky profil
Maximalni rozlieni 3840 x 2160
Spotreba energie
20 W TDP
30 W TGP

Vykon 3D mark

3DMark 11 (P): E4131
3Dmark Vantage(P):

AMD Radeon RX 640

Tabulka 4. Parametry grafické karty AMD Radeon RX 640

Funkce Hodnoty
Frekvence grafického procesoru 1,2 GHz
DirectX 12

Model shaderu 5,0

Open CL 2,0

Open GL 4,5
Rozhrani paméti grafického procesoru 128 bitd
Sbérnice PCle PCle 3.0 x8

Podpora displeje

e Dva porty Mini DisplayPort
e Jeden port DisplayPort

Konfigurace grafické paméti

4 GB, GDDR5

Taktovaci rychlost grafické paméti

7 Gb/s

Aktivni ventilator a chladic

4pinovy integrovany fadi¢ ventilatoru

Spotreba energie

Cislo slotu Jeden slot

Provedeni desky s plodnymi spoji Nizky profil

Pocet vrstev desky s ploSnymi spoji 6 vrstev

Pajeci maska desky s plodnymi spoji Zelena

Provedeni drzéku Nizky profil

Maximalni rozliseni 5120 x 2 880
50 W

Vykon 3D mark

3DMark 11 (P): 5315
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AMD Radeon R5 430

Tabulka 5. Specifikace grafické karty AMD Radeon R5 430

Sbérnice PCle

Funkce Hodnoty
Frekvence grafického procesoru 780 MHz
DirectX 1,2

Model shaderu 5,0

Open CL 1,2

Open GL 4,2
Rozhrani paméti grafického procesoru 64 bitd

PCle 3.0 x8

Podpora displeje

Dva porty DisplayPort

Konfigurace grafické paméti

2 GB, GDDR5

Taktovaci rychlost grafické paméti

1,56 GHz

Aktivni ventilator a chladi¢

Péjeci maska desky s ploSnymi spoji

Cislo slotu Jeden slot

Provedeni desky s plodnymi spoji Nizky profil

Pocet vrstev desky s ploSnymi spoji 6 vrstev
Zelena

Provedeni drzéku

o PIna vyska

o Nizky profil
Maximalni rozliseni 4096 x 2160
Spotfeba energie 25 W TDP

e 35WTGP

Vykon 3D mark

3DMark 11 (P)
e 3Dmark Vantage(P)

Funkce pro spravu systému

Komer¢ni systémy Dell se dodavaji s mnoha moznostmi spravy, které jsou standardné soucasti spravy typu In-Band v rdmci sady
Dell Client Command Suite. Sprava typu In-Band znamena, Ze v zafizeni je funk&ni operacni systém a zafizeni je pfipojeno k siti,
takZe je Ize spravovat. Sadu nastrojd Dell Client Command Suite Ize vyuZivat samostatné nebo spole¢né s konzoli pro spravu
systému SCCM, LANDESK, KACE atd.

Rovnéz nabizime jako moznost spravu typu Out-of-Band. Sprava typu Out-of-Band nastava, kdyz systém nema funkéni operacni
systém nebo je vypnuty a stale potfebujete mit moznost systém v tomto stavu spravovat.
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Sada Dell Client Command Suite pro spravu systému ve vnitFnim
pasmu

Dell Client Command Suite je sada nastrojd uréena ke spravé vSech tabletl Latitude Rugged. Je k dispozici bezplatné ke
stazeni na strankach dell.com/support, umoZiiuje automatizovat a zrychlit Ukony spravy systému a Setfi Cas, penize i zdroje.
Sestava z nize uvedenych moduld, které Ize pouzivat samostatné nebo spolecné s fadou rliznych konzoli pro spravu systémd,
jako je konzole SCCM.

Integrace sady Dell Client Command s néstroji VMware Workspace ONE poskytovanymi spole¢nosti AirWatch nyni zdkaznikdm
umoznuje spravovat jejich hardwarové klienty Dell z cloudu prostfednictvim jediné konzole Workspace ONE.

Dell Command | Deploy poskytuje snadny postup nasazovani operacnich systému pokryvajici metody nasazovani vSech
hlavnich operacnich systém( a poskytuje Fadu ovladact specifickych pro jednotlivé systémy, které byly extrahovany a omezeny
do podoby pfijatelné danym operacnim systémem.

Dell Command | Configure je administratorsky nastroj s grafickym uzivatelskym rozhranim umozZznujici konfigurovat

a nasazovat nastaveni hardwaru v prostfedich pfed i po instalaci operacniho systému, bezproblémové spolupracuje s SCCM

a Airwatch a m@ze byt integrovéna do LANDesk a KACE. Ve je tedy zaméreno na systémy BIOS. Nastroj Command | Configure
umoznuje vzdalené automatizovat a konfigurovat pres 150 nastaveni systému BIOS a pfizplsobovat tak uZivatelské moznosti.

Dell Command | PowerShell Provider nabizi stejné moznosti jako nastroj Command | Configure, ale vyuziva jinou metodu.
PowerShell je skriptovaci jazyk, s jehoz pomoci zédkaznici mohou vytvéaret prizplsobené a dynamicky konfigurovatelné procesy.

Dell Command | Monitor je agent nastroje Windows Management Instrumentation (WMI), ktery spravcim IT poskytuje
rozsahly inventar Udajl o hardwaru a stavu systému. Spravci mohou hardware konfigurovat také vzdalené prostrednictvim
prikazového Fadku a skriptovani.

Dell Command | Power Manager (nastroj pro koncové uzivatele) je graficky nastroj pro spravu baterie, jenz se do pocitace
instaluje ve vyrobnim zavodé a umozriuje koncovym uzivatellm vybrat metody spravy baterie, které vyhovi jejich osobnim
preferencim nebo pracovnimu rozvrhu, aniz by personal IT ztratil moznost Fidit tato nastaveni v ramci zasad skupiny.

Dell Command | Update (nastroj pro koncové uzivatele) je nastroj instalovany ve vyrobg, jenz spravclm umoZziuje
jednotlivé spravovat, automaticky nabizet a instalovat aktualizace systému BIOS, ovladacl a softwaru, které poskytuje
spole¢nost Dell. Nastroj Command | Update odstrariuje ¢asové naro¢ny proces dohledavani a ziskavani soubord pro instalace
aktualizaci.

Dell Command | Update Catalog poskytuje metadata umozfiujici vyhledavani, diky nimz mohou konzole pro spravu ziskavat
nejnoveéjsi aktualizace specifické pro dany systém (ovladace, firmware nebo BIOS). Aktualizace jsou poté pribézné dodavany
koncovym uZivatellm prostiednictvim zékaznikovych systémU spravy infrastruktury, které jsou ke katalogu pripojeny (napriklad
SCCM).

Dell Command | vPro Out of Band konzole rozS§ifujici moznosti spravy hardwaru na systémy, které jsou vypnuty nebo maji
nedosazitelny operacni systém (exkluzivni funkce pro produkty Dell).

Dell Command | Integration Suite for System Center — tato sada zaclefiuje vSechny klicové komponenty sady Client
Command Suite do nastroje Microsoft System Center Configuration Manager 2012 a verzi Current Branch.
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Témata:

Bocni kryt

Celnf kryt
Sestava pevného disku
Disk SSD

karta WLAN

Slim optical-drive
Chladi¢
Knoflikova baterie
pamétové moduly,
Procesor

Zé&kladni deska

Bocni kryt

Informace o vyjezdnim servisu

Demontaz bocniho krytu

Pozadavky

1.

O této uloze

Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
@ POZNAMKA: Nezapomefite odpojit bezpednostni kabel ze slotu bezpe&nostniho kabelu (v prislugném ptipadé).

Nasledujici obrazky znéazorriuji umisténi bocnich panell a ukazuji postup demontéaze.

14

Informace o vyjezdnim servisu



Kroky

1. Stisknéte uvolfovaci zapadku, dokud se neozve cvaknuti.
2. Posunte boc¢ni kryt smérem k zadni strané systému.
3. Vysurite bocni kryt ze systému.
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Installing the side cover

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the side panels and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Locate the side cover slot on your computer.
2. Slide the side cover towards the front of the system till you hear the release latch click.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside your computer.
Celni kryt

Demontaz celniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte bodni kryt.

O této aloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi ¢elniho krytu a postup demontéze.

Kroky
1. Uvolnéte Celni kryt ze systému vypacenim pojistnych vyénélka.
2. Sejméte Celni kryt ze systému.
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Montaz celniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou sou¢astku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi celniho krytu a postup montéaze.

Kroky
1. Umistéte Celni kryt tak, aby byly vyénélky zarovnany s otvory na Sasi systému.
2. Zatlacte na Celni kryt tak, aby zapadky zacvakly na misto.

Dalsi kroky

1. Namontujte bo¢nf kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf poc&itace.

Sestava pevného disku

Postup demontaze pro 2,5palcovy sestava pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
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2. Demontujte bo&ni kryt.
3. Sejméte Celni kryt.

O této aloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi sestavy 2,5palcového pevného disku a postup demontéaze.

Kroky

1. Odpojte datovy a napéjeci kabel pevného disku z konektorl na pevném disku.
2. VySroubujte Sroub 6-32.
3. Uvolnéte sestavu pevného disku ze zafezu a vysurite sestavu ven.

@lPOZNAMKA: Poznacte si orientaci pevného disku, abyste ho mohli spravné nainstalovat.

Postup vyjmuti drzaku pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte bodni kryt.

3. Sejméte Celni kryt.

4. Vyjméte sestavu 2,5palcového sestava pevného disku

O této uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi klece pevného disku a postup demontéaze.

Informace o vyjezdnim servisu
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Kroky

1.V pocitaci najdéte drzak pevného disku.
2. VySroubujte osm Sroubl M3x3, jimiz je drzak pevného disku pfipevnén.

Montaz drzaku 2,5palcového sestava pevného disku

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazek znazorfiuje umisténi 2,5palcového pevného disku a postup montéze.
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Kroky

1.
2.
3.
4,

VloZte sestavu pevného disku do slotu v systému a zasurite pevny disk dold.
Zatlacte sestavu pevného disku dold, aby zapadla na misto.

ZaSroubujte Sroub 6-32, jimz je pfipevnéna sestava pevného disku.

PFipojte napéajeci kabel a kabel pevného disku ke konektordm na pevném disku.

DalSi kroky

1. Namontujte Celni kryt.
2. Namontujte bo¢nf kryt.
3. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Montaz drzaku pevného disku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou sou¢astku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfuje umisténi krytu pevného disku a postup montéaze.

Informace o vyjezdnim servisu
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Kroky

1. ZaSroubujte osm Sroubl M3x3, jimiz je pripevnén drzék pevného disku.
2. Zarovnejte a zasufite drz&k pevného disku do slotd na disku.

DalSi kroky

1. Namontujte sestavu 2,5palcového sestava pevného disku

2. Namontujte Celni kryt.

3. Namontujte bo&ni kryt.

4. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD M.2 2230 PCle

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte bo¢ni kryt.

3. Sejméte Celni kryt.

4. Vyjméte sestavu 2,5palcového sestava pevného disku

O této aloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi disku SSD a postup demontaze.
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1x
M2x3

Kroky

1. Demontujte Sroub (M2x3), kterym je pfipevnéna disk SSD k zakladni desce.
2. Vysurite a zvednéte disk SSD ze z&kladni desky.

Montaz disku SSD M.2 2230 PCle

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrézek znazorriuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.
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1x
M2x3

Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD s vystupkem na slotu disku SSD.
2. VloZte disk SSD pod Uhlem 45 stuprii do zékladni desky.
3. ZaSroubujte Sroub (M2X3), kterym je disk SSD M.2 PCle pripevnén k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Namontujte sestavu 2,5palcového sestava pevného disku

2. Namontujte Celni kryt.

3. Namontujte bo¢ni kryt.

4. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Demontaz disku SSD M.2 2280 PCle

Pozadavky

Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf poc¢itace.
Demontujte bo&ni kryt.

Sejméte Celnf kryt.

Vyjméte sestavu 2,5palcového sestava pevného disku

NN

O této aloze

Nasledujici obrazky znazormiuji umisténi disku SSD a postup demontaze.
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1x
M2x3

Kroky

1. Demontujte Sroub (M2x3), kterym je pfipevnéna disk SSD k zakladni desce.
2. Vysurite a zvednéte disk SSD ze z&kladni desky.

Montaz disku SSD M.2 2280 PCle

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrézek znazorriuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.

Informace o vyjezdnim servisu
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1x
M2x3

Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD s vystupkem na slotu disku SSD.

2. VloZte disk SSD pod Uhlem 45 stuprii do zékladni desky.

3. ZaSroubujte Sroub (M2X3), kterym je disk SSD M.2 PCle pripevnén k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Namontujte sestavu 2,5palcového sestava pevného disku

2. Namontujte Celni kryt.

3. Namontujte bo¢ni kryt.

4. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

karta WLAN

Vyjmuti karty WLAN

PozZadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte bodni kryt.

3. Sejméte Celni kryt.

4. Vyjméte sestavu 2,5palcového sestava pevného disku

O této aloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi bezdratoveé karty a postup demontéaze.
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Kroky

VySroubujte Sroub (M2x3), kterym je karta WLAN prFipevnéna k zakladni desce.
Zvednéte drzak karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte kabely antény od karty WLAN.

Vysunte a vyjméte kartu WLAN z konektoru na zékladni desce.

AN o2

Montaz karty WLAN

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi bezdratové karty a postup montaze.

Informace o vyjezdnim servisu
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Kroky

1. Pripojte kabely antény ke karté WLAN.
Naésledujici tabulka uvadi barevné schéma anténniho kabelu pro kartu WLAN v pocitaci.

Tabulka 6. Barevné schéma anténnich kabelU

Konektory na bezdratové karté Barva anténniho kabelu
Hlavni (bily trojuhelnik) Bila
Pomocny (&erny trojuhelnik) Cerna

2. Umistéte drzék karty WLAN a upevnéte tak kabely WLAN.
3. Vlozte kartu WLAN do konektoru na zakladni desce.
4. ZaSroubujte Sroub (M2X3), jimzZ je plastova Uchytka pfipevnéna ke karté WLAN.

Dalsi kroky

1. Namontujte sestavu 2,5palcového sestava pevného disku

2. Namontujte Celni kryt.

3. Namontujte bo&ni kryt.

4. Postupujte podle pokynl v &asti Po manipulaci uvnitf poc&itace.
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Slim optical-drive

Removing the Slim-Optical Disk Drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the Side cover.

About this task

The following images indicate the location of the slim ODD and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

Press the release tab on the optical drive/ hard drive module.
Slide the optical drive out of the optical drive/ hard drive module.
Optical drive unit.

Optical drive/ hard drive module.

N N
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Installing the Slim-Optical Disk Drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the slim ODD and provide a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Optical drive/ hard drive module

2. Optical drive unit.

3. Insert the optical drive into the optical drive/ hard drive module.
4. Press the Optical drive unit until it clicks in place.

Next steps

1. Install the Side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Chladic

Demontaz chladice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte bo&ni kryt.
3. Sejméte Celni kryt.

O této aloze

Nasledujici obrazky znazorfiuji umisténi chladice a postup demontéze.

©
_

Kroky

1. Odpojte kabel ventildtoru chladiCe a povolte Ctyfi jistici Srouby, jimiz je chladi¢ pfipevnén k systému.
2. Vyjméte chladi¢ ze zakladni desky.

Montaz chladice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucéastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazek znazorfiuje umisténi chladi¢e VR a postup montaze.
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Kroky

1. Vlozte chladi¢ do procesoru.
2. Utahnéte jisticl Srouby, jimiZ je chladi¢ pripevnén k zékladni desce, a pripojte kabel ventilatoru chladi¢e k zékladni desce.

DalSi kroky

1. Namontujte Celni kryt.
2. Namontujte bo¢nf kryt.
3. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pod&itace.

Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte bodni kryt.
3. Sejméte Celni kryt.

O této aloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi knoflikové baterie a postup vyjmuti.
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Kroky

1. Pomoci plastové jehly opatrné vyjméte knoflikovou baterii ze slotu na zakladni desce.
2. Vyjméte knoflikovou baterii ze systému.

Montaz knoflikové baterie

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazek znazorfiuje umisténi knoflikové baterie a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1. Vlozte knoflikovou baterii tak, aby znaménko ,+“ sméfovalo nahoru, a zasurite ji pod bezpecnostni svorky na kladné strané
konektoru.

2. Zatladte baterii smérem doll do konektoru tak, aby zapadla na své misto.

DalSi kroky

1. Namontujte Celni kryt.
2. Namontujte bo¢nf kryt.
3. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

pamétové moduly,

Vyjmuti pamétovych moduli

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte bo&ni kryt.

3. Sejméte Celni kryt.

4. Vyjméte sestavu 2,5palcového sestava pevného disku

O této aloze

Nasledujici obrazky znézorfiuji umisténi pamétovych modull a postup demontéaze.
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Kroky

1. Vytdhnéte upevnovaci svorky smérem od pamétového modulu tak, aby se modul uvolnil.
2. Vysurite pamétovy modul ze slotu pamétového modulu.

VloZzeni pamétovych modul
PozZadavky

O této uloze

Nasledujici obrazek znazorriuje umisténi pamétovych modulll a postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte zafez na hrané pamétového modulu s vyénélkem na slotu pamé&tového modulu.
2. Modul pevné zasurite pod Uhlem do slotu a poté modul zatlatte smérem doll, dokud nezapadne na misto.

@l POZNAMKA: Jestlize neuslysite kliknuti, modul vyjméte a postup vkladani zopakuijte.

Dalsi kroky

1. Namontujte sestavu 2,5palcového sestava pevného disku

2. Namontujte ¢elni kryt.

3. Namontujte bo&ni kryt.

4. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Procesor

Montaz procesoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou sou¢astku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi procesoru a postup montaze.
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CPU

Kroky

1.

2. Kdyz je procesor zcela usazen v socketu, uzaviete kryt procesoru.
3. Stisknéte a zatlacte uvolfiovaci packu pod zapadku a zacvaknéte ji.

Roh procesoru s kolikem 1 zarovnejte s prisluSnym rohem socketu procesoru a poté vilozte procesor do socketu.

@ POZNAMKA: Na rohu procesoru s kolikem 1 je trojuhelnidek, ktery zapada do trojuhelnidku na rohu s kolikem 1 socketu
procesoru. Pokud je procesor fadné usazen, jsou vSechny Ctyfi rohy vyrovnany ve stejné vySce. Pokud je jeden nebo vice

rohll procesoru oproti ostatnim vy$§, neni procesor radné usazen.

DalSi kroky

1. Namontujte chladi¢.

2. Namontujte Celni kryt.

3. Namontujte boéni kryt.

4. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Informace o vyjezdnim servisu
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Vyjmuti procesoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte bo&ni kryt.

3. Sejméte Celni kryt.

4, Vyjméte chladic.

@lPOZNAMKA: Procesor mize byt stéle horky, nechte jej pred demontazi vychladnout.

O této aloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi procesoru a postup demontaze.

CPU

Kroky
1. Stisknéte uvolfiovaci packu a zatlaCte ji smérem od procesoru, uvolnite ji tak ze zajistovaci zapadky.
2. Zvednéte packu vzhiru a zvednéte kryt procesoru.

PFi demontaZi procesoru se nedotykejte kontakti v socketu a zabrarite upadnuti pfedmétd na
tyto kontakty.
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3. Opatrné zvednéte procesor ze socketu.

Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
Demontujte bo¢ni kryt.

Sejméte Celni kryt.

Demontujte sestavu pevného disku.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte chladic.

Vyjméte pamétové moduly.

Vyjméte procesor.

©C®NO O NGNS

O této uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi zakladni desky a postup demontaze.
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Kroky
Vyjméte Sroub (6-32), jimZ je pfipevnén panel 1/0.
Zvednéte panel 1/0 ze zékladni desky.
Odpojte kabel prepinace proti otevreni Sasi.
Odpojte napéjeci kabely z&kladni desky.
Odpojte kabel vypinace.
Odpojte kabel systémového ventilatoru.
Odpojte napéjeci kabel procesoru.
Odpojte kabely SATA.
Odpojte napéjeci kabel SATA.
. Odpojte kabel interniho reproduktoru.
11. VySroubujte Ctyri Srouby (6-32) a jeden distanéni Sroub (M2X4).
12. Zvednéte a vysunte zakladni desku.

© PN oSN ON S
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Montaz zakladni desky

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nésledujici obrazek znazornuje umisténi zakladni desky a postup montaze.
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Kroky

= =
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1. Zarovnejte a vlozte zékladni desku do systému tak, aby konektory na zadni strané zakladni desky byly zarovnany s vy&nélky
na Sasi a sou¢asné aby otvory pro Srouby na zakladni desce byly zarovnany s otvory v pocitadi.

Zarovnejte a vloZzte panel I/0 dol do slotu v Sasi.

Nasroubujte Srouby (6-32), kterymi je panel I/0 pripevnén k Sasi.
PFipojte kabel pfepinae proti otevreni Sasi.

PFipojte napéjeci kabely zékladni desky.

PFipojte kabel vypinace.

PFipojte kabel systémového ventilatoru.

© 0N o g eN

PFipojte napéjeci kabel procesoru.
. Pripojte kabely SATA.
11. Pripojte napajeci kabel SATA.
12. Pripojte kabely interniho reproduktoru.

—
o

DalSi kroky

1. Nainstalujte procesor.
2. Namontujte pamétové moduly.

ZasSroubujte &tyri Srouby (6-32) a jeden distanéni Sroub (M2X4) a pripevnéte zakladni desku k Sasi.

Informace o vyjezdnim servisu
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Namontujte chladic.

Nainstalujte kartu sité WLAN.

Namontujte disk SSD.

Nainstalujte sestavu pevného disku.

Namontujte &elni kryt.

Namontujte bocni kryt.

Postupujte podle pokyn( v &asti Po manipulaci uvnitf pod&itace.
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Témata:

. Kontrola vykonu néastroje Dell SupportAssist pred spusténim operacniho systému
¢ Chovani diagnostické kontrolky LED

. Chybové zpravy diagnostiky

. Zpravy o chybéach systému

*  Restart napgjeni sité Wi-Fi

Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

O této aloze

Diagnostika SupportAssist (zndma také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell
SupportAssist s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem
BIOS. Integrovana diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky testl

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moZnosti testu ziskat dodatecné informace o zafizenich, u kterych test selhal

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o Uspé&Sném dokonc&eni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo

@ POZNAMKA: Né&které testy pro konkrétni zafizenf vyZaduiji zasah uZivatele. Pri provadéni diagnostickych testl bud'te vzdy
pritomni u terminalu poditace.

Dalsi informace naleznete v &asti Redeni hardwarovych problémti pomoci vestavéné a online diagnostiky (chybové kody
SupportAssist ePSA, ePSA nebo PSA) .

Spusténi kontroly vykonu nastrojem SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

Zapnéte pocitac.

Béhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.

NN

Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se Uvodni obrazovka diagnostiky.

B. Kliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizeni, stisknéte klavesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test
ukoncete.

7. V levém podokné vyberte poZzadované zafizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V pripadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kody.
Chybovy kéd a ovérovaci &islo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.


https://www.dell.com/support/article/sln115162/
https://www.dell.com/support/article/sln115162/

Chovani diagnostické kontrolky LED

Tabulka 7. Chovani diagnostické kontrolky LED

Sekvence blikani

Sviti Zluté Bila Popis problému Doporucené FeSeni
1 2 Neobnovitelné selhani SPI
Flash
2 1 Selhani procesoru Spustte nastroje pro
diagnostiku procesoru
Intel.
Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.
2 2 Selhani zakladni desky Aktualizujte systém BIOS
(vCetné poskozeni systému na nejnovejsi verzi.
BIOS nebo selhani paméti Pokud problém pretrvava,
ROM) vyméiite zakladni desku.
2 3 Nebyla zjiSténa zadna Oveérte, Ze je
pamét/RAM pamétovy modul spravné
nainstalovan.
Pokud problém pretrvava,
vymeérite pamétovy modul.
2 4 Chyba paméti/RAM Vyjméte a znovu vlozte
pamétovy modul.
Pokud problém pretrvava,
vymeérite pamétovy modul.
2 5 Nainstalovana neplatng pamét Vyjméte a znovu vlozZte
pamétovy modul.
Pokud problém pretrvava,
vymeérite pamétovy modul.
2 6 Zakladni deska / chyba Cipové Aktualizujte systém BIOS
sady / selhani hodin / selhani na nejnovejsi verzi.
brany A20 / selhani Super Pokud problém pretrvava,
I/0O / selhani fadice klavesnice vymérite zakladni desku.
3 1 porucha baterie CMOS Zkontrolujte pfipojeni
baterie CMOS.
Pokud problém pretrvava,
vymeénte baterii RTS.
3 2 Chyba PCl nebo grafické VloZte zékladni desku.
karty / Cipu
3 3 Obraz systému BIOS nebyl Aktualizujte systém BIOS
nalezen. na nejnovejsi verzi.
Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.
3 4 Obraz systému BIOS byl Aktualizujte systém BIOS
nalezen, ale je neplatny. na nejnoveéjsi verzi.
Pokud problém pretrvéava,
vymeénte zakladni desku.
3 5 Selhani napéjeci vétve Sekvencni selhani napéjeni

vestavéného fadice EC

Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.
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Tabulka 7. Chovani diagnostické kontrolky LED (pokracovani)

Sekvence blikani
Sviti zluté Bila Popis problému Doporucené rfeseni
3 6 Z4avada aktualizace systému | e Systém SBIOS zjistil
SBIOS poskozeni paméti flash.
e Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.
3 7 Chyba Intel ME (Management | @ Prekroceni asového limitu
Engine) pfi ¢ekani na odpovéd ME
na zpravu HECI.
e Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.
4 2 Problém s pfipojenim
napajeciho kabelu procesoru

Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 8. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE Dotykové podlozka nebo externi my§ mohou byt vadné.

U externi mySi zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Povolte
moznost Pointing Device (Polohovaci zafizeni) v programu
nastaveni systému.

BAD COMMAND OR FILE NAME Ujistéte se, Ze jste pfikaz zadali spravné, Ze jste vlozili mezery
na spravna mista a Ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Primarni vyrovnavaci pamét v mikroprocesoru selhala.
Kontaktujte spolecnost Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Opticka jednotka nereaguje na prikazy z pocitace.

DATA ERROR Pevny disk nemUZe ¢ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Jeden nebo vice pamétovych modulll mize byt poskozeno

nebo nespravné vlozeno. Znovu nainstalujte pamétové moduly
a v pfipadé potreby je vymérite.

DISK C: FAILED INITIALIZATION Inicializace pevného disku se nezdafila. Spustte testy pevného
disku v néstroji Dell Diagnostics (viz €ast ).

DRIVE NOT READY Aby mohla operace pokraCovat, je tfeba nainstalovat pevny
disk. Vlozte pevny disk do diskové prihradky.

ERROR READING PCMCIA CARD Pocitac nemdze rozpoznat kartu ExpressCard. VloZte kartu
znovu nebo vyzkouSejte jinou kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED MnoZstvi paméti zaznamenané ve stalé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v poditaci. Restartujte
pocitac. Objevi-li se chyba znovu, kontaktujte spoleénost

Dell.
THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE Soubor, ktery se pokousite kopirovat, je prili§ velky, aby se
DESTINATION DRIVE vesel na disk, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na

jiny disk, nebo pouzit disk s vétsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE Nepouzivejte tyto znaky v ndzvech souborucid.
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

GATE A20 FAILURE Pamétovy modul mdze byt uvolnény. Znovu nainstalujte
pamétové moduly a v pfipadé potieby je vymérite.




Tabulka 8. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

GENERAL FAILURE

Operacni systém nemuze provést prikaz. Za zpravou vétsinou
néasleduji konkrétni informace — napfiklad For example,
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Poucita¢ nemdze rozpoznat typ disku. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocita¢ z disku CD. Potom
pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte.
Spustte testy Hard Disk Drive (pevného disku) v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Pevny disk nereaguje na prikazy z poc&itace. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zaved'te pocita¢ z disku CD. Potom
pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte.
Pokud problém pretrvavé, zkuste pouzit jiny disk. Spustte
testy Hard Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk nereaguje na prikazy z poc&itace. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zaved'te pocitac¢ z disku CD. Potom
pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte.
Pokud problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte
testy Hard Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk muc1iZe byt poskozeny. Vypnéte pocitac, vyjméte
pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom pocitac
vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operacni systém se snazi spustit na nespustitelné médium,
napf. optickou jednotku. Vlozte spoustéci médium. Vlozte
zavéadéci meédium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informace o konfiguraci systému neodpovidaji hardwarové
konfiguraci. Zprava se pravdépodobné zobrazi po instalaci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici moznosti

v programu nastaveni systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pfipojen.
V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pfipojen.
Restartujte poucitac a pfi zavadéni se nedotykejte klavesnice
ani mysi. V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard
Controller (Test radice klavesnice).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pfipojen.
V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pfipojen.
Restartujte poucitac a pfi zavadeni se nedotykejte klavesnice
ani mysi. V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard
Controller (Test Fadice klavesnice).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Aplikace Dell MediaDirect nemdze ovérit ochranu Digital
Rights Management (DRM) u souboru. Soubor nelze prehrét.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Pamétovy modul mdze byt poskozeny nebo nespravné
vloZeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé
potfeby je vymérnite.




Tabulka 8. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

MEMORY ALLOCATION ERROR

Software, ktery se pokousite spustit, je v konfliktu

s operau¢nim systémem, jinym programem nebo nastrojem.
Vypnéte pocitac, pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte.
Run the program again. Pokud se chybové zpréva stale
zobrazuje, podivejte se do dokumentace k softwaru.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mdze byt poskozeny nebo nespravné
vloZeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pfipadé
potfeby je vyménte.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mdze byt poSkozeny nebo nespravné
vlozeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé
potfeby je vymente.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Pamétovy modul mdze byt poskozeny nebo nespravné

VALUE EXPECTING VALUE vlozeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé
potfeby je vymente.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE Poucita¢ nemdlze najit pevny disk. Pokud zavedeni probiha
z pevného disku, ujistéte se, Ze je nainstalovany, spravné
vloZzeny a méa zavadéci oddil.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE Operacni systém mUze byt vadny, kontaktujte spoleénost
Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT uc1u200 Eip na zakladni desce miZe byt poskozeny.
Spustte testy System Set (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME Je otevreno pfili§ mnoho program(. Zaviete vSechna okna

a otevrete program, ktery chcete pouzit.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Chcete-li preinstalovat operacni systém: Pokud problém
potrva, kontaktujte spolecnost Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Doplrikova pamét ROM selhala. Kontaktujte spole€nost
Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacni systém nem(zZe najit sektor na pevném disku. Na
pevném disku mlze byt poSkozen bud samotny sektor nebo
tabulka FAT. Spustte nastroj Windows pro kontrolu chyb

a zkontrolujte strukturu soubor® na pevném disku. Instrukce
najdete ve Windows Help and Support (Napovédé

a podpore systému Windows) (klepnéte na tlacitko Start >
Windows Help and Support (Napovéda a podpora)). Je-li
vadné velké mnoZstvi sektor(l, provedte zalohu dat (je-li to
mozné) a preformétujte pevny disk.

SEEK ERROR

Operacni systém nemUze najit konkrétni stopu na pevném
disku.

SHUTDOWN FAILURE

uc1u200 Eip na zékladni desce mlzZe byt poskozeny.
Spustte testy System Set (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics. Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spolec¢nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastaveni konfigurace systému je poSkozeno. PFipojte pocitac
k elektrické zasuvce a nabijte baterii. Pokud problém
pretrvava, zkuste data obnovit tak, ze spustite a vzapéti
ukonc¢ite program nastaveni systému. Pokud se zprava opét
zobrazi, kontaktujte spole¢nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervni baterie, kterd nap4ji nastaveni konfigurace systému,
mozna potrebuje nabit. PFipojte pocitac k elektrické zasuvce
a nabijte baterii. Pokud problém potrva, kontaktujte
spolec¢nost Dell.
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Tabulka 8. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

uc1u200 Eas nebo datum ulozené v programu nastaveni
systému neodpovida systémovym hodinam. Opravte nastaveni
data a Casu.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

uc1u200 Eip na zakladni desce mlze byt poskozeny.
Spustte testy System Set (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi& klavesnice mlze byt poskozeny nebo mize byt
uvolnény pamétovy modul. Spustte testy System Memory
(systémova pamét) a test Keyboard Controller (fadi¢
klavesnice) v programu Dell Diagnostics nebo kontaktujte
spolec¢nost Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.
READY

THE DEVICE IS NOT

Vlozte disk do mechaniky a akci zopakuijte.

Zpravy o chybach systému

Tabulka 9. Zpravy o chybach systému

Systémové hlaseni

Popis

Alert! Previous attempts at booting

this system have failed at checkpoint
[nnnn]. For help in resolving this

problem, please note this checkpoint and
contact Dell Technical Support. (Vystraha!
Predchozi pokusy o spusSténi systému selhaly
v kontrolnim bodé [nnnn]. Chcete-1i tento
problém vyresit, poznamenejte si tento
kontrolni bod a obratte se na technickou
podporu spolecnosti Dell.)

Pocitaci se tfikrat po sobé& nepodafilo dokondit spoustéci
proceduru v disledku stejné chyby.

CMOS checksum error
souc¢tu CMOS)

(Chyba kontrolniho

RTC je resetovéano, byly na¢teny vychozi hodnoty BIOS
Setup (Nastaveni systému BIOS).

CPU fan failure
procesoru)

(Porucha ventilatoru

Doslo k porude ventilatoru procesoru.

System fan failure
ventilatoru)

(Porucha systémového

Doslo k poruSe systémového ventilatoru.

Hard-disk drive failure
disku)

(Chyba pevného

Pravdépodobné doslo k chybé pevného disku béhem testu
POST.

Keyboard failure (Chyba klavesnice)

Klavesnice ma poruchu nebo neni pfipojena. Pokud problém
nevyFeSi odpojeni a pripojeni kabelu, pouzijte jinou klavesnici.

No boot device available
74dné zavadéci zatrizeni)

(Neni k dispozici

Na pevném disku neni zadny zavadéci oddil, je uvolnén kabel

pevného disku nebo neni pripojeno zadné zavadéci zafizeni.

e Pokud je zavadécim zafizenim pevny disk, zkontrolujte,
zda jsou k nému Fadné pripojeny kabely a zda je spravné
nainstalovan a nastaven jako zavadéci zafizeni.

e Prejdéte k nastaveni systému a zkontrolujte, zda jsou Udaje
o poradi zavadécich zafizeni spravné.

No timer tick interrupt
casovace)

(Nedos$lo k prerusSeni

Cip na zakladni desce mize byt vadny nebo se jedna
o poruchu zakladni desky.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter has
exceeded its normal operating range. Dell

Doslo k chybé testu S.M.A.R.T a mozna k poruSe pevného
disku.




Tabulka 9. Zpravy o chybach systému (pokracovani)

Systémové hlaseni Popis

recommends that you back up your data
regularly. A parameter out of range may

or may not indicate a potential hard

drive problem (UPOZORNENI - AUTODIAGNOSTICKY
SYSTEM MONITOROVANI DISKU ohlasil, Ze
parametr prekroc¢il standardni provozni
rozsah. Spolec¢nost Dell doporucuje, abyste
provadéli pravidelné z&lohovéani dat. Vyskyt
parametru odchylky od provozniho rozsahu
mize, ale nemusi znacit potencidlni problém
s pevnym diskem.)

Restart napajeni sité Wi-Fi

O této aloze

Pokud pocita¢ nemdze pristupovat k internetu kvUli problému s konektivitou Wi-Fi, mGzete provést restart napajeni sité Wi-Fi.
Nésledujici postup obsahuje kroky potfebné k provedeni restartu napéjeni sité Wi-Fi.

®| POZNAMKA: N&kteFi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovag.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovac.
Zapnéte modem.

Zapnéte pocitac.

NooasoN



Ziskani pomoci

Témata:

Kontaktovani spolecnosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell

Pozadavky

@ POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim

seznamu, Uétence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.

O této uloze

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu
a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolec¢nost Dell se zalezitostmi tykajicimi se
prodejl, technické podpory nebo zékaznického servisu:

Kroky

1.
2.
3.
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Prejdéte na web Dell.com/support.
Vyberte si kategorii podpory.

Ovérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti
stranky.

Podle potfeby vyberte pfislusné servisni sluzby nebo linku podpory.

Ziskani pomoci



	OptiPlex 5080 Small Form Factor Service Manual 
	Contents
	Serwisowanie komputera
	Instrukcje dotyczące bezpieczeństwa
	Przed przystąpieniem do serwisowania komputera
	Zalecenia dotyczące bezpieczeństwa
	Zabezpieczenie przed wyładowaniem elektrostatycznym
	Zestaw serwisowy ESD
	Po zakończeniu serwisowania komputera


	Technologia i podzespoły
	Opcje grafiki
	Intel UHD Graphics 610
	Intel UHD Graphics 630
	NVIDIA GeForce GT 730
	AMD Radeon RX 640
	AMD Radeon R5 430

	Funkcje zarządzania systemem
	Dell Client Command Suite do wewnątrzpasmowego zarządzania systemami


	Instrukcja serwisowa
	Pokrywa boczna
	Wymontowywanie pokrywy bocznej
	Installing the side cover

	Ramka przednia
	Wymontowywanie ramki przedniej
	Instalowanie ramki przedniej

	Zestaw dysku twardego
	Wymontowywanie 2,5-calowego zestaw dysku twardego
	Ilustracja: wyjmowanie wspornika dysku twardego
	Instalowanie klamry 2,5-calowego zestaw dysku twardego
	Instalowanie wspornika dysku twardego

	Dysk SSD
	Wymontowywanie dysku SSD PCIe M.2 2230
	Instalowanie dysku SSD PCIe M.2 2230
	Wymontowywanie dysku SSD PCIe M.2 2280
	Instalowanie dysku SSD PCIe M.2 2280

	Karta sieci WLAN
	Wymontowywanie karty sieci WLAN
	Instalowanie karty sieci WLAN

	Slim optical-drive
	Removing the Slim-Optical Disk Drive
	Installing the Slim-Optical Disk Drive

	Radiator
	Wymontowywanie radiatora
	Instalowanie radiatora

	Bateria pastylkowa
	Wymontowywanie baterii pastylkowej
	Instalowanie baterii pastylkowej

	Moduły pamięci
	Wymontowywanie modułów pamięci
	Instalowanie modułów pamięci

	Procesor
	Instalowanie procesora
	Wymontowywanie procesora

	Płyta systemowa
	Wymontowywanie płyty głównej
	Instalowanie płyty głównej


	Rozwiązywanie problemów
	Dell SupportAssist — przedrozruchowy test diagnostyczny wydajności systemu
	Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajności systemu SupportAssist

	Zachowanie lampki diagnostycznej
	Diagnostyczne komunikaty o błędach
	Komunikaty o błędach systemu
	Wyłączanie i włączanie karty Wi-Fi

	Uzyskiwanie pomocy
	Kontakt z firmą Dell

	OptiPlex 5080 Small Form Factor Service Manual 
	Contents
	Working on your computer
	Safety instructions
	Before working inside your computer
	Safety precautions
	Electrostatic discharge—ESD protection
	ESD field service kit
	After working inside your computer


	Technology and components
	Graphics options
	Intel UHD 610 Graphics
	Intel UHD 630 Graphics
	NVIDIA GeForce GT 730
	AMD Radeon RX 640
	AMD Radeon R5 430

	System management features
	Dell Client Command Suite for In-Band systems management


	Field service information
	Side cover
	Removing the side cover
	Installing the side cover

	Front bezel
	Removing the front bezel
	Installing the front bezel

	Hard-drive assembly
	Removing the 2.5 in. hard drive assembly
	Removing the hard drive bracket
	Installing the 2.5 in. hard drive assembly
	Installing the hard drive bracket

	Solid-state drive
	Removing the M.2 2230 PCIe solid-state drive
	Installing the M.2 2230 PCIe solid-state drive
	Removing the M.2 2280 PCIe solid-state drive
	Installing the M.2 2280 PCIe solid-state drive

	WLAN card
	Removing the WLAN card
	Installing the WLAN card

	Slim optical-drive
	Removing the Slim-Optical Disk Drive
	Installing the Slim-Optical Disk Drive

	Heat sink
	Removing the heat-sink
	Installing the heat-sink

	Coin-cell battery
	Removing the coin-cell battery
	Installing the coin-cell battery

	Memory modules
	Removing the memory modules
	Installing the memory modules

	Processor
	Installing the processor
	Removing the processor

	System board
	Removing the system board
	Installing the system board


	Troubleshooting
	Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics
	Running the SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

	Diagnostic LED behavior
	Diagnostic error messages
	System error messages
	WiFi power cycle

	Getting help
	Contacting Dell

	OptiPlex 5080 Small Form Factor Service-Handbuch 
	Inhaltsverzeichnis
	Arbeiten am Computer
	Sicherheitshinweise
	Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers
	Sicherheitsvorkehrungen
	Schutz vor elektrostatischer Entladung
	ESD-Service-Kit
	Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers


	Technologie und Komponenten
	Grafikoptionen
	Intel UHD-Grafikkarte 610
	Intel UHD 630-Grafikkarte
	NVIDIA GeForce GT 730
	AMD Radeon RX 640
	AMD Radeon R5 430

	Systemverwaltungsfunktionen
	Dell Client Command Suite für die bandinterne Systemverwaltung


	Kundendienstinformationen
	Seitenabdeckung
	Entfernen der Seitenabdeckung
	Anbringen der Seitenabdeckung

	Frontverkleidung
	Entfernen der Frontblende
	Installieren der Frontblende

	Festplattenbaugruppe
	Entfernen der 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe
	Entfernen der Festplattenhalterung
	Einbauen der 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe
	Installieren der Festplattenlaufwerkshalterung.

	SSD-Laufwerk
	Entfernen des M.2-2230-PCIe-SSD-Laufwerks
	Einbauen des M.2-2230-PCIe-SSD-Laufwerks
	Entfernen des M.2-2280-PCIe-SSD-Laufwerks
	Einbauen des M.2-2280-PCIe-SSD-Laufwerks

	WLAN-Karte
	Entfernen der WLAN-Karte
	Einbauen der WLAN-Karte

	Flaches optisches Laufwerk
	Entfernen des flachen optischen Laufwerks
	Einbauen des flachen optischen Laufwerks

	Kühlkörper
	Entfernen des Kühlkörpers
	Einsetzen des Kühlkörpers

	Knopfzellenbatterie
	Entfernen der Knopfzellenbatterie
	Einsetzen der Knopfzellenbatterie

	Speichermodule
	Entfernen der Speichermodule
	Einsetzen der Speichermodule

	Prozessor
	Einbauen des Prozessors
	Entfernen des Prozessors

	Systemplatine
	Systemplatine entfernen
	Systemplatine installieren


	Fehlerbehebung
	Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprüfung vor dem Start
	Ausführen der SupportAssist-Systemleistungsprüfung vor dem Systemstart

	Verhalten der Diagnose-LED
	Diagnose-Fehlermeldungen
	Systemfehlermeldungen
	Ein- und Ausschalten des WLAN

	Wie Sie Hilfe bekommen
	Kontaktaufnahme mit Dell

	OptiPlex 5080 Small Form Factor Service Manual 
	Contents
	Munka a számítógépen
	Biztonsági előírások
	Mielőtt elkezdene dolgozni a számítógép belsejében
	Biztonsági óvintézkedések
	Elektrosztatikus kisüléssel (ESD) szembeni védelem
	Antisztatikus javítókészlet
	Miután befejezte a munkát a számítógép belsejében


	Technológia és összetevők
	Grafikus opciók
	Intel UHD 610 Graphics
	Intel UHD 630 Graphics
	NVIDIA GeForce GT 730
	AMD Radeon RX 640
	AMD Radeon R5 430

	Rendszerkezelési funkciók
	Dell Client Command Suite a normál adathálózaton keresztüli rendszerfelügyelethez


	Helyszíni szervizinformációk
	Oldalpanel
	Az oldalpanel eltávolítása
	Installing the side cover

	Elülső előlap
	Az elülső előlap eltávolítása
	Az elülső előlap felszerelése

	Merevlemez-meghajtó szerkezet
	A 2,5 hüvelykes merevlemez-meghajtó szerkezet
	A merevlemez-meghajtó keretének eltávolítása
	Beszerelés – 2,5 hüvelykes merevlemez-meghajtó szerkezet
	A merevlemez-meghajtó keretének beszerelése

	SSD
	Az M.2 2230 PCIe SSD-meghajtó eltávolítása
	Az M.2 2230 PCIe SSD-meghajtó beszerelése
	Az M.2 2280 PCIe SSD-meghajtó eltávolítása
	Az M.2 2280 PCIe SSD-meghajtó beszerelése

	WLAN-kártya
	A WLAN-kártya eltávolítása
	A WLAN-kártya beszerelése

	Slim optical-drive
	Removing the Slim-Optical Disk Drive
	Installing the Slim-Optical Disk Drive

	Hűtőborda
	A hűtőborda eltávolítása
	A hűtőborda beszerelése

	Gombelem
	A gombelem eltávolítása
	A gombelem behelyezése

	Memóriamodulok
	A memóriamodulok eltávolítása
	A memóriamodulok beszerelése

	Processzor
	A processzor beszerelése
	A processzor eltávolítása

	Alaplap
	Az alaplap eltávolítása
	Az alaplap beszerelése


	Hibaelhárítás
	Dell SupportAssist rendszerindítás előtti rendszerteljesítmény-ellenőrző diagnosztika
	A SupportAssist rendszerindítás előtti rendszerteljesítmény-ellenőrzés futtatása

	A diagnosztikai LED működése
	Diagnosztikai hibaüzenetek
	Rendszer hibaüzenetek
	A Wi-Fi ki- és bekapcsolása

	Hogyan kérhet segítséget
	A Dell elérhetőségei

	OptiPlex 5080 Small Form Factor Servisná príručka 
	Obsah
	Práca na počítači
	Bezpečnostné pokyny
	Pred servisným úkonom v počítači
	Bezpečnostné opatrenia
	Ochrana proti elektrostatickým výbojom (ESD)
	Prenosná antistatická servisná súprava
	Po dokončení práce v počítači


	Technológia a komponenty
	Možnosti grafiky
	Intel UHD 610 Graphics
	Intel UHD 630 Graphics
	NVIDIA GeForce GT 730
	AMD Radeon RX 640
	Grafická karta AMD Radeon R5 430

	Funkcie správy systému
	Dell Client Command Suite na správu systémov v rámci pásma


	Informácie o servise v teréne
	Bočný kryt
	Odstránenie bočného krytu
	Montáž bočného krytu

	Predný rám
	Demontáž predného rámu
	Montáž predného rámu

	Zostava pevného disku
	Demontáž 2,5-palcovej zostava pevného disku
	Demontáž konzoly pevného disku
	Montáž 2,5-palcovej zostava pevného disku
	Montáž konzoly pevného disku

	Jednotka SSD
	Demontáž disku SSD PCIe M.2 2230
	Montáž disku SSD PCIe M.2 2230
	Demontáž disku SSD PCIe M.2 2280
	Montáž disku SSD PCIe M.2 2280

	Karta WLAN
	Demontáž karty WLAN
	Montáž karty WLAN

	Tenká optická jednotka
	Demontáž tenkej optickej jednotky
	Montáž tenkej optickej jednotky

	Chladič
	Demontáž chladiča
	Montáž chladiča

	Gombíková batéria
	Demontáž gombíkovej batérie
	Montáž gombíkovej batérie

	Pamäťové moduly
	Demontáž pamäťových modulov
	Montáž pamäťových modulov

	Procesor
	Montáž procesora
	Demontáž procesora

	Systémová doska
	Demontáž systémovej dosky
	Montáž systémovej dosky


	Riešenie problémov
	Diagnostický nástroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
	Spustenie nástroja SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

	Správanie diagnostických indikátorov LED
	Diagnostické chybové hlásenia
	Systémové chybové hlásenia
	Cyklus napájania Wi-Fi

	Získanie pomoci
	Kontaktovanie spoločnosti Dell

	OptiPlex 5080 Small Form Factor Service Manual 
	Contents
	Manipulace uvnitř počítače
	Bezpečnostní pokyny
	Před manipulací uvnitř počítače
	Bezpečnostní opatření
	Elektrostatický výboj – ochrana ESD
	Antistatická servisní souprava
	Po manipulaci uvnitř počítače


	Technologie a součásti
	Varianty grafických karet
	Grafická karta Intel UHD Graphics 610
	Grafická karta Intel UHD Graphics 630
	NVIDIA GeForce GT 730
	AMD Radeon RX 640
	AMD Radeon R5 430

	Funkce pro správu systémů
	Sada Dell Client Command Suite pro správu systémů ve vnitřním pásmu


	Informace o výjezdním servisu
	Boční kryt
	Demontáž bočního krytu
	Installing the side cover

	Čelní kryt
	Demontáž čelního krytu
	Montáž čelního krytu

	Sestava pevného disku
	Postup demontáže pro 2,5palcový sestava pevného disku
	Postup vyjmutí držáku pevného disku
	Montáž držáku 2,5palcového sestava pevného disku
	Montáž držáku pevného disku

	Disk SSD
	Demontáž disku SSD M.2 2230 PCIe
	Montáž disku SSD M.2 2230 PCIe
	Demontáž disku SSD M.2 2280 PCIe
	Montáž disku SSD M.2 2280 PCIe

	karta WLAN
	Vyjmutí karty WLAN
	Montáž karty WLAN

	Slim optical-drive
	Removing the Slim-Optical Disk Drive
	Installing the Slim-Optical Disk Drive

	Chladič
	Demontáž chladiče
	Montáž chladiče

	Knoflíková baterie
	Vyjmutí knoflíkové baterie
	Montáž knoflíkové baterie

	paměťové moduly,
	Vyjmutí paměťových modulů
	Vložení paměťových modulů

	Procesor
	Montáž procesoru
	Vyjmutí procesoru

	Základní deska
	Demontáž základní desky
	Montáž základní desky


	Řešení potíží
	Kontrola výkonu nástroje Dell SupportAssist před spuštěním operačního systému
	Spuštění kontroly výkonu nástrojem SupportAssist před spuštěním operačního systému

	Chování diagnostické kontrolky LED
	Chybové zprávy diagnostiky
	Zprávy o chybách systému
	Restart napájení sítě Wi-Fi

	Získání pomoci
	Kontaktování společnosti Dell


