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GWARANCJA HANDLOWA GERFLOR

Produkty do zastosowan domowych

ART. 1 - Cel i zakres gwarancji

Niezaleznie od wynikajgcej z przepiséw prawa odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, GERFLOR POLSKA Sp z o.0.
[nalezy wskaza¢ catg nazwe gwaranta, a nie wytgcznie marke GERFLOR] udziela kazdemu nabywcy swoich
Produktéw do zastosowan domowych nieodptatnie Gwarancji handlowej na stwierdzone wady Produktéw do
zastosowan domowych (zwanych dalej ,,Produktami”), ktére zostang ujawnione po dostawie na terytorium
kraju (zwang dalej ,,Gwarancja”).

Produktem do zastosowan domowych jest produkt zainstalowany lub przewidziany do zainstalowania - w
zwigzku ze swoim normalnym przeznaczeniem —w obiekcie o stuzgcym do trwatego, ciggtego i biezacego
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych.

Odpowiedzialnosé¢ z tytutu Gwarancji obejmuje wytacznie bezposrednich nabywcow danego produktu od
Gerflor Polska Sp z 0.0 oraz od dystrybutorow Gerflor, ktorych lista dostepna jest na stronie internetowej
www.gerflor.pl. Uprawnien wynikajacych z Gwarancji nie mozna przenosié¢ nainne podmioty.

ART. 2 - Okres Gwarancji

2.1. Okres Gwarancji zalezy od asortymentu Produktéw i dotyczy wszystkich znakéw artykutéw
wyszczegoblnionych ponizej, ze wskazaniem grubosci warstwy $cieralnej przyjetej przy produkcji:

Asortyment GERFLOR Grubo$¢é warstwy scieralnej Okres gwarancji
Senso Natural/ Rustic / Urban
Senso 20 Lock Mniej niz 0,5 mm 10 lat
Booster
Senso Clic

Senso Premium SA
Topsilence Design
Rigid 30 Lock

Lock + 30

\Virtuo 30

Creation 30/ Creation 40 Mniej niz 0,5 mm 12 lat
Creation 40 Zen

Home Clic

Texline

Primetex

Loftex

Gerbad Evolution

Senso Premium Clic

\Virtuo 55

Senso Premium Easy

Rigid 55 Lock Acoustic

Lock+ 55

R55 Lock Acoustic

HQR

Nerok Tex

Creation 55/ creation 70
Creation 55 Zen/ Creation 70 Zen

Creation Evo

Wiecej niz 0,5 mm 15 lat

Saga

Taradal/ Taralam

Atrakcja

Mipolam
Nerok
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Taralay

Premium

Tarasafe

Tarastep / Tarastep Pro

DLW Linoleum

2.2.

ART.

Gwarancja obowiagzuje na wszelkie Produkty zainstalowane lub przewidziane do zainstalowania w
zwigzku ze swoim normalnym przeznaczeniem — w pomieszczeniach domowych, tj. pomieszczeniach
stuzgcych do trwatego, ciggtego i biezgcego zaspokajania potrzeb mieszkaniowych oséb fizycznych.

Gwarancja obowigzuje od dnia 1stycznia 2023 roku i rozpoczyna bieg w dniu zakupu Produktu.

3 - Obowigzywanie gwarancji

Gwarancja ma zastosowanie pod warunkiem, ze:

ART.

4.1.

4.2.

Produkt zostanie zamontowany w pomieszczeniach domowych - to jest pomieszczen stuzacych do
trwatego, ciggtego i biezgcego zaspokajania potrzeb mieszkaniowych oséb fizycznych;

Produkt zostanie utozony zgodnie z zasadami sztuki i wszelkimi obowigzujgcymi przepisami,
kazdorazowo zgodnie z najnowszymi instrukcjami uzytkowania obowigzujgcymi w dniu zakupu danego
Produktu GERFLOR, okreslonymi na miedzynarodowej stronie internetowej GERFLOR pod adresem
gerflor.com;

Produkt bedzie uzywany w zwyktych warunkach i zgodnie z zaleceniami podanymi przez GERFLOR na
miedzynarodowej stronie internetowej pod adresem gerflor.com wedtug stanu z dnia zakupu Produktu,
CcO oznacza, ze zostanie on odpowiednio zabezpieczony przed ryzykiem zadrapania, zarysowania lub
przebicia, powodowanym w szczegdlnosci przez nogi lub stopki mebli badz inne ostre przedmioty;

Produkt bedzie regularnie konserwowany zgodnie z zaleceniami podanymi przez GERFLOR na
miedzynarodowej stronie internetowej pod adresem gerflor.com wedtug stanu z dnia zakupu Produktu.

4 - Wytaczenia

Gwarancja nie obejmuje:
zmian w potysku, niezaleznie od przyczyny, oraz innych nieprawidtowosci o charakterze estetycznym;

zmian poczagtkowego wygladu wyktadziny podtogowej, zwtaszcza w miejscach intensywnie
uzytkowanych i narazonych na nadmierng eksploatacje, a w szczegélnosci kontakt z materiatami
sypkimi (m.in. piaskiem, zwirem, kurzem i pytem);
przebarwienia lub blakniecia wyktadziny w wyniku dziatania promieni stonecznych, ciepta lub
innych czynnikéw,
uszkodzen termicznych i wyblaknie¢ spowodowanych pozostatosciami barwnika w wyktadzinie,
guma lub innym materiatem syntetycznym, z ktérego wykonane sg maty, lub powierzchniami
malowanymi lub asfaltowymi.

Gwarancja nie ma zastosowania do wad powstatych z przyczyn nie tkwigcych pierwotnie w Produkcie,
takich jak miedzy innymi:

- nieprawidtowy transport lub przechowywanie produktu w nieodpowiednich warunkach przed jego
montazem;

- wykorzystanie materiatu niezgodnie z przeznaczeniem;

- pozar, wybuch, szczegélne warunki pogodowe lub kleski zywiotowe;

- uszkodzenia powstate podczas przechowywania Produktu lub jego obstugi przed utozeniem;

- wadliwy montaz;

- uszkodzenia spowodowane btednym montazem lub niewtasciwym przygotowaniem powierzchni
przed utozeniem Produktu;

- uszkodzenia spowodowane brakiem odpowiedniego pokrycia ochronnego (np. maty itp.) na
Produkcie;

- szkody powstate w wyniku montazu lub przesuwania mebli bez odpowiedniego zabezpieczenia
Produktu oraz nég lub podndzkéw mebli (np. zabezpieczenia z tworzywa sztucznego lub filcu);

- uszkodzenia spowodowane przez ostre, thgce lub przebijajgce przedmioty;
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- plamy, zarysowania, zachlapania, uszkodzenia termiczne lub jakiekolwiek inne $lady powstate w
wyniku uzytkowania Produktu;

- uszkodzenia spowodowane przez uzywanie Produktu w wilgotnym srodowisku;

- btedy projektowe lub konstrukcyjne;

- wadliwy klej lub wadliwe klejenie prowadzace do braku przyczepnosci pomiedzy wyktadzing a
podtozem betonowym lub innym, z powodu wzrostu wilgotnosci, wystgpienia kieszonek pary
wodnej lub zinnego powodu;

- wady nawierzchni;

- nieprzestrzeganie przez wykonawcow lub osoby odpowiedzialne za instalacje obowigzujgcych

specyfikacji i zasad sztuki;

- wadliwe potgczenia i zgrzewanie;

- wady spowodowane przez zaniedbanie lub niewtasciwe procedury konserwacyjne oraz z powstate z
jakiejkolwiek innej przyczyny niezaleznej od GERFLOR;

- uszkodzenia wynikajgce z plam, przecie¢, zadrapania, wgniecenia, rowkéw, zarysowan, perforacji,
rozdarcia, przebicia pod wptywem obciagzenia wiekszego niz okreslone limity;

- uszkodzenia termiczne i blakniecie spowodowane pozostatosciami barwnika w wyktadzinie, guma
lub innym materiatem syntetycznym, z ktérego wykonane sg maty, lub powierzchniami malowanymi
lub asfaltowymi;

- uszkodzenia powstate w wyniku braku lub niewystarczajgcej ochrony przed uszkodzeniami przez
nogi i podndézki mebli lub jakiegokolwiek innego niewtasciwego uzytkowania wyktadziny.

4.3. Ponadto gwarancja (Produkty do zastosowarn domowych) nie obejmuje wad wynikajacych z normalnego
zuzycia oraz procesu starzenia sie Produktu.

4.4. Ochrona gwarancyjna wytgczona jest réwniez w przypadku obecnosci plesni i/lub wody pomiedzy
wyktadzing podtogowg GERFLOR a posadzka, co moze w szczegélnosci powodowac pojawienie sie
peczniejgcych fragmentdéw wyktadziny podtogowej, blakniecie, przebarwienia i nieprzyjemne zapachy.

ART. S - Zgtoszenie gwarancyjne

5.1. W celu skorzystania z Gwarancji nalezy zgtosi¢ wade Produktu do firmy GERFLOR w terminie 30 dni od
dnia wykrycia wady, pocztg elektroniczng do dziatu Customer Service Gerflor Polksa lub przesytka
polecong za zwrotnym potwierdzeniem odbioru wystanym na adres:

GERFLOR POLSKA Spzo.o.
ul. Swietego Michata 43, 61- 119 Poznan
Zgtoszenie powinno zawiera¢ wskazanie daty wykrycia wady oraz miejsca instalacji produktu,
a w przypadku gdy produkt nie zostat zainstalowany — miejsca, gdzie sie znajduje.
5.2. Do zgtoszenia nalezy dotaczyé:
-kopie faktury zakupu lub paragonu;
-oznaczenie Produktu (numer ref.) i numer fabryczny umieszczony na etykiecie lub opakowaniu
Produktu;
- doktadny opisi/lub jedna lub wiecej fotografii wady stwierdzonej na Produkcie.
5.3. Datag otrzymania zgtoszenia wady jest:
- dzien odbioru przez GERFLOR przesytki poleconej zawierajacej zgtoszenie,
- dzien roboczy nastepujacy po  dniu nadania  wiadomosci pocztg elektroniczng,
w przypadku gdy zgtoszenie wady nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zgtoszenie jest bezskuteczne, jesli nie zawiera danych wskazanych w ust. 5.2 oraz 5.3.
5.4. GERFLOR zastrzega sobie prawo do kontroli lub zlecenia kontroli Produktu w miejscu jego zainstalowania

przez upowaznionego agenta lub przedstawiciela oraz do pobrania na miejscu probki Produktu do
analizy. Uprawnienie to obejmuje wstep do miejsca, w ktérym zamontowany jest produkt oraz
dokonywanie jego ogledzin i sporzgdzania dokumentacji, w tym fotograficznej.

GERFLOR moze zwréci¢ sie do podmiotu zgtaszajgcego roszczenia z tytutu Gwarancji o przestanie na
wtasny koszt probki Produktu na wskazany adres — celem dokonania jego analizy. Koszt przesytki ponosi
sprzedajacy, tylko w momencie zlecenia nadania przez logistyke Gerflor Polska. W tym celu odbiér
zapakowanej paczki nalezy zgtosi¢ do dziatu Customer Service Gerflor Polska,

1

Gerflor jest uprawniony do zadania od podmiotu zgtaszajgcego wade dostarczenia dodatkowych
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

informac;ji lub fotografii —w zakresie niezbednym do rozpatrzenia zgtoszenia.

Odmowa udostepnienia Produktu do kontroli, uniemozliwienie pobrania prébki Produktu, badZz odmowa
przestania probki Produktu, a takze zaniechanie udzielenia dodatkowych informacji oraz nadestania
dodatkowych fotografii stanowi podstawe do negatywnego rozpatrzenia zgtoszenia wady.

Rozpatrzenie zgtoszenia wady nastepuje w terminie 14 dni od daty jego otrzymania przez GERFLOR. W
przypadku, gdy rozpatrzenie zgtoszenia nie jest mozliwe we wskazanym terminie, GERFLOR informuje
podmiot uprawniony o tym fakcie, wskazujgc zarazem nowy termin rozpatrzenia.

Jezeli catos¢ lub jakakolwiek czes¢ Produktu zostanie uznana za wadliwg przed jej utozeniem, a
Gwarancja ma zastosowanie, GERFLOR wymieni wadliwg czes$¢, dostarczajgc do miejsca wskazanego
przez nabywce, za posrednictwem dystrybutora oryginalnego Produktu, identyczny produkt, o ile dany
artykut jest nadal w sprzedazy, lub produkt o rownowaznej jakosci w asortymencie istniejgcym w chwili
ztozenia reklamacji, w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania podmiotu uprawnionego o uznaniu zgtoszenia wady za uzasadnione.

Wraz z dostarczeniem produktu wolnego od wad, nabywca zobowigzany jest zwrécié¢ produkt wadliwy.
GERFLOR moze zwolni¢ nabywce z tego obowigzku.

Produkty wymienione na podstawie Gwarancji bedg objete gwarancjg na pozostaty ustalony pierwotnie
okres Gwarancji.

Jesli catos¢ lub jakakolwiek czes¢ Produktu okaze sie wadliwa po utozeniu, a Gwarancja ma
zastosowanie, GERFLOR wyptaca odszkodowanie na podstawie skali wynikajacej z dotychczasowego
okresu gwarancji, z uwzglednieniem pogorszenia stanu Produktu, tj. na podstawie nastepujacych
wspotczynnikdow:

Czas, jaki uptynat od zakupu / Procent poczatkowej ceny zakupu

dostawy produktu do dnia wadliwego Produktu zwracany przez

otrzymania zgtoszenia wady GERFLOR

od 0do 1 roku 100%

od 1do5lat 80%

od 5do 10 lat 50%

od 10 do 15 lat 20%
Cena zakupu bedgca podstawa obliczenia naleznego zwrotu, ustalana jest z uwzglednieniem
wszelkich rabatéw, marz oraz innych obnizek, z ktérych korzystat nabywca.

Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie 14 dni, liczac od dnia poinformowania podmiotu
uprawnionego o uznaniu zgtoszenia wady za uzasadnione.

5.10. Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek dodatkowych $wiadczen poza wymienionymi wyzej, w
szczegoblnosci zwrotu kosztéw demontazu wadliwych produktéw oraz montazu produktéw wolnych od wad.

ART. 6 - Pozostate postanowienia

6.1. Niniejsza Gwarancja jest jedyng gwarancjg oferowang przez GERFLOR na Produkty.

6.2. Zaden dystrybutor, sprzedawca ani monter produktéw GERFLOR nie jest uprawniony do zmiany,
ograniczania i weryfikowania w jakikolwiek sposéb okreslonych zobowigzan gwarancyjnych, terminéw
obowigzywania i wytaczen.

6.3. Jezeli jakiekolwiek warunki Gwarancji sg sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami krajowymi, warunki te
uznaje sie za zmienione w sposdb zapewniajgcy ich zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami, a pozostate
warunki Gwarancji zachowujg waznos$¢ i moc obowigzujgcg w petnym zakresie wobec uprawnionego z
niniejszej Gwaranciji.

6.4. W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa kupujacemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a niniejsza Gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony
prawnej.

6.5. Konsumenci zamieszkali we Francji objeci sa Gwarancjg handlowg GERFLOR (Produkty do uzytku

domowego) obowigzujaca na terytorium Francji (, GARANTIE COMMERCIALE GERFLOR, Produits a usage
domestique, FRANCE”).

*k*k
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