REGULAMIN PROGRAMU ,,ROZSZERZONEJ GWARANCJI POINT S”

l. Zasady ogdine

1.

2.

10.

Organizatorem programu ,Rozszerzonej gwarancji opon” jest firma Point S Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Mtynarska 7, wytgczny dystrybutor opon w Polsce.

Program ,Rozszerzonej gwarancji opon” obowigzuje w stosunku do opon marki Point S zakupionych na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej w serwisach nalezgcych do sieci Point S.

Programem ,Rozszerzonej gwarancji Point S” objete sg opony marki Point S: Summerstar, Winterstar,
Allseason.

Program ,Rozszerzonej gwarancji Point S” obejmuje pierwsze 12 miesiecy uzytkowania opony, liczone
od daty zakupu opony potwierdzonej dokumentem zakupu zarejestrowanym w formularzu zgtoszenia do
programu.

Program wchodzi w zycie z dniem 1.04.2019 roku i jest kontynuowany do dnia zawieszenia go przez
organizatora jednakze nie krocej niz do roku od ostatniej rejestraciji klienta na stronie organizatora.
Warunkiem skorzystania z programu ,Rozszerzonej gwaranciji Point S” jest koniecznos¢ rejestracii
zakupu opony Point S na stronie www.point-s.pl w zaktadce ,Rozszerzona gwarancja Point S”, w pozyciji
formularz zgtoszenia. Rejestracja zgtoszenia do programu musi by¢ dokonana przez klienta w ciagu 3
dni od daty zakupu opony. Klient otrzyma potwierdzenie zgtoszenia w postaci numeru certyfikaciji.

Brak wskazania przez klienta wszystkich danych wymaganych w formularzu zgtoszenia w programie
,Rozszerzonej gwarancji Point S” jest uznane za btedne zgtoszenie. W konsekwencji blednego
zgtoszenia, certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w programie ,Rozszerzonej gwarancji Point S” nie
zostanie wydany.

Prawidtowe uzupetnienie wszystkich danych w zgtoszeniu do programu ,Rozszerzonej gwarancji Point
S” powoduje wystanie certyfikatu na wskazany przez klienta adres mailowy.

Program ,Rozszerzonej gwarancji Point S” na opony marki Point S jest ochrong przed niesprzyjajgcymi
zdarzeniami losowymi i nie obejmuje przypadkow naduzycia lub niewtasciwego uzytkowania opon,
wowczas pozostajg w mocy ogolne zasady sprzedazy.

Niniejszy program ,Rozszerzonej gwarancji Point S” dla opon Point S, ktérym objety jest towar
konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajgcych z
niezgodnos$ci towaru z umowa.

Il. Zakres programu ,,Rozszerzonej Gwarancji Point S”

Zdarzenia objete programem:
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Naprawa opony;

Nienaprawialne przebicie;

Opona uszkodzona w wyniku uderzenia np. o kraweznik;
Uszkodzenie w trakcie zdarzenia na drodze;

Zdarzenia nieobjete programem, powodujgce wytgczenie opon z programu:
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Niewtasciwe zastosowanie opony np. spowodowane przecigzeniem opony, brakiem prawidtowego
cisnienia itp.;

Naduzycia opony, np. nierdbwnomiernosc¢ bieznika wskazujgca na uzytkowanie opony na torze
wyscigowym;

Niepoprawny montaz opony;

Nieprawidtowe wywazenie kota/opony;

Nieprawidtowe wykonanie naprawy;

Nieréwne i szybkie zuzycie spowodowane mechaniczng nieregularnoscig konstrukcji pojazdu, np.
brakiem ustawienia zbieznosci;

Nieprawidtowe sktadowanie opony oraz narazenie na negatywny wptyw warunkéw atmosferycznych;
Przypadki wandalizmu rozumiane jako celowe dziatanie skierowane na uszkodzenie opony;

Opona z kodem DOT, ktéry w momencie zgtoszenia roszczenia przekracza 60 miesiecy;

Opona ponizej 5 mm bieznika;

Opona, ktérej specyfikacja rézni sie od specyfikacji ujetej w homologacji danego pojazdu, na ktérym
zostata zamontowana. W szczegodlnosci jesli réznica ta dotyczy rozmiaru, indeksu predkosci i indeksu
nos$nosci.
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13. Ochrong nie sg objete réwniez roszczenia poboczne klienta czy oséb trzecich, jak i wszelkie koszty
wynikajgce w konsekwencji uszkodzenia opony np. odestanie, szkody osobowe oraz materialne, koszty
montazu, koszty demontazu, koszty wywazenia.

Ill. Zasady zgloszenia roszczen w ramach programu ,,Rozszerzonej gwarancji Point S”

1. Zgtoszenie roszczenia wynikajgcego z programu ,Rozszerzonej gwarancji Point S” ktérym objete sg
opony Point S, moze by¢ dokonane jedynie w serwisie, w ktérym opony Point S zostaty zakupione.

2. Klient zgtaszajgcy roszczenie wynikajgce z programu ,Rozszerzonej gwarancji Point S”, zobowigzany
jest okazac certyfikat zgtoszenia do programu wraz z dowodu zakupu opony.

3. Warunkiem skorzystania z programu ,Rozszerzonej gwarancji Point S” jest prawidtowe wypetnienie
przez klienta ,Karty rozszerzonej gwarancji” dostepnej na stronie www.point-s.pl w zaktadce
,R0zszerzona gwarancja Point S” i przestanie jej przez serwis, w ktérym dokonano zgtoszenia wraz z
kopig dowodu zakupu oraz minimum 3 zdjeciami opony przedstawiajgcymi zgtaszang w roszczeniu
wade na adres mailowy: ubezpieczenie@point-s.pl

4. Zgtoszenie zostanie rozpatrzone wciggu 14 dni od daty przestania przez serwis wymaganych
dokumentéw, wymienionych w punkcie 3 rozdziatu Ill. Zasady zgtoszenia roszczen ramach programu
,Rozszerzonej gwarancji Point S”

5. W przypadku zgtoszenia roszczenia dotyczacego naprawy opony, serwis moze dokona¢ naprawy opony
na podstawie przedtozonego przez klienta certyfikatu oraz dowodu zakupu obcigzajgc kosztem naprawy
opony Point S Polska sp. z 0.0 zgodnie z ustalonym cennikiem umowy obstugi aut flotowych. Serwis jest
wowczas zobowigzany do telefonicznego uzgodnienia autentycznosci wydanego certyfikatu, przestania
wraz z fakturg wystawiong na Point S Polska jako gwaranta programu, poprawnie wypetnionej przez
klienta ,Karty rozszerzonej gwarancji Point S”, kopii dokumentu zakupu oraz zdje¢ uszkodzenia opony.

IV. Zasady wymiany uszkodzonej opony

1. Klient moze dokona¢ wymiany niesprawnej opony na howg zgodnie z zasadami zgtoszenia do programu
.Rozszerzonej gwarancji Point S” dokonujgc zwrotu opony do serwisu, w ktérym dokonat jej zakupu.

2. Przez niesprawnosc¢ opony rozumie sie niemozliwos¢/niezdolnos¢ produktu do uzytkowania zgodnie z
jego przeznaczeniem, wykluczajagcym takze mozliwos$¢ jego naprawy.

3. Wszelkie koszty zwigzane z zamontowaniem, wywazeniem opony nie sg objete niniejszym programem i
uiszczane sg przez klienta zgodnie z cennikiem danego serwisu.

4. Organizator zobowigzany jest do wydania nowej opony zgodnie z warunkami programu w ciggu 14 dni
od poprawnie zgtoszonego do organizatora roszczenia.

5. W przypadku braku mozliwosci wydania identycznego produktu z przyczyn obiektywnych takich jak np.
zakonczenie produkciji organizator moze wydaé¢ opone o zblizonych parametrach. W przypadku
niemozliwosci dostarczenia jej po stronie organizatora lezy mozliwo$é decyzji zwrotu klientowi gotowki
réwnej kwocie brutto kosztoéw zakupionej opony.

V. Reklamacije:

1. Kazdy uczestnik programu ma prawo do zgtoszenia reklamacji w przypadku:

a) Bezprawnej jego zdaniem odmowy rejestracji w programie;

b) Odmodwienia przez dealera, u kiérego zakupit opony przyjecia zgtoszenia zgdania wymiany
opony;

c) Naruszenia postanowien niniejszego regulaminu;

Reklamacja moze by¢ zgtoszona na adres ubezpieczenie@point-s.pl .

Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej wptywu.
Postepowanie reklamacyjne nie jest dla uczestnika obligatoryjne i nie hamuje dochodzenia przez niego
roszczen na drodze postepowania cywilnego.

5.  Podmiotem odpowiedzialnym wzgledem roszczen klientdw jest organizator niniejszego programu.
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VI. Dane Osobowe:

1. Podanie przy rejestracji w programie danych klienta wymagane jest w celu wlasciwej realizaciji
programu.
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Administratorem danych osobowych jest Point S Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 01-205 , ul.
Mitynarska 7.

Dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych z wykonaniem obowigzku zgtoszenia udziatu w
programie i ewentualnych roszczenia moggcych wystgpi¢ w trakcie jego trwania oraz spetnieniem
obowigzkéw zwigzanych z wysunietymi przez klienta zgdaniami, na zasadach okreslonych w
odpowiednich przepisach prawa przez okres 5 lat.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane pod wzgledem marketingowym jedynie na podstawie odrebnie
wyrazonej na to zgody klienta.

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (t. j. Dz. U. z 2016 poz. 922 dalej jako ,Ustawa o ochronie danych osobowych) a poczgwszy
od dnia 25 maja 2018 roku dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0g06Ine rozporzgdzenie o ochronie danych”, ,RODO").

W stosunku do administratora ktérym jest organizator, klientowi przystuguje prawo zgdania dostepu do
swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu wobec
przetwarzania. Ponadto, uczestnik programu ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Wiecej informaciji zostato zawartych w dokumencie ,Polityka prywatnosci" na stronie www.point-s.pl
Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu w tym profilowaniu.

. Postanowienia koncowe:

Regulamin dostepny jest na stronie www.point-s.pl w zakfadce ,Rozszerzona Gwarancja Point S”.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

Zmiany regulaminu nie pozbawiajg klienta praw nabytych przed wejSciem w zycie zmian regulaminu.
Regulamin nie wytgcza i nie narusza uprawnien klienta wynikajgcych z ustawy z dnia 14 maja 2014 roku
o prawach konsumenckich (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zmian.) oraz innych aktéw prawnych powszechnie
obowigzujacych.
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