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Drogi Uzytkowniku,

Gyros firmy Resto Quality, ktory wybrates, zostat wyprodukowany tak, aby$s mogt z niego korzystac przez dtugi czas bez utraty jego jakosci.
Mozesz wydtuzy¢ ten czas swoim prawidtowym uzytkowaniem. W tym celu nie uzywaj urzadzenia bez przeczytania instrukcji i zastosowania
sie do wskazéwek dotyczgcych czyszczenia.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

Model V\I(y:;nni:a)ry Mal::r;l:zizzieenie Mi:é?r:fziiznie TiP Przg\:f:ze elel?tnr(\)/zzna Pr;f:c::/lw Zas(i\lla)nie Kabel V:Ikagg)a
2Qn kW (Hi) ZQnmin kW (Hi) (cale) (w) (A)
RQ32453 575x730x929 9,75 3,9 Al R1/2" 14 0,14 | 230V~ NPE 3@55\/1;;‘ 25
RQ32454 | 575x730x1089 13 5,2 Al R1/2" 14 0,14 | 230V~ NPE 3(’;%55\/@;* 39
RQ32455 | 575x730x1249 16,25 6,5 Al R1/2" 14 0,14 | 230V~ NPE 9’(’;‘%55\/{/1? 33
RQ32463 550x710x976 9,75 3,9 Al R1/2" 14 0,14 | 230V~ NPE 3(’;%55\/1\1;‘ 22
RQ32464 | 550x710x1136 13 5.2 Al R1/2" 14 0,14 | 230V~ NPE 3(’;%55\/{;;* 27
RQ32465 | 550x710x1296 16,25 6,5 Al R1/2" 14 0,14 | 230V~ NPE 9’(’;%55\/{/1? 30
RQ32453-1 | 575x730x929 9,75 3,9 Al R1/2" - - - - 24
RQ32454-1 | 575x730x1089 13 5,2 Al R 1/2" - - - - 27
RQ32455-1 | 575x730x1249 16,25 6,5 Al R1/2" - - - - 32
RQ32463-1 | 540x710x865 9,75 3,9 Al R1/2" - - - - 20
RQ32464-1 | 540x710x1025 13 5,2 Al R1/2" - - - - 24
RQ32465-1 | 540x710x1185 16,25 6,5 Al R1/2" - - - - 28
RQ32443 535x650x805 9,75 3,9 Al R1/2" - - - - 16
RQ32444 535x650%965 13 5,2 Al R 1/2" - - - - 23
RQ32445 | 535x650x1125 16,25 6,5 Al R1/2" - - - - 24

PRZEZNACZENIE URZADZENIA

Zastosowanie:

Gyrosy znajduje zastosowanie w kuchniach, restauracjach, stotéwkach, barach szybkiej obstugi, kuchniach hotelowych, kuchniach
szpitalnych, szkotach, strefach wojskowych do gotowania miesa i wyrobow miesnych. To urzadzenie zostato zaprojektowane do
bezposredniego gotowania.

Pierwsze uzycie:
Urzadzenie nalezy czysci¢ wilgotng szmatka z mydtem przed pierwszym uzyciem i po kazdym uzyciu.

Uwaga:
To urzadzenie zostato zaprojektowane do uzytku przemystowego i powinno by¢ obstugiwane przez przeszkolonych operatoréw.
Nie uzywaj urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem.
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WYMIARY URZADZENIA
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OPIS ETYKIET URZADZENIA

Informacje
o produkcie

Informacje
o gazie

Informacje
0 mocy

Rodzaje gazu
naklejki

WAZNA UWAGA DLA SERWISANTA!
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MODEL

TiP

TYP

Qn kW (Hi)
NUMER SERYJNY
DATA PRODUKCJI

CAT.

RQ32463
Al
4X3,25

13

00001
04.10.2022

II

2H3B/P

q

06 Prod.Id.Nr

G20 - 2H - 20 mbar

G30-3B/P-30 mbar

G30-3B/P-50 mbar

Urzadzenie jest przystosowane do rodzaju gazu wybranego przez klienta (LPG lub gaz ziemny).

Sprawdz, czy typ przytgcza gazowego klienta jest taki sam, jak na naklejce urzadzenia.

Miejsce docelowe
Kraje

Oryginalna naklejka znajduje sie na urzadzeniu, a zapasowe naklejki znajdujg sie w plastikowe] torbie z urzagdzeniem.

Naklejka
goraca
powierzchnia

To urzadzenie musi by¢ podtaczone zgodnie z przepisami dotyczgcymi instalacji urzadzen gazowych
i moze byc instalowane wytacznie w wystarczajgco wentylowanym pomieszczeniu!
Przed instalacjg i uruchomieniem nalezy uwaznie przeczytac€ instrukcje!

Niniejsze instrukcje s wazne tylko wtedy, gdy kraj przeznaczenia jest podany na urzadzeniu.
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SZCZEGOLY DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Nie wystawia¢ urzadzenia na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych.
Urzadzenie nalezy zamontowac pod okapem z wyciggiem mechanicznym.
Nie przechowywac tatwopalnych materiatéw w poblizu urzadzenia.

To urzadzenie musi by¢ podtaczone zgodnie z przepisami dotyczacymi instalacji urzadzen gazowych i moze byc instalowane wytgcznie
w odpowiednio wentylowanym pomieszczeniu! Przeczytaj uwaznie instrukcje przed instalacjg i uruchomieniem!

Urzadzenie jest przeznaczone do uzytku przemystowego i musi by¢ obstugiwane przez przeszkolonych operatoréw.

Zapach gazu oznacza wyciek gazu. Zamknij gtéwny zawér i otwdrz drzwi i okna, nie uzywaj urzagdzen elektrycznych. Natychmiast wezwij
serwis techniczny.

Nie my¢ wodg pod cisnieniem.

Deklarowana moc urzgdzenia nie moze ulec zmianie na zgdanie uzytkownika. Wszelkie modyfikacje zawordéw i wtryskiwaczy powodujg
automatycznie dyskwalifikacje urzagdzenia z gwarancji.

Nie uzywaj w urzgdzeniu zadnych nieoryginalnych czesci zamiennych. Jesli jakiekolwiek czesci, ktérych nasza firma nie dostarcza,
zostang uzyte w urzadzeniu, spowoduje to automatyczng dyskwalifikacje urzgdzenia z gwarancji.

Jesli z jakiegokolwiek powodu w obszarze uzytkowania urzadzenia wybuchnie pozar, nalezy zamkna¢ zawory gazowe i obwody
elektryczne, a do ugaszenia ognia nalezy uzy¢ gasnicy. Nigdy nie nalezy uzywaé wody do gaszenia ognia, poniewaz spowoduje to
szybsze rozprzestrzenianie sie ognia.

PRZYGOTOWANIA PRZED MONTAZEM

Przed przystgpieniem do montazu nalezy upewnic sie, ze przytacza gazowe sg prawidtowo zamontowane i gotowe.

Montaz nalezy wykonac zgodnie z obowigzujagcymi normami. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
btedami popetnionymi podczas transportu, montazu i obstugi.

W odniesieniu do wszystkich przepiséw, norm i instrukcji nalezy sprawdzi¢ wszystkie pozycje wymienione ponize;j:
e Instrukcje bezpieczenstwa pracy i zapobiegania wypadkom.

e Znaki ostrzegawcze.

e Stanowiska pracy spetniajgce wymogi higieniczne.

e Bezpieczenstwo przeciwpozarowe.

e Wentylacja, nawiew swiezego powietrza.

e Odprowadzanie spalin w celu zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza.

PRZENOSZENIE | RELOKALIZACIA

Urzadzenie, ktére zostato zamontowane przez autoryzowany serwis, NIE MOZE BYC PRZENOSZONE, WEZE PRZYtACZENIOWE NIE MOGA
BYC ZMIENIONE | WYDtUZONE. Z wyjatkiem autoryzowanego serwisu.

Jezeli jest taka potrzeba koniecznie wezwij swdj autoryzowany serwis.

WENTYLACJA | ODDYMIANIE
Nie umieszczaj urzgdzenia pod zadnymi przedmiotami (np. potkami, szafkami...), ktére mogtyby zablokowaé wyjscie komina.

Obszar podtaczenia urzadzenia musi by¢ dobrze wentylowany, a doptyw Swiezego powietrza powinien by¢ zapewniony przez caty czas.
W przeciwnym razie urzgdzenie moze nie dziata¢ efektywnie i stwarzaé zagrozenie dla uzytkownika.

Urzadzenie musi pracowac pod okapem ktéry umozliwia odprowadzanie spalin do atmosfery.
W razie potrzeby nalezy skontaktowac sie z firma, ktéra wykonata przytgcza gazowe, w celu uzyskania informacji o przytaczach.

Sprawdz, czy urzadzenie zostato dostarczone ze wszystkimi niezbednymi czesciami w catosci. Sprawdz rowniez, czy nie ma uszkodzen
powstatych podczas transportu.

Przed montazem urzadzenia nalezy odklei¢ zabezpieczajaca naklejke PCV. Czynnos¢ ta moze spowodowac nieszkodliwe porazenie prgdem
elektrycznym. Aby zapobiec wstrzgsom, dotknij metalowym przedmiotem zaréwno urzadzenia, jak i uziemienia aby odprowadzi¢ fadunki
elektrostatyczne do podtoza.

Po odklejeniu naklejki PVC nalezy oczysci¢ urzadzenie z pozostatosci naklejki za pomocg rozpuszczalnika.

Niniejsze instrukcje sg wazne tylko wtedy, gdy na urzadzeniu znajduje sie kod kraju. Jesli tak nie jest, w celu zastosowania aktualnych
warunkow obowigzujgce w danym kraju, nalezy zapoznac sie z odpowiednimi instrukcjami technicznymi.
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MONTAZ

Blat, na ktérym bedzie ustawiony produkt, musi byé wypoziomowany i posiada¢ odpowiednie wymiary.

Jezeli urzadzenie ma by¢ ustawione w poblizu $ciany, przegrody, mebli kuchennych, tapety dekoracyjnej itp., to przedmioty te musza
by¢ wykonane z materiatu niepalnego lub pokryte izolacjg przeciwogniowg, w takim przypadku odlegto$¢ miedzy powierzchnig
przedmiotéw a urzadzeniem moze wynosi¢ co najmniej 5 cm. Jesli nie ma zabezpieczenia przeciwpozarowego, odlegtos¢ powinna
wynosi¢ co najmniej 20 cm.

Zachecamy do uwaznego przestrzegania tych ostrzezen. Jesli urzagdzenie ma by¢ uzywane z gazem LPG, odlegtos¢ miedzy urzagdzeniem
a zbiornikiem propanu powinna wynosi¢ co najmniej 50 cm.

Przed montazem produktu przez serwis techniczny nalezy sprawdzi¢ naklejke czy typ i ciSnienie gazu sg takie same jak na przytgczu
gazowym.

Jezeliinformacje na naklejce urzadzenia nie zgadzajg sie z przytgczem gazowym klienta, nalezy dokona¢ odpowiednich przygotowan i regulacji
w celu zamiany na inne gazy (moze to wykonac jedynie wykwalifikowany technik z uprawnieniami).

Sprawdz, czy promien rury przytgcza gazowego jest taki sam, jak opisano w specyfikacji technicznej. Jezeli promien rury jest wiekszy
niz podany, nalezy zastosowac redukcje w celu dopasowania rury do urzadzenia. Jesli rura jest mniejsza niz opisana w specyfikacji
technicznej, urzadzenie nie bedzie dziata¢ prawidtowo i nie wolno go podtaczac. Nalezy zmienié przytacze gazu.

Po tych kontrolach Serwis Techniczny moze podtgczy¢ urzadzenie do przytgcza gazowego za pomocg elastycznego przewodu gazowego
i zasilania elektrycznego. Do podtgczenia do zasilania napiecie nominalne powinno wynosi¢ 230 V. Przed podtaczeniem nalezy
sprawdzi¢ napiecie znamionowe na zasilaniu. W celu ochrony przed porazeniem do uktadu urzadzenia nalezy podtgczy¢ zabezpieczenie
réznicowo - pragdowe 30 mA.

Pomiar cisnienia wykonuje sie zgodnie z rysunkiem. Zaslepka wlotu manometru wtryskiwacza jest demontowana za pomocg
odpowiedniego klucza. W celu pomiaru cisnienia do wejscia manometru podtgcza sie elastyczny przewéd manometru. Po zmierzeniu
cisnienia i potwierdzeniu odpinamy waz i zaktadamy korek na wejscie. Sprawdza sie szczelnos$¢ za pomocy piany mydlanej.

Urzadzenie jest obstugiwane zgodnie z procedurami opisanymi w artykule ,Obstuga”.

NCURR T

Podczas pracy urzgdzenia ciggto$¢ ptomienia jest sprawdzana wzrokowo podczas montazu.

Po uruchomieniu urzgdzenia nalezy przeszkolic klienta w zakresie obstugi i konserwacji. Niewtasciwe uzytkowanie moze prowadzic¢
do skrdcenia zywotnosci urzadzenia.

Deklarowana moc urzgdzenia nie moze ulec zmianie na zgdanie uzytkownika. Wszelkie modyfikacje zawordéw i wtryskiwaczy powodujg
automatycznie dyskwalifikacje urzadzenia z gwarancji.

Nie uzywaj w urzadzeniu zadnych nieoryginalnych czesci zamiennych. Jedli jakiekolwiek czesci, ktdrych nasza firma nie dostarcza,
zostang uzyte w urzadzeniu, spowoduje to automatyczng dyskwalifikacje urzgdzenia z gwarancji.
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PANEL KONTROLNY
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1. Pokretta zaworéow
2. Witacznik Wytacznik (silnik)



OBStUGA URZADZENIA

a) Zapton palnikéw - Otwoérz gtéwny zawdr gazu zasilajgcy urzadzenie, nastepnie obré¢ pokretto zaworu gazowego (1) w kierunku
przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara do maksymalnej pozycji i naci$nij oraz przytrzymaj wcisniety wystarczajgco mocno (Przy
pierwszym uzyciu, moze uptynac do 20 - 25 sekund do zaptonu) po czym w celu zaptonu nalezy uzyé zewnetrznego zrédta ognia.
Po zapaleniu palnika przytrzymaj pokretto w pozycji wcisnietej przez ok 10 sekund. Nastepnie nalezy pusci¢ pokretto. Najpierw
zapal gorny palnik, nastepnie pozostate palniki zapalg sie automatycznie.

b) Dziatanie: W16z miecz do przygotowanego miesa, a nastepnie umies¢ je na urzgdzeniu pokazanym na ponizszym rysunku.
Wyregulowac¢ w zaleznosci od Srednicy miesa. Zapal palniki jak opisano powyzej. Wtgcz naped miecza, aby uzyskac najlepszg
wydajnos¢, jesli miesa nie jest zbyt duze, ustaw pokretto zaworu w pozycji minimalnej, zmniejszy to znacznie zuzycie gazu. Podczas
pracy urzadzenia olej z miesa spada na tacke ociekowg, nastepnie sptywa do pojemnika na olej. Codziennie po zakonczeniu operacji
nalezy opréznic i wyczyscic szuflade na olej.

Po zakonczeniu pracy nalezy rowniez wyczysci¢ powierzchnie urzadzenia. (Zob.: Czyszczenie i konserwacja).

Silnik wtaczony/wytaczony
przetacznik

Regulacja urzadzenia
w zaleznosci od
Srednicy miesa

Silnik

i ﬂ
al
Nadzér ptomienia @
sonda urzadzenia ll
@ Pokretto
QJ/ zaworu
u Wilot gazu
1/2||
Otwor
olejowy Regulaci Wilot gazu
:i gulacja - VY "
p gniazda 1/2
Szuflada e Sruba
na olej e
\ﬁ'\-.. -
Witacznik/
wytacznik

c) Woytaczanie urzadzenia - W pierwszej kolejnosci nalezy wytgczy¢ silnik napedu miecza, a nastepnie w celu catkowitego wytgczenia
urzadzenia nalezy przekreci¢ zawdr w pozycje zamknietg, aby zapobiec wszelkim zagrozeniom po wytgczeniu urzgdzenia, zalecamy
réwniez zamkniecie zaworu butli gazowej lub gtéwnego zaworu instalacji gazowe;j.

Nadzorowanie ptomienia:

Jesli przypadkowo ptomien pilota zgasnie, gdy urzgdzenie jest wtgczone, system wytgczy sie automatycznie, aby zapobiec nadmiernemu
wyciekowi gazu. Wytgczenie gazu zajmie maksymalnie 60 sekund.

PRZYSTOSOWANIE DO INNEGO RODZAJU GAZOW
Aby przeprowadzi¢ transformacje gazowa urzgdzenia, ponizsze czynnosci powinny by¢ wykonane przez serwis techniczny.

Wymiana wtryskiwaczy palnika:
e Aby wymieni¢ dysze, nalezy otworzy¢ tylny panel urzadzenia.

e Za pomocg odpowiedniego klucza wyjmij wtryskiwacz ze ztgczki. W zaleznosci od rodzaju konwersji gazu
i ci$nienia, okresl wtasciwy promien wtryskiwacza na tabeli $rednic wtryskiwacza.

e Sprawdz, czy jest to wtasciwy wtryskiwacz, patrzgc na numer na wtryskiwaczu. Sprawdz, czy wtryskiwacz
nie jest zatkany.

e Zamontuj zapasowy wtryskiwacz w gniezdzie.
e Zamknij panel przedni z powrotem na miejsce.

Srednica dyszy G20 G25 G25 G30/30 mbar G30 G31
(mm) 20 mbar 20 mbar 25 mbar G31/37 mbar 50 mbar 50 mbar
3
4 1,40 1,50 1,40 0,95 0,85 0,85
5
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Wymiana wtryskiwaczy obejsciowych:

Poluzuj Srube regulacyjng minimalnego doptywu ciepta i zmien wtryskiwacz obejSciowy na inny wymieniony w tabeli.

Wobbego Indeks Konsumpcja Kalorycznosé H, Cisnienie mbar
Rodzina Gaz Typ internet W,
(Mj/m3) m3/h kg/godz. Mj/m? kWh/m? Mij/kg kWh/kg N Min Maks
I G20 45,67 1,032 - 34,02 9,45 - - 20 17 25
20 17 25
I G25 37,38 1,200 - 29,25 8,125 - -
25 20 30
50 42,5 57,5
I G30 80,58 - 0,768 - - 45,65 12,68
30 25 35
Uwaga: Zuzycie podano dla modelu RQ 32463.
Ostatnia operacja: Usun naklejki gazowe z urzadzenia i zastgp je nowymi, podanymi w instrukcji produktu.
| NS =
J ? \
I\ 1S3 N
| Al XYY
% ﬁ“*.\! ' S8
|\J' X
k..i‘t b
q g S
S\ I\H;‘ L N
.% S NN
| || G B
NG
\§ N
'
g 2
4] or
w RESTOQUALITY 10




MOZLIWE USTERKI | NAPRAWY
A) Zawodr jest otwarty, ale w palniku nie ma gazu.

B)

1. Sprawdz szczelno$¢ na wszystkich potaczeniach gazowych.
2. Odtaczy¢ przytgcze gazowe z nieszczelnoscia.

3. Wykonaj ponownie podtgczenie gazu we wtasciwy sposdb i jeszcze raz sprawdz, czy nie ma wyciekdw.

Zawor jest otwarty, palnik otrzymuje gaz, ale nie ma zaptonu.
1. Sprawdz, czy gtéwny zawdr gazowy jest otwarty czy zamkniety.
2. prawdz, czy przytacze gazowe zaworu nie jest zatkane.

3. Sprawdz, czy wtryskiwacz palnika nie jest zatkany.

4.Sonda przeciwpozarowa nie jest wystarczajgco blisko i nie otrzymuje wystarczajgcej ilosci ciepta. Zamknij sonde kontroli ptomienia
na palniku.

5. Zawdr moze by¢ uszkodzony. Wymien na nowy.

KONSERWACIA
Kontrola wycieku gazu

Otworzy¢ gtéwny zawor gazu.
Sprawdz szczelno$¢ na rurze elastycznej, wlocie gazu do urzadzenia i potgczeniach rampy zaworu.
Uruchom urzadzenie.

Sprawdz, czy nie ma wyciekdw na zaworze i potgczeniach gazu palnika, potaczeniach gazu sterujgcego i ztgczach gazu wtryskiwacza.

Wtryskiwacze

Podtgczenie gazu nalezy okresli¢ na podstawie naklejki urzgdzenia.

Wymontowacé palnik i wtryskiwacze pilotowe za pomocg odpowiedniego klucza i sprawdzi¢, czy pasujg one do typu przytacza
gazowego zgodnie z podanymi na nich numerami. (patrz tabela 3).

Sprawdz, czy wtryskiwacze nie s zatkane.
Ponownie zamocuj sprawdzony wtryskiwacz na swoim miejscu.
Sprawdz, czy nie ma wycieku gazu za pomoca piany mydlanej.

Kontrola ci$nienia

otworz korek manometru na wlocie gazu do kolektora.

Podtgcz elastyczny przewdd manometru do wejscia manometru na zaworze lub wtryskiwaczu.

Otworz gtéwny zawor gazu.

Uruchom urzadzenie.

Zmierz ci$nienie.

Urzadzenie jest ustawione w pozycji minimalnej mocy, a manometr mierzy. (Patrz rozdziat 11 min. Sterowanie mocg).
Urzadzenie jest wytaczone.

Elastyczny przewdd manometru U jest odfgczony i zaslepki zaworu lub wtryskiwacza sg prawidtowo zatozone.

Urzadzenie jest uruchamiane, a punkty potgczen sg sprawdzane pod katem szczelnosci za pomocg atestowanego miernika
nieszczelnosci.
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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z 0.0. na sprzedawane Towary i stanowi
zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality
sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzedawany towar.

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatar celem przywrdcenia Urzgdzen
do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktéorym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie
z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzgdzeniach (Urzgdzeniu) w chwili jego sprzedazy
(wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny
skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecznosci:
a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzagdzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo
decydowac bedzie Spdtka w oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta.

Spdtka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpowiednich czesci zamiennych.
Spodtka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie s objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana
elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski
klinowe, tancuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego korzystania z Urzadzen,
e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania, eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzgdzenia lub braku wykorzystywania wymaganych akcesoridéw
(np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panistwa w obecnosci kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz
w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz
prawidtowego zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nie objetym gwarancjg Spotka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowa optata.

Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatann) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spétka moze takie dziatania proponowac,
jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢
beda w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu w taki sposdb by mozliwe byto
przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb niezaktdcony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany
bedzie na réwni z nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw takiej
interwencji — w szczegdlnosci kosztow dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantow.

Spodtka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujace dziatania skutkowac bedg utrata ochrony gwarancyjne;j:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji w Urzadzenia przez osoby
inne niz wskazane przez Spotke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajace z normalnego uzytkowania (uszkodzern mechanicznych, termicznych,
chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzagdzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)
Zgtoszenie usterki odbywacé bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres e-mail: serwis@restoquality.pl
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15. Towary co do ktdrych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:
a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spotki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego
serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa obowigzek nalezytego
zapakowania reklamowanego Urzgdzenia na czas jego transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktore zabezpieczy
Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdtka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢ pomoc w organizacji transportu
Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po przeprowadzeniu prac serwisowych
w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen
skutkowac bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania / transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spoétke lub inny wyznaczony do przeprowadzenia prac serwisowych
podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu realizacji dostaw przez producenta moze wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty
serwisanta.

Spotka Klient

Resto Quality Sp. z o.0.
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