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Wprowadzenie

Środki ostrożności dotyczące produktów

Dziękujemy za wybór kamer firmy Zintronic, które dzięki wykorzystaniu najnowszych 
technologii zapewniają wysoką jakość obrazu w monitoringu CCTV. W niniejszym 
podręczniku użytkownika znajduje się pełna instrukcja do kamer oraz dedykowanych 
do nich programów i aplikacji.

Używaj odpowiedniego źródła zasilania
Do prawidłowego działania urządzenia wymagany jest zasilacz o parametrach 
zgodnych z informacjami podanymi w karcie produktu. Jeśli zasilacz jest dołączony 
do zestawu, należy używać wyłącznie oryginalnego. W przypadku braku zasilacza w 
zestawie, użytkownik powinien dobrać odpowiedni zasilacz we własnym zakresie. 
Niewłaściwe podłączenie urządzenia może skutkować niestabilną pracą lub jego 
uszkodzeniem.

Obchodź się z urządzeniem ostrożnie
Urządzenie należy użytkować zgodnie z instrukcją. Należy unikać uderzeń, 
wstrząsów oraz innych działań mogących wpłynąć na jego działanie. Niewłaściwa 
obsługa lub nieprawidłowe przechowywanie mogą skutkować uszkodzeniem 
urządzenia.

Zastosowanie nośnika pamięci
Należy stosować wyłącznie nośniki danych rekomendowane do pracy z urządzeniami 
do monitoringu. Użycie innych nośników może skutkować nieprawidłowym zapisem 
materiału lub utratą danych.

Środowisko pracy urządzenia
Przewody połączeniowe należy zabezpieczyć przed wpływem czynników 
atmosferycznych, takich jak deszcz czy śnieg, poprzez zastosowanie dławików 
uszczelniających oraz dedykowanych uchwytów dystansowych. Urządzenie 
jest przeznaczone do użytkowania wyłącznie w warunkach określonych w 
karcie produktu. Użytkowanie lub przechowywanie urządzenia w niewłaściwym 
środowisku może prowadzić do jego trwałego uszkodzenia.

Nie używaj silnych ani ściernych środków czyszczących
W przypadku zabrudzenia urządzenia należy oczyścić je wilgotną ściereczką. W 
przypadku trudniejszych zabrudzeń można użyć łagodnego detergentu, delikatnie 
wycierając urządzenie. Należy unikać agresywnych środków czyszczących oraz 
nadmiernej wilgoci, aby nie uszkodzić urządzenia.

Nie kieruj kamery w stronę słońca
Nie należy kierować kamery bezpośrednio na słońce ani inne źródła intensywnego 
światła. Może to prowadzić do powstawania plam na obrazie, nawet gdy kamera jest 
wyłączona, a w konsekwencji do trwałego uszkodzenia matrycy.

Nie umieszczaj urządzenia w miejscach występowania zakłóceń
Instalacja urządzenia w pobliżu źródeł emisji pól elektromagnetycznych może 
powodować zakłócenia w jego działaniu
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Uruchomienie Kamery

Przywrócenie kamery do ustawień fabrycznych

Montaż Karty SD (wybrane modele)

Użyj odpowiedniego zasilacza i podłącz go do wtyczki zasilania kamery, a następnie 
poczekaj kilka minut na zakończenie procesu uruchamiania.

Podłącz zasilanie. Naciśnij i przytrzymaj przycisk resetowania przez 5-10 sekund, 
usłyszysz komunikat w języku angielskim „Restore Factory Default Settings...”. Kamera 
uruchomi się ponownie z fabrycznymi ustawieniami.

Sposób montażu karty SD został opisany w oddzielonej instrukcji umieszczonej w 
pudełku lub dostępnej do pobrania na stronie zintronic.pl. 



5I N S T R U K C J A  O B S Ł U G I CamHipro

Instalacja aplikacji CamHipro
Pobierz aplikację CamHipro ze sklepu Google Play/Apple Store, alternatywnie 
zeskanuj poniższy kod QR, aby pobrać aplikację.

Uruchom 
swój 

telefon

Otwórz 
aplikację 
kamery

Zeskanuj 
powyższy 
kod QR w 
zależności 

od Twojego 
urządzenia

Pobierz 
aplikację 

CamHipro
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Kliknij + 

Kliknij Kamera IP

Włącz Bluetooth , kliknij 
OK, a następnie włącz 

opcję Bluetooth w 
ustawieniach telefonu po 

czym wróć do aplikacji

Kliknij Nowe urządzenie

Zezwól na dostęp do 
lokalizacji Kliknij PODCZAS 

UŻYWANIA APLIKACJI

Kliknij Przejdź dalej

Dodawanie kamery do aplikacji 
CamHipro

Otwórz aplikację CamHipro i wykonaj następujące czynności:

Metoda 1: Połączenie kamery z 
wykorzystaniem WiFi.

1
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2
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Kliknij Połączenie 
bezprzewodowe

Kliknij Połącz 
WiFi kamery

Kliknij Przejdź do 
dodawania

Wybierz swoją sieć WiFi 
i kliknij Skonfiguruj 

Wifi i dodaj 

Zeskanuj Kod QR 
umieszczony na kamerze.

Nadaj dowolną nazwę 
kamerze lub wybierz 
sugerowany szablon. 

Kliknij Potwierdź

Kamera została pomyślnie 
dodana, aby wyświetlić 

podgląd Kliknij na komunikat 
Połączono

7
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Kliknij Podłączono do 
kabla sieciowego

Znajdź kamerę
i kliknij na nią

Kliknij Potwierdź

Metoda 2: Połączenie kamery przewodem 
sieciowym.
Podłącz kabel zasilający i sieciowy do kamery, upewnij się, że sieciowy jest podłączony jedną 
końcówką do routera, a drugą do kamery.

Jeśli chcesz użyć kabla sieciowego do połączenia z kamerą, kliknij Brak konfiguracji, dodaj 
bezpośrednio i kontynuuj. Jeśli chcesz zmienić połączenie na WiFi, wyszukaj swoją sieć 
WiFi , wpisz hasło do tej sieci i wybierz Skonfiguruj WiFi i dodaj, następnie kontynuuj. Po 
zakończeniu konfiguracji musisz odłączyć kabel sieciowy aby aktywować połączenie WiFi.

Otwórz aplikację i kliknij Dodaj kamerę -> Kamera sieciowa -> Nowe urządzenie 
-> Zasilanie jest włączone, następny krok aż do Potwierdź dostęp do kabla 
sieciowego, następnie wykonaj poniższe czynności:



9I N S T R U K C J A  O B S Ł U G I CamHipro

Pobierz program SearchTool dostępny na stronie https://zintronic.pl/kamery_camhi w 
sekcji dedykowane oprogramowanie

Po pobraniu pliku uruchomi się narzędzie bezpieczeństwa systemu Windows

Kliknij
Więcej 
Informacji

Kliknij
Next

Kliknij
Install

Kliknij
Next

Kliknij
Finish

Kliknij
Uruchom 
mimo to

Podgląd na komputerze
Instalacja programu SearchTool
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Główną funkcją programu SearchTool jest wyszukanie kamery w sieci LAN. Program 
umożliwia również modyfikację adresu IP kamery, w celu dostosowania adresacji do 
potrzeb sieci lokalnej.

Klikając dwukrotnie w wyszukaną na liście kamerę otworzymy jej menu przy użyciu 
domyślnej przeglądarki.

Kamera jest w pełni kompatybilna z przeglądarką Internet Explorer (lub Microsoft 
Edge w trybie Internet Explorer); w przypadku, kiedy jako domyślna jest ustawiona 
inna przeglądarka, zalecane jest skopiowanie adresu IP z programu SearchTool i 
wklejenie do paska wyszukiwarki (patrz zdjęcie poniżej)

Opis funkcji programu SearchTool

Dostęp do kamery przez adres IP z programu 
SearchTool
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Po wpisaniu adresu IP, pojawi się nam okienko logowania.

Następnie kierujemy się krok po kroku przez instalator klikając Dalej.
Po instalacji wejdź w Podgląd przez przeglądarkę

Nazwa użytkownika: admin
Hasło: admin

Instalacja wtyczki do przeglądarki
Kliknij Zainstaluj wtyczkę ActiveX
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Instalacja programu HiP2P
Program HiP2P Client służy do monitorowania, przechowywania, zarządzania 
i kontroli wszystkich sieciowych urządzeń monitoringu wideo. Program może 
równocześnie zarządzać 36 urządzeniami.

Zainstaluj program HiP2P, plik instalacyjny oraz instrukcję można znaleźć na stronie 
https://zintronic.pl/kamery_camhi w sekcji dedykowane oprogramowanie.

Wybierz język instalacji Kliknij Dalej

Wybierz miejsce instalacji Kliknij Instaluj
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Dodawanie kamery do programu HiP2P
Uruchom program HiP2P, następnie podążaj za slajdami:

W programie możemy skonfigurować parametry kamery zarządzać harmonogramem 
nagrywania. Zapisane nagrania możemy odtworzyć z dysku lokalnego lub karty SD.

Kliknij ikonę zębatki Ustawienia

Następnie wpisujemy kod UID 
kamery i hasło lub wyszukujemy 
kamerę w sieci LAN. Kliknij 
Zatwierdź.

Kliknij opcję
Wprowadź UID

Z okna podglądu 
klikamy dwukrotnie 
w wybraną kamerę 

lub przeciągamy ją do 
okna podglądu w celu 

wyświetlenia obrazu.

Wprowadź hasło i zatwierdź, 
domyślnie: brak hasła



14 I N S T R U K C J A  O B S Ł U G ICamHipro

Ustawienie czasu w kamerze
Konfiguracja za pomocą telefonu

Kliknij w koło zębate 
symbolizujące 
Ustawienia

Wybieramy opcję i klikamy
Zakończ

Kliknij Ustawienia czasu

Zaznaczamy Czas letni i 
potwierdzamy wszystko 

poprzez Zastosuj

Zmieniamy strefę czasową 
zgodnie z miejscem, gdzie 

się znajdujemy

Kamera, w celu zatwierdzenia 
zmiany czasu, zapyta o 
restart. Kilkamy w TAK

1

4

2

5

3

6
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Ustawienie karty MicroSD w telefonie

Konfiguracja za pomocą komputera

Kliknij Podgląd przez przeglądarkę Wchodzimy Opcje-> System-> Data i czas 
i zaznaczamy wg powyższych

Logujemy się do kamery w przeglądarce internetowej po jej adresie IP w sieci lokalnej.

Kliknij w koło zębate 
symbolizujące 
Ustawienia

Kliknij Karta 
pamięci

W celu sformatowania 
karty pamięci kliknij 
Sformatuj kartę 

pamięci

Potwierdź 
formatowanie karty 
poprzez kliknięcie 

w OK

1 2 3 4
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Nagrywanie na kartę MicroSD

Nagrywanie alarmu

Kliknij Harmonogram 
nagrywania

Kliknij Alarmy

Kliknij Włącz nagrywanie, następnie 
dostosuj harmonogram. Kliknij 

Harmonogram zaawansowany.

Włącz interesujące cię 
alarmy, oraz dostosuj 

harmonogram.

Kliknij Obiekt Wykrywania
 i wybierz obiekt, który kamera 

obierze za cel: Człowiek, 
pojazdy lub zwierzęta.

Ustaw czas 
nagrywania

Kliknij Nagranie 
alarmowe na kartę 

pamięci

1

1

2

32

3

4
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Odtwarzanie nagrań

Kliknij Ustawienia karty

Kliknij Nagrania 
alarmowe

Kliknij Pliki nagrania

Kliknij Odtwarzanie 
obrazów

Ustaw czas nagrywania

Kliknij na plik, aby obejrzeć 
zdjęcie alarmowe
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Nagrywanie i odtwarzanie nagrań na 
komputerze
Konfiguracja planu nagrywania

Logujemy się do kamery i wybieramy Podgląd 
przez przeglądarkę

Sprawdzamy czy karta została wykryta

Klikamy Opcje -> System ->
Informacje

Ustawiamy czas jak powyżej
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Nagrywanie ciągłe
Wchodzimy w Opcje -> Zaawansowane -> Nagrywanie ciągłe. Wybieramy 
długość pliku nagrań (600-900 sekund). -> Włącz/Wyłącz nagrywanie: Włączenie/ 
Wyłączenie nagrywania. Wybieramy Strumień – Pierwszy – najlepsza jakość, drugi 
– mniejsza jakość + płynniejszy obraz. -> Harmonogram: Wybór godzin, w których 
nagrywamy (jedna kratka = 30 minut)
Wszystko: Zaznaczenie całości harmonogramu.
Wyczyść: Usunięcie całości harmonogramu.
Na koniec klikamy Zapisz.

Okresowe robienie zdjęć na kartę SD/Serwer FTP
Wybieramy częstotliwość co jaką kamera ma zrobić zdjęcie i zapisać je na karcie 
SD. Zaznaczamy opcję SD, bądź FTP w zależności od tego gdzie chcemy dostawać 
zdjęcia. Ustawiamy harmonogram robienia zdjęcia. Klikamy Zapisz
WAŻNE: Przy wyborze FTP musimy ustawić najpierw serwer FTP!
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Nagrywanie zdarzeń alarmowych

Aby ustawić nagrywanie alarmowe musimy poprawnie skonfigurować opcje 
wykrywania postaci i ruchu.
Inteligentne wykrywanie postaci: Opcja pozwalająca na określenie celu, który 
kamera będzie wykrywać: ruch człowieka, pojazdów lub zwierząt.
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Odtwarzanie zdarzeń alarmowych

Wykrywanie ruchu to kolejna opcja, którą konfigurujemy w celu konfiguracji 
nagrywania alarmowego.
Uruchamiamy obszar, zaznaczając kratkę np. Obszar, wybieramy czułość, zaznaczamy 
obszar, który nas interesuje i klikamy Zapisz. Następnie ustawiamy harmonogram 
nagrań alarmowych.

Zaznaczamy interesujące nas dni/godziny, bądź dni i godziny i naciskamy zapisz.

Wchodzimy w menu kamery wpisując jej adres IP w przeglądarce oraz login i hasło.

Kliknij w opcję Karta SD Kliknij w dzień, z którego chcesz wyświetlić 
nagrania.
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Wybierz opcję nagrania Record

Aby odtworzyć nagranie wybieramy datę, 
kartę SD i klikamy Search

Wybierz godzinę nagrania, które chcesz 
odtworzyć

Nagrania alarmowe możemy 
odróżnić od nagrań ciągłych 

zapisujących się co jakiś czas 
przez wzgląd na pierwszą literę w 

nazwie pliku (dla alarmowych A, dla 
ciągłego P).
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Kliknij Zarządzaj kontem Google

Włącz Weryfikację Dwuetapową, 
postępuj zgodnie z instrukcjami 

wyświetlanymi na ekranie

Przejdź do zakładki Bezpieczeństwo

Kliknij Hasła do aplikacji aby 
wygenerować hasło do logowania

Włączanie powiadomień e-mail
Otwórz Przeglądarkę Internetową, zaloguj się do swojej poczty Gmail.
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Kliknij Wybierz aplikację a następnie 
wybierz Inna Opcja

Przepisz losowe hasło bez spacji i kliknij 
Gotowe.

Nadaj nazwę tworzonej metodzie dostępu, 
np. Kamera i kliknij Wygeneruj

Wygenerowane hasło pojawi się na liście, 
możesz je usunąć i wygenerować nowe.
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Konfiguracja kamery przy użyciu 
komputera
Zaloguj się do kamery przez przeglądarkę Internet Explorer, wpisując adres IP kamery 
do paska URL oraz login i hasło do kamery.

Przejdź do Podgląd przez przeglądarkę

Przejdź do konfiguracji ALARM, a następnie 
POWIĄZANE AKCJE

Przejdź do zakładki OPCJE

Ustaw ilość zdjęć wysyłanych e-mailem 
i zapisz. Kliknij Ustawienia e-mail aby 
skonfigurować dostęp kamery do konta 

Gmail
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Skonfiguruj ustawienia skrzynki pocztowej w kamerze:

•	 Serwer STP: smtp.gmail.com
•	 Port Serwera: 465
•	 Szyfrowanie: SSL
•	 Uwierzytelnianie: Wł.
•	 Login: Twój adres e-mail
•	 Hasło: wygenerowane Hasło Aplikacji (patrz str. 10)
•	 Wyślij do: wpisz adres e-mail na który mają zostać wysłane powiadomienia
•	 Nadawca: Twój adres e-mail
•	 Temat: tytuł wiadomości (np. Powiadomienie / Wykrycie Ruchu / etc.)
•	 Treść wiadomości: treść wiadomości e-mail

Kliknij Zapisz, a następnie kliknij Test. 
Zaczekaj na wyświetlenie komunikatu potwierdzającego poprawność konfiguracji.
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Ustawienia skrzynki pocztowej w kamerze:
•	 Serwer STP: smtp.gmail.com
•	 Port Serwera: 465
•	 Szyfrowanie: SSL
•	 Uwierzytelnianie: Wł.
•	 Login: Twój adres e-mail
•	 Hasło: wygenerowane Hasło Aplikacji
•	 Wyślij do: wpisz adres e-mail na który mają zostać wysłane powiadomienia
•	 Nadawca: Twój adres e-mail
•	 Temat: tytuł wiadomości (np. Powiadomienie / Wykrycie Ruchu / etc.)
•	 Treść wiadomości: treść wiadomości e-mail

Konfiguracja kamery przy użyciu 
telefonu

Kliknij w koło zębate 
symbolizujące 
Ustawienia

Kliknij Alarmy Kliknij Zdjęcia 
alarmowe na 

e-maila i przejdź 
do Konfiguracja 

e-maila

1 2 3
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Kliknij Zastosuj Kliknij Testuj. Jeśli wszystkie 
dane są wprowadzone 

poprawnie wyświetli się 
komunikat Test zakończony 

powodzeniem

Czasami występuje problem i wyskakuje komunikat „Test nie 
powiódł się”, jednak wiadomość testowa na e-mail przychodzi 

pomimo błędu.

4 5



29I N S T R U K C J A  O B S Ł U G I CamHipro

Włączanie powiadomień na serwer 
FTP
Konfiguracja za pomocą telefonu

Kliknij Alarmy Zaznacz
Zdjęcie alarmowe 
na FTP i przejdź do 
konfiguracji serwera 

FTP

Wpisz dane swojego 
serwera FTP i kliknij 

Zastosuj

1 2 3

4

Kliknij w koło zębate 
symbolizujące 
Ustawienia
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Konfiguracja za pomocą komputera

Przejdź do Podgląd 
przez przeglądarkę

Przejdź do zakładki OPCJE, następnie 
Alarm i Powiązane akcje. Zaznacz 

pożądane opcje i kliknij Zapisz

Kolejnym krokiem jest 
konfiguracja serwera FTP 
– Ustawienia FTP, wpisz 
dane swojego serwera i 

kliknij Zapisz
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Włączanie opcji śledzenia postaci

Kliknij podgląd na 
żywo kamery

Przesuń dolną część 
ekranu dwukrotnie w 

lewo

Przejdź do Podgląd przez 
przeglądarkę

Przejdź do zakładki ALARM, następnie 
Wykrywanie postaci i zaznacz 

powyższe opcje, określ czułość i kliknij 
Zapisz

Zaznacz Śledzenie i 
pojawi się komunikat z 

potwierdzeniem

1 2 3
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Następnie przechodzimy do opcji Wykrywanie ruchu, ustawiamy obszary w których chcemy 
mieć uruchomione wykrywanie ruchu i zapisujemy.

Następnie przechodzimy do opcji Wykrywanie ruchu, ustawiamy obszary w których chcemy 
mieć uruchomione wykrywanie ruchu i zapisujemy.
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Kliknij ikonę 
Udostępnij

Kod możemy 
zapisać lub wysłać w 

wiadomości

Udostępnianie kamery innemu 
użytkownikowi

Nowy użytkownik 
klika +

Kliknij Udostępnione urządzenie, 
następnie zeskanuj kod QR

Kamera została 
pomyślnie dodana

WAŻNE: Ważność kodu QR wynosi 24 godziny i będzie aktywny tylko w tym 
przedziale czasu; jeśli ważność kodu minie, należy go wygenerować ponownie.

1

4

2

5

3

6

Kliknij w koło zębate 
symbolizujące 
Ustawienia
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Konfiguracja adresu IP kamery

Otwórz menu poleceń 
wciskając równocześnie 
na klawiaturze przyciski 
Windows + R

W otwartej w lewym 
dolnym rogu konsoli wpisz: 
cmd i naciśnij Enter.

Otwarta zostanie konsola poleceń.

W konsoli wprowadź frazę: 
ipconfig i naciśnij Enter 

Ze zrzutu ekranu wywnioskować 
możemy, że podsieć w której 
się znajdujemy to podsieć o 
numerze .2 (podsieć ma numer 
.2 w przypadku mojej sieci, w 
przypadku innego użytkownika 
i innej sieci, podsieć może mieć 
inny numer np. .1, .8 itd.).
Linia o nazwie Default Gateway 
oznacza adres naszej bramy 
sieciowej (czyli w większości 
przypadków routera). Wpisując 
adres bramy do przeglądarki 
internetowej, dostaniemy się 
do strony logowania do routera, 
gdzie możemy wprowadzić 
ustawienia.
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Po wpisaniu adresu routera, należy 
się do niego zalogować, wpisując 
poprawne hasło (ustawione 
przez nas, lub domyślne, które 
znajduje się z tyłu routera).

Po zalogowaniu się, wyświetli się interfejs routera, który daje nam możliwość zmiany 
ustawień m.in. serwera DHCP lub ogólnych ustawień sieciowych.

Zrzut ekranu wykonany jest z interfejsu routera TP-LINK Archer C6, 
każdy router może mieć inny interfejs.

Po wpisaniu hasła, kliknij na Zaloguj.
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Przejdź do zakładki Ustawienia > Sieć > Serwer DHCP. W tym miejscu 
odnajdziesz parametr Pula adresów DHCP. Należy spojrzeć gdzie 

zaczyna i kończy się pula DHCP, aby kamerze nadać adres spoza niej.

W programie 
SearchTool 

odnajdź 
podłączoną do 

sieci kamerę 
(rozpoznasz ją 

po UID). Kliknij 
na nią i wybierz 

Next.
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Wpisz adres spoza zakresu DHCP, w zakładce IP Address. W zakładce Password 
wpisz poprawne hasło do kamery, kliknij Next.

Zaczekaj na komunikat o poprawnej zmianie adresu IP. Kliknij Back, następnie 
jeszcze raz Back.
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Po powrocie do menu głównego programu, kamera będzie miała ustawiony przez 
nas adres.
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Pytania i odpowiedzi?Dlaczego urządzenie znajduje się w trybie offline?
Sprawdź czy:
- Urządzenie jest podłączone prawidłowo do zasilania i do Internetu
- Konfiguracja została przeprowadzona poprawnie.

Karta pamięci SD nie może być odczytana?
Należy sprawdzić czy sformatowano kartę SD, a także czy spełnia ona wymagania 
jakościowe.

Kamera rozłącza się
Należy sprawdzić zasilanie i sieć internetową, a następnie zrestartować kamerę. Jeśli 
ten sposób nie działa, proszę usunąć urządzenie i ponownie dodać je w aplikacji.

Wideo przerywa lub wideo działa powoli.
Jeśli wideo ciągle się ładuje/buforuje, sprawdź połączenie internetowe.

Jak inne osoby mogą oglądać wideo?
Udostępnij kamerę w aplikacji innym osobom.

Ile osób może jednocześnie korzystać z konta?
Z konta może korzystać tylko jedna osoba i jedynie udostępniać urządzenie innym 
osobom.
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