WARUNKI GWARANCJI POMPY CIEPLA

1. Gwarancja dotyczy kompletnych pomp ciepta marki ROTENSO® (zwanych dalej ,Pompa ciepta”) dystrybuowanych przez
THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k. i jest wazna wylacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. THERMOSILESIA Sp.z 0.0. Sp. k. gwarantuje sprawne dziatanie Pompy ciepta, na ktérg wydana jest niniejsza Karta Gwarancyjna, pod
warunkiem korzystania z niej zgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obstugi.
Udzielona Gwarancja obejmuje wytacznie Pompe ciepta, w zwiazku, z czym nie dotyczy instalacji wodnej, elektrycznej, czynnika
chtodniczego, skroplin, sterowania oraz innych urzadzen i instalacji dostarczanych i wykonywanych czeéciowo lub w catosci przez
Instalatora Pomp Ciepla.

3. Karta Gwarancyjna jest wazna, jezeli sporzadzona jest na oryginalnym druku, zawierajagcym nazwe i piecze¢ sprzedawcy oraz
nastepujgce dane: model jednostki zewnetrznej / wewnetrznej, odpowiadajacy jej numer fabryczny. W Karcie Gwarancyjnej
powinna by¢ réwniez podana data montazu Pompy ciepta, piecze¢ i podpis Instalatora Pomp Ciepfa wraz z jego aktualnym
numerem certyfikatu F-gazowego oraz podpis Uzytkownika.

Dokonywanie jakichkolwiek skreélert lub poprawek w Karcie Gwarancyjnej pociaga za sobg jej uniewaznienie.

4. THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k. udziela gwarancji na okres 24 miesiecy, liczac od daty uruchomienia Pompy ciepta przez Instalatora
Pomp Ciepta, lecz nie dhuzej niz 30 miesiecy od daty sprzedazy przez THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k. Realizacja uprawnieri
gwarancyjnych odbywac sie bedzie po przedstawieniu waznej Karty Gwarancyjnej oraz potwierdzeniu zgodnosci zapiséw w Karcie
Gwarancyjnej ze stanem faktycznym.

5. Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarangji usuwane bedg bezptatnie przez Instalatora Pomp Ciepta, w mozliwie krétkim terminie,
nieprzekraczajacym 14 dni, liczac od daty zgtoszenia Pompy ciepta do naprawy. Okres ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku
potrzeby sprowadzenia czesci spoza granic kraju.

6. Zgtoszenie awarii Pompy ciepta w okresie trwania niniejszej Gwarancji nalezy kierowac¢ do Instalatora Pomp Ciepta, ktéry dokonat
uruchomienia lub jako ostatni przeprowadzit okresowy, obowiazkowy przeglad techniczny.

7. THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k. dostarczy Uzytkownikowi w zamian za wadliwa Pompe ciepta urzadzenie pozbawione wad,
wylgcznie, gdy Pompa ciepta posiada wady produkcyjne, ktére uniemozliwiaja uzytkowanie jej zgodnie z przeznaczeniem,
pomimo dokonania w okresie gwarandji przez Instalatora Pomp Ciepla czterech istotnych napraw tego samego elementu
Pompy ciepta majacych na celu usuniecie stwierdzonych wad.

O wymianie urzgdzenia na nowe decyduje THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k.
8. Wszelkie czesci, podzespoty lub urzadzenia wymienione w czasie napraw gwarancyjnych sa wiasnoscig THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k.

9. Warunkiem uprawnien wynikajacych zgwarancji jest przeprowadzenie przezinstalatora Pomp Ciepta przegladéw konserwacyjnych
Pompy ciepta. Przeglady te sg ptatne wedtug cennika Instalatora Pomp Ciepta i musza by¢ odnotowane w Karcie Gwarancyjnej.
W przypadku braku wykonywania obowigzkowych przegladéw technicznych lub wykonaniu ich niewtasciwie Uzytkownik traci
wszelkie prawa wynikajgce z Gwarancji.

Przeglady konserwacyjne musza odbywac sie w nastepujgcych terminach:
- przeglad konserwacyjny w terminie do 12 miesiecy liczac od daty pierwszego uruchomienia Pompy ciepta,

10. Gwarancja objete sg wylgcznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w Pompie ciepta. Gwarancja nie s3 objete:

- uszkodzenia urzadzen wynikajace z postepowania niezgodnego z instrukcjg obstugi, w szczegélnosci z nieprawidtowej instalacji,
eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowywania, uzycia niewlasciwych materiatéw eksploatacyjnych np. filtréw;

- mechaniczne i termiczne uszkodzenia urzadzenia wywotane dziataniem lub zaniechaniem Kupujacego lub osoby trzeciej t.].
w szczegolnosci nie zastosowanie srodka chroniacego instalacje przed zamarzaniem, brak lub nieprawidtowa praca zaworu
antyzamrozeniowego;

- wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. uderzeniem pioruna, powodzi, korozji, przepie¢ sieci elektrycznej);

+ wady spowodowane naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie przez uzytkownika
lub przez podmiot do tego nieuprawniony;

- wady instalacji wewnetrznych wspotpracujgcych z Pompa ciepta;

- wady powstate w wyniku modernizadji instalacji wewnetrznych wykonywanych przez Uzytkownika po uruchomieniu i majgce
wptyw na dziatanie Pompy ciepta;

- czynnosci i czgsci opisane w Instrukcji Obstugi oraz nalezgce do normalnej eksploatacji urzadzenia np. konserwacja i wymiana
filtréw, wymiana baterii w pilocie, regulacje czy programowanie;

+ roszczenia z tytutu parametréw technicznych sprzetu, o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta;

- wady i nieprawidtowe dziafanie spowodowane btednym lub wadliwym montazem urzadzenia, btednym doborem urzadzenia;

- produkty, ktérych Karte Gwarancyjng lub numery seryjne zmieniono, zmazano, usunieto lub zatarto.

11. THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (posrednie i bezposrednie), wynikajace z wady, zaréwno w
zakresie'szkody rzeczywistej jak i utraconych korzysci, a w szczegélnosci: utraconych débr, obrotu, zysku i oszczednodci, niezaleznie
Czy sa one zwigzane z zastosowaniem lub niemozliwoscia zastosowania urzadzenia. Ma to zastosowanie réwniez wtedy, gdy
THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k. zostata powiadomiona o mozliwosci wystapienia takich szkéd.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

i8.

Uzytkownik traci wszelkie prawa wynikajace z gwarancji w przypadku stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych napraw lub
zmian konstrukcyjnych.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszei reklamacyjnych Uzytkownik zostanie obcigzony kosztami zgodnie z cennikiem Instalatora
Pomp Ciepta. Nieuzasadnione zgtoszenie ma miejsce, gdy problem, ktéry wystapit nie jest zwigzany z awarig Pompy ciepta,
tylko inna awariag/problemem po stronie instalacji lub elementéw nieobjetych gwarancja. Koszty naprawy awarii/problemoéw
wynikajacych z btednego dziatania lub wad instalacji wewnetrznych potgczonych z Pompa ciepta ponosi Uzytkownik.

Usuwanie wad nieobjetych gwarancja realizowane jest z petng odptatnoscia po stronie uzytkownika zgodnie z cennikiem
Instalatora Pomp Ciepta.

THERMOSILESIA Sp. z o.0. Sp. k. nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za terminowos¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalnos¢
serwisowa zaklécona zostanie nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sity wyzszej lub gdy w uzgodnionym wczeshiej
terminie Klient uniemozliwit dostep do miejsca instalacji urzadzenia.

Gwarancja hie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.z 2017 r., poz. 683).

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

Zgtoszenie awarii Pompy ciepta prosimy kierowac do Instalatora Pomp Ciepta, ktory dokonat uruchomienia lub wykonat ostatni
okresowy przeglad konserwacyjny sprzetu.

Zgloszenie awarii pompy ciepla prosimy kierowa¢ do Instalatora Pomp Ciepta, ktéry dokonat uruchomienia lub wykonat
ostatni okresowy przeglad konserwacyjny sprzetu.




