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2. Hur hanterar Lorentzon dina personuppgifter?

For oss pa Lorentzon &r din integritet av storsta vikt och det ar darfor vasentligt att du som
hyresgast, kund, leverantor, arbetssokande etc. kanner dig trygg med att vi behandlar dina
personuppgifter pa ett sékert och korrekt satt och att du ar informerad om hur vi behandlar
dina personuppgifter.

I denna personuppgiftspolicy hittar du information om hur vi samlar in och hur vi hanterar
dina personuppgifter, for vilket andamal vi hanterar personuppgifterna och hur lange vi sparar
uppgifterna samt vilka réttigheter du har som registrerad hos Lorentzon.

3. Vad ar en personuppgift?

En personuppgift &r all slags information som direkt eller indirekt (det vill sdga via annan
information) kan hanforas till dig som fysisk person. De mest sjalvklara exemplen & namn
och personnummer, men aven bilder, ljudupptagningar, lagenhetsnummer eller din dators IP-
adress raknas som personuppgifter.

Att behandla personuppgifter innebér att en eller flera atgarder utfors; sdsom insamling,
lagring, lasning, bearbetning eller dverforing av uppgifterna.

4. Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

Bolaget ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter vi har om dig och for den behandling som
beskrivs nedan. Bolagets hantering av personuppgifter foljer gallande dataskyddslagstiftning.

5. Vilken information behandlar vi?

Nedan beskrivs vilka personuppgifter vi hanterar i olika situationer dar fysiska personer
forekommer i vara register samt hur vi behandlar uppgifterna.
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5.1 Nar du soker bostad hos oss
For att vi pa Lorentzon ska kunna hantera din ansékan/intresseanmalan behéver vi behandla
vissa personuppgifter. Den lagliga grunden fér denna behandling &r i forsta hand en
intresseavvagning. Den information det ror sig om ar nddvandig for att uppfylla andamalet
och ar samtidigt inte krankande for den enskilde. Foljande uppgifter dr/kan vara nédvandiga
for de beskrivna andamalen;

¢ Namn
e Personnummer
e Adress

e Telefonnummer

o E-postadress

e Ekonomiska forhallanden

e Familjeférhallanden, exv antal barn och alder pa dessa

e Onskat boende, exv storlek och lage i huset

e Boendeforhallande vid tidpunkten for ansdkan/intresseanmalan
o Hyresratt, med uppgift om hyresvardens kontaktuppgifter
o Bostadsratt, med uppgift om foreningens kontaktuppgifter
o Egnahem, med uppgift om fastighetsbeteckning
o Annat boende, med uppgift om adress och referens

e Arbetsgivare, namn och telefonnummer samt referensperson

e Sprakpreferens som inte innebar uppgift om etnicitet

Med stdd av samtycke aven dnskat boende med anledning av halsotillstand, exv anpassat
boende.

Personuppgifterna ska raderas nar den sokande meddelar att han eller hon inte langre dnskar
sta kvar som sokande samt i regel nar hyresgasten fatt en bostad.

5.2 Nar du erbjuds en bostad hos oss
Den lagliga grunden for denna behandling ar andamalet, att avtal ska traffas mellan parterna.
Att administrera ansokan och kontrollera att sokanden uppfyller de krav hyresvarden staller.
For andamalet kan hyresvarden, utéver tidigare lamnade uppgifter, ocksa behdva behandla;

e Personnummer, samordningsnummer eller motsvarande (om detta inte inhAmtats
tidigare)

e Kreditupplysning

e Uppgift om eventuell borgensman

e Uppgifter fran de referenspersoner den sékande sjalv har angett i intresseanmalan,
sasom uppgifter om hur sékanden skott sitt boende vad galler hyresinbetalningar och
i 6vrigt. Anteckningar om eventuell tidigare misskotsel ska vara kortfattad, adekvat
och relevant.

e Uppgifter frAn arbetsgivaren ifall denne dberopats som referens.
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e Dom eller ansdkan om aktenskapsskillnad, bodelningsavtal eller andra handlingar till
stod for bytesratt, andrahandsuthyrning eller 6verlatelse.

Samtliga personuppgifter raderas ifall ansékan om bostad avslas. Om den sékanden dnskar
kvarsta med sin intresseanmaélan, efter att ha fatt avslag for en specifik lagenhet, raderas de
uppgifter som inte kan motiveras av dndamalet att fortsatta administrera intresseanméalan. Om
avslag ges pa grund av att den sékanden misskott sitt tidigare boende, kommer uppgift om
namn, beslut om avslag och en kortfattad forklaring om arten av misskdtsamhet att bevaras
under en tid av tre manader.

Nar hyresavtal har tecknats mellan parterna kommer uppgifter om inkomstforhallande,
referenser osv att tas bort.

5.3 Nar hyresforhallandet pagar
Nu 6vergar den lagliga grunden for behandling av personuppgifter till ett &ndamal som istallet
ar att administrera och uppréatthalla parternas skyldigheter enligt hyresavtalet.

Personuppgifter med avtalet som grund;

e Namn

e Personnummer, samordningsnummer eller motsvarande

e Adress, aven tidigare adress

o Eventuell tillfallig adress

e Identifikationsnummer, sdsom kontraktsnummer, lagenhetsnummer

e Telefonnummer

e E-postadress

e Forekomst av eventuell sakerhet, exv borgensman

e Forekomst av forvaltare eller god man och i férekommande fall kontaktuppgifter till
denne.

e Uppgift om betalningar, autogiro och betalningsreferenser (exv OCR-nummer)

e Boendeform/boendekategori, som inte innebar uppgift om halsotillstand

e Uppgifter rérande forbrukning av varme, varmvatten, el etc.

Ytterligare personuppgifter for att tillvarata rattsliga ansprak;
e Betalningsforsummelser
e Stdrningar i boendet
o Asidosattande av ordning och gott skick samt asidoséattande av vardnadsplikten
¢ Meddelande till socialnamnd i anledning av betalningsférsummelse eller stérningar
¢ Anvandning som kan leda till avtalets upphérande
o Forekomst av ohyra
e Misstanke om brottslig verksamhet i lagenheten
e Uppgifter som behdvs for att kontrollera otillaten andrahandsuthyrning
e Andra uppgifter som behdvs for att hyresvarden ska kunna fullgéra sin del av avtalet
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Ytterligare personuppgifter med intresseavvégning som grund,;
o Passageloggar i elektroniska nyckelsystem
o Kontaktuppgifter till anhériga (ICE — In Case of Emergency)
e Uppgifter i orosanmalan till socialtjansten angaende personer som kan fara illa
(uppgifterna raderas nar anmalan lamnats in)
e Uppgifter om bostadsanpassningar i lagenheten som inte innebar behandling av
uppgifter om hélsotillstand

I de fall vi behandlar uppgifter om hdlsotillstand sa sker detta med stéd av samtycke frdn
hyresgdsten.

Personuppgifter utéver vad som krévs for att administrera hyresavtalet kan komma att
inhdmtas, med intresseavvagning som laglig grund, exempelvis kontaktuppgifter till anhériga,
passageloggar osv.

Ytterligare personuppgifter kan komma att inhdmtas for att vi som hyresvard ska kunna styrka
rattsliga ansprak med anledning av avtalet, exempelvis noteringar rérande lagenhetens
anvandning i strid mot andamalet, otillaten andrahandsuthyrning, férekomst av ohyra,
storningar, vanvard och vagrat tilltrade.

4.4 Nar hyresforhallandet ar slut
Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du flyttat fran din bostad men
vissa uppgifter maste vi spara i minst tva ar darefter, som till exempel hyresavtalet eller
eventuella beslut fran socialnamnd.
Uppgifter som finns om dig i vart bokféringsmaterial, exempelvis betalningar, kommer vi att
spara i sju ar enligt arkiveringskrav i bokfdringslagen.

4.5 Leverantorer och samarbetspartners
Vi pa Lorentzon behandlar personuppgifter om kontaktpersoner hos vara leverantorer och
samarbetspartners. Det kan bland annat handla om foljande uppgifter.

e Namn, adress, e-post och telefonnummer.

Behandling av dessa personuppgifter sker for att fullgora avtal gentemot leverantéren och
betala fakturor. For att folja bokféringslagen och upprétta bokférings- och revisonsunderlag.

Uppgifter raderas da de inte langre &r aktuella, eller nar leverantorsforhallandet eller
samarbetet upphort.
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4.6 Arbetssokande
Vi behandlar personuppgifter om eventuella arbetssokande. Detta sker dels genom
ansokningar till utlysta tjanster hos oss och dels genom spontana intresseansdkningar.
Personuppgifter som behandlas kan bland annat vara foljande:

Namn

Personnummer

Adress, e-postadress, telefonnummer
Nuvarande och tidigare befattningar
Betyg, intyg och referenser

Behandling av personuppgifter sker i dessa fall for att forbereda ett avtal for anstallning, eller
med intresseavvagning som grund, att kunna utvérdera anstkan.

4.7 Kommunikation och marknadsforing
Vi behandlar personuppgifter for att kunna kommunicera med dig som hyresgast, leverantor,
samarbetspartners, branschrepresentant eller liknande. Informationen som behandlas ar bland

annat:
e Namn
e Adress
e E-postadress
e Befattning

4.8 Webbplats och Cookies
Se separat info pa var webbplats.

6. Hur lange sparar vi personuppgifter?

I respektive avsnitt ovan redogors for hur lange vi sparar dina personuppgifter och vilka
gallringstider vi har for respektive behandling. Gallringstiderna varierar beroende pa var
relation (till exempel om du &r en hyresgést eller en leverantor) och i vilket avseende du haft
kontakt med oss.

Vissa uppgifter kan komma att sparas langre pa grund av lagstadgade lagringstider eller for att
kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Vi pa Lorentzon har ocksa en
skyldighet enligt lag att spara underlag for bokféring, betalningar och transaktioner som bland
annat omfattas av bokféringslagen och skattelagstiftningen.
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7. Vilka kan vi komma att dela information med?

I de fall vi anvander externa parter for att hantera administration i verksamheten verlamnas
uppgifter till dessa parter i nédvéndig utstrackning och nér det &r erforderligt upprattas
personuppgiftsbitradesavtal mellan bolaget och dessa parter.

Vi kan bland annat komma att lamna ut personuppgifter avseende;

e Betallosningar (autogiro och e-faktura, via banker och bankgirocentral).

o Marknadsforing och publikation (print och distribution, sociala medier, mediebyraer
eller reklambyraer).

e |T-drift och -forvaltning (féretag som hanterar ndédvandig drift, teknisk support och
underhall av vara IT-l6sningar).

e Inkasso (inkassoftretag for indrivande av utebliven betalning).

e Reuvision (revisionsforetag)

Vi kan ocksa komma att lamna nédvandig information till myndigheter sasom Skatteverket
och Forsakringskassan nér vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godkant att vi
gor det.

Molnlésningar som eventuellt anvander servrar utanfér EU & EES — bolaget anvéander 1T-
tjanster som kan komma att lagra data utanfor EU och EES och tillampar da lampliga
skyddsatgarder i form av EUs standardiserade dataskyddsbestammelser.

8. Den registrerades rattigheter

* Du har ritt att en gang om éret kostnadsfritt fa information om behandlingen av dina
personuppgifter (registerutdrag). En sadan begaran skickas till oss pa Lorentzon.
* Du har ritt att begéra begrinsning av behandling, vilket innebér att uppgifterna i framtiden
endast far behandlas for vissa avgransade syften. Ratten till begransning galler bland annat
nér du anser att uppgifterna &r felaktiga och har begért rattelse.
* Du kan ocksa begira att personuppgifter réttas, raderas eller blockeras. Radering kan goras i
fall dar:

e Uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for.

» Behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar samtycket.

e Du motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvégning och

det inte finns beréttigade skl som véger tyngre &n ditt intresse.
e Personuppgifterna har behandlats olagligt.
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9. Kontakt med Lorentzon kring personuppgifter

Har du fragor eller synpunkter som rér behandling av dina personuppgifter ber vi dig att i
forsta hand kontakta oss via e-post;  service@alorentz.se
Alternativt via telefon; 0500 — 41 08 05

Lorentzon maj 2018

Vi ber dig notera att denna personuppgiftspolicy kommer att uppdateras allt eftersom
rattspraxis utvecklas och Datainspektionen ger ut riktlinjer. Den senaste versionen finns alltid

tillganglig via var webbplats; www.alorentz.se
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