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 خلفية: 
الرئيسية لواقع التعليم العام وتحدياته في الأردن، ووضعت مصفوفة المؤشرات   والتعليم بتحليل الجوانب  قامت وزارة التربية

 ذات العلاقة )الهدف الرابع( بحسب مؤشرات الأداء الرئيسية في تنمية المواد البشرية وأهداف التنمية المستدامة 
من    87( وكانت الأردن في المرتبة  0.741)  البشريةوفي إطار تحليل سياق التنمية البشرية قد بلغت قيمة مؤشر التنمية  

مثل بعض الفروقات بين  ئات  الفعلى الرغم من تحقيق التنمية لجميع  بلداً وأظهر التحليل بروز بعض التحديات    188أصل  
 لفقر.الذكور والإناث، وبعض الفروقات المتعلقة با

الدول من الشريحة العليا من الدخل المتوسط تصنيف الأردن كإحدى    بإعادة، قام البنك الدولي  2017وفي تموز من العام  
السكان على أساس    ، وجاءت عملية إعادة التصنيف نتيجة لتحليل بياناتمن الدخل المتوسطمن الشريحة الدنيا  إلى دولة  

لعام   الحقيقي منذ عام    نتيجة لتدفق اللاجئينو   2015التعداد الوطني  المحلي  الناتج  وأظهرت آخر  ،  2010وتباطئ نمو 
عانوا   % من السكان يعيشون تحت خط الفقر الوطني على المدى الطويل في حين أن ثلثهم تقريباً 14التقديرات المتاحة أن  

تعليم قبل الأساسي  على التعليم إذ يقلل احتمال حضور الأطفال من الأسر الفقيرة إلى الحدي ينعكس  من الفقر العابر، وهذا الت
مما يؤدي إلى   وتكاليف النقل( ويزيد من الحاجة إلى العمل لتأمين دخل الأسرة  نتيجة لعبء التكاليف غير المباشرة )الملابس

لأنهم بحاجة  والتسرب من التعليم الأساسي والثانوي فالفقر يدفع الأطفال خارج المدرسة  عنها والتغيببالدراسة  الالتحاقعدم  
المصدر    –إلى المساعدة في دعم أسرهم وتعد هذه المخاطر أكثر حدة بالنسبة للذكور في المرحلة الأساسية والمرحلة الثانوية  

 .17ص   2022-2018الخطة الإستراتيجية لوزارة التربية والتعليم 
،  الوصول والمساواة، دعم النظام، الجودة، الموارد البشرية   لوزارة التربية والتعليم :ملت مجالات الخطة الإستراتيجية  شوقد  

 الطفولة المبكرة والتعليم المهني.  ةالتعليم المبكر، تنمي
 الغاية البحثية: دور المجتمع المدني في رصد الخطة الإستراتيجية

المجتمع المدني في تحليل قطاع التعليم ضرورية لضمان شمول المعرفة ووجهات النظر ومصالح المجموعات  تعد عملية إشراك  
المختلفة بما في ذلك المحرومة والضعيفة وتسليط الضوء عليها ويجب أن تستخدم نتائج التحليل لتقديم مقترحات وتوصيات 

توفير مساهمات قيمة لتحليل قطاع التعليم من خلال معرفتهم  لتطوير خطة قطاع التعليم، ويمكن لمنظمات المجتمع المدني 
 للمجتمع الذي يعيشون فيه.

 أهداف الدراسة 
 تحليل السياق من وجهة نظر المجتمع المدني 

المعرضين للخطر )الأطفال الذين   الأطفالمثل  وتحديات الفئات المحرومة في المجتمع  روجهات نظما هي  •
 لأيتام( ، الأطفال المتسربين من المدرسة بسبب العمل وا يعيشون في الفقر

 مناطق لإكمال فترة الدراسة.بعض الر حسب المساواة بين الذكور والإناث في وجهات النظكيف تختلف  •
 كيف تلبي السياسات الفئات المحرومة   •

 

والمعلمين( للسياسات الصريحة والضمنية القائمة   والمتعلمين،  )بما في ذلك الوالدين   



 

 يعتقدون أنه يجري تنفيذ السياساتهل  •
 الأهل والطلبة أنهم استفادوا من التعليم عن بعد  هل شعر •
  هل كان الدوام بالتناوب مناسباً لهم •

 تحليل الكلفة والتمويل 
 التكاليف الحقيقية للتعليم بالنسبة للأسرما هي  •
 )العبء غير المباشر، الملابس، المواصلات، القرطاسية(هل يتم تطبيق سياسات التعليم المجاني  •
 ما هو التمويل الذي يصل لمستوى المدرسة  •
 هل يتم تمويل البرامج الموجودة بصورة كافية   •

لأولويات والتحديات التي هدفت الدراسة أيضا الى فهم واقع التعليم بالاستناد الى خطة وزارة التربية والتعليم وأبرز ا
 نقاط تركيز الخطة والإجراءات التنظيمية لتطويرها:  هتضمنتها، حيث يمثل الشكل أدنا

 منهجية الدراسة: 
من خلال تطبيق استبانات قصيرة و تنفيذ مجموعات  استندت الدراسة الى منهجية دمجت بين البحثين الكمي والنوعي

شارك في الجلسات ممثلون   تركيز معمقة على مستوى مديريات التربية والتعليم المختلفة في الشمال والوسط والجنوب.
بالإضافة الى أعضاء مجالس التطوير التربوي  تعن منظمات مجتمع مدني، مدراء ومديرات مدارس، معلمين ومعلما

 .ن تربويينومشرفي
 المنهج الذي اتُبع للوصول إلى المعلومات

تم اختيار العينة من المناطق الأشد فقراً والموزعة حسب تقرير حالة الفقر في الأردن )استناداً إلى بيانات مسح التفقات ودخل  
( في الأقاليم الثلاثة في المملكة بدرجات متفاوتة حيث يوجد إحدى عشرة منطقه فقيرة في اقليم الشمال و ثلاث 2010الأسرة  

 ثة عشر منطقة في  اقليم الجنوب، وتم اختيار المناطق التالية:  مناطق في اقليم الوسط وثلا
 والمزار   ،عجلون و اقليم الشمال: شمال اربد،   •
 المفرق يم الوسط : شرق عمان، وسط عمان و اقل •
 اقليم الجنوب: الحسا، معان، قصبة معان والطفيلة   •

الكمية والمقابلات المعمقة النوعية بجلسات حوارية مركزة والتي اُختيرت لتكون    الاستبانةوصممت أسئلة البحث بالجمع بين  
 ممثلة للمناطق التي تم اختيارها. 

اختيار المؤسسات التي اشرفت على جمع المعلومات، هي منظمات مجتمع مدني تعمل في المناطق المختارة وهذه المنظمات 
حالًا ولها توجه إيجابي اتجاه   أالأسو ة ثقافية ولها المام بخصائص الفئات  في الائتلاف الأردني للتعليم لها حساسي  اءعضأ 

 العمل مع تلك الفئات.



 

 عينة الدراسة 

 المنهجية الموقع العدد  الفئة

 مدرسة العيص الأساسية للبنات .1 381 معلم

 مدرسة العيص الأساسية للبنين .2

 مدرسة العيص الثانوية للبنين .3

 للبنات مدرسة العيص الثانوية  .4

 مدرسة فاطمة الزهراء الثانوية المختلطة .5

 مدرسة الملكة زين الشرف الثانوية للبنات .6

 مدرسة الهاشمية الأساسية المختلطة .7

 مدرسة الملك عبدالله للتميز .8

 مدرسة اليرموك الأساسية المختلطة .9

 مدرسة البقيع الأساسية المختلطة .10

 مدرسة صفية الثانوية المهنية للبنات .11

 الأساسية للبنينعمر بن الخطاب  .12

 مدرسة حذيفة ابن اليمام  .13

 مدرسة عنبة للبنات .14

 مدرسة عين البستان للبنات  .15

 مدرسة حلاوة للبنات  .16

 مدرسة جحفيه للبنين .17

 مدرسة باعون للبنين .18

 مدرسة الجبل الأخضر الثانوية للبنين  .19

 مدرسة المفرق الثانوية .20

 مدرسة الخالدية  .21

 مدرسة جبل النظيف .22

 مدرسة الاشرفية  .23

 المريخ مدرسة  .24

 مدرسة حي أم التينة .25

 مدرسة الحسا الثانوية .26

 مدرسة احمد الحجايا  .27

 مدرسة الجرف الاساسية .28

 مدرسة رحابا .29

 مدرسة زوبيا .30

 مدرسة المزار الثانوية .31

 مدرسة دير يوسف .32

 استبانة

 استبانة 488 طالب 

 استبانة 30 مدراء مدارس 



 

أعضاء مجالس التطوير  
ومشرفين تربويين   1التربوي 

ومدراء ومديرات  ومعلمين  
ومعلمات وطلبة وطالبات، 

 ومجتمع محلي. 
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 عجلون  .1
 المزار الشمالي  .2
 عمان–جبل النظيف  .3

 مدرسة صلاح الدين  •
 معاذ بن جبل الاساسية للبنين •
 عمر البرغوثي الاساسية للبنين •
 فاطمة بنت عبد الملك •
 عاتكة بنت زيد الأساسية الأولى •
 زيد الأساسية الثانيةعاتكة بنت  •
 المريخ الأساسية •
 مدرسة مسجد منور الحديدي •
 مدرسة النظيف الأساسية المختلطة الأولى  •
 المختلطةمدرسة شيماء الأساسية  •
 مدرسة النظيف الأساسية الثانية •
 المختلطة حي ام تينة الأساسية  •
 المختلطة حي ام تينة الأساسية  •
 مدرسة خولة بنت الأزور  •
 ية مدرسة رابعة العدو  •
 مدرسة سودة بنت زمعة  •
 مدرسة فاطمة الزهراء •
 مدرسة الشفاء بنت عوف •
 مدرسة الأمير راشد •

 عمان   -وسط البلد .4
 اربد .5
 معان .6
 الحسا  .7
 الطفيلة  .8

 موعة تركيز مج

 

قــد شــكلت وزارة التربيــة والتعليــم مجالــس التطويــر التربويـة علـى مسـتوى شـبكات المـدارس وعلـى مسـتوى مديريـات التربيـة والتعليـم؛ إذ يتـرأس هـذه المجالـس أحـد  1
ين أداء المدرسـةأعضـاء المجتمـع المحلـي، وتقـوم هـذه المجالـس بإعـداد الخطـط التطويريـة وتنفيذهـا مـن أجـل تحسـ . 



 

 دور المجتمع المدني في  رصد و تحليل  اولويات وقضايا قطاع التعليم  الوعي ب المحور الأول:

اهمية   أبرزوا ولكنهم     ،اولوياتها  والتعليم وماهية  الخطة الاستراتيجية  لوزارة التربيةتشير مجموعات التركيز الى ضعف الوعي ب
 .على ارض الواقع  كشريك فاعل وجود  مؤسسات المجتمع المدني 

وير طلتضمت لجان ا  التي)  المركزةجرت مع المجموعات    التي فقد أظهرت المشاورات  على الرغم من هذه المعرفة المحدودة،  و 
تنشط في مناطق مجتمع    التيمع المدني  جتمن الأردنيات والسوريات ومنظمات الم  وأولياء الأمور  تعليمةالتربوي والهيئات ال

الدراسية   .الدراسة   الفصول  في  يحدث  بما  وفهمهم  والمشاركات  المشاركين  نظر  ووجهات  والبيانات  المعلومات    وأظهرت 
)مثل مؤسسة انقاد الطفل واليونسف واليونسكو وميرسي كورب ونهر الأردن   والدولية والمجتمع وشراكتهم مع المنظمات المحلية  

توعية الطلاب و   برامج مثل تدريب المعلمين والمدراء  ذي تنفالت  (ناللاجئي  لشؤون   الساميةرض البشر وشبكة أنهر والمفوضية  أو 
منظمات    مما يساعد  في المناطق التي تواجد فيها السوريين  وتركزت الانشطة  لمهارات الحياتيةبقضايا العنف والتنمر وتقوية ا

والتسرب المدرسي    صيانة المدارسوصعوبتها،  المناهج  ذات الأولوية في قطاع التعليم مثل    المجتمع المدني على أهم القضايا
التربية والتعليم على الرغم من    ةحيث اتفق المشاركون على القضايا ذات الأولوية المذكورة في استراتيجي  .والعنف المدرسي

 مثلًا: عدم اطلاعهم على محتوى الاستراتيجية. 
 .الإناث بمرحلة التعليم ما قبل المدرسةو انخفاض نسبة الالتحاق للذكور  •
في المناطق  الأطفالمحدودية المساحات المتوافرة لبناء غرف رياض  •

  ة.ذات الكثافة السكاني
 . محدودية مشاركة القطاع الخاص والأهالي •
  .محدودية توافر الموارد المالية الكافية •
 . اكتظاظ في المدارس •
 .مستأجرةعدد كبير من المدارس  •
كبير من المدارس التي تحتاج إلى أعمال الصيانة العاجلة  عدد  •

 . والشاملة
الحاجة لمراعاة الأطفال ذوي الإعاقة؛ بتوفير الممرات الخاصة بهم   •

  ى.التسهيلات الأخر إضافة إلى 
عف اشراك المعلمين والمعلمات أكد المشاركون على ض  :على المستوى المحلي

اء الأمور في تحديد أولويات الإنفاق كما أكدوا أن وزارة التربية أصبحت تضع  يأولو 
، بالإضافة الى الحاجة الى  تبرعات من المجتمعات المحليةمعيقات حول استقبال ال

أكبر.   المدرسة بشكل  في  التعليم  على تطوير  الإنفاق  لتحديد مجالات  المدرسية  التبرعات  بنظام  النظر  أشار   إعادة  كما 
وسائل تعليمية   المشاركون ان النفقات تتوجه بشكل كبير نحو صيانة مباني المدرسة ولا يتم استثمار أي مبلغ لشراء مواد

 وتدريب المعلمين.

( لسنة  35التبرعات المدرسية رقم )نظام 
1994 

 ( 5المادة )
 التالية:  الأوجهتنفق التبرعات المدرسية على  

أ . شراء لوازم المكتبات والمختبرات 
 والمشاغل المهنية. 

 ب. شراء لوازم النشاطات المدرسية. 
المدرسية  للأبنيةج. الصيانة الخفيفة 

 ومرافقها.  
 د. توفير احتياجات الاحتفالات المدرسية. 

مشروع يعود على طلبة المدرسة  أيهـ. 
نفسها بالفائدة بما في ذلك مساعدة الطلاب 

 الفقراء بتوفير بعض لوازمهم المدرسية. 
 



 

 : أما بالنسبة للدور المرجو بالنسبة لمنظمات المجتمع المدني فتم تلخيصه بالآتي
منح مؤسسات المجتمع المدني حرية أكبر في العمل على تحديد الاحتياجات التي تساهم في عملية تطوير التعليم  -

 قد التعليمي.اوتعويض الف
 والنشاطات التي تقدمها هذه المؤسسات المعلم والطالب والبيئة التعليمية. ن تستهدف البرامج أ -
شراف  إلى  إ  بالإضافة شراف على هذه المؤسسات وبرامجها من المجتمع المحلي والمجالس التعليمية  ن يكون الإأ -

 .الوزارة
يكون لها دور أكبر في النشاطات  ن  أهم، ويجب  يتعتبر النشاطات التي تقدمها هذه المؤسسات مقبولة لدى الطلبة وأهل  -

 اللامنهجية وتطوير التعليم.
  .التشاركية بين المؤسسات والتربية والمدرسة في اعداد البرامج التدريبية وتنفيذها -
   .في تطوير المناهج التشاركية بين المؤسسات والتربية والمدرسة  -

  بدور خدماتي محصورةالمدني  تعمل في مجالات   كما أشار المشاركون في مجموعات التركيز الى أن منظمات المجتمع
الا   . واعتبر المشاركون أن إمكانيات هذه المنظمات محدودةمثل المساعدة المادية للطلاب الفقراء والمرضى وكفاله الايتام

.اذا كانت شراكتها مع مؤسسات دوليه  
 القيادة المدرسية والمشاركة المجتمعية

كلًا من وزارة التربية والتعليم ومؤسسات المجتمع المدني تعمل لوحدها وبمعزل عن الأخرى. وفي  لقد أظهرت الدراسة أن  
بعض الأحيان تتشاركان في تنفيذ المشاريع الخاصة بالصيانة أو التبرع بتجهيزات مختبرات الحاسوب والمشاركة في الأنشطة  

التوعية والنشاطات اللامنهجية الموجَّهة للطلبة، وتساهم  فقط. ويتمثل دور منظمات المجتمع المدني في قطاع التعليم في  
 أحياناً في تقديم الخدمات الصحية. 

أما مؤسسات المجتمع المدني شبه الحكومية فإنها تتشارك في صيانة البنية التحتية للمدارس، من قبيل إنشاء ملاعب وساحات 
 تي أحلى" وبرنامج "أنا أشارك".آمنة للطلبة، ومن بين تلك المؤسسات مبادرات "مدرستي" و"مدرس

  هدفت الاستبانات الى الوصول الى فهم كمي لأبرز القضايا التي تواجه قطاع التعليم وفيما يلي أبرز نتائجها:

 



 

 
 دمج الطلبة ذوي الإعاقةالمحور الثاني 

المدارس لدمج الطلبة ذوي الإعاقة من حيث الجوانب التالية:  تهيئةأشار المشاركون في مجموعات التركيز الى ضعف   

البنية التحتية : معظم المدارس غير مهيئة لاستقبال الطلبة ذوي الإعاقة ، وجود كثير من المدارس المستأجرة  •
 ئياً .وخصوصا بشرق عمان و ماركا والزرقاء يستحيل تهيئتها بي

o  بيئية تكون منقوصة حيث وفي حال كان هناك تهيئة
أن احدى الامهات في مدينة الزرقاء كانت مضطرة  

للدوام مع ابنتها كون المدرسة تحتوي فقط على  
منحدر وتحتوي على كثير من الادراج داخلها، وعدم  

تعاون المدرسة بوضع الصف في الطابق الأرضي  
 مما كان يجبر الأم على حمل ابنتها للطوابق العليا. 

معي : ركزت المشاركات والمشارك على أن  الوعي المجت •
الطلبة وأولياء الأمور ختلاف سواء للمعلمات والمعلمين أو هنالك ضعف شديد بالوعي المجتمعي حول تقبل الا

 وهذا ينعكس بدوره على تقبل الأطفال.
دم حصولهم  تدريب وتمكين المعلمات والمعلمين : أشار المشاركون من المعلمات والمرشدون التربويون الى ع  •

 على أي تدريب حول كيفية التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة وأساليب التعليم الخاصة بهم.
ة للطلبة ذوي الإعاقة ولا تتناسب مع يأالمناهج غير مهشاركات على أن المالمناهج : أكد بعض المشاركين و  •

   . الروضةقدراتهم، كما أكدت احدى معلمات الطلبة الصم على عدم وجود منهاج لطلبة 
أن معظم المدارس لا توجد فيها غرف مصادر وهناك بعض المدارس تم  غرف المصادر : أكدت المشاركون  •

 تأسيس غرف المصادر بمبادرة من إدارات ومعلمات المدارس.

المناهج المقدمة في المدرسة الخاصة بالمكفوفين  
هي نفس المناهج التي تدرس في باقي المدارس لا  

يتم تكييفها لهولاء الطلبة فيجد الطالب الكفيف  
مثلا: أنظر لهذه الصورة ولا يوجد أي شرح لما  

 تحتويه الصورة.

 مديرة جمعية أمهات النور 



 

ضعف الوصول الى الفئات المهمشة والطلبة ذوي الإعاقة   علىمدراء المدارس  اجاب عليهاتتفق نتائج الاستبانة التي 
 % أن نسبة ضئيلة فقط من الطلبة ذوي الإعاقة يتلقون تعليماً حكومياً. 79كما يشير الشكل أدناه حيث أجاب 

 
 

 

 

 

 

 انخفاض نسبة الالتحاق بمرحلة التعليم ما قبل المدرسة المحور الثالث 
الأول قد التحقوا فعلا بالروضة  على الرغم من أن مدراء المدارس المشاركين في الاستبانة أشاروا الى أن طلبة الصف  

% بنعم(. إلا أن المشاركون في مجموعات 74ورياض الاطفال قبل التحاقهم بالمدرسة، كما يشير الشكل أدناه) أجاب  
أبنية مستأجرة غير مهيئة   يالتركيز ذكروا عدم توفر رياض أطفال حكومية ولكن يوجد روضات خاصة ومعظمها ف

وتقول احدى المشاركات "ان التكاليف قد تلعب دورها في عدم الذهاب  للمرحلة ما  توظف معلمات غير مؤهلات .  و 
 قبل المدرسة . ولو كانت المرحلة بالمجان كان ممكن التبرع بالزي والقرطاسية من قبل الناس المقتدرين. 

 

 

 

 

 

 

 

   في التعليم بين الجنسين كورونا تعمّق الفجوةالمحور الرابع 

طالما ان المدرسة الموجودة في المنطقة    موجودتعليم البنات    تعتبر أنسائدة    ةمجتمعيهناك ثقافة    أشار المشاركون الى أن 
  المساواة عدم    واسند المشاركون يكون الاتجاه الى زواج البنات بدلًا من استمرار التعليم    التوجيهييتوافر فيها صفوف لها، وبعد  

 سبب رئيسي هو الثقافة المجتمعية السائدة .لفي التعليم بين الجنسين 



 

كما    .انفسهم يفضلون العمل على التعليمبل ان الطلاب    ،التعليمعلى اكمال    أشار المشاركون الى أن الأهل يفضلون الوظيفة
والعنف  للعمل لإعالة الاسرة، والتنمر    والحاجة الفقر  بسبب    والإناثذكر المشاركون أن التسرب يحدث في مراحل مبكرة للذكور  

 والتفكك الاسري. 
، وخصوصا ضعف مهارات التواصل وزيادة العنف بين الطلبة نتيجة وبشكل واضح بعد ازمة كوروناأن هذه الظاهر تعمقت  و  

 المدارس. اغلاق 

هناك تفرقة بين الطلبة السوريين والاردنيين عندما كانوا معاً. و أن احد أسباب   أشار المشاركون في مجموعات التركيز أنكما  
حيث أن نظام الفترتين والتناوب تم اقراره للحد من المشاكل المرتبطة بالتمييز والعنف بين الطلبة   التمييز هو عدم تقبل الآخر

 السوريين والأردنيين.
 المساواة بين الجنسين 

وكانـت رتبـة  ( 741.0) 2015مـن الـدول المهتمـة بالتنميـة البشـرية؛ إذ بلغـت قيمـة مؤشـر التنميـة البشـرية لعـام  الأردنعـد ي
  2015-2005  الأردن إلـى مؤشـرات التنميـة البشـرية الرئيسـة فـي  أدناه  . ويشـير الجـدول (بلـداً   188مـن أصـل   ( 86  الاردن

.ومـع ذلـك، مـا تـزال هنـاك بعـض التحديـات علـى الرغـم مـن تحقيـق التنميـة لجميـع الفئـات، مثـل بعـض الفروقـات بيـن الذكـور  
 .، وبعـض الفروقـات المتعلقـة بالفقـرالإناث

 .2015-2005، الأردن  في شرية البالتنمية  مؤشرات 1 الجدول 

 
 المتحدة  الأممفي  الإحصاءالمتحدة من قسم  الأمم  . بيانات2015لعام  الأردنفي   2016المصدر: تقرير التنمية البشرية لعام  *

للذكور(.   12.9للإناث و  13.4ث في مدارس وزارة التربية من حيث سنوات التعليم المتوقعة )  لاناالتعليم متاح للذكور وا
% للإناث ( ويتخصص معظم الذكور في التعليم 34% للذكور مقابل 57ويبرز التمييز في التعليم المهني هناك )

% في  2% فقط في الزراعي و  4ي، والمنزل الاقتصادالصناعي والفندقي والزراعي في حين تلتحق غالبية الإناث بفرع 
 الفروع الفندقي والسياحي والصناعي. 

رس بشكل كبير بالنظرة الى المدرسة كبيئة آمنة حيث أشار معظم المشاركون الى وجود عنف  االمدمن  وترتبط قضية التسرب  
 حالات العنف التنمر المدرسي.وأشار المشاركون الى قلة توفر مرشدين لمتابعة  مدرسي بأشكال مختلفة داخل المدارس.

 



 

 

 

 

 لخص المشاركون أسباب التسرب المدرسي بالنقاط الآتية: 

اللجوء إلى بدائل أخرى تبدو أقل مرارة وتنطوي هذه بومحاولة الخروج من هذه الحالة    :الحالة الاقتصادية ) الفقر( •
البدائل على تجنب الحاجات الأساسية مرتفعة التكلفة كالرعاية الصحية والتعليم والسعي إلى الحصول على الدخل  

 بعدة طرق من بينها إخراج الأولاد من المدرسة وإرسالهم إلى سوق العمل 
القشاط  • المشاركات أن " معلم شلح  للمدرسة. ذكرت إحدى  الذهاب  الطلبة من  المعلمين  مما ينفر  قسوة بعض 

 المدرسة لسنتين والان يتعلم مهنه مع احدى المؤسسات التي تدعم السوريين" ترك وضرب ابني لأنه مش شاطر و 
 .الزواج المبكر •
   او الشكل الخارجي أو الإعاقة احيانا التنمر بسبب المرضو  •
 العنف بين الطلاب    •
 مشاكل اسرية  •
 وخصوصا بعد الجائحة  وضعف التحصيلصعوبة المناهج  •
 الصفوف المجمعّة ) المعلمون غير مدربين على هذا النمط من التعليم مما يؤدي إلى تسرب الأطفال من المدرسة(   •

 

من الصف الاول بنضرب ب 
وكنت كثير بربيش وضوء 

اعيط منه لحد التوجيهي كنت  
انضرب عشر عصي عشان  

التأخير .ومرة ضربني الاستاذ  
 لأني ببتسم .

مشارك في جلسة مجموعة التركيز، 
 جبل النظيف 



 

%( أنهم 97من وجهة نظر الطلبة، ذكر معظمهم )  
يعتقدون أن لديهم حق في الحصول على تعليم جيد.  

أفضل حياة  لهم  تتيح  فرصة  التعليم  أن    %( 95)و 
كما أشار ما يزيد عن نصف الطلبة المشاركين في 
الاستبانة الى أنهم يشعرون بالتمييز بسبب الجنس  

 الاجتماعية أو المستوى الاقتصادي أو العلاقات 
 

الثانوية 47من وجهة نظر مدارء المدارس، أجاب % منهم أنهم لا يعتقدون أن معدل التحاق الذكور والإناث في المرحلة 
وعند تحديدهم للأسباب ذكر معظم المدراء المشاركين في الاستبانة أن الحاجة الى العمل هي أحد اهم أسباب تسرب   متساو.

 يةو الذكور في المرحلة الثان

 

 

 

 

 

 

 

  التعليم عن بعد والفاقد التعليمي المحور الخامس :



 

قادرين على التمييز بين جودة التعليم و الفاقد  تشير النقاشات الى أن المشاركين غير 
 التعليمي في ظل الجائحة . فيما يلي أبرز ما ذكر في النقاشات المعمقة: 

عند البدء    تعدد المنصات في بداية الجائحة احدث ارتباك لدى الطلبة والمعلمين . •
 يكن هناك اي خبرات عند المعلمين او الطلاب.  ممنصة نور سبيس ل باستخدام

 
ما قدمته المنصة لم يراعي الفروق الفردية ولا طرق التعلم لدى الطلبة وكان يقدم   •

يقدم ب  كان  ما يحتاج لحصتين "أفادت احدى المعلمات أن حيث بشكل سريع، 
مما جعلها    والمعلمالتفاعل بين الطالب    تالمنصات التعليمية تجاهل  .  "دقيقة  15
كما أن   مؤثرة وغير فعالة وأصبح من يتابع ويحل الاسئلة أمهات الطلبة.  رغي

 المنصة لم تكن موائمة للطلبة من ذوي الإعاقة البصرية وذوي الإعاقة السمعية. 
 

عدم وجود انترنت او أجهزة ذكية عند اغلب سكان مناطق البادية الجنوبية او ان الاجهزة غير كافيه نظراً لكثرة   •
الواحد. المنزل  لديهم أجهزة   اعداد الاطفال في  الشاطرين والذين  فادت  "المنصة  المشاركات:  كما وصفت احدى 

 "خليوية وانترنت وباقي الطلاب ضاعوا.

موارد او خطة احتياطية او خطة    عدم وجود  تجاوب وزارة التربية والتعليم مع الجائحة ذكر المشاركون في فعالية    رأيهموعن  
مع الواقع الجديد الا انها لم تشرك الطلبة    وعلى الرغم من محاولات الوزارة للتكيّف  طوارئ سابقة لدى وزارة التربية والتعليم.

افظات ، ولم يؤخذ بعين الاعتبار خصوصيات واختلافات المناطق والمحاو الاهل او المجتمع المحلي في القرارات التي اتخذتها
 من حيث الموارد والإمكانات. 

 
 

المنصة لم تراعي الفروق الفردية بين  "
يفهم عليها الطلاب, الشاطر كان 

بينما الطلاب المتوسطي والمتدني 
اذا لم يقم احد   االتحصيل لم يستفيدو 

بمساعدتهم في ذلك سواء من قبل 
الاهل او الجيران او من خلال  

 الدروس الخصوصي"
مشاركة في مجموعة تركيز في  

لرعاية  الخيريةجمعية الفاروق 
 الايتام / اربد

% من المدارس لا تتوافر فيها خدمات الإنترنت فيما 21كشفت أرقام وزارة التربية والتعليم أن حوالي 

لخدمات من ضعف الشبكةتعاني بقية المدارس التي تتوافر فيها هذه ا  

مرحلة في حياتي؛ كنت طالبة توجيهي ولي أخ في الصف الثاني والسابع والثامن، كانت أسوأ 

أجهزة غير كافيه، الانترنت بطيء وكانت أمي مش ملحقة على إخواني لأنهم ليس لديهم اقبال 

 على التعليم عن بعد.

حاولت وزارة التربية والتعليم التصدي لجائحة كورونا إلا أنها اتبعت سياسات غير ناجحة وغير 

 مؤثرة في العملية التعليمية وأقرت ما توصف إلى نظام الفزعة



 

بشكل مستمر من خلال مجموعات الوتس   ةطلبالمع  ذكر المعلمون من المشاركين في جلسات النقاش أنهم كانوا على تواصل  
وذكر   العملية التعليمة.  أنجاح  من  صعّبالا ان قرار الوزارة بعدم استخدام اي وسيلة للتواصل مع الطلبة غير المنصات  ،  اب

سياسة التربية تجاهلت دور المعلم خلال الازمة على عكس القطاع الخاص الذي جعل كل معلم يختار بعض المعلمين أن  
 لبعض عن شعورهم بالإقصاء من التخطيط وتنفيذ الدروس عن بعد .، حيث عبر االوسيلة الانسب للتواصل مع الطلبة

فاقد تعليمي   ر% تعتب80و  % من المادة المقررة20ان نسبة الاستفادة من التعليم عن بعد لا تتجاوز    كما قدّر بعض المعلمين
القراءة والكتابة لدى مختلف  ، حيث لمس المعلمون والمعلمات ضعف شديد وفاقد تعليمي ملموس بمهارات  لابد من تعويضه

 الفئات العمرية بعد العودة للمدارس.
كما تشير البيانات من مجموعات التركيز فانه من الضروري تصميم تدخلات وبرامج تعليم  تراعي الاحتياجات المحددة  

جستية مثل توفر صلة مع العوامل الاقتصادية والثقافية و اللو  أكثرللمناطق والاقاليم المختلفة و تتجاوب بشكل 
وصول الالتكنولوجيا لضمان وصول التعليم بشكل متساو وعدم استثناء المناطق الأشد فقرا والتي هي بأمس الحاجة الى 

 ، والأكثر تأثراً بفقر التعلّم التعليمالى 
 حثأبرز قضايا التعليم عن بعد حسب المنطقة كما ذكرها المشاركون في الب

 

 الجنوب:

 %20نسبة الاستفادة من التعليم عن بعد لا تتجاوز  -
عدم وجود انترنت أو أجهزة ذكية عند أغلب السكان في مناطق البادية الجنوبية أو أن الأجهزة غير كافية نظراً لكثرة  -

 أعداد الأطفال في المنزل الواحد.
 لا يوجد موارد أو خطة احتياطية أو خطة طوارئ سابقة لدى وزارة التربية والتعليم. -
 عند استخدام منصة نور سبيس وعند البدء باستخدامها لم يكن هناك أي خيار عند المعلمين والطلبة. -
 الوزارة لم تؤسس بنية تحتية تخدم الطالب في ذلك الوقت. -
-  
 المنصات التعليمية تجاهلت التفاعل بين الطلبة والمعلم مما جعلها غير مؤثرة. -
بداية الأزمة كنا نتواصل مع طلبتنا من خلال الواتس أب إلا أن قرار الوزارة بعد استخدام أي وسيلة للتواصل مع  -

 الطلبة.

 الشمال:

المنصة لم تراعي الفروق الفردية بين الطلاب  -
الشاطر كان يفهم عليها بينما الطالب المتدني 
 التحصيل لم يستفيد إذا لم يقم احد بمساعدته.

بعض المعلمات في الحي علمن الطلاب  -
وساعدوهم بشكل تطوعي، خصوصاً في اللغة 
الإنجليزية والصفوف الأولى، بعض المعلمين 

 شكلوا مجموعات طلابية للمساعدة.
المنصة لم تعطي فرصة لتواصل المعلمين مع  -

 طلابهم إلا من أجل تعيين أوقات الامتحان.
قبل وجود المنصة كان الوضع أفضل حين كان  -

برنامج مايكروسوفت ونور سبيس أحسن لأنه 
كان التواصل مباشر بين الطالب والمعلم، إلا أنه 
كان عائق على اللذين لا يملكون جهاز حاسوب 

 أو عدم وجود انترنت.
تقول إحدى الأمهات أن ابنتها لم تستطيع  -

الوصول إلى المنصة فراحت على بنتها سنة -
 الصف العاشر- 

 

 

 الوس 
لا تراعي استراتيجيات التعليم عن بعد الأطفال  -

من ذوي الإعاقة؛ كانوا مهمشين قبل تفشي 
 كورونا.

في المناطق الفقيرة يفتقد الأطفال إلى الأجهزة  -
من أجل الاستفادة من الوصول إلى التعليم 

 عن بعد التي يتم تنفيذها من إغلاق المدارس
الخلل من وزارة التربية والتعليم التي لم تؤسس  -

 بنية تحتية تخدم الطالب في مثل هذا الوقت.
الفاقد التعليمي حُسن بعض الشيء لكن توقيته  -

وآلياته غير صحيحة، ويحتاج إلى امتحان 
 وجاهي لتحديد مستوى الطالب.

تم منع المعلمين من الوصول إلى نتائج  -
اختبارات التشخيص التي أُجريت حتى لا 

تظهر الفجوة في انقطاع الطلبة عن التعليم 
 وهذه الفجوة ظاهرة للعيان.

الأسرة والطلاب والمعلمين وحتى الوزارة غير  -
 مهئيين للتعليم عن بعد.

 



 



 

 المحور السادس تأهيل المعلمين 
المعلمين أشار بعض المشاركين الى أن احد أسباب تدني جودة التعليم هو عدم حصول كافة  يخص تدريب المعلمين    فيما

، وضعف  تعيين معلمين ومعلمات بدلاء غير مؤهلين لتقديم الفاقد التعليميوالمعلمات على التدريبات قبل وخلال الخدمة و 
الاعباء الورقية على المعلمات والمعلمين والتي تؤثر سلبا على ادائهم  الدعم الإشرافي بالإضافة الى ارتفاع النصاب التدريسي و 

 داخل الغرفة الصفية. 
 فيما يلى أبرز ما ذكر في مجموعات التركيز حول كفايات المعلمين:

  .نحتاج إلى معلم يجيد أسلوب الاستقصاء ولديه مهارات التفكير 
   .علينا الاهتمام بالمعلمين في الصفوف الثلاثة الأولى 
   .الإشراف التربوي غير كفوء في نقل التدريب 
 .تالي المخرجات في تراجعكثير من المعلمين يدرّسون عير تخصصاتهم وبال 
   .العبء التدريسي كبير والفروق واضحة بين المدارس 
  .روضات الحكومة مكتظة ولا يوجد إمكانيات ولا يوجد موارد مالية لدعم ورفد التعليم المبكر 
  .المعلمين يدرسون بطريقة تلقينيه، والمناهج نظرية بعيدة عن الواقع لا يوجد لها جانب تطبيقي 

 المحور السابع : كلفة التعليم والتمويل وتطوير المدرسة 
فـي قطـاع التعليـم حـول رواتـب الموظفيـن، فعلـى مسـتوى التعليـم   الأنشطةتتمحـور تكلفـة  والتعليم،حسب تقارير وزارة التربية 

  يتـرك لالغيرهـم مـن الموظفيـن، ممـا  % 21%للمعلميـن و  62%مـن التكلفـة للرواتـب، منهـا  83، يتـم تخصيـص الأساسي
 .%مـن التكلفـة الكليـة 5.5نفقـات أخـرى، وتمثـل النفقـات التشـغيلية مـا نسـبته ليذكـر  مجالاً 

 :ذكر المشاركون والمشاركات في مجموعات التركيز ما يلي
المصروفات الشخصية منها ) المواصلات، الزي   تشملمالية على الطالب او اسرته للحصول على التعليم  ال  الكلف -

 . ، ومصروف الجيب للطالب( هذه المصرفات يتحملها الطالب وأسرتهللإناثالمدرسي 
    .المدارس برنامج التغذية المدرسية بعض يتوافر في -
 . دينار 20العامة  الثانويةسوم ر دينار سنوي، و  25 طلبة الثانوي لديهم أثمان كتب بقيمةبالنسبة ل -

التعليم لا يعتبر مجاني كون هناك تكاليف باهظة على الأهالي من الزي المدرسي ،  أن  اعتبرت بعض المشاركات
 القرطاسية، التغذية، والمواصلات ، والوسائل التعليمية التي تطلب شرائها من الطلبة. 

تكلفة  تكلفة الانترنت و كورونا من حيث جائحة كما أشار المشاركين الى الكلف والأعباء الإضافية التي فرضتها  
 الأجهزة مثل  الهواتف وأجهزة الحاسوب والتي حرمت جزء كبير من الطلبة من حقهم بالتعليم .

فالطلبة المكفوفون   والتعليموزارة التربية وهناك تكاليف اضافية على أهالي الأشخاص ذوي الإعاقة المتواجدين في مدارس 
يعانون من ارتفاع اسعار أدوات الكتابة والتي لا يمكن للأهالي توفيرها إلا بالحد الأدنى وبالوسائل التقليدية المرهقة جدا  

 .للطالب الكفيف



 

ن، المساهمة المجتمعية من هناك مصادر تمويل للمدرسة من أهمها: التبرعات من الوزارة، ريع المقاصف، بيع ثمار الزيتو 
 دينار.  700المؤسسات المختلفة، بعض نشاطات مؤسسات المجتمع المدني، منحة تطوير المدرسة 

هذا التمويل يعتبر كافي لاحتياجات المدرسة الاساسية فقط وعلى مستوى المدارس الصغيرة يعتبر كافي ) مدارس البادية  
كيفية الصرف في ميزانيه المدرسة    تحديد  في  تشاركانها لم  و   للجنة المالية للمدرسة احدى المعلمات انها في ا  ذكرت   الجنوبية(.

كما ذكر المشاركون عدم وجود أنظمة واضحة في هذا المجال حيث يعتمد ذلك بشكل .   الميزانيةإقرار  وانما فقط توقع بعد  
 كبير على قرارات فردية من الإدارة المدرسية. 

التحـول نحـو  وعلى الرغم من تشكيل الوزارة لمجالس تطوير تربوية   إلـى دعـم    فـي إدارة    اللامركزيةوتهـدف هـذه المجالـس 
 الاحتياجاتعمليتـي التعلـم والتعليـم، وإشـراك المجتمـع المحلـي فـي دعـم أداء المـدارس الحكوميـة وتقييمـه،ً  وتقـوم أيضـا بدراسـة  

، كنتائـج تحصيـل الطلبـة وسـلوكهم والعنـف المدرسـي، ودمـج  الأولويةذات    المجالاتلمـدارس فـي الشـبكة، وتحديـد  المشـتركة ل
المهنيـة،  الإعاقة ومشاكلالطلبـة ذوي   التحتيـة والتنميـة  المدراء    البنيـة  التي تم جمعها من خلال استبانات  البيانات  الا أن 

 ف المنوطة بالمجالس:اشارت الى ضعف في تحقيق الأهدا

 التمويل وحجم التحدي أمام التعليم 

إلى تقليص الإنفاق على  2010تتبلور المشكلة في الأردن أنه منذ بدء الأزمة العالمية للاقتصاد لجأت الحكومات في 
 والجودة.   ،والمعدات، والتعليم الدامج  ،الأطفالالصحة والتعليم. وطال تقليص الإنفاق على تكلفة البنية التحتية ورياض 

 
 دينار بالألف  2021-2018الكلفة التشغيلية للإنفاق على التعليم 

 2021 2018 المكونات
 3125 3042 الطفولة المبكرة  مالتعليجودة 

 6559 10406 التعليم الدامج 
 5500 5500 نظام إدارة المعلومات

 18,000 18,000 إدارة المخاطر والأزمات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  

 التعليم
25,405 2494 

 0 0 القيادة المدرسية والمشاركة المجتمعية 
 41,762 42,693 البيئة المدرسية الآمنة والمحفزة 

 200 200 اختيار القيادات التربوية
 0 18,000 ت المعلمين وحوافزهمفا  امك

 



 

والتعليم بتوسيع نطاق الوصول وتحسين جودة التعليم، ما زال معدل تسرب الأطفال من التعليم   التربيةوبالرغم من التزام وزارة  
الجيد والعديد منهم لا يكتسبون معارف القراءة    مالتعليالأساسي عالياً، والأطفال الذين يذهبون إلى المدرسة لا يستفيدون من  

 ك عن المهارات الأساسية أو الإبداعية الأكثر تعقيداً. والكتابة والحساب، ناهي
إن الحكومات التي تحاول توسيع فرص الحصول على التعليم دون زيادات في تمويل التعليم تخفف بشدة في توفير التعليم  

 النوعي والجيد والمنصف والعادل 
 : دليل النقاش 1الملحق 
 دليل النقاش: 

اسمي _______ وسأكون الميسر)ة( لمجموعة التركيز اليوم. الغرض من مجموعة التركيز هذه هو معرفة المزيد حول 
الى التعرّف على رأيكم في    بالإضافة في دور المجتمع المدني في رصد الخطة الإستراتيجية لوزارة التربية والتعليم     آرائكم

 ؟معكمجتمبعض القضايا المرتبطة بتعلم الطلبة في 
بعد اختتام النقاش، سيتم تصنيف المعلومات التي ناقشناها إلى موضوعات قبل مشاركتها بشكل مجهول )بدون أسماء(  

 . لن يتم ربط معلوماتك الشخصية بنتائج مجموعة التركيز هذه
 . إذا كنت تشعر بعدم الارتياح لأي سبب من الأسباب ، فأنت حر في المغادرة في أي وقت

قبل أن نبدأ ، أود أن أستعرض بعض القواعد الأساسية لمجموعة التركيز. تم وضعها لضمان شعورنا جميعًا بالراحة عند  
 .والآراءمشاركة التجارب 
 -:القواعد الأساسية

يجب أن يتحدث شخص واحد فقط في كل مرة للتأكد من أنه يمكننا جميعًا سماع ما    - متحدث واحد في كل مرة   ✓
 .عيقوله الجمي

، يرجى تجنب أي عبارات أو كلمات قد تكون مسيئة لأعضاء من أجل تسهيل مناقشة مفتوحة  -مة  استخدم لغة محتر  ✓
 .آخرين في المجموعة

هذا هو الوقت الذي يشعر فيه الجميع بحرية التعبير عن آرائهم ووجهات نظرهم. لن يُطلب منك   - مناقشة مفتوحة  ✓
 .وضوعات التي تمت مناقشتها. لن تكون هناك إجابات صحيحة أو خاطئةالتوصل إلى توافق في الآراء بشأن الم

 من المهم أن يتم مشاركة صوت الجميع وسماعه من أجل جعل هذا النقاش فعال وصريح !  -المشاركة مهمة  ✓
 الاسئلة: 
الخطة الإستراتيجية لوزارة التربية والتعليم؟ تحديدا فيما يخص دور المجتمع المدني في    بأولوياتهل انتم على دراية   .1

 رصد و تحليل  اولويات وقضايا قطاع التعليم ؟
 ما هو تصوركم لما يجب ان يكون عليه هذا الدور؟   .2
 من افراد المجتمع؟(  ما الذي يلزمكم لتحقيق هذا الدور ) أدوات رصدـ بناء قدرات، كادر موهل، اشراك أكبر، دعم .3
 رأيكم، ما هي نظرة وزارة التربية الى منظمات المجتمع المدني، هل بتم النظر لكم كشريك حقيقي واستراتيجي؟ ب .4

 



 

 هل لديكم دور في تحسين اداء المدرسة من خلال المشاركة في الخطط التطويرية؟ ما هو؟ .5
 ص:ما هي ابرز التحديات والقضايا التي تواجه مجتمعكم فيما يخ .6

الوصول والمساواة)تحديات الفئات المحرومة في المجتمع مثل الاطفال المعرضين للخطر )الأطفال الذين   •
الفقر، الأطفال المتسربين من المدرسة بسبب العمل والأيتام، كيف تختلف وجهات النظر  يعيشون في 

 حسب المساواة بين الجنسين(
 التحتية والموارد( دعم النظام ) ظروف التعلم والبنية  •
 الجودة ) تدريب المعلمين، والمناهج والبرامج العلاجية وفقر التعلم( •
 الموارد البشرية )المعلمين والمعلمات ( •
 التعليم المبكر •
 تنمية الطفولة المبكرة والتعليم المهني  •

 ة التعلم عن بعد؟ كيف تنظرون للسياسات التي اتبعتها الوزارة في التعليم في ظل الجائحةـ كيف تقيمون تجرب .7
هل تم اشراك منظمتكم او افراد المجتمع في أي رصد او دراسة من قبل الوزارة بهدف معرفة الاحتياجات فيما يخص  .8

 التعليم؟
 لنتحدث الان عن كلفة التعليم،  .9

 ما هي التكاليف الحقيقية للتعليم بالنسبة للأسر 
 المباشر، الملابس، المواصلات، القرطاسية(هل يتم تطبيق سياسات التعليم المجاني )العبء غير  
 ما هو التمويل الذي يصل لمستوى المدرسة  
 هل يتم تمويل البرامج الموجودة بصورة كافية   

اذا تم تكليفك بوضع سياسات تعليمية على مستوى محافظتك، ما هي ابرز نقاط اجندة الاصلاح والتطوير التي   .10
 ستقترحها  ولماذا ؟ 


