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PORQUE TUDO EVOLUI

AVISO DE PRIVACIDADE ANY

INTRODUCAO:

Este Aviso de Privacidade estabelece as diretrizes adotadas pela Stone Logistica Ltda., CNPJ n?
16.810.540/0001-70 (“N6s”), que visam assegurar a privacidade e a seguranca dos seus Dados
Pessoais, tratados ao utilizar as Plataformas e Solugdes ANY, o Usudrio declara estar ciente do
disposto neste Aviso de Privacidade.

Os termos definidos “Controlador”, “Dado Pessoal”, “Operador” e “Tratamento” terdo o significado
que lhes é atribuido no art. 52, da Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018, conforme alterada.

DEFINICOES E INTERPRETAGAO:

Afiliadas e Parceiros: significa as sociedades que integram o grupo econémico do qual faz parte a
Stone Logistica Ltda. e/ou parceiros estratégicos da Stone Logistica Ltda. e eventuais prestadores de
servigos ou subcontratadas;

Controlador: significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete
as principais decisOes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

Dados Pessoais: significa qualquer informacdo que seja capaz de identificar um Titular de Dados (de
forma direta ou indiretamente), conforme legislagdo vigente. Neste Aviso de Privacidade,
trataremos como Dados Pessoais todas as informacdes que se refiram a um Titular de Dados e que,
por alguma razao, sejam tratadas pela ANY;

Encarregado: significa a pessoa fisica ou juridica designada pela empresa para responder
internamente por questdes relacionadas a protegao de Dados Pessoais, inclusive na intermediagdo
do contato com autoridades competentes e Titulares de Dados Pessoais;

Operador: significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

Solugdo e Plataforma: significa todos os produtos e servigos atualmente disponibilizados ou que
venham a ser desenvolvidos e oferecidos pela Stone Logistica Ltda., seus Afiliados e/ou Parceiros aos
Usuarios;

Titular (ou “Vocé”): significa a pessoa fisica a que se refere um Dado Pessoal, conforme legislacdo
vigente. Este Aviso de Privacidade é destinado aos seguintes Titulares de Dados:

a. Usudrio das Solugbes e/ou Plataformas ANY (ou simplesmente “Usudrio”): pessoa
fisica ou representante, preposto ou funcionario autorizado de pessoa juridica, que
efetivamente contrata e/ou utiliza a Plataformas ANY;

b. Destinatarios de Entrega: pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica, portador de
cartdo e/ou que se utiliza outros meios de pagamento; ou,

C. Motoristas Parceiros: pessoa fisica, preposto ou funcionario autorizado de pessoa
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juridica, que efetivamente realizam as entregas solicitadas via Plataforma ANY.

Tratamento: significa toda operagdo realizada com Dados Pessoais, tais como as que se referem a
coleta, producgdo, recepgado, classificagao, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

INTERPRETACAO:

Neste Aviso de Privacidade, exceto se expressamente indicado de modo diverso:

e O indice e os titulos dos capitulos e das clausulas sdo somente para fins de conveniéncia e ndo
deverdo afetar a interpretacdo deste Aviso de Privacidade e/ou de quaisquer de seus
dispositivos;

e Referéncias a “vocé&”, “seu”, “sua”, no singular e/ou no plural devem ser consideradas
integrantes do termo definido Vocé;

e Referéncias a “nds”, “nosso”, no singular e/ou no plural devem ser consideradas integrantes do
termo definido Nos;

e Referéncias a um documento ou contrato, incluindo este Aviso de Privacidade deverdo ser
consideradas como incluindo qualquer alteracdo, ajustes, modificacdo ou aditamento dos
mesmos, celebrados de acordo com seus termos;

Os termos “incluir”, “inclui” e “incluindo” ndo sdo restritivos e devem conotar exemplificagdo;
Referéncias a qualquer pessoa deverdo incluir seus sucessores e cessiondarios permitidos,
herdeiros e representantes;

e Os termos “deste”, “neste”, “sob este” e outros termos de significado semelhante deverdo se
referir a este Aviso de Privacidade como um todo e ndo a alguma disposicdo em especial deste
Aviso de Privacidade;

e O singularinclui o plural e o plural inclui o singular, e uma referéncia ao masculino incluird uma
referéncia ao feminino e neutro;

® As referéncias a quaisquer Normas, de forma geral, deverdo significar as Normas em vigor na
data de publicagdo deste Aviso de Privacidade e as referéncias a qualquer Norma especifica
deverdo significar tal Norma especifica, da forma como estiver em vigor na data de publicacédo
deste Aviso de Privacidade; e

e Qualquer referéncia a um artigo, secdo, clausula, ou anexo é uma referéncia ao artigo, a secdo,

a cladusula deste Aviso de Privacidade a menos que seja indicado de outra forma.

SOU UM DESTINATARIO DE ENTREGA

Realizei uma compra com o empreendedor que se utiliza das Solu¢ées ANY. Como a Plataforma
utiliza meus Dados Pessoais?

A menos que vocé, Destinatario, preencha algum cadastro ou interaja com a ANY em situagbes
especificas, nds apenas utilizamos seus Dados de Identificagdo e Contato (incluindo nome completo,
endereco, e-mail e telefone de contato), e Dados de Pagamento (incluindo nome, dados do meio de
pagamento elegido, inclusive cartdo, e outras informagdes eventualmente fornecidas por nossos
clientes, que possuem relagdo direta com vocé) para processar e confirmar transagées no contexto
da prestagdo da nossa Solugao, bem como para proteger vocé, a ANY (e seus clientes) de fraudes.
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Na maior parte das situagdes aqui levantadas, a Stone Logistica Ltda., sera considerada Operadora
de Dados, tendo em vista sua atividade principal no fornecimento da Solugdo.

Informamos que nos casos em que a Stone Logistica Ltda. estiver atuando na condigdo de Operador,
os DIREITOS DOS TITULARES deverdao ser solicitados diretamente ao Controlador, ou seja, o
empreendedor que se utiliza da Solugdo ANY.

SOU UM ENTREGADOR

Aceitei uma entrega de um empreendedor que se utiliza das Solugdes ANY. Como a ANY utiliza meus
Dados Pessoais?

A menos que vocé, Entregador, preencha algum cadastro ou interaja com a ANY em situagGes
especificas, nds apenas utilizamos seus Dados de Identificagdo e Contato (mome do motorista, tipo
de veiculo, cor do carro do motorista, parte da placa do veiculo do motorista e geolocalizagdo do
motorista durante a entrega), para acompanhar e confirmar a entrega no contexto da prestagdo da
nossa Plataforma, bem como para proteger vocé, a ANY (e seus clientes) de fraudes.

Na maior parte das situagdes aqui levantadas, a Stone Logistica Ltda. sera considerada Operadora
de Dados, tendo em vista sua atividade principal no fornecimento da Solugdo ANY.

Informamos que nos casos em que a Stone Logistica Ltda. estiver atuando na condi¢do de Operador,
os DIREITOS DOS TITULARES deverdao ser solicitados diretamente ao Controlador, ou seja, o
Operador Logistico a qual vocé esteja vinculado.

SOU UM EMPREENDEDOR QUE UTILIZA A SOLUCAO ANY
Nos poderemos tratar Dados Pessoais:

e Fornecidos diretamente por Vocé&, durante a contratacdo, cadastro, preenchimento de
formuldrios e/ou interagbes na Plataforma ANY e/ou demais ambientes disponibilizados pela
Stone Logistica Ltda. (ou de nossas Afiliadas), inclusive nas situacGes de campanhas de
marketing, atendimento por e-mail, mensagens instantaneas e/ou contato telefénico;

e Coletados, inclusive automaticamente:

o quando da utilizacdo da Plataforma ANY e/ou demais ambientes disponibilizados pela
Stone Logistica Ltda., por meio de tecnologias que possam nos ajudar a identificar Vocé
(como cookies, web beacons, pixels e local shared objects);

o0 quando compartilhados ou transmitidos por ou em nome de nossos clientes, durante a
utilizacdo da Plataforma ANY e/ou demais ambientes disponibilizados pela Stone
Logistica Ltda.;

o Fornecidos e/ou coletados de bases de dados de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas
que possuam relacionamento direto com Vocé;

Atengdo! Sempre que Vocé disponibilizar, publicar e/ou compartilhar por meio da Plataforma ANY,
quaisquer Dados Pessoais de terceiros, certifique-se de que Vocé possui fundamento legal para fornecé-
los a Stone Logistica Ltda., afinal, de acordo com as Normas, Vocé é responsavel pela licitude deste
Tratamento de Dados Pessoais.

Nesses casos, os seguintes tipos de Dados Pessoais poderdo ser Tratados:
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e Dados cadastrais: como nome do negdcio, nome do responsavel, CPF/CNPJ, nimero de telefone,
e-mail, enderego, dentre outras informagdes que poderao ser solicitadas inclusive em campos
de cadastro, Uteis para viabilizar a prestacdo da Plataforma;

e Dados de contato para publicidade: aqueles que auxiliem a ANY e/ou Afiliadas a contatar
individuos com fins de envio de material publicitario ou outros tipos de propaganda, incluindo
numeros de telefone, enderego para correspondéncia e e-mail;

e Dados de interagao:
o Caso o Cliente tenha utilizado algum canal de contato para falar com o atendimento da
Plataforma ANY, poderdo ser armazenados os dados da ligagdo ou do contato via chat,
a gravacdo da mensagem e/ou o conteddo do que foi dito aos colaboradores ou
prepostos da Stone Logistica Ltda.;

o Caso o Cliente tenha interagido com a marca ANY em redes sociais, sites e aplicativos,
poderdo ser coletados Dados fornecidos por Vocé ou gerados a partir das interagGes
feitas.

e Cookies: que podem envolver endereco IP, horarios de acesso a Plataforma, identificadores
relacionados a cookies, web beacons ou tecnologias semelhantes que possuam a capacidade de
identificacdo de dispositivos e navegadores.

e Dados de transagdes: que podem incluir informagdes referentes a cartdo e/ou outros meios de
pagamento, forma de pagamento, nimero de parcelas e valores transacionados em operac&es
de clientes que utilizam nossas Solugdes, nos termos das normas e regulamentos como o PCl e o
sigilo bancario.

e Dados de localizagdo: que indicam a localizagdo de Usuarios da Plataforma, obtidos por meio de
tecnologias como bloqueio de IP.

e Cookies e outras tecnologias: Os Aplicativos e Solugdes ANY podem utilizar cookies, nos limites
do disposto em politica especifica (e que podem envolver os seguintes Dados: endereco IP,
horarios de acesso, identificadores relacionados a cookies, web beacons ou tecnologias
semelhantes que possuam a capacidade de identificacdo de dispositivos e navegadores). Esta
coleta de informagdes busca possibilitar e aprimorar a navegacgado e a experiéncia do Usudrio.

e Dados de Terceiros: Os Usuarios sdo responsaveis por quaisquer Dados de terceiros que por eles
forem obtidos e disponibilizados, publicados ou compartilhados por meio da Plataforma,
confirmando que possuem base legal para fornecé-los a Stone Logistica Ltda. Além disso, os
Aplicativos e Solugdes ANY poderao tratar dados pessoais de Motoristas parceiros, tais como
nome, tipo de veiculo e geolocalizagdo, compartilhados a Stone Logistica Ltda. por Operadores
Logisticos parceiros.

FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais coletados, sdo Tratados de forma ética e conforme os mais confidveis padrées de
seguranca e confidencialidade.

Nos casos em que a Stone Logistica Ltda. estiver atuando como Operador, o Controlador é quem
definira finalidade e base legal para o Tratamento.
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A seguir detalhamos cada uma das bases legais usadas no cendrio em que a Stone Logistica Ltda., é
Controladora dos Dados Pessoais:

(i) Cumprimento de obrigagGes legais e regulatdrias: Stone Logistica Ltda., pode vir a tratar Dados
Pessoais com, por exemplo, finalidades de cumprimento do Cédigo Civil e do Marco Civil da Internet.

(ii) Quando necessario para a execugdo de contrato: poderemos utilizar Dados Pessoais para a
execugdo de um contrato, a fim de viabilizar a prestacdo da Solugdo contratada, o que pode incluir,
a depender das opgdes dos Clientes: cadastro e disponibilizacao da Plataforma, bem como servigos
correlatos como suporte, manutencdo e atendimento, no limite das obrigacGes contratuais
assumidas pela Stone Logistica Ltda..

(iii) Com base no legitimo interesse: a Stone Logistica Ltda., podera tratar Dados Pessoais com base
em seu legitimo interesse, de seus clientes e Afiliadas de acordo com os requisitos e limites legais
para esse Tratamento. As atividades baseadas no legitimo interesse podem envolver a utilizagdo de
Dados Pessoais para:

e Monitorar a utilizagdo dos Servicos da Plataforma de forma pontual para verificar possiveis
fraudes e ilicitos em casos especificos.

o Aperfeicoamento e atualizagdo das Solugdes na Plataforma, bem como criagdo de novos
produtos e funcionalidades;

e Analisar eventuais erros ou falhas em nossos Servigos e Plataforma;

® Realizar vistorias internas necessarias para a correta prestacdo dos Servigos e
Plataforma;

e Monitorar o atendimento;
Construir indicadores de utilizagdo dos Servicos e da Plataforma e de atendimento;
Disponibilizar as informacGes necessarias aos Clientes (em razdo da Solucdo contratada ou
acesso a Plataforma);

e Confirmar a identidade dos Usuarios; e

® Promover atividades promocionais e de marketing, e compartilhar Dados inclusive com o fim de
ofertar produtos e servicos desenvolvidos por parceiros e/ou Afiliadas.

(iv) Por meio da coleta de consentimento: a ANY podera requerer consentimento para o Tratamento
de Dados Pessoais que eventualmente ndo se encaixarem na hipotese de legitimo interesse ou outra
base legal.

A ANY podera pedir consentimento para, por exemplo:

e Coletar Dados para a pesquisa de novos produtos, com Titulares que ndo possuam
relacionamento prévio com a ANY, seus Parceiros e/ou Afiliadas, quando n3do configurado o
interesse legitimo da ANY ou de terceiros no Tratamento;

o Compartilhar Dados Pessoais com parceiros da ANY e/ou Afiliadas, no dmbito de ag¢des de
marketing, quando ndo configurada hipotese de interesse legitimo da ANY ou de terceiros no
Tratamento;

e Ofertar produtos e servigos desenvolvidos por Parceiros e/ou Afiliadas, quando n3o configurada
hipdtese de interesse legitimo da ANY ou de terceiros no Tratamento.

Quando for solicitado consentimento do Usudrio para coletar qualquer tipo de Dado, o Usuario
poderd ou nao fornecé-lo, sendo informado pela Stone Logistica Ltda., das consequéncias de sua
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negativa.

(v) Para a defesa de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais: poderdo ser
armazenados e compartilhados Dados Pessoais, para eventual defesa dos direitos e interesses da
Stone Logistica Ltda., em quaisquer tipos de conflitos, especialmente agdes judiciais.

(vii) Para garantia da prevencdo a fraude e a segurancga dos Titulares, nos processos de identificagdo
e autenticacdo de cadastro na Plataforma.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS
Respeitados os limites legais, os Dados Pessoais que Tratamos poderdo ser compartilhados com:

e Afiliadas, visando inclusive a oferta e disponibilizagdo da Plataforma, incluindo em situagdes de
uso de infraestrutura compartilhada; a viabilizagdo de acesso a Plataforma e a oferta de produtos
e solugGes desenvolvidos por Afiliadas.

e Parceiros de Operagdo Logistica, para viabilizar a prestagdo dos servigos de entrega.

e Fornecedores de tecnologia parceiros, no Brasil e exterior, para prover a infraestrutura técnica
necessaria a oferta da Plataforma.

® Além dessas hipdteses, os Dados poderdo ser compartilhados quando o Usudrio autorizar, de
acordo com as informagdes fornecidas no momento da solicitacdo da autorizagdo pela Stone
Logistica Ltda.

SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

Atuamos no sentido de implementar medidas de seguranc¢a que protejam nossos sistemas e bases
de Dados Pessoais de acordo com padrdes e normas internacionais, como a ABNT NBR ISO/IEC
27001, envidando nossos esforcos na protecdo da Plataforma ANY e/ou demais ambientes
disponibilizados pela Stone Logistica Ltda. contra tentativas de violagBes ou acessos indevidos aos
seus Dados Pessoais.

Dentre as medidas estdo a utilizagdo de criptografia dos Dados, o controle de acesso de informacdes,
a utilizacdo de firewalls e a implementagdo de politica interna de seguranca da informacao,
arquitetura da solugdo de software com prevencdo a invasao, utilizagdo de HTTPS.

O Tratamento de Dados ¢é realizado utilizando computadores e/ou ferramentas de tecnologia da
informacao habilitadas, seguindo procedimentos organizacionais e meios estritamente relacionados
aos objetivos estabelecidos neste Aviso de Privacidade e o acesso aos Dados é restrito a
colaboradores devidamente autorizados pela Stone Logistica Ltda., o que garante a devida utilizagcdo
dos Dados por parte dos colaboradores.

Entretanto, apesar dos nossos esforgos, considerando a natureza e arquitetura da internet, o que
inclui elementos que n3o estdo sob nosso razoavel controle, ndo podemos garantir que agentes mal-
intencionados ndo conseguirdo ter acesso ou fazer uso indevido de seus Dados Pessoais.

Eventual ocorréncia de incidente de seguranca da informacdo envolvendo seus Dados Pessoais,
inclusive aqueles que ocasionam risco e/ou dano relevante, serdo tratados em conformidade com
nossos Planos de Resposta a Incidentes e Remediacdo, Politica de Seguranca da Informacdo e
Normas.
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POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS OS DADOS

Os Dados Pessoais serdo Tratados pelo tempo necessario a execu¢do de nossas atividades,

observada a necessidade e pertinéncia para o alcance das finalidades do Tratamento, observando

as medidas de seguranga previstas em nossas Politicas e sempre que aplicaveis, as disposi¢des

previstas em Contrato e/ou nas Normas.

Nesse sentido, podemos manter seus Dados Pessoais desde que haja fundamento nas Normas para

tanto, de acordo com as seguintes diretrizes:

A retengdo dos Dados Pessoais deverd ser justificavel, dependendo da finalidade do Tratamento;
Os periodos de retencdo deverdo ser cumpridos conforme a natureza dos Dados Pessoais e a
finalidade do Tratamento e observar, sempre que aplicavel, as disposicdes das Normas que
indiguem um prazo especifico de guarda.

DIREITOS DOS TITULARES

Nos casos em que estivermos atuando como Controladores dos seus Dados Pessoais, Nés faremos

o possivel para garantir o cumprimento de seus direitos aplicaveis, conforme detalhados abaixo,

respeitados sempre os limites impostos pelas Normas.

Acesso: Vocé pode requerer a confirmagdo da existéncia de Tratamento de seus Dados Pessoais
por Nés. Em caso positivo, sera garantido, mediante solicitagdo, o acesso a seus Dados Pessoais.
Na hipdtese de Tratamento baseado no consentimento e/ou em contrato, Vocé podera solicitar
cOpia eletronica integral de seus Dados Pessoais;

Correcdao: Vocé pode solicitar a correcdo ou atualizagdo de seus Dados Pessoais
comprovadamente inexatos, incompletos ou desatualizados;

Anonimizagdo, Bloqueio e/ou Eliminagdo: quando os Dados Pessoais Tratados por Nos forem
desnecessarios, excessivos e/ou se identificada desconformidade com as normas vigentes, Vocé
podera solicitar a Anonimizacdo, Bloqueio e/ou Eliminacdo dos referidos Dados Pessoais. Nds
avaliaremos a possibilidade de atender a requisigao;

Portabilidade: Vocé podera requerer o recebimento de seus Dados Pessoais de forma a facilitar
sua migragao para outras solucgdes;

Informagbes sobre compartilhamento: Vocé podera solicitar informagdes sobre as entidades
publicas e privadas com as quais Nds realizamos o uso compartilhado de seus Dados Pessoais.
Possibilidade de ndo fornecimento de consentimento: na hipdtese de solicitacdo de
consentimento para o Tratamento de seus Dados Pessoais, Vocé podera solicitar informagdes
sobre as consequéncias da recusa em fornecé-lo;

Revogagao do consentimento: na hipdtese de solicitacdo de consentimento para o Tratamento
de seus Dados Pessoais, Vocé poderd optar, a qualquer momento, por sua revogacdo (opt-out),
hipdtese na qual sera informado de suas consequéncias em relagdo a utilizagdo da Plataforma
ANY e/ou demais ambientes disponibilizados pela Stone Logistica Ltda., por exemplo. Ainda,
mediante solicitagcdo, Vocé poderd solicitar a exclusdo dos Dados Pessoais Tratados com base no
seu consentimento, salvo hipéteses de reten¢do admitidas pelas Normas;

Oposi¢dao: quando o Tratamento de seus Dados Pessoais for pautado em hipdtese de
Tratamento que ndo o consentimento e Nés ndo estivermos cumprindo as Normas, Vocé podera
se opor ao Tratamento realizado;

DecisOes automatizadas: Vocé possui o direito de solicitar a revisdo de decisdes que afetem seus
interesses,quando baseadas unicamente no Tratamento automatizado de Dados Pessoais por
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N&s. Ainda, Vocé podera solicitar informagdes sobre os critérios e procedimentos utilizados para
as decisdes exclusivamente automatizadas. Tomaremos as medidas técnicas possiveis para
assegurar que tais critérios e procedimentos ndo serdo discriminatorios.

Vocé podera exercer seus direitos de forma facilitada através de nosso Portal de Privacidade.

Nos casos em que a Stone Logistica Ltda., estiver atuando na condi¢cdo de Operadora de Dados
Pessoais, os direitos acima elencados deverdo ser exercidos diretamente perante o Controlador de
Dados.

CANAL DE CONTATO

Em caso de duvidas relacionadas a Lei 13.709 (LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), Vocé
pode entrar em contato com o nosso Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais por meio do
nosso Portal de Privacidade.

ALTERAGCAO DO AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade estd sujeito a eventuais alteracGes e atualizagGes pela Stone Logistica
Ltda., a qualquer tempo, para permitir a continua melhoria de sua Plataforma. Em caso de alteragdes
relevantes, a ANY dara publicidade a tais modifica¢des.

E recomendado que os Titulares consultem regularmente esta Politica de Privacidade para estarem
sempre atualizados com relagdo ao Tratamento de Dados pela ANY.

Este Aviso de Privacidade se restringe a Plataforma ANY, ndo abrangendo sites e plataformas de
terceiros que eventualmente sejam mencionados e indicados, considerados ambientes externos.


https://privacidade.stone.com.br/?_ga=2.45624034.732275348.1666712992-1932379300.1665163147
https://privacidade.stone.com.br/?_ga=2.45624034.732275348.1666712992-1932379300.1665163147

