
 

 

ANYFININ DIGITAALISTEN PALVELUJEN YLEISET EHDOT 

1. Osapuolet 

Nämä yleiset ehdot (”Yleiset Ehdot”) ovat voimassa Anyfin AB:n, rek.nro 
559094-8005, osoite Drottninggatan 92, 111 36 Tukholma (”Anyfin”), ja 
niiden henkilöiden (”Käyttäjä”) välillä, jotka käyttävät Anyfinin 
verkkosivustoa (https://anyfin.com) (”Verkkosivusto”) tai Anyfinin 
mobiilisovellusta (”Sovellus”). Käyttämällä Verkkosivustoa tai Sovellusta 
Käyttäjä hyväksyy nämä Yleiset Ehdot ja luo käyttäjätilin Anyfinille. 
Verkkosivustoa ja Sovellusta kutsutaan jäljempänä yhdessä 
”Digitaalisiksi Palveluiksi”. Mahdollisissa huomautuksissa Käyttäjä voi 
ottaa yhteyttä Anyfiniin puhelimitse +358 9 74790975 tai sähköpostitse 
hello@anyfin.com. 

2. Alustavat määräykset 

2.1 Käyttäjän on oltava vähintään 18-vuotias käyttääkseen 
Palveluja. 

2.2 Käyttäjä vastaa siitä, että hän hankkii, pitää hallussaan ja 
ylläpitää kaikki Digitaalisten Palvelujen käyttöön tarvittavat 
tekniset laitteet, kuten matkapuhelimen, tabletin tai muun 
mobiililaitteen, tietokoneen sekä mahdolliset muut laitteet. 

2.3 Käyttäjä vastaa yhtäältä siitä, että Digitaalisten Palvelujen tai 
Palvelujen käyttöä varten annetut tiedot suojataan luvattomalta 
pääsyltä, ja toisaalta siitä, että Digitaalisten Palvelujen käyttöön 
käytettävät tekniset laitteet suojataan luvattomalta käytöltä. Jos 
Käyttäjä epäilee Digitaalisten Palvelujen tai Palvelujen luvatonta 
käyttöä, hänen on ilmoitettava siitä Anyfinille. 

2.4 Käyttäjä vakuuttaa, että hänen Digitaalisten Palvelujen kautta 
antamansa tiedot ovat oikeita ja paikkansapitäviä. Anyfin ei 
vastaa vahingosta tai menetyksestä, joka aiheutuu Käyttäjälle 
siitä, että tämä on antanut virheellisiä tietoja. 

2.5 Tarjousten epäasiallinen hyödyntäminen tai Digitaalisten 
Palvelujen tai Palvelujen muunlainen väärinkäyttö ei ole sallittua. 

2.6 Anyfinillä on oikeus milloin tahansa estää Käyttäjää 
käyttämästä Digitaalisia Palveluja, jos Käyttäjä rikkoo näitä Yleisiä 
Ehtoja tai muutoin käyttää Digitaalisia Palveluja tai Palveluja 
tavalla, joka voi aiheuttaa vahinkoa Anyfinille tai kolmannelle 
osapuolelle. 

3. Palvelut 

3.1 Digitaalisten Palvelujen kautta Käyttäjä saa käyttöönsä kaikki 
Anyfinin kulloinkin tarjoamat palvelut (mukaan lukien mutta ei 
rajoittuen jälleenrahoituspalvelu, tilitietopalvelu ja digitaalinen 
tiedonhakupalvelu) (”Palvelut”). Palvelujen valikoima voi 
vaihdella maantieteellisen markkinan mukaan. 

3.2 Jälleenrahoituspalvelussa Käyttäjälle tehdään tarjous korvata 
hänen olemassa oleva lainansa uudella lainalla, joka vastaa jäljellä 
olevaa pääomaa mutta jonka korko- tai kuukausikustannus on 
alhaisempi. Jälleenrahoituspalvelu tarjoaa myös mahdollisuuden 
muuntaa olemassa oleva, koroton lasku korolliseksi osamaksuksi. 
Jälleenrahoituspalveluun sovelletaan näiden Yleisten Ehtojen 
lisäksi erillisiä ehtoja, jotka toimitetaan Käyttäjälle 
jälleenrahoituspalvelun hakuprosessin yhteydessä. 

3.3 Tilitietopalvelu on maksuton palvelu, joka tarjoaa Käyttäjälle 
koosteen pankeissa ja muilla palveluntarjoajilla olevien 
maksutilien tiedoista, jotka koskevat lainoja, tilitapahtumia ja 
muita taloudellisia tietoja, tilisaldoja, tilinumerotietoja ja 
tilihistoriaa, luottotietoja, ostotapahtumia (summa, aika, 
tapahtumatyyppi sekä mahdollinen tuote ja/tai ostopaikka) sekä 
maksunsaajia. Koostetta voidaan käyttää muun muassa siihen, 
että Käyttäjä saa yleiskuvan taloudestaan ja työkaluja (ns. 
widgetit) oman taloutensa hallintaan. Tilitietopalvelun käyttöön 
sovelletaan palvelun tarjoavan toimittajan erillisiä ehtoja. 

3.4 Digitaalinen tiedonhakupalvelu on maksuton palvelu, jossa 
Käyttäjä hakee ja toimittaa Anyfinille tietoja ulkoisilta 
käyttäjätileiltä. Tietoja käytetään Anyfinin Palvelujen puitteissa 
Käyttäjän pyynnön mukaisesti, esimerkiksi luottohakemuksen 
yhteydessä. Digitaalisen tiedonhakupalvelun käyttöön sovelletaan 
näitä Yleisiä Ehtoja (ks. palvelun tarkempi kuvaus jäljempänä 
kohdassa 4). 

3.5 Jos nämä Yleiset Ehdot ja Palvelujen erityisehdot ovat 
ristiriidassa, Palvelujen erityisehdot ovat ensisijaisia. 

3.6 Kaikki Digitaalisten Palvelujen sisältö, mukaan lukien tekstit, 
grafiikka, logot, kuvakkeet, kuvat ja ohjelmistot, on 
tekijänoikeudella suojattua ja kuuluu Anyfinille tai sen 
lisenssinantajille. Sisältöä ei saa kopioida, muokata tai käyttää 
ilman Anyfinin lupaa. 

4. Digitaalinen tiedonhakupalvelu 

4.1 Digitaalista tiedonhakupalvelua käyttäessään Käyttäjä käyttää 
kolmansien osapuolten, kuten pankkien ja muiden 
palveluntarjoajien, kirjautumistietojaan (”Ulkoiset 
kirjautumistiedot”) kirjautuakseen ulkoisille käyttäjätileilleen 
(”Ulkoiset käyttäjätilit”). 

4.2 Käyttämällä digitaalista tiedonhakupalvelua ja kirjautumalla 
Ulkoisille käyttäjätileilleen Käyttäjä hyväksyy: 
 
(i) tietojen hakemisen (kuten viimeisimmän laskun sekä saldo- ja 
muiden tilitietojen) Ulkoisilta käyttäjätileiltään Ulkoisten 
kirjautumistietojensa avulla, 
 
(ii) sen, että Anyfin käsittelee Käyttäjän puolesta hänen tietojaan 
tiedonhakua varten, ja 
 
(iii) sen, että Anyfin käsittelee haettuja tietoja Palvelujen 
tarjoamiseksi Käyttäjälle. 
 
Tiedot voivat sisältää myös henkilötietoja, joita käsitellään näiden 
Yleisten Ehtojen kohdan 6 mukaisesti. 

4.3 Käyttäjä vastaa siitä, että hänen digitaaliseen 
tiedonhakupalveluun lataamansa tai syöttämänsä tiedot eivät 
loukkaa kenenkään muun oikeuksia eivätkä ole muutoin lain tai 
toisen oikeuden vastaisia. 

4.4 Käyttäjä vastaa siitä, että hänellä on oikeus käyttää 
digitaalisessa tiedonhakupalvelussa olevia tietoja ja määrätä 
niistä, sekä siitä, että hän on hankkinut tarvittavat suostumukset 
siinä laajuudessa kuin digitaalisen tiedonhakupalvelun käyttö 
edellyttää ja jotta Anyfinillä on oikeus tarjota palvelu Käyttäjälle. 
Käyttäjä tunnistautuu ulkoisiin käyttäjätileihinsä suoraan 
asianomaisen palveluntarjoajan (kuten pankin) omassa 
tunnistautumispalvelussa. Käyttäjä käyttää vahvan sähköisen 

tunnistamisen välineitään henkilökohtaisesti eikä luovuta niitä 
Anyfinille tai muulle taholle. Käyttäjä vastaa 
tunnistautumisvälineidensä ja kirjautumistietojensa 
suojaamisesta luvattomalta pääsyltä oman palveluntarjoajansa 
ehtojen mukaisesti. 

5. Vastuunrajoitus 

5.1 Anyfin ei takaa Digitaalisten Palvelujen tai Palvelujen 
saatavuutta käyttöhäiriöiden tai muiden keskeytysten aikana, 
eikä Anyfiniä voida asettaa vastuuseen siitä, että Digitaaliset 
Palvelut tai Palvelut eivät ole käytettävissä tai että jokin toiminto 
ei toimi odotetusti. Käyttökatkojen tai vastaavien tapahtumien 
yhteydessä Käyttäjää kehotetaan ottamaan yhteyttä Anyfinin 
asiakaspalveluun. 

5.2 Anyfin pidättää oikeuden tehdä Digitaalisiin Palveluihin 
teknisiä päivityksiä ja huoltotoimia, jotka voivat vaikuttaa 
saatavuuteen ja toiminnallisuuteen. Anyfiniä ei voida asettaa 



 

 

vastuuseen tästä Käyttäjälle mahdollisesti aiheutuvasta haitasta. 

5.3 Osa Palveluista perustuu kolmansien osapuolten, kuten 
pankkien, muiden tiliä pitävien laitosten tai muiden 
palveluntarjoajien, tietoihin ja/tai palveluihin. Anyfin ei vastaa 
virheistä, jotka johtuvat kolmannen osapuolen toimittamista 
tiedoista ja/tai palveluista, eikä toimenpiteistä, joihin Käyttäjä 
ryhtyy Palvelun käytön seurauksena (kuten Käyttäjän 
mahdollisesti tekemistä taloudellisista tai muista päätöksistä). 
Anyfin ei vastaa vahingosta, joka on Anyfinin 
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. 

5.4 Ellei pakottavasta lainsäädännöstä muuta johdu, Anyfin ei ole 
velvollinen maksamaan korvausta vahingosta, joka aiheutuu 
Käyttäjälle Anyfinin virheen, laiminlyönnin tai 
sopimusrikkomuksen seurauksena. Mikään tässä kohdassa 5 
mainittu ei kuitenkaan rajoita niitä oikeuksia, jotka Käyttäjällä on 

kuluttajana pakottavan lainsäädännön nojalla. 

6. Tietosuoja 

Digitaalisten Palvelujen ja Palvelujen käyttö merkitsee, että Anyfin 
käsittelee Käyttäjän henkilötietoja. Käsittely tapahtuu EU:n yleisen 
tietosuoja-asetuksen (GDPR) sekä Anyfinin tietosuojaselosteen 
mukaisesti; tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa www.anyfin.com. 

7. Ylivoimainen este (force majeure) 

Anyfin ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu Anyfinin kohtuullisten 
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista tapahtumista, mukaan 
lukien mutta ei rajoittuen luonnonkatastrofit, pandemiat, epidemiat, 
terroriteot, sotatoimet, tulipalot, räjähdykset, tulvat, lakot, 
työtaistelutoimet jotka eivät johdu Anyfinin omista toimista, tekniset 
ongelmat, tietomurrot, kyberhyökkäykset, lakien tai sääntelyn 
muutokset, valtion tai viranomaisen toimenpiteet tai laiminlyönnit 
taikka muut ennakoimattomat tapahtumat. 

8. Valvonta, valitukset ja riidat 

8.1 Anyfin on luottomarkkinayhtiö (kreditmarknadsbolag), jolla 
on Ruotsin pankki- ja rahoitusliiketoiminnasta annetun lain 
(2004:297) mukainen toimilupa harjoittaa rahoitustoimintaa. 
Anyfinin kotivaltion valvova viranomainen on Ruotsin 
Finanssivalvonta (Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 
Tukholma). Anyfin harjoittaa toimintaansa Suomessa ETA-passin 
nojalla rajat ylittävänä toimintana. Suomessa Anyfinin 
menettelytapojen valvontaan osallistuu Finanssivalvonta (P.O. 
Box 103, FI-00101 Helsinki) ja kuluttajansuojaa valvoo kuluttaja-
asiamies (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, KKV). 

8.2 Jos Käyttäjällä on Palveluja koskeva valitus, tulee hänen 
ensisijaisesti ottaa yhteyttä Anyfinin valituksia käsittelevään 
yksikköön, ellei Palvelujen erityisehdoissa toisin määrätä. 
Anyfinin valitusyksikön tavoittaa osoitteesta 
iwanttocomplain@anyfin.com. Jos Käyttäjä ei ole tyytyväinen 
Anyfinin tarjoamaan ratkaisuun, Käyttäjä voi kääntyä 

Kuluttajariitalautakunnan puoleen osoitteessa 
https://www.kuluttajariita.fi/ tai postitse osoitteeseen 
Kuluttajariitalautakunta, PL 306, 00531 Helsinki. Lisäneuvontaa 
Käyttäjä voi saada FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta 
osoitteessa https://www.fine.fi/. 

8.3 Näistä Yleisistä Ehdoista johtuvat tai niihin liittyvät riidat 
ratkaistaan Suomen lain mukaan suomalaisessa 
tuomioistuimessa. 

9. Muut ehdot 

9.1 Nämä Yleiset Ehdot ovat voimassa toistaiseksi, ja sekä Anyfin 
että Käyttäjä voivat irtisanoa ne milloin tahansa. 

9.2 Anyfin kehittää jatkuvasti Digitaalisia Palveluja uusilla 
toiminnoilla, muutoksilla ja parannuksilla. Anyfin pidättää 
oikeuden muuttaa Digitaalisten Palvelujen sisältöä sekä lisätä, 

muuttaa tai lopettaa Palvelujen tarjoamisen Digitaalisten 
Palvelujen kautta. 

9.3 Anyfinillä on oikeus muuttaa näitä Yleisiä Ehtoja. Muutokset 
voivat perustua esimerkiksi lainsäädännön tai 
viranomaismääräysten muutoksiin, Palvelujen sisällön tai 
teknisen toteutuksen kehittämiseen, kustannusten muutoksiin 
taikka muuhun perusteltuun syyhyn. Anyfin ilmoittaa Käyttäjälle 
Yleisten Ehtojen olennaisista tai Käyttäjän kannalta kielteisistä 
muutoksista esimerkiksi sähköpostilla tai muulla pysyvällä tavalla 
hyvissä ajoin ennen muutoksen voimaantuloa. Jos Käyttäjä ei 
hyväksy tällaista muutosta, hänellä on oikeus irtisanoa sopimus 
päättymään ennen muutoksen voimaantuloa lopettamalla 
Digitaalisten Palvelujen käyttö. Vähäiset muutokset voivat tulla 
voimaan ilman eri ilmoitusta. Kulloinkin voimassa olevat Yleiset 
Ehdot ovat saatavilla Anyfinin verkkosivustolla (www.anyfin.com). 

9.4 Käyttäjä ei saa luovuttaa tai siirtää näistä Yleisistä Ehdoista 
johtuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan. Anyfinillä on oikeus 
luovuttaa ja siirtää näistä Yleisistä Ehdoista johtuvat oikeutensa ja 
velvollisuutensa kolmannelle osapuolelle edellyttäen, ettei siirto 
heikennä Käyttäjän tämän sopimuksen tai pakottavan 
lainsäädännön mukaisia oikeuksia. 

Nämä Yleiset Ehdot on päivitetty 2026-08-04. 
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