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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los accionistas de Promotora Kasde, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con et alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Promotora Kasde, S.A. y
sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado
del Grupo.

Ef contenido del EINF consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo
de verificaciéon. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacién identificada en el Anexo “indice de Contenidos de acuerdo con la Ley 11/2018 de
Informacién No Financiera y Diversidad" incluido en el EINF consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Promotora Kasde, S.A. EI EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de fos Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el Anexo “Indice de Contenidos de acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacién No
Financiera y Diversidad” del citado Estado Consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Promotora Kasde, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién del EINF.

Nuestra independencia y gestién de Ia calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medicambiental.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3« del Libro de Sociedades, folio 68,
hoja n® 87.690-1, inscripcidn 1«. C.I.F. B-78970506.
A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de sequridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacién Financiera Histérica" (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditorfa y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidén sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisidn de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2024 en funcion del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado “Materialidad"” del capitulo “Objetivos ESG", considerando contenidos requeridos en
la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2024.

Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacidén a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited



EY :

Building a better
working world

Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asf como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo “indice de Contenidos de
acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad” del citado Estado
Consolidado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.

Col-legi /

de Censors Jurats
de Comptes
de Catalunya

Antonio Capella Elizalde

ERNST & YOUNG, S.L.

2025 NuGm. 20/25/00388
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A member firm of Ernst & Young Global Limited
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ACERCA DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Marco de Reporte

El presente estado de informacidn no financiera forma parte del Informe de Gestion
del ejercicio fiscal 2024 (comprendido entre el 01/01/2024 al 31/12/2024) de
PROMOTORA KASDE, S.A. y sociedades dependientes (en adelante, Promotora
Kasde o Catalonia Hotels & Resorts). Se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se maodifica el
Cdédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

En este contexto, a través del Estado de Informacidon No Financiera, Promotora
Kasde tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y
relativas al personal, el respeto de los derechos humanos, la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como de relacidn con la sociedad en su conjunto que
son relevantes para la compafiia en la ejecuciéon de sus actividades de negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccion de sus contenidos se ha tenido en
cuenta los asuntos relevantes identificados por Promotora Kasde (ver apartado
“Materialidad”). De esta manera, en el presente estado de informacién no
financiera se indica, para cada cuestidn propuesta por la Ley 11/2018, la relevancia
para la compaiiia, las politicas asociadas, los riesgos relacionados y los indicadores
de referencia utilizados para su seguimiento y evaluacion.

Para la preparacién de fa informacidn, se han seleccionado algunos estandares del
Global Reporting Initiative (GRI) segun su materialidad para la compafiia y su
alineacion con la informacion requerida por la ley 11/2018.

Finalmente, tal como indica la Ley 11/2018 de informacién no financiera vy
diversidad, el presente estado de informacién no financiera estd sometido a
verificacién por parte de un prestador independiente de servicios de verificacion.

Cumplir con estos estandares no solo refuerza nuestro compromiso con la
transparencia, sino que también asegura que nuestra presentacién de informes sea
completa y cumpla con las expectativas de nuestros grupos de interés.

Alcance del Informe

La informacion mostrada en el presente Estado de Informaciédn No Financiera se
presenta como un informe separado y forma parte del informe de gestién
consolidado 2024 del grupo, cuya entidad dominante es PROMOTORA KASDE,
S.A., e incluye informacidn relativa a todos los hoteles que operan bajo la marca
Catalonia Hotels & Resorts, ya sea en régimen de gestion, alquiler, franquicia o
propiedad.

En este sentido, las cuentas anuales consolidadas de Promotora Kasde contienen
informacién financiera referida exclusivamente a la sociedad dominante y a las
sociedades dependientes.



El siguiente cuadro muestra el numero de hoteles operados por Promotora Kasde
y su modelo de gestion:

PAIS ;&Egggﬁ PROPIEDAD GESTION | Total general
ALEMENIA 1 1
BELGICA 1 1
CSPARK 8 50 4 82
MEXICC 5 g
PAISES BAJOS 1 1
PORTUGAL 1 1
REPUBLICA DGRMINICANA 5 5
JBMAICA 1 1
Total general ° 63 4 77

Este informe presenta la actividad y los resultados clave en materia econdmica,
social, ambiental y de gobernanza de Catalonia Hotels & Resorts durante el
gjercicio 2024 y fue formulado por los administradores el mismo dia que se
formularon las cuentas anuales consolidadas.

Detalles organizacionales

Promotora Kasde, s.a. con N.I.F. A08405480 y domicilio fiscal en la calle Castellnou
61 de Barcelona es la entidad dominante de un grupo'!, compuesto por 33
sociedades domiciliadas en 8 paises del mundo, que principalmente prestan
servicios hoteleros o relacionados con la hosteleria en 77 hoteles, de los cuales:

i) 74 hoteles son operados por entidades del grupo, de los cuales 73 hoteles estan
bajo la marca “Catalonia Hotels & Resorts” y 1 hotel bajo la marca “Marriott
Renaissance”.

ii) 3 hoteles en Espafia propiedad de entidades del grupo se ceden en
arrendamiento para ser operados por otros empresarios turisticos.?

iii) Durante 2024 hemos adquirido 3 hoteles: un resort en Jamaica (Montego Bay)
y dos hoteles en Espafia (Barcelona La Boqueria y Malaga).

iv) El hotel en Zanzibar, Tanzania se encuentra en construccién durante el 2024.

Las Oficinas Centrales del grupo se encuentran en la calle de Cérsega, numero 323
de Barcelona, Espafa. El teléfono es 932360000 y la pagina web es
www.cataloniahotels.com. La marca principal del grupo es “Catalonia Hotels &
Resorts”.

A efectos del presente informe, la organizacidn serd referida como Catalonia Hotels
& Resorts o Promotora Kasde.

Promotora Kasde ofrece servicios de alojamiento y restauracion en
establecimientos hoteleros abiertos o en construccidn situados en 9 paises:

! articulo 42 del Cédigo de Comercio
2 Hoteles Alea, Colombo y Moderno gue no han sido no contabilizados para este informe



Alemania, Bélgica, Espafa, México, Paises Bajos, Portugal, Republica Dominicana
Tanzania y Jamaica.

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Las actividades principales desarrolladas por Promotora Kasde respecto a terceros
son las siguientes:

1. Prestacién de servicios hoteleros: servicios de alojamiento y restauracién en
hoteles urbanos, vacacionales o complejos hoteleros del tipo “resort”, asi como
servicios relacionados con los anteriores en casinos, campos de golf, clubes de
playa o teatros. Los hoteles titularidad de empresas del grupo se comercializan a
través de las marcas “Catalonia Hotels & Resorts” y “Marriott Renaissance”, siendo
la primera la marca principal.

2. Prestacion de servicios de gestién de compras de productos y servicios
relacionados con la actividad hotelera bajo la marca “Quantum, Consultoria
Compras y Servicios”. Durante el presente ejercicio, las filiales que llevaban a cabo
esta actividad han salido del perimetro de consolidacién con fecha 17 de diciembre
de 2024.

3. Cesion en arrendamiento de hoteles, o de locales, tiendas o espacios situados
dentro de establecimientos hoteleros.

4. Prestacion de servicios de gestion hotelera, consistentes en administrar y dirigir
con la marca “Catalonia Hotels & Resorts”, hoteles titularidad de empresas no
pertenecientes al grupo, por cuenta de sus propietarios o titulares.

Consideraciones

Respecto a los datos relativos a la plantilla, los indicadores de promedios de
personas reflejan datos recopilados de todo el afo.

Toda la informacidn relacionada con los empleados se gestiona en funcién de FTE
(Full Time Employee), aplicable a todos los colaboradores, salvo para los externos
y en préacticas, considerando tanto los hoteles propios como los gestionados.

En casos en los que el alcance de la informacidn difiere de estos criterios, se
proporciona una nota a pie de pagina para aclarar dichas variaciones.

En el caso de la plantilla se considera como “ubicacién de operacién significativa”
a Europa entendido como Espafia, Republica Dominicana y México.

En relacién con el destino Jamaica, no se muestran datos especificos ya que no
representa el 10% de la facturacion y del total de la plantilla. Al adquirirse a
mediados de afio, nos encontramos en proceso de construccidn de estos datos.

Zanzibar no presentara informacién en el Estado de Informaciéon No Financiera
(EINF) correspondiente, ya que se encuentra en fase de construccion y aun no ha
iniciado sus operaciones.

Verificacién

Con ef fin de garantizar que la informacién sea transparente y confiable, tal como
marca la legislacion vigente, Catalonia Hotels & Resorts ha sometido este Estado



de Informacion No Financiera a verificacidn por la firma Ernst & Young (EY), con un
nivel de aseguramiento limitado. En dicho informe se detallan los objetivos y el
alcance del proceso de verificacidn, asi como los procedimientos utilizados y las
conclusiones obtenidas en cumplimiento del articulo 49.6 ultimo parrafo del
Cédigo de Comercio de Espafia.

CONOCENOS

¢Dénde nos ubicamos?

e Caribe: 5 resorts en México, 4 resorts en Republica Dominicana, 1 hotel
urbano en Santo Domingo (Republica Dominicana) y 1 Resort en Jamaica.

e Europa: 51 hoteles en Espafia (peninsula), 3 hoteles en las Islas Canarias
(Espafia), 5 hoteles en las Islas Baleares (Espafia), 1 hotel en Oporto
(Portugal), 1 hotel en Berlin (Alemania), 1 hotel en Amsterdam (Paises Bajos)
y 1 hotel en Bruselas (Bélgica).

« Africa: en Tanzania nuestro hotel se encuentra en construccion.

Hoteles operados por Promotora Kasde en 2024
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*£] hotel ubicado en Tanzania, atin no se encuentra operative durante el 2024

Contamos con un total 11.671 habitaciones, 20 restaurantes bajo la marca Eboca
Restaurantes y una plantilla total de 9.014 personas.

NUESTRA CULTURA

En Catalonia Hotels & Resorts somos una cadena hotelera de caracter familiar, con
la misién de ofrecer experiencias Unicas de alojamiento y restauracion con una
excelente relacién calidad-precio, integrando nuestro compromiso con el cuidado
del medioambiente y el desarrollo de las comunidades en las que operamos en
cada una de nuestras acciones.



Nuestra cultura empresarial refleja el esfuerzo por crear un entorno donde la
colaboracion, la responsabilidad y el respeto sean los cimientos de nuestras
interacciones diarias. Vertebramos esta cultura a través de valores que orientan
nuestras actitudes y comportamientos en todos los dmbitos.

Nuestros valores

Trabajo en equipo: participamos en las tareas y proyectos opinando y escuchando,
para lograr los objetivos comunes.

Compromiso: Nos implicamos con los valores y objetivos de Catalonia Hotels &
Resorts.

Respeto: Tratamos con educacidn y tolerancia a los huéspedes y a los comparieros
de trabajo

Responsabilidad: Actuamos de forma diligente y moral en cuanto a las tareas
encomendadas vy el buen funcionamiento del hotel.

Actitud positiva: Pensamos y actuamos de forma positiva, optimista y participativa
en cuanto a la actividad laboral diaria en el hotel.

Empatfa: Escuchamos a compafieros y huéspedes, tratando de ponernos en su
fugar en el trato directo con ellos.

Calidad: Nos esforzamos y ponemos los 5 sentidos en nuestras actividades para
que el resultado sea excelente.

Motivacién: Somos conscientes de nuestra importancia en el funcionamiento de la
organizacion y trabajamos en esa direccidn para aportar valor afiadido.

Humildad: Recordamos que todos somos iguales y reconocemaos nuestros errores
para mejorarlos.

Amabilidad: Mostramos, en todo momento, un trato afable y agradable al cliente,
ofreciéndole nuestra mejor sonrisa.

MODELO DE NEGOCIO

Nuestra estrategia de crecimiento sigue centrandose en la adquisicion de activos
hoteleros, de hecho, el 90% del porfolio de Catalonia Hotels & Resorts lo integran
establecimientos en propiedad. Este modelo nos permite mantener un alto nivel de
consistencia en la calidad, disefio y estandares de servicio en todas las
propiedades.

La gestion familiar de la empresa, ademas, fomenta una cultura empresarial
arraigada en valores, con foco en, la satisfaccidn del cliente. Catalonia Hotels &
Resorts opera 77 hoteles, 3 cedidos en alquiler y 1 en construccion en 9 paises
para satisfacer las necesidades y preferencias de diversos tipos de viajeros.

Contexto y retos

En términos generales, el sector hotelero culmina el ejercicio de 2024 certificando
el cumplimiento de las previsiones de crecimiento establecidas. Tras un primer
semestre en el que, de manera generalizada, se superaron las expectativas tanto



en términos de precio medio como de ocupacion, el segundo semestre evidencid
una evolucion mas asimétrica en funcién de los destinos.

En el caso de Espafia, el balance es muy positivo, gracias al fuerte dinamismo de
las ventas. En contraste, en el norte de Europa, el afio se ha caracterizado por una
ralentizacion de la demanda, atribuible a la desaceleracion e incluso a la recesién
de algunas economias locales. En el Caribe, a pesar de un inicio de afio prometedor,
el comportamiento de la demanda se ha visto afectado por la crisis aérea mundial,
traduciéndose en una disminucién del nimero de vuelos disponibles. Ademas,
eventos de gran magnitud como las elecciones en Estados Unidos y México, asi
como la Eurocopa y los Juegos Olimpicos de Paris, han tenido un impacto
significativo en el sector.

En 2024, los usuarios han mostrado un comportamiento de reserva distintivo,
influenciado por factores tanto econdomicos como sociales. Una tendencia
predominante ha sido la preferencia por las reservas de Ultima hora. Este
fendmeno, ha persistido y se ha consolidado en el comportamiento de los
consumidores. Como resultado, los hoteles han tenido que adaptarse a una mayor
volatilidad de la demanda, ajustando sus estrategias de precios y disponibilidad en
tiempo real para maximizar la ocupacion y los ingresos.

Ademas, la digitalizacién sigue jugando un papel crucial en la evolucién de las
reservas hoteleras. Los consumidores estdn cada vez mas inclinados a utilizar
plataformas en linea y aplicaciones mdviles, buscando la comodidad y la eficiencia.
La implementacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automdtico, ha permitido a los hoteles ofrecer experiencias
personalizadas y recomendaciones de estancia basadas en el comportamiento y
las preferencias de los usuarios.

Otra tendencia significativa es la creciente demanda de opciones sostenibles y
responsables. Los viajeros actuales valoran las practicas ecoldgicas de los hoteles
y prefieren aquellos establecimientos que demuestran un compromiso genuino con
la sostenibilidad. Esto incluye desde la gestidn eficiente de recursos hasta la oferta
de productos de proximidad, asi como iniciativas para reducir la huella de carbono.

Finaimente, la diversificacidn de la oferta ha sido clave para atraer a diferentes
segmentos de mercado. Los hoteles han trabajado en ampliar sus servicios,
ofreciendo desde experiencias gastrondmicas exclusivas hasta actividades
relacionadas con el bienestar.

Expansion y porfolio

En Catalonia Hotels & Resorts aspiramos a continuar nuestra expansion y fortalecer
nuestra presencia en destinos turisticos internacionales, asi como consolidar
nuestro liderazgo en Espafia. En el transcurso de este afio, nuestra estrategia para
destinos de ocio y vacacional ha mejorado significativamente la capacidad de
recuperacién de la cadena.

Durante el presente ejercicio, hemos adquirido un Resort en Jamaica de 512
habitaciones, un hotel en Barcelona y otro en Malaga que suman 175 habitaciones
mas. Ademas, para el préximo afio esta planificada la apertura de un nuevo hotel
en Madrid, otro en Malaga y un Resort de 270 habitaciones en Zanzibar.



ESTRATEGIA CATALONIA

Dentro del dindmico sector hotelero, Catalonia Hotels & Resorts se posiciona como
una cadena comprometida con la excelencia y la evolucidn constante.

Fundamentando nuestra visidn en la innovacién y la adaptabilidad, hemos trazado
una estrategia robusta que se apoya en cuatro pilares fundamentales. Estos no
solo perfilan nuestro camino hacia el éxito, sino que reflejan nuestro compromiso
con la satisfaccion del cliente, el crecimiento sostenible, el bienestar de nuestros
colaboradores y la responsabilidad con las comunidades donde operamos. A
continuacion, exploramos en detalle los cuatro elementos que constituyen la base
de nuestra estrategia.

1. Mejora Continua en la Oferta de Servicios:

En la esencia de nuestra estrategia reside la voluntad de mejorar constantemente
la experiencia de nuestros clientes. Nos esforzamos por ofrecer servicios que
superen las mas altas expectativas. Desde la calidad de nuestras instalaciones
hasta la atencidén personalizada, cada detalle se concibe con el objetivo de
proporcionar a nuestros huéspedes un servicio excepcional.

2. Expansién en Mercados Atractivos:

La expansion estratégica es un pilar fundamental para el crecimiento sostenible de
Catalonia Hotels & Resorts. Trabajamos en una busqueda constante de mercados
atractivos a nivel nacional e internacional que ofrezcan oportunidades para ampliar
nuestra presencia global. Este enfoque nos permite diversificar nuestra cartera,
llegar a nuevas audiencias y consolidar nuestra posicién como cadena.

3. Mejora de la Propuesta de Valor a Nuestros Colaboradores:

Reconocemos que el éxito de nuestra empresa estd intrinsecamente ligado al
bienestar y la dedicacién de nuestro equipo. En consonancia con este principio,
nos esforzamos por mejorar continuamente la propuesta de valor que ofrecemos
a nuestros colaboradores. Promovemos un entorno laboral inclusivo que fomente
el desarrollo profesional de cada miembro de nuestro equipo.

4. Integracion de Aspectos ESG (Ambientales, Sociales y de Gobierno) en la
Compaiiia:

La responsabilidad ambiental y social es un componente esencial de nuestra
estrategia empresarial. Desde una perspectiva ESG buscamos integrar practicas
sostenibles en todos los aspectos de nuestras operaciones. Desde la gestion
eficiente de recursos hasta la promocion de practicas laborales justas, nos
comprometemos tanto con el medio ambiente como con las comunidades en las
gue operamos.

En Catalonia Hotels & Resorts consideramos estos cuatro pilares como las
columnas vertebradoras de nuestra vision estratégica. Con un enfoque proactivo
centrado en la calidad y la responsabilidad, buscamos paosicionarnos para avanzar
con confianza hacia un futuro donde la excelencia y la sostenibilidad se entrelazan
en cada faceta de nuestra actividad.
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GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo en una empresa familiar es esencial para establecer
estructuras y procesos que promuevan la fransparencia, la toma de decisiones
efectiva y la sostenibilidad a largo plazo.

Protocolo Familiar

El protocolo familiar define las reglas y normas para la participacion de la familia
en la empresa. Este documento aborda temas como la sucesion, la entrada de
nuevos miembros de la familia en la empresa y la resolucion de conflictos.

Administradores de las sociedades del grupo

Los administradores de las sociedades son designados para gestionar y dirigir las
operaciones y decisiones estratégicas de las empresas que conforman a
Promotora Kasde.

Las distintas sociedades del grupo son regidas por sus administradores
respectivos, debidamente nombrados por las Juntas Generales de accionistas o
socios, y cuyos nombramientos se inscriben en los Registros Mercantiles u
organismos similares de cada pafs en que opera el grupo.

Su responsabilidad principal radica en salvaguardar los intereses del grupo y sus
accionistas, al tiempo que buscan maximizar el rendimiento financiero y la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas involucradas.

Sucesion Planificada

En Catalonia Hotels & Resorts existe un plan de sucesion claro y planificado para
asegurar una transicion suave de liderazgo entre las generaciones de la familia.
Esto incluye la identificacidn temprana de sucesores potenciales, programas de
desarrollo y la definicidn de roles y responsabilidades.

En el afio 2020 se realizd la primera sucesién familiar asignandose al Sr. Manel
Vallet Garriga como Consejero Delegado CEO Catalonia Hotels & Resorts.

Transparencia y Comunicacién

Para fomentar la transparencia y la comunicacion efectiva entre la familia, Ia
direccion ejecutiva y los accionistas se realizan informes regulares sobre el
desempefio financiero, la estrategia empresarial y otros aspectos relevantes.

Remuneracion media de Consejeros y Altos Directivos 2024 3

2024 2023
¢ . importe 2024 | imports 2024 | Importa 2023 | Imports 2023
giﬁi"‘m i"g?;:cf;% 503.97526| 6450318 57835163 6450318

3 Se consideran todos los consejeros y administradores con retribucidn de las sociedades de Promotora
Kasde.
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*a remuneracidn incluye la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de
ahorro a largo piazo y cualquier otra percepcidn.

** | a diferencia entre la remuneracidn media entre hombres y mujeres se debe a que los consejos y érganos de
administracidn de las sociedades del grupo que satisfacen remuneraciones mas elevadas estdn compuestos por
menos mujeres que hombres.

ETICA, RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

En Catalonia Hotels & Resorts seguimos implementando iniciativas para fomentar
y destacar la importancia de cultivar una cultura organizacional centrada en el
cumplimiento y la ética empresarial. Buscamos promover la conciencia entre todos
los colaboradores acerca de la relevancia no solo de ajustarse a las normativas
vigentes, sino también de actuar éticamente y de acuerdo con los principios y
valores fundamentales de nuestra companiia.

Nuestro objetivo principal es que todos los empleados comprendan que no solo es
relevante lo que hacen, sino también cémo lo hacen. Para alcanzar este propdsito,
hemos introducido diversas medidas y herramientas destinadas a trabajar en esta
misidn, algunas de las cuales describiremos a continuacion.

Programa de Cumplimiento

Contamos con un Programa de Cumplimiento que contribuye a reforzar nuestro
firme compromiso de Catalonia Hotels & Resorts con el cumplimiento de los
Principios y Valores definidos en el Cédigo Etico, alineados con la integridad, la
transparencia y el respeto por el cumplimiento del conjunto de normativa internay
externa.

En este sentido, el Programa de Cumplimiento tiene como elementos principales:

« El Mapa de Riesgos Penales* que recoge los principales riesgos a los que
se expone la compafifa.

« El Cédigo Etico que plasma los principios que guian la toma de decisiones
de todas las personas que forman parte de la compafiia.

» La Funcion de Cumplimiento, dotada de las facultades necesarias para
asegurar el buen funcionamiento del Programa de Cumplimiento.

o El Canal Etico, creado con el objetivo de canalizar todas las dudas e
incumplimientos del Cédigo Etico y demas normativa interna y externa.

« El conjunto de normativa interna compuesta por Paliticas, Procedimientos e
Instrucciones.

+ El sistema disciplinario, de aplicacién a incumplimientos de normativa
interna y externa.

Todos los elementos del Programa de Cumplimiento estan en constante revision,
actualizacion y aprobacion por parte del Organo de Administracion de la Compafiia
con el objetivo de plasmar nuestra realidad actual en todo momento.

4 Actualmente, el Mapa de Riesgos tinicamente hace referencia al marco normativo espafiol.
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A fin de garantizar la observancia del Programa de Cumplimiento, se ha dotado a
la Direccién de Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento, de las facultades
necesarias para velar por su buen funcionamiento.

La Direccién de Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento actda con total
independencia en el desarrollo de todas sus actividades. En este sentido, entre las
funciones que realiza, se encuentran las siguientes:

« Supervisién y difusién interna del Cédigo Etico y demdas normativa
interna relacionada.

« Interpretacidn de aquellas dudas internas y externas que plantee la
aplicacién del Cédigo Etico, asi como resolucién de conflictos que
puedan surgir en la aplicacién del Cédigo Etico y demds normativa
interna relacionada.

e Supervisién y gestién del Canal Etico y cumplimiento de lo
establecido en la Politica y Procedimiento internos.

» Realizacién de las correspondientes investigaciones internas.

Etica

Cdédigo Etico

Consciente de la importancia de actuar conforme a los principios de integridad,
transparencia y buena fe, en Catalonia Hotels & Resorts aprobamos, durante el
primer trimestre de 2023, nuestro primer Cdédigo Etico corporativo de alcance

global. Documento, que ha sido objeto de muiltiples sesiones de formacién vy
sensibilizacidn durante este 2024.

El Cédigo Etico plasma los principios que guian la toma de decisiones de todas las
personas que forman parte de Catalonia Hotels & Resorts. Ademds, permite
trasladar no sélo internamente sino también externamente, la Mision, la Visidn y
los Valores que la hemos asumido comao propios.

El documento define, entre otros aspectos, nuestro firme con el principio de
legalidad, el respeto por los Derechos Humanos, la igualdad de oportunidades, la
prohibicién de discriminacioén y el fomento de un entorno laboral seguro y estable.

También establece el firme rechazo de Catalonia Hotels & Resorts frente a aquellas
conductas que pudieran ser consideradas un acto de corrupcion o de blanqueo de
capitales, entre otros.

El Cédigo Etico aplica a todos nuestros miembros, con independencia de su
ubicacion geografica y funcional, y es de conocimiento y cumplimiento obligatorio,
por ello, se encuentra disponible en la Intranet Corporativa.

Cabe destacar que, hacemos extensivo el cumplimiento de los principios y valores
plasmados en el Cédigo Etico a todos los miembros de nuestros grupos de interés.
Por ello, en la pagina web corporativa se encuentra disponible la Declaracion del
Cadigo Etico, que contiene un resumen de los aspectos més relevantes que
pueden encontrarse en el Cddigo Etico.
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Asimismo, durante este 2024 se ha remitido el Cddigo Etico a aquellos clientes y
proveedores que nos lo han saolicitado.

Formacion ética

Durante este 2024, el Cdédigo Etico, ha sido objeto de diversas acciones de
formacién y sensibilizacion, tanto presenciales cdmo telematicas.

Concretamente, hemos realizado un total de 11 horas de formacidn, repartidas en
un total de 22 sesiones teleméticas, sobre el Cédigo Etico y el Canal Etico a los
diferentes responsables de Departamento de Hotel de Espafia, consiguiendo un
total de 310 colaboradores formados en esta materia.

Asimismo, hemos realizado 4 sesiones formativas en materia del Cédigo Etico y el
Canal Etico corporativo, a un total de 38 cargos con responsabilidad en Oficinas
Centrales.

En relacidn con los Hoteles situados en el Caribe, hemos formado un total de 173
cargos con responsabilidad en materia de Cddigo Etico y Canal Etico corporativo.

Con el objetivo de garantizar su comprension, todas las sesiones formativas se han
apoyado en el uso de materiales didacticos, como presentaciones en formato
PowerPoint, o a través del estudio de casos reales en materia de Responsabilidad
Penal de la Persona Juridica.

Por ditimo, hay que destacar que las nuevas incorporaciones realizan el Programa
de Bienvenida que incluye un capitulo dedicado exclusivamente al contenido del
Cédigo Etico. Mediante la aplicacién de este programa han sido formados 997
colaboradores a lo largo de 2024.

Canal Etico

Con la finalidad de canalizar todas aquellas dudas e incumplimientos que surjan a
raiz de la aplicacién del Cédigo Etico y demds normativa interna relacionada,
contamos con un Canal Etico al que pueden dirigirse tanto colaboradores internos
como clientes, proveedores y demas miembros de los grupos de interés.

Todas las comunicaciones enviadas al Canal Etico se gestionan por la Direccién de
Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento, siguiendo el Procedimiento interno
establecido, y son tratadas de forma absolutamente confidencial, garantizando en
todo momento la imparcialidad y objetividad de la Funcién de Cumplimiento.

Asimismo, con el fin de dar publicidad al Canal Etico, hemos realizado diferentes
acciones formativas se ha actualizado la Politica del Canal Etico publicada en la
pagina web corporativa®.

Durante este 2024, Auditoria interna revisg, en las auditorias anuales presenciales
realizadas en los Hoteles, si existia el Cartel del Canal Etico debidamente ubicado
en el Tabldn de Anuncios del empleado. En este sentido, del total de

5 https://storage.googleapis.com/app-engine-imagenes-pro/pro/2025-
01/Declaraci%C3%B3n%20del%20C%C3%B3digo%20%C3%89%tico Nueva%20imagen.pdf
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establecimientos visitados presencialmente, el 875% disponian del cartel
correctamente ubicado.

Procedimiento interno de gestién de comunicaciones éticas
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Ante la recepcién de una comunicacién al Canal Etico, la Funcién de la Direccién
de Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento determina si admite el tramite o, por
el contrario, considera que la comunicacidn no es objeto de tramitacion a través
del Canal Etico. En todo caso, siempre se remite la respuesta dentro de los 7 dias
siguientes a su recepcidn -a excepcidon de aquellas comunicaciones que sean
andnimas o aquellas en las que el remitente expresamente haya indicado que no
quiere recibir ninguna comunicacion-

Si la comunicacion es una consulta, se intenta resolver dentro de los 7 dias
posteriores a la recepcion de la comunicacion. Si se trata de una denuncia por
incumplimiento, se abren unas diligencias de investigacion que pueden llegar a
durar 3 meses, con caracter habitual, o hasta un maximo de 6 si los hechos
planteados revisten especial complejidad. En todo caso, se mantiene un flujo de
comunicacidn constante con las personas interesadas, a excepcién de que el
remitente haya indicado que no quiere saber la evolucién de su denuncia.

Asimismo, con el objetivo de sensibilizar a la Direccion sobre el buen uso del Canal
Etico y el procedimiento de tramitacion de las comunicaciones, hemos realizado
una sesion informativa de 30 minutos a 8 Directivos de alto nivel.

Durante el periodo de 2023 y 2024, no hemos recibido ninguna comunicacion
relacionada con una violacion de los Derechos Humanos, un acto de corrupcién o
una situacion de discriminacién.
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Corrupcion

El compromiso de Catalonia Hotels & Resorts, en la lucha contra la corrupcién, se
enmarca en los principios y valores vigentes desde que inaugurd su primer
establecimiento en 1983.

La Politica Anticorrupcion, aprobada durante el Ultimo trimestre de 2023 y de
aplicacién a todas las personas que integran la Compafifa con independencia de
su ubicacién geografica o funcional, asi como, en la medida en que la relacién lo
permita, a los miembros de los grupos de interés de Catalonia Hotels & Resorts,
incluye, entre otros aspectos, los estandares de conducta que se espera de todos
los miembros de la Compafiia en sus relaciones con terceros, la politica interna
sobre donaciones y patrocinios, la realizacidén y la recepcién de regalos y
hospitalidades empresariales, asi como la gestidn de conflictos de interés.

Durante 2024 hemos realizado multiples acciones formativas en materia
anticorrupcién a nuestros Directivos y Cargos con responsabilidad tanto en Europa
como en Caribe. Concretamente, se han formado un total de 38 Directivos de
Oficinas Centrales y 32 Directivos de Caribe en materia Anticorrupcion.

En cuanto a los hoteles, se participd en las reuniones Territoriales de los Directores
de Hotel de Espafia y Europa, realizando 4 sesiones de 30 minutos en materia
Anticorrupcion a 76 Directores y Subdirectores.

Por Ultimo, se hemos formado a 58 Jefes de Recepcidn en materia anticorrupcion,
mediante la realizacidon de 2 sesiones formativas de 45 minutos cada una.

Ademas de la existencia de la Politica Anticorrupcién, la Compafia cuenta con
otros controles en materia anticorrupcidn de aplicacion en todas las transacciones
realizadas con terceros. En concreto, destaca la inclusién de la cldusula “Etica,
transparencia y anticorrupcion” en todos los nuevos contratos celebrados con
proveedores durante los meses de noviembre y diciembre de 2024. Esta cldusula,
se incluird a partir de 2025, en todos los contratos firmados con terceros
proveedores.

Riesgos

En Catalonia Hotels & Resorts somos muy conscientes de la importancia que tiene
la definicion e implementacién de un modelo de gestidn de riesgos y de crear una
cultura de concienciacion al riesgo dentro de la organizacidn.

Por ello necesitamos disponer de un sistema de gestidn de riesgos bien definido
para poder identificar aquellos riesgos asociados a nuestras actividades,
evaluarlos y responder adecuadamente a los mismos en funcién de los recursos
disponibles.

En este sentido, un modelo de gestidon de riesgos debe estar orientado a identificar
los riesgos existentes que podrian tener un impacto negativo sobre el
cumplimiento de nuestros objetivos, analizarlos, evaluarlos, gestionarlos y
controlarlos de forma continua.
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Por lo que a inicios de 2024 realizamos una encuesta entre los Directivos para
valorar la situacién del mapa realizado a finales de 2022 y las acciones y controles
de los riesgos mas significativos. La finalidad de la encuesta realizada a los
Directivos era conocer su percepcién acerca del control y las acciones que
realizamos por Catalonia Hotels & Resorts sobre los riesgos mas destacados del
mapa de riesgos corporativo, y tambien poder ver si consideraban relevantes
nuevos riesgos o deficiencias en la mitigacidon de algunos ya conocidos. Del
resultado de la encuesta se desprende que los riesgos principales siguen en la
misma prioridad. Con la valoracion sobre la percepcidon de mitigacion de los mas
destacados detectamos si estdbamos alienados o se requerian acciones
adicionales sobre alguno de los riesgos.

En el Mapa de riesgos elaborado en 2022 se identificaron 37 riesgos (La
identificacién de riesgos no implica su materializacién), que se pueden agrupar en
5 categorias:

Estrategia y

| Planificacion 9

Operaciones 4

Los mas destacados son:

¢ Proteccidn de Datos y Ciberseguridad

e Atraccién, retencién y desarrollo de talento

¢ Plan de Contingencia y Continuidad de negocio

e Riesgos asociados al cumplimiento

e Riesgos asociados a las condiciones econdmicas y tendencias de la
industria

e Acceso a los suministros basicos

o Eventos catastroficos

e Cambio climatico

lgualmente cabe destacar que, como un primer ejercicio, 3 de estos 37 riesgos
hacen referencia directamente a riesgos derivados del cambio climatico. Somos
conscientes de la importancia y peso de estos riesgos y por ello se analizaréan y
tomaran acciones al respecto.

Desde la Direccion de Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento se ha trabajado
para establecer comités sobre algunos de los principales riesgos identificados,
para impulsar con ello la cultura de la gestidon de riesgos dentro de la Compafiia.
En ellos, los propietarios de cada riesgo identificado han proporcionado
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actualizaciones y reportes respecto al estado de este, sobre el progreso de la
implementacion de sus planes de mitigacion de riesgos y sobre el desempefio de
estos planes.

Como continuidad de las acciones realizadas en 2024 se han realizado los
siguientes comités que se prevé que tengan continuidad durante 2025:

¢ Comité de Ciberseguridad
e Comité de Seguridad en Instalaciones y Edificios
e Comité de Salud Publica

El objetivo es dar seguimiento al cumplimiento de la normativa en cada drea de las
mencionadas, asi como también reportar los resultados y acciones realizadas, los
avances en cada area respecto a los objetivos fijados y en caso necesario adoptar
las medidas que se consideren oportunas.

La gestidn de riesgos es un proceso continuo que debe involucrar a toda la
comparfiia y Catalonia Hotels & Resorts somos conscientes de la importancia de la
comunicacién y concienciacion para conseguirlo.

Derechos Humanos

En Catalonia Hotels & Resorts mantenemos una firme posicion de tolerancia cero
frente a cualquier conducta que pudiera constituir una violacién de Derechos
Humanos, tanto interna como de los terceros con los que podamos tener relacion,
tal y como se especifica en el Cédigo Etico.

Por ello, durante el segundo semestre de 2024, hemos aprobado la primera Politica
de Respeto por los Derechos Humanos, alineada con las principales directrices
internacionales en la materia y de aplicacién a todos los paises en los que tenemos
presencia. Asimismo, y con el objetivo de dar publicidad a su aprobacion, se
publicé una noticia en la intranet corporativa durante la semana del 10 de
diciembre, coincidiendo con el dia de los Derechos Humanos.

En este sentido, en la Politica de Respeto por los Derechos Humanos, podemos
encontrar, entre otros, los siguientes apartados:

e Nuestro compromiso con el estricto cumplimiento de la legislacion laboral
en cada uno de los paises en los que tiene presencia, haciendo hincapié en
la prohibicion de realizar cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio,
asi como el uso de mano de obra infantil, segun sea definida en la legislacién
laboral en cada uno de los paises en los que tenemos presencia.

e El respeto por la dignidad y no discriminacién de todas las personas que
forman parte de la Compaifiia.

o Laproteccidn de la salud y la seguridad y el fomento del bienestar de todos
los miembros de la Compafiia, desarrollando précticas internas que
garantizan un entorno de trabajo libre de riesgos para la salud.

e Nuestro compromiso con el entorno, la sociedad, los grupos de interés y el
respeto por los Derechos de los pueblos indigenas y tribales.

Asimismo, y con el objetivo de trasladar este compromiso a los terceros con los
gue nos relacionamos, la clausula en los contratos en materia de “Etica,
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transparencia y anticorrupcién” hace referencia a la proteccion de los Derechos
Humanos.

Resulta también importante destacar, la realizacion de formaciones en materia de
proteccion a los Derechos Humanos. Concretamente, se realizaron 4 sesiones
formativas de 1 hora de duracidén a un total de 108 directores y subdirectores de
Hotel, tanto de Europa como de Caribe, en la que se incluyeron casos practicos
relacionados con posibles violaciones de los Derechos Humanos.

En Catalonia Hotels & Resorts, estamos firmemente comprometidos con la
proteccion de los derechos humanos y la dignidad de todas las personas. Nos
negamos a participar en cualquier actividad turistica que pueda infringir estos
principios fundamentales. Es por lo que prestamos especial atencién a la
proteccion de los menores de edad, reconociendo la importancia de salvaguardar
su bienestar y seguridad en todo momento.

Como parte de nuestro compromiso con esta causa, en Republica Dominicana
formamaos parte de “The Code”, una iniciativa global que trabaja para prevenir la
explotacién sexual infantil en el sector turistico. The Code es una red de empresas
turisticas que se comprometen a implementar medidas para proteger a los nifilos y
adolescentes de la explotacién sexual en viajes y turismo.

Al formar parte de The Code, nos comprometemos a:

e Sensibilizar y capacitar a nuestro personal sobre la importancia de prevenir
la explotacidn sexual infantil.

e Implementar politicas y procedimientos que ayuden a detectar, informar y
responder adecuadamente a cualquier caso sospechoso de explotacién
sexual infantil.

e Colaborar con las autoridades locales y organizaciones relevantes para
combatir la explotacion sexual infantil en destinos turisticos.

e Promover la conciencia entre nuestros clientes y proveedores sobre la
importancia de prevenir la explotacion sexual infantil.

Estamos comprometidos a cumplir con estos principios y a trabajar activamente
para proteger a los nifios y adolescentes de cualquier forma de explotacion en el
contexto del turismo. Creemaos que cada nifio tiene derecho a crecer en un entorno
seguro y protegido, y nos esforzamos por contribuir a hacer de esto una realidad
en todos los destinos turisticos donde operamos.

Por Ultimo, resulta importante recordar la existencia del Canal Etico corporativo,
habilitado también, para enviar todas aquellas violaciones de Derechos Humanos
de las que se puedan llegar a tener conocimiento, no Unicamente internas sino
también de los terceros con los que nos relacionamos. Consideramos que este
mecanismo es fundamental para poder detectar a tiempo todas aquellas
actividades que puedan suponer una violacién de los Derechos Humanos. En este
sentido, hay que destacar que durante2023 y 2024 no se ha recibido ninguna
denuncia ni comunicacidn relacionada con una violacién de Derechos Humanos, ni
interna ni externa.
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TRANSPARENCIA FISCAL

Nuestra estrategia fiscal se fundamenta en un compromiso sélido de cumplir
estrictamente la normativa tributaria en todas las jurisdicciones donde operamos.
En este sentido, adoptamos una interpretacién de la normativa que prioriza el
espiritu y la finalidad de las leyes fiscales.

Con nuestra actuacion enfocada al cumplimiento normativo:

Aseguramos la transparencia y la ética en nuestras practicas fiscales, a
través de un anadlisis profundo y responsable de las leyes tributarias
aplicables en cada jurisdiccion, garantizando que nos ajustamos no solo a
la letra, sino también al espiritu de la normativa.

Perseguimos maximizar la eficiencia financiera dentro de los limites legales,
aprovechando de manera ética las oportunidades y beneficios fiscales
disponibles.

Subrayamos nuestro compromiso con
responsable y sostenible.

una conducta

empresarial

Contribuimos al desarrollo econdmico de las comunidades en las que
operamos, de manera coherente con los principios éticos y normativos que

rigen el ambito fiscal.

En este sentido, en el siguiente cuadro se detallan los resultados antes de
impuestos y los impuestos sobre beneficios satisfechos o pagados

agregados por cada jurisdiccion:

2024 2023
Impuestos Sociedades Impuestas Sociedades
pagado pagado

Alemania 587.013,44 118.421,65 713.550,68
Bélgica 257.563,68 735.630,85
Espaiia 88.431.427,84 | 20.406.435,43 | 82.295.747,73 | 14.497.157,78
Jamaica -1.773.248,17
México -1.812.109,70 140.725,09 | 3.344.233,53 455.639,94
Paises Bajos -991.965,14 -27.854,00 -273.951,52
Panama
Partugal 324.070,07 22.341,09 267.073,17 10.184,48
Al i 11.361.368,09 | 3.372.291,67| 5.804.403,78 | 3.373.404,34
Tanzania -767.772,86 -138.163,44
Total 95.616.347,25 | 24.032.360,93 | 92.748.524,78 | 18.336.386,54

en 2024,

*E resultado antes de impuestos del ejercicio 2023 se ha modificado debido a la reclasificacién contable al

epigrafe Operaciones Interrumpidas por la venta de una linea de negocios durante 2024._

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Los administradores de nuestra sociedad dominante son responsables de
garantizar el cumplimiento de la estrategia fiscal.
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Ademas, ponemos a disposicion de nuestros colaboradores el Canal Etico, una
herramienta que permite informar de manera facil y rdpida sobre preocupaciones
relacionadas con conductas indebidas, ya sean reales 0 sospechaosas, incluidas
aquellas vinculadas al ambito fiscal. Este canal también esta disponible para enviar
consultas relacionadas con la interpretacidén de nuestro Cédigo Etico y demds
normativa interna.

Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en material
fiscal.

En Catalonia Hotels & Resorts cumplimos los requerimientos fiscales recibidos de
cada jurisdiccion que afectan a nuestros proveedores, clientes, colaboradores u
otros grupos de gestion, sin embargo, les comunicamos el requerimiento recibido
y respondido a efectos de que cada grupo de interés defienda su actuacion fiscal
ante la jurisdiccidn respectiva.

Contribucién a partidos y/o representantes polfticos

Durante 2024, Promotora Kasde no ha efectuado contribucidon alguna monetaria o
en especie a partidos y/o representantes politicos en ninguno de los paises en los
que opera.

Cumplimiento de la legislaciéon y normativas fiscales

Durante 2024, no hemos registrado ningun caso de incumplimiento significativo de
la legislacion y las normativas en los paises en los que operamos, por lo que no se
relaciona el importe monetario de las multas pagadas.®

El valor monetario de la asistencia financiera recibida por el grupo PROMOTORA
KASDE de cualquier gobierno durante 2023 y 2024 se refleja en el siguiente
cuadro:

Pais Cpes Subven- | Incentivos | 1,0 2094 | Total 2023
fiscales ciones Financieros
Alemania 0,00 16.144,00
Bélgica 0,00 37.821,82
Espafia 2.583.220,56 | 1.179.162,04 3.762.382,60 | 1.486.221,98
México 0,00 0,00
Paises Bajos 0,00 5.136,00
Portugal 0,00 4.634,95
Republica Dominicana 0,00 0,00
Tanzania 0,00 0,00
Total 2.583.220,56 | 1.179.162,04 0,00 | 3.762.382,60| 1.549.958,75

Como créditos fiscales se han considerado las deducciones en los impuestos
sobre sociedades de cada pais aplicadas en las declaraciones presentadas
durante el ejercicio. En la columna de subvenciones figuran los importes cobrados
en 2023y 2024 respectivamente, sea por inversidn o explotacién. Como incentivos
financieros se cuantifican los créditos recibidos del gobierno por la ejecucién de
inversiones.

% Incluido sanciones o multas en materia ambiental
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RELACION CON GOBIERNOS Y ASOCIACIONES DEL SECTOR

En Catalonia Hotels & Resorts nos destacamos por nuestra imparcialidad. Nos
abstenemos de realizar contribuciones econdmicas o en especie a partidos
politicos o candidatos electorales. Sin embargo, participamos activamente en
organizaciones sectoriales y fundaciones vinculadas al desarrollo de nuestra
actividad o a las regiones geogréficas en las que operamos. A través de nuestra
implicacion en estas entidades, buscamos contribuir al progreso y desarrollo de las
comunidades locales.

La gestidon de nuestras operaciones se rige por nuestros valores corporativos, asi
como por un marco ético y de conducta que refleja nuestro firme compromiso de
cumplir rigurosamente con la normativa legal de cada pais. En relacién con las
autoridades locales, actuamos de manera independiente, sin permitir que
consideraciones politicas influyan en nuestras decisiones, y mantenemos una
transparencia constante en nuestras interacciones con diversas instituciones
publicas y administrativas.

Afiliaciones con asociaciones del sector

En Catalonia Hotels & Resorts reconocemos la importancia de establecer vinculos
sélidos con organizaciones del gremio y del sector. Estas alianzas estratégicas no
solo son esenciales para mantenerse a la vanguardia de las mejores practicas, sino
que también permiten una colaboracién eficaz en la promocidn de estdndares
elevados.

A continuacién, se presentan las asociaciones de las que somos parte y donde en
2023 aportamos 106.000 € y este 2024 hemos aportado 255.202,30 euros
desglosado de la siguiente forma por pais:

PAlS ASOCIACION MONTO (€)
ACADEMIA CAT. GASTRONOMIA | NUTRICI
ASHOMUR - ASS HOTELES Y ALOJ TUR MU
ASO DE EMP HOTELERAS GIPUZKOA ASPAG
ASOC DES VITY ENO DE RONDA

ASOC EMP HOTELEROS COSTA EL SOL
ASOC. DE EMPRESARIOS DE ZARAGOZA
ASOC. EMPR. HOTELERA DE MADRID
ASOCI.DE EMPRESARIOS DE HOSTELERI
ESPANA ASOCIACION HOTELERA DE MENORCA 107.233,73
ASSOC. CATALANA EMP, FAMILIAR
ASSOCIACIO BARCELONA GLOBAL
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS | PROFESS
ASSOCIACIO DEL CLUSTER TIC TURISME
ASSOCIACIO EMP, EIX BESOS DE BCN
FEDERAC.REGION.EMPRES.HOSTELERIA
FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE
FOMENTO DEL TURISMO ISLA IBIZA
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GREMI D'HOTELS DE BARCELONA, SCP
GREMI D'HOTELS DE BARCELONA,S.L.
GREMI RESTAURACIO BARCELONA
OFICINA DE CONGRESOS DE MURCIA
TURISME DE BARCELONA

. ASOCIACION DE HOTELES DE RIVERA MAYA
MEXICO 41.076,47

ASOCIACION DE HOTELES COSTA MUJERES
ASOCIACION DE HOTELES LA ROMANA -
Bayahibe
ASOCIACION DE HOTELES SANTO DOMINGO
ASOC.INVERS.HOTELERQOS

REPUBLICA | AMB.INTERNACIONAL (INVEROTEL)
DOMINICANA | ASOCIACION DE HOTELES Y DE TURISMO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
ASOCIACION DE HOTELES Y PROYECTOS DE
BAVARO
ECPAT (THE CODE)

106.892,10

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Privacidad y proteccion de datos

En la era digital actual, donde la informacién se ha vuelto un activo invaluable, la
privacidad y la proteccidon de datos emergen como pilares fundamentales para la
confianza y la integridad en la industria hotelera. Para nuestra cadena de hoteles,
reconocemos la importancia critica de salvaguardar la privacidad de nuestros
huéspedes y la informacién que comparten con nosotros.

Por ello en Catalonia Hotels & Resorts asumimos la responsabilidad de cubrir las
necesidades organizativas y tecnoldgicas dando un servicio integral e implantando
un Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién, segun estdndares
internacionalmente reconocidos.

En octubre de 2023 se aprobd la Politica de Seguridad de la Informacién
(www.cataloniahotels.com/es/politica-de-privacidad) por Direccién dando marco
a nuestra actuacion con base a los siguientes fundamentos:

e Confianza del Cliente:

La confianza es el cimiento sobre el cual construimos relaciones sdlidas con
nuestros huéspedes. Garantizar la privacidad de sus datos personales es esencial
para cultivar y preservar esta confianza. Desde detalles de reserva hasta
preferencias individuales, cada pieza de informacion es tratada con la maxima
confidencialidad, proporcionando a nuestros huéspedes la seguridad de que sus
datos estan en buenas manos.

¢ Cumplimiento Normativo:

La privacidad y proteccién de datos no son simplemente principios éticos, sino
también imperativos legales. Cumplir con las normativas y regulaciones en materia
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de privacidad, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), es
esencial para evitar riesgos legales y garantizar que nuestras practicas cumplan
con los estandares internacionales mas riguroso.

s Innovacién Responsable:

A medida que abrazamos la innovacidn tecnolégica para mejorar la experiencia del
cliente, lo hacemos de manera responsable. Cada nueva tecnologia y plataforma
se implementa con un enfoque proactivo en la privacidad y proteccién de datos,
asegurando que la vanguardia tecnolégica no comprometa la integridad de la
informacidon del cliente.

+ Asimismo, a través de la integracién de los derechos ARCOPOL (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposicidn, Portabilidad y Limitacion) en nuestra
estrategia ESG, buscamos fortalecer la confianza con nuestros grupos de
interés, incluidos colaboradores, huéspedes y comunidades locales.
Permitimos a las partes interesadas tener mayor conocimiento sobre el
tratamiento de sus datos personales, asegurando un manejo legal y seguro
de la informacién.

o Catalonia Hotels & Resorts dispone de dos canales de comunicacion a los
que todos los usuarios pueden enviar aquellas dudas o consultas sobre la
aplicacién practica y técnica de la normativa en materia de seguridad de la
informacion y la relacionada con la proteccion de datos:

e Buzdn de Ciberseguridad: Canal habilitado para enviar todas aquellas dudas
o incumplimientos de cardcter técnico sobre la normativa interna de la
cadena en materia de Sistemas de la Informacidn, asi como incidentes de
Ciberseguridad gestionado por la Oficina Téecnica de Cumplimiento
(ciberseguridad@ext.cataloniahotels.com)

e Correo dpo.cataloniahotels@lener.es para dudas y ejercicio de los derechos
ARCOPOL

Alo largo del afio 2024, Catalonia ha seguido comprometida con labor desarrollada
durante los afios anteriores en relacién con la proteccién de la seguridad de los
datos personales de sus huéspedes, empleados, clientes y cualesquiera otros
interesados.

Podemos afirmar que, Catalonia ha trabajado desde el disefio y de forma proactiva
desde el inicio y que sigue haciéndolo con el objetivo claro y persistente de ofrecer
a todos aquellos cuyos datos personales e informacion trata, las mejores medidas
técnicas, organizativas y de control que pueda proporcionar. En linea con lo
anterior, cabe destacan a continuacion, las distintas actuaciones que Catalonia ha
llevado a cabo con este fin:

¢ Realizacidon de una Auditoria de Proteccidn de Datos:

En fecha 15 de abril de 2024, concluyé la auditoria encargada a la empresa
LENER Asesores Legales y Econdmicos, S.L. que desarrollé la misma en
colaboracion con el departamento juridico de Catalonia.

El analisis del estado situacién que fue llevado a cabo, fue realizado por
medio de la correspondiente Due Diligence que involucraba a los distintos
departamentos y dreas de Catalonia, tanto en Espafia como en México. La
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elaboracion de ésta permitié que el DPO realizara un informe en el que se
identificaron los fallos, deficiencias o riesgos en los que incurria Catalonia,
asi como las medidas concretas que debian implementarse para reforzar la
seguridad de los sistemas. En cuanto a lo indicado, cabe decir que la mayor
parte de las deficiencias que fueron detectadas en su momento, a la fecha
de este documento ya han sido corregidas.

o Nombramiento de un Delegado de Proteccion de Datos (DPO): Puesto que
del informe de auditoria resultéd como obligatorio el nombramiento de un
DPO, en fecha 13 de febrero de 2024, la sociedad matriz del grupo mercantil
de Catalonia, Promotora Kasde, S.A”, acordd nombrar al Sr. Enrique
Requena del Cafio, representante de la sociedad LENER Asesores Legales
y Econdmicos, S.L., como DPO de todas sus sociedades. A estos efectos, el
alta de este fue llevada a cabo ante el Ministerio de la Transformacién Digital
y de la funcién publica el 20 de febrero de 2024.

Ciberseguridad
Contexto Actual

La ciberseguridad es uno de los temas prioritarios a gestionar en todas las
compainias en general y, particularmente, en el sector hotelero. La visibilidad de
las cadenas hoteleras para ser accesibles a través de entornos web y compartir
datos de contacto para maximizar las oportunidades de negocio, aumentan el
riesgo de ser victimas de los ciberdelincuentes. Ademas, el elevado nimero de
datos personales tratados por las cadenas hoteleras implica que el cumplimiento
con las normativas en materia de proteccién sea una de las principales
preocupaciones de la organizacién, no solo de las dreas juridicas y de seguridad
de la informacion.

La seguridad de la informacidn y la proteccion de datos de cardcter personal de
empleados, clientes y proveedores son para nosotros uno de los asuntos mas
importantes de la compafiia y para el cual tenemos definido todo un ecosistema
para su control y gestidon; desde la concienciacion de los usuarios hasta el
despliegue y configuraciéon de herramientas de seguridad avanzada. Apostando
firmemente por la ciber resiliencia, reconociendo que la capacidad de recuperacién
ante posibles amenazas es igualmente crucial. En un entorno donde la superficie
de ataque es extensay los ataques cibernéticos aumentan de manera exponencial,
comprendemaos que la ciber resiliencia se convierte en un pilar fundamental. Este
enfogue no solo implica proteger, sino también fortalecer la capacidad de
adaptacion y recuperacion de nuestra organizacion frente a posibles incidentes
cibernéticos, garantizando asi la continuidad y seguridad de nuestras operaciones
y la proteccién de la informacion sensible de empleados, clientes y proveedores.

Postura de Catalonia en Ciberseguridad

En la era digital actual, donde la ciberseguridad y la privacidad de los datos son de
crucial importancia, nuestro compromiso en Catalonia Hotels & Resorts es
fortalecer estos aspectos de nuestra operacién. Reconocemos que nuestros
clientes confian en nosotros con su informacion més valiosa y, como tal, es nuestra
responsabilidad prioritaria protegeria. Como Catalonia Hotels & Resorts, estamos
invirtiendo activamente y reforzando nuestras practicas de ciberseguridad para
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garantizar la privacidad, integridad y seqguridad de los datos de nuestros clientes,
para ello estamos impulsando proyectos en diferentes areas.

Evaluacidn de riesgos y politicas de seguridad:

En el marco del fortalecimiento de nuestra postura de ciberseguridad se esta
trabajando en una evaluacién de riesgos para identificar vulnerabilidades vy
amenazas potenciales. Ademds, se estdn impulsando politicas de seguridad
precisas y actualizadas de manera regular. Asegurando que las politicas de
Catalonia estdn alineadas con las Ultimas dinamicas y desafios en el ambito de la
ciberseguridad del sector hotelero.

Formacién y concienciacion:

Actualmente, se estan implementando programas de concienciacidén sobre
ciberseguridad para empleados, para sensibilizarlos sobre las mejores practicas y
medidas preventivas, garantizando asi una capacitacion continua y actualizada en
las Ultimas tendencias y amenazas. En 2024 se impulsd la formacion en toda la
empresa, donde participaron 1400 colaboradores cumpliendo 443 horas de
formacion, ademas de realizar 4 simulacros de phishing.

Seguridad de la red y sistemas:

En el fortalecimiento de la ciberseguridad en nuestra empresa, se estan realizando
medidas especificas en relacién con la seguridad de la red y sistemas.
Actualmente, nos encontramos enfocados en la mejora de la seguridad de las
redes mediante la segmentacién de sistemas criticos. Ademas, se ha iniciado la
implementacién de firewalls (SDWAN), sistemas de prevencion de intrusiones y
establecido un monitoreo continuo. Estas acciones estan disefiadas para mitigar
posibles amenazas y garantizar la integridad y resiliencia de nuestra
infraestructura tecnoldgica.

Gestién de accesos y autenticacion:

Desde Catalonia estamos implementando un sistema de gestidn de accesos
robusto para controlar y supervisar de manera efectiva el acceso a nuestros
sistemas. Ademads, hemos iniciado mejoras en la autenticacion multifactor,
buscando fortalecer aun mas la seguridad mediante capas adicionales de
verificacién de identidad. Estas medidas son fundamentales para garantizar un
acceso seguro y autorizado a nuestros recursos tecnoldgicos.

Respaldo y recuperacion de datos:

Se han establecido procesos regulares de respaldo, incluyendo verificaciones de
integridad, para asegurar la preservacién y disponibilidad de la informacién.
Paralelamente, estamos en el proceso de desarrolioc de un plan integral de
recuperacion ante desastres, especificamente disefiado para proteger y restaurar
datos criticos en situaciones adversas. Estas iniciativas son esenciales para
garantizar la continuidad operativa y la seguridad de nuestros datos frente a
posibles contingencias.

Deteccién y respuesta a amenazas:
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En el contexto de nuestra estrategia integral de ciberseguridad, se esta llevando a
cabo un enfoque proactivo en la deteccién y respuesta a amenazas. En esta linea,
estamos implementando soluciones avanzadas de deteccién de amenazas en
tiempo real para identificar y mitigar posibles riesgos de manera inmediata.
Asimismo, hemos establecido un equipo especializado de respuesta a incidentes,
capacitado para actuar de manera eficiente en situaciones de emergencia
cibernética. Ademads, llevamos a cabo ejercicios periddicos de simulacion de
incidentes para asegurar una respuesta efectiva y fortalecer nuestra preparacién
frente a posibles amenazas. Estas medidas son esenciales para salvaguardar la
integridad de nuestra infraestructura tecnoldgica y garantizar una respuesta
diligente ante posibles incidentes de seguridad.

Mantenimiento de sistemas y ciberseguridad en dispositivos loT:

En relacion con las actualizaciones y parches, nos dedicamos a mantener nuestros
sistemas y software al dia mediante la implementacion de los ultimos parches de
seguridad. Simultdaneamente, hemos establecido un proceso efectivo para
gestionar las actualizaciones, asegurando la integridad y la resistencia de nuestra
infraestructura tecnolégica.

Por otro lado, en el ambito de la ciberseguridad en dispositivos loT, estamos
llevando a cabo una evaluacion exhaustiva de la seguridad de los dispositivos
conectados. Esto incluye la aplicacién de medidas de proteccién adecuadas para
mitigar posibles riesgos. Ademas, nos centramos en la monitorizacion y gestion
continua de la seguridad en sistemas de automatizacion y control, garantizando un
entorno tecnoldgico seguro y confiable. Estas acciones son esenciales para
prevenir vulnerabilidades y asegurar la robustez de nuestra infraestructura en un
entorno cada vez mas interconectado.

Colaboracion con proveedores:

Dentro de nuestras estrategias actuales para fortalecer la ciberseguridad, se ha
puesto un énfasis significativo en la colaboracidon con proveedores. En este
sentido, estamos trabajando en el establecimiento de estandares rigurosos de
seguridad para nuestros proveedores y terceros asociados. Ademdas, hemos
implementado revisiones periddicas de la seguridad en las soluciones externas que
utilizamos, asegurando asf la integridad y robustez de las medidas de proteccién
implementadas por nuestros colaboradores externos. Estas acciones son
fundamentales para mantener un ecosistema de colaboracion seguro y protegido
contra posibles amenazas.

Cumplimiento normativo:

En nuestra blusqueda constante por fortalecer la ciberseguridad, hemos dirigido
nuestra atencién al cumplimiento normativo. Actualmente, nos aseguramos de
cumplir meticulosamente con todas las normativas aplicables de privacidad y
seguridad cibernética. Esto implica un compromiso constante con practicas y
estandares establecidos. Ademds, como parte de nuestra estrategia, participamos
regularmente en auditorias detalladas para verificar y garantizar el pleno
cumplimiento con las regulaciones vigentes. Estas medidas son fundamentales
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para mantener la integridad legal y operativa de nuestra empresa en el ambito de
la ciberseguridad.

La hoja de ruta delineada aborda de manera integral los pilares fundamentales de
la ciberseguridad, englobando estrategias que van desde la prevencion vy
deteccion hasta la proteccion y respuesta efectiva. Este enfoque holistico refleja
nuestro compromiso continuo con la seguridad en todos los niveles de Catalonia.
Al abordar estas areas criticas, no solo estamaos fortaleciendo las defensas contra
amenazas cibernéticas, sino que también estamos construyendo una base sdlida
para la adaptabilidad y la resiliencia frente a los desafios emergentes en el ambito
de la seguridad informatica.

Impacto de negocio y servicios

Dada la clara tendencia en el aumento de ciber amenazas en los diferentes
sectores empresariales y mas concretamente en el sector hotelero, pueden
producirse los siguientes impactos en el negocio:

- Disrupcidn del negocio.

- Incumplimiento de regulaciones.

- Sanciones y pérdidas econdmicas.

- Pérdida de confianza en inversores y ciudadania.
- Filtracién de datos sensibles de usuarios.

Retos principales

A continuacidn, presentamos los principales retos que debemos enfrentar para
fortalecer nuestra postura de ciberseguridad. Estos desafios, aunque cuantiosos,
representan oportunidades valiosas para mejorar nuestras operaciones de
seguridad, alinearlas con nuestras metas empresariales y garantizar la resiliencia
y la continuidad de nuestro negocio en un panorama de amenazas cada vez mas
complejo:

- Minimizar los impactos a negocio detectando mas ataques y disminuyendo los
tiempos de respuesta en un entorno heterogéneo.

- Cobertura global coordinado desde central, alcance a multiples paises y hoteles
o complejos con un modelo global de actuacion.

- Integracion efectiva de las operaciones de ciberseguridad con actores internos y
externos a ciberseguridad.

- Priorizacién de acciones segun tendencias en ciberseguridad y mitigantes de los
principales riesgos de ciberseguridad: modelado de amenazas y analisis de
riesgos.

- Alineamiento continuado de los objetivos de servicio con los objetivos de negocio
de la compafiia.

Objetivos
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Los objetivos que debemos perseguir en nuestro camino hacia una ciberseguridad
mas sdlida son claros. Tenemos la intencién de poner en marcha medidas para
garantizar un nivel minimo de proteccidn, estableciendo un fuerte fundamento de
seguridad que protegera nuestros sistemas y datos. Ademas, buscamos obtener
una visibilidad mas amplia sobre nuestras redes y sistemas, aumentar nuestra
capacidad para detectar amenazas y mejorar nuestra preparacion para responder
a incidentes de seguridad. Todos estos objetivos son esenciales para mantener un
nivel alto de ciberseguridad y proteger nuestros activos digitales y operacionales.

Modelo de seguridad
Diagndstico y transformacién de seguridad de la informacién

Desde Catalonia, se ha impulsado una solucién global, dénde se fomenta la
evolucion del estado actual de seguridad y se define un plan director de seguridad
de la Informacidén estableciendo una hoja de ruta a corto, medio y largo plazo, este
plan, es un documento estratégico y operativo que define la politica de seguridad
de una organizacion. Su propdsito es establecer un marco de referencia para
identificar y gestionar los riesgos asociadas con la seguridad de la informacién y
determinar las acciones necesarias para mantener un nivel adecuado de
seguridad.

El plan director incluye las politicas, las normas, los procedimientos y las
herramientas necesarias para proteger los activos de informaciéon de la
organizacion y asegurar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Es una
herramienta de gestidn que busca garantizar el correcto funcionamiento y
supervivencia de la organizacién en un entorno cada vez mas digital y expuesto a
diversas amenazas. A continuacidn, se exponen las diferentes fases:
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Operaciones de ciberseguridad

Ademas de las medidas ya mencionadas anteriormente, uno de los aspectos clave
de nuestro enfoque de seguridad es la implementacion de un servicio de
monitorizacion de seguridad. Este servicio proporciona vigilancia continua de
nuestras redes y sistemas para detectar cualquier actividad sospechosa o inusual
que pueda indicar una amenaza a la seguridad. El principal beneficio de este
servicio es que nos permite identificar y responder a los incidentes de seguridad
de manera mucho mas rapida que si confidramos Unicamente en los métodos de
deteccion tradicionales. Al recibir alertas inmediatas de posibles problemas,
podemos investigar y, si es necesario, tomar medidas correctivas antes de que la
situacidn pueda escalar y causar dafios significativos.

Esto reducird los tiempos de resolucion de incidentes y ayudard a minimizar el
impacto potencial de cualquier ataque de seguridad en nuestras operaciones.
Ademas de mejorar nuestra capacidad de respuesta, el servicio de monitorizacion
también proporciona valiosos datos e informacion que podemos utilizar para
analizar las amenazas y desarrollar estrategias mas efectivas para proteger
nuestros sistemas en el futuro.

El servicio de monitorizacidn de seguridad es un componente esencial de nuestro
plan de gestion de la seguridad, que nos ayuda a mantener un alto nivel de
proteccion y a responder eficazmente a cualquier incidente de seguridad. Este
engloba:

- Mantenimiento de las herramientas SIEM & EDR & Security Cloud Platforms, para
la mejora de seguridad.

- Servicio SOC 24x7 para la monitorizacion, analisis, resolucién de incidentes y
escalado si se considera necesario.

- Respuesta a ciber incidentes, como servicio de cobertura internacional.

- Gestion de vulnerabilidades, evolucionando y mejorando los procedimientos
actuales y cubriendo el ciclo de vida completo de loa vulnerabilidad.
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- Servicio de ciber-inteligencia para la obtencién de informacion de contexto para
el sector.

CATALOHIA

L0 ¥ AETONTS =

t ¢ s

H
SIEM SOAR Threaiintel monitoring tegracinde
. N herramientas deEY
- . Recorded como parte del servicio
Fadsr  The *U“ future gestionadolaas),
| |
EY S0C
EY
> 1 » Mantenimiento de SIEM & EDR -
tegrac-anes irlegrachines
4 LI i
s rrigeses -, P Sy “apasidades
1 Phvyboces & Rurhocks
| | %
Rmeriaung
Sapaitados
2-Gestion de - 3-SOC 24x7 BNz
vulnerabilidades =~ ———t 0T EIRIE {N1/N2 + MOR) * 5-Ciberintelig
{Monitorizacién y deteccion)
Intrigenta
B L.
| 4 .
Sscilace Cased 20 30 3 Resctagn
g LTINS sttt “iceties
v ¥ |
4 - Servicic ds resp aincidencias de seguridad (N3 - CSIRT)
Desplleguesoueinngs? Automatizacisnde iss Irtagracidn nwfxm: antornes’
gapacidades de nperaciones o aproveriamiento
s ciberseguridad operacinnes ge sepuridad capas dades sxtsrmas
EY Plarn de transformacion {Evolucidn del servicioy de las herramientas)
Andlisis y mejora Defiricion Plande Cusad Seguimientoy Iniciativas niciativas
continua. hiofa de ruta. despliegue. de manda, cantrol téonicas. organizativas.

Ciclo de vida de gestion de los incidentes

Los ciber incidentes se han convertido en una realidad inevitable para casi todas
las organizaciones. Una respuesta rapida y efectiva a estos incidentes puede ser
la diferencia entre una pequefia interrupcion y un dafio significativo a las
operaciones y reputaciéon de una empresa. Para manejar correctamente estos
incidentes de ciberseguridad, es esencial comprender y seguir un proceso
estandarizado, que a menudo se desglosa en cinco fases clave, a continuacion,
exploraremos cada una de estas fases en detalle para entender mejor cdmo se
maneja un incidente cibernético de manera efectiva.

) == o = -
- “

- Deteccién:
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La fase de deteccidn requiere una revision exhaustiva de alertas provenientes de
nuestras soluciones de seguridad. Este proceso de revision minuciosa nos permite
discriminar eventos ordinarios de posibles amenazas reales. Una vez que una
alerta se confirma, procedemos con la identificacién del ataque y evaluamos su
impacto en tiempo real. Esta fase no solo se limita a la confirmacidn del incidente,
sino que también aborda la vital tarea de identificar la fuente de la amenaza.

- Anélisis:

Nos enfocamos en aspectos criticos para comprender plenamente la naturaleza y
el alcance del evento. La evaluacién de la gravedad del impacto ocupa un lugar
central, permitiéndonos determinar el nivel de riesgo y la urgencia de la respuesta
necesaria. Posteriormente, categorizamos y asignamos el incidente, clasificandolo
de acuerdo con su naturaleza y alcance especificos. Ademads, realizamos una
evaluacion detallada del actor involucrado, identificando patrones y posibles
motivaciones para informar estrategias de respuesta. La investigacién forense
despliega un papel crucial, permitiéndonos recopilar evidencia digital para una
comprensién mas profunda del incidente. Finalmente, el anélisis de amenazas nos
brinda una perspectiva clara sobre las tacticas utilizadas, fortaleciendo asi
nuestras defensas y orientando medidas preventivas para futuros eventos. En
conjunto, esta fase de andlisis es esencial para una respuesta efectiva y la mejora
continua de nuestra postura de ciberseguridad.

- Contencién:

Se implementan un conjunto de medidas clave para limitar y mitigar el impacto de
la amenaza identificada. Esto incluye el aislamiento inmediato de activos
comprometidos, reduciendo la propagacion del incidente dentro de nuestra red.
Ademas, realizamos cambios de configuracion proactivos para cerrar posibles
vectores de ataque y fortalecer las defensas en tiempo real. El control de acceso
se convierte en una prioridad, permitiéndonos gestionar y restringir de manera
precisa las interacciones con sistemas criticos. A la vez, recopilamos pruebas
forenses esenciales para una investigacién detallada y una comprensién profunda
del incidente. Un componente vital de la fase de contencion es la validacion de la
integridad de los datos, asegurandonos de que la informacién esencial no haya
sido comprometida.

- Erradicacion y recuperacion:

Destacamos acciones clave, como la aplicacién de medidas correctivas
respaldadas por sdlidas estrategias de copia de seguridad, garantizando asi la
preservacion y restauracién de los datos esenciales. Ademas, nos centramos en la
deconstruccién de malware, desmantelando de manera precisa las amenazas para
comprender su funcionamiento y neutralizar su presencia. La priorizacién
cuidadosa de los esfuerzos de recuperacidn es otro aspecto fundamental,
permitiéndonos dirigir recursos hacia la restauracion de funciones criticas de
manera eficiente. Finalmente, realizamos pruebas rigurosas de recuperacion para
verificar la efectividad de nuestras acciones y asegurarnos de que estemos
preparados para una restauracidén completa y segura.

- Post-incidente:
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Tras la resolucién de un incidente de ciberseguridad, identificamos oportunidades
para fortalecer nuestros sistemas y procesos. Analizamos detalladamente cada
aspecto del incidente, extrayendo lecciones valiosas que guiaran futuras
estrategias de prevencién y respuesta. Ademas, llevamos a cabo un seguimiento
riguroso de la implementacion de acciones correctivas, garantizando que las
medidas adoptadas sean efectivas y estén alineadas con nuestros objetivos de
seguridad. Para fortalecer alin mas nuestra postura, brindamos capacitacion
continua a nuestros equipos, compartiendo conocimientos recopilados durante el
incidente. Asimismo, sometemos nuestras defensas a pruebas mejoradas,
perfeccionando constantemente nuestra capacidad de respuesta ante posibles
amenazas futuras’.

ESTRATEGIA ESG CATALONIA

La esencia de nuestra estrategia ESG reside en un enfoque integral que prioriza el
desarrollo y bienestar de nuestros empleados, el respeto al medio ambiente, y una
colaboracion sélida con inversionistas, proveedores, clientes y comunidades
locales donde operamos.

Con respecto a nuestros empleados, la estrategia ESG se orienta hacia la creacion
de un entorno laboral inclusivo y enriquecedor. Esto implica no solo el fomento de
la diversidad y la equidad, sino también la promocion de iniciativas de bienestar y
desarrollo profesional que fortalezcan el capital humano de la organizacion.

En cuanto al medio ambiente, nos comprometemos a implementar practicas
responsables con el medio ambiente que reduzcan nuestro impacto ambiental,
desde la gestidn responsable de los recursos naturales hasta la adopcion de
energias limpias y sostenibles.

En paralelo, nos comprometemos a colaborar estrechamente con las comunidades
locales y nuestros proveedores, trabajando de la mano para impulsar iniciativas
que generen un impacto positivo en el tejido social y econdmico que nos rodea,
fomentando asi un enfoque holistico y sostenible en cada paso de nuestras
operaciones.

Objetivos ESG

Los objetivos planteados en 2023 han sido trabajados continuamente para mejorar
nuestro enfoque en Catalonia Hotels & Resorts. De esta manera, hemos integrado
los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza en nuestras operaciones.
Durante 2024, continuamos trabajando en estos objetivos para seguir avanzando
en nuestra estrategia ESG.

1. Elaboracién de la Estrategia ESG y Objetivos a 2030:

Continuamos desarrollando una estrategia integral en ESG para Catalonia Hotels &
Resorts que abarque los préximos cinco afios para establecer metas especificas y
alinearlas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

7 lgualmente, la compafiia dispone de un seguro para cubrir posibles contingencias derivadas de
cuestiones de ciberseguridad
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2. Medicibn de la Huella de Carbono con Alcance 3 y Plan de
Descarbonizacion:

Hemos realizado la medicién de la huella de carbono de la compafiia, haciendo un
primer piloto considerando el alcance 3, que incluye las emisiones indirectas de
parte de la cadena de suministro y de las actividades mas representativas
relacionadas a nuestro negocio, comenzamos a desarrollar un plan de
descarbonizacion utilizando la metodologia SBTi (Science-Based Targets initiative)
para establecer objetivos realistas y efectivos.

3. Homologacién de Macroprocesos:

Estamos trabajando en homologar los procesos clave a nivel corporativo para
asegurar la coherencia y eficiencia en la gestidn de la sostenibilidad. Esto incluird
procedimientos y mejora de practicas sostenibles en areas clave como la gestion
de residuos, el uso eficiente de recursos y las practicas laborales.

4. Creacién de Polfticas:

Hemos desarrollado politicas internas especificas para abordar temas ESG
alineadas a estandares y legisiaciones internacionales y locales, estableciendo
directrices claras y procesos para la toma de decisiones en todas las operaciones.

Bases de Datos Confiables y Trazables:

Estamos trabajando en construir y mantener bases de datos sdlidas que
proporcionen infarmacién confiable y trazable sobre el desempefio ESG de la
cadena para garantizar la integridad de los datos y con ello respaldar la toma de
decisiones informadas y la presentacién transparente de informes.

5. Sensibilizacién y formacién a colaboradores y huéspedes:

Desarrollamos programas de sensibilizacién y formacién para colaboradores vy
huéspedes sobre practicas sostenibles. Educar y concienciar sobre la importancia
de la sostenibilidad y como cada individuo puede contribuir positivamente.

6. Eliminacion del uso de pldstico:

Establecer un compromiso para eliminar progresivamente el uso de plastico de un
solo uso en todas las operaciones de Catalonia Hotels & Resorts. Implementar
alternativas sostenibles y fomentar la conciencia sobre la reduccién del plastico
entre empleados y huéspedes.

7. Fortalecimiento de compras responsables y sostenibles:

Reforzar las practicas de compras responsables, dando preferencia a proveedores
que compartan los valores y compromisos de sostenibilidad de la cadena.
Establecer criterios de evaluacion sostenible para la seleccidén de proveedores y
productos.

La empresa reconoce que para cumplir con sus metas ESG es esencial involucrar
a todos los niveles de la organizacion. Por esta razdn, se han identificado dreas
estratégicas clave como Personas, Operaciones, Administracién, Activos,
Compras, Calidad, Auditoria, Riesgos y Cumplimiento, entre otras, que deben
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colaborar de manera conjunta y unir esfuerzos para abordar la ambicidén de
prepararse para operar en un entorno sostenible.

Desafios ESG

Al trabajar hacia los desafiantes objetivos de sostenibilidad para Catalonia Hotels
& Resorts, es crucial anticipar y abordar diversos desafios que podrian surgir
durante la implementacidn de estas iniciativas.

Uno de los retos clave es que, al introducir cambios significativos, se requiere de
la sensibilizacién y la formacién de forma imperativa para garantizar la alineacion
interna de nuevas practicas sostenibles.

En el ambito operativo, la homologacidon de macroprocesos podria encontrar
desafios relacionados con la diversidad en la operacion de hoteles en diferentes
ubicaciones. La adaptabilidad, involucramiento de todos los departamentos vy
comunicacién en la implementacion serdn cruciales para garantizar la coherencia
en todas las propiedades.

Garantizar el cumplimiento de politicas y regulaciones locales y nacionales también
podria representar un desafio constante. La empresa debera monitorear de cerca
los cambios en las leyes y adaptar sus politicas en consecuencia para mantenerse
alineada con los estandares normativos.

Estos desafios destacan la necesidad de una planificacion estratégica sdlida, la
colaboracion proactiva con socios y proveedores, y la capacidad de adaptacion
continua para superar los obstaculos en el camino hacia la sostenibilidad.

Materialidad

Conscientes de que las demandas de nuestros grupos de interés pueden
evolucionar y transformarse en nuevas exigencias, en 2023 llevamos a cabo un
analisis de materialidad de impacto que nos permitié identificar los temas mas
relevantes para nuestra actividad y para nuestros grupos de interés mas
importantes. Este analisis se ha mantenido como referencia en 2024 para definir
los contenidos del presente informe, asegurando su alineacién con las prioridades
identificadas.

Este enfoque se basa en un analisis considerando la evolucién de las dinamicas del
sector y las expectativas cambiantes de nuestros grupos de interés.

Hemos realizado el estudio en las siguientes fases:

1. ldentificacién de asuntos materiales: hemos identificado 18 temas materiales,
basdndonos en los estandares y criterios establecidos por marcos
internacionales como Global Reporting Initiative (GRI), y aquellos especificos
para el sector hotelero. También hemos considerado las principales tendencias
globales, tanto a nivel sectorial como en el ambito de la sostenibilidad.

2. Evaluacién de los temas materiales: para evaluar la importancia de estos temas,
asi como la percepcidn del desempefio de Catalonia Hotels & Resorts, hemos
llevado a cabo encuestas entre diversos grupos, tanto internos como externos.

Este proceso de evaluacion ha involucrado la recopilacién y andlisis de un total de
mas de 5.000 valoraciones, este enfoque exhaustivo nos permite comprender a
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fondo las prioridades y percepciones de nuestros grupos de interés informando as{
nuestras estrategias y acciones futuras.

3. Priorizacion de temas materiales: los hemos clasificado por su importancia
relativa. Este proceso meticuloso nos permite determinar qué aspectos son
mds criticos segun la percepcidn de nuestros colaboradores, clientes,
proveedores y otras partes interesadas asociadas a Catalonia Hotels & Resorts.

Posteriormente, procedemos a la validacién de esta priorizacién a través de la
confirmacion por parte del equipo directivo de la compania. Esta fase asegura que
las decisiones estratégicas y las acciones futuras estén alineadas con las
percepciones y prioridades colectivas, garantizando un enfoque integral y
centrado en las areas que mas impactan y preocupan a nuestros grupos de interés.

Matriz de Materialidad

@

Perspectiva Externa

Perspectiva Interna @ Critica

Alta
Media

Se consultaron a:

e 1.242 colaboradores de todas las regiones

e 57 directores de Hotel y Corporativo

s 55 proveedores de todos los paises

e 3.654 clientes (de la red de fidelizaciéon Catalonia Rewards)

Se analizaron a: 5 competidores
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Grupos de Interés

La empresa reconoce como grupos de interés a aquellos individuos o comunidades
gue se ven impactados por las acciones actuales o futuras de la empresa. Esta
categoria abarca tanto a los grupos dentro de la cadena de valor de la empresa,
como colaboradores, inversores, clientes y proveedores, asi como a los externos,
como gobiernos, medios de comunicacion, sector empresarial, sindicatos y la
sociedad en general, comenzando por las comunidades locales en las que la
empresa lleva a cabo sus operaciones.

En Catalonia Hotels & Resorts hemos identificado 5 grupos de interés principales
con los cuales hemos mantenido estrechas relaciones a lo largo de 2024. Esta
conexién se muestra en el andlisis de materialidad, la participacion activa en foros
y encuentros, la respuesta directa a solicitudes de informacién, asi como el
intercambio de mensajes a través de nuestros canales y redes sociales, entre otras
acciones.

Didlogo con nuestros Grupos de Interés

La comunicacion efectiva con nuestros clientes es un pilar fundamental para
Catalonia Hotels & Resorts, y para garantizar un didlogo significativo, cada area de
gestion de la compafiia ha establecido canales y espacios de didlogo propios.
Estos estdn disefiados con experiencia y conocimientos especificos para abordar
de manera mas efectiva las inquietudes y necesidades particulares de cada grupo.

A través de nuestra pagina web, redes sociales, canal de cédigo de ética vy
encuestas, ofrecemos informacidn actualizada y accesible. Esto no solo refleja
nuestro compromiso con la transparencia, sino que también brinda a cada grupo
de interés la oportunidad de participar activamente en el didlogo, asegurando que
sus voces sean escuchadas y sus preocupaciones atendidas de manera efectiva.

Didlogo con nuestros Grupas de Interés

Internos
Grupas Propietarios Inversionistas | Colahoradores
Oficina del cataloniahotels. |,
) . intranet
propietario com
Canales de -
L, . comunicados
comunicacién informes .
internos
Tablero
informativo
Reuniones . territoriales con
. Reuniones .
territoriales el equipo
Encuentros de
L Encuestas
) reconocimientos
Espacios de
didlogo redes sociales
Cédigo de
conducta

Desayunos




37

Didlogo con nuestros Grupos de Interés
Externos
| Grupos Proveedores Clientes Reguladores Competidores Comunidad
Buzdén cddigo de |cataloniahotels. |cataloniahotels. ] .
" redes sociales |redes sociales
etica com com
Central de Catalonia Oficina del cataloniahotels. |cataloniahotels.
Compras Rewards propietario com com
| Canales de .
. Redes sociales
comunicacién
campafias y
publicidad
redes sociales
cataloniahotels.
encuestas Foros Foros
) com
Espacios de -
s cataloniahotels.
didlogo eventos Encuentros
com
| encuentros

AGENDA 2030 (ODS)

En Catalonia Hotels & Resorts estamos comprometidos con la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Nuestra
filosofia y operaciones estan integradas con estos objetivos, reconociendo la
importancia de contribuir a metas globales para un futuro mas sostenible,
enfocdndonos en los siguientes:

ODS 2: Hambre cero

Realizamos donaciones significativas de alimentos a comunidades necesitadas,
con un enfoque en hogares de adultos mayores, orfanatos y comedores sociales.
Ademas, buscamos implementar practicas sostenibles para minimizar el
desperdicio de alimentos en nuestras operaciones.

ODS 4: Educacién de calidad

A través de donaciones de Utiles escolares, mobiliario escolar y becas buscamos
apoyar el acceso a una educacion de calidad.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico

Mediante la implementacién de diversas iniciativas buscamos promover la creacién
de empleo decente, la creatividad, la innovacién y el fortalecimiento de
proveedores locales en las comunidades donde operamos.

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables:

La iniciativa de utilizar botellas de cristal en lugar de botellas plasticas y reemplazar
productos de un solo uso por rellienables contribuye a la reduccién de residuos
plasticos y fomenta un modelo de produccién y consumo mas sostenible.
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ODS 13: Accidn por el Clima:

Con la instalacién de placas solares y la sustitucion de maquinaria por opciones
mas eficientes energéticamente buscamos la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero.

ODS 14: Vida Submarina:

A traves de colaboraciones con instituciones especializadas buscamos contribuir
a la conservacion de la vida marina y los ecosistemas acuaticos.

ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres:

Con nuestros proyectos locales en Caribe hemos iniciado proyectos de apiarios,
viveros y cuidado de tortugas para promover la biodiversidad y la conservacion
ambiental.

ODS 17: Alianzas para lograr los Objetivos:

En Catalonia Hotels & Resorts fomentamos alianzas con otras empresas,
organizaciones y comunidades locales para compartir buenas practicas vy
promover la sostenibilidad a nivel mas ampilio.

INNOVACION

Tablets en la recepcién: con el fin de impulsar la innovacién y ofrecer mejores
servicios a nuestros clientes, hemos instalado en la recepcién de nuestros hoteles,
una nueva propuesta que permite digitalizar todas las fases de los procesos
durante el check-in y check-out. Durante el 2024, mas de 75 hoteles han
implementadao esta iniciativa.

Implementacion de reportes en Power Bl: dicha herramienta nos permite visualizar,
analizar y compartir informacion de manera mas eficiente, ademas de la
preparacion de datos, hemos creado 10 grandes bloques que incluyen 16 informes
interactivos y paneles de control dinamicos, proporcionando una vision clara de los
datos de la organizacién para mejorar la toma de decisiones, el rendimiento y el
control de gastos.

Plataforma de gestién operativa: a partir del 2023 como parte de la estrategia de
transformacion digital, hemos comenzado a implementar una herramienta para
gestionar datos e incidencias del departamento de Housekeeping dentro de
nuestros hoteles, siendo 75 hoteles que ya cuentan con la formacion y el equipo
necesario para operar.

Con ello buscamos mejorar la eficiencia optimizando la distribucién de tareas y
cargas de trabajo. Esta optimizacién se ha traducido en un reparto mas justo y
equitativo, eliminando completamente el sistema anterior basado en papel.

El reparto de trabajo, que antes se gestionaba mediante procesos manuales en
papel, ha sido completamente eliminado. Esta transicion busca no solo mejorar la
eficiencia operativa, sino también proporcionar una mayor estabilidad y
conciliaciéon en el trabajo para nuestros valiosos empleados y apuntar hacia la
sostenibilidad.
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Intranet: la intranet ha creado un canal centralizado y accesible en cualquier
momento y lugar, eliminando la dependencia del pape! y proporcionando a los
empleados una plataforma digital donde pueden acceder a las Ultimas noticias,
comunicados, politicas internas y eventos relevantes de la compafifa. Esto no solo
agiliza la comunicacidn interna, sino que también garantiza que todos los miembros
del equipo estén al tanto de las actualizaciones mas recientes.

Web de servicios: nuestra plataforma instalada en los hoteles de gran tamaiio
proporciona informacién detallada sobre todos los servicios del hotel. Desde la
comodidad de la habitacidén o cualquier lugar dentro del hotel, pueden nuestros
huéspedes explorar y acceder a una amplia gama de servicios, como reservas en
restaurantes, solicitudes de room service, detalles sobre servicios de bienestar y
mucho mas. Simplificamos su estancia al poner toda la informacién y las opciones
a su alcance, garantizando una experiencia comoda y personalizada.

Para optimizar el proceso de check-in en nuestros hoteles de gran tamafio se ha
implementado el precheck-in previo y hemos hecho prueba piloto de quioscos de
autoservicio para la entrega rapida de llaves, brindando con ello una experiencia
mas eficiente y sin esperas para nuestros huéspedes.

Digitalizacién de procesos, firmas y albaranes: hemos implementado un proceso
para digitalizacién de archivos y conformidad para albaranes y facturas de compra,
utilizando la plataforma lider en gestion documental. Esta innovadora solucion nos
permite llevar a cabo la gestién de documentos de manera eficiente y segura,
transformando la manera en que archivamos y confirmamos transacciones
comerciales.

La incorporacion de firmas digitales garantiza la autenticidad y conformidad de los
documentos. Esta funcionalidad no solo agiliza el proceso de aprobacion, sino que
también proporciona un nivel adicional de seguridad y trazabilidad en todas las
transacciones comerciales.

En resumen, nuestro proceso digitalizado no solo simplifica la gestiéon de
documentos, sino que también mejora la eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad
de nuestras operaciones comerciales al eliminar la dependencia de documentos
fisicos y ofrecer una solucidn electrénica robusta y conformada.

NUESTROS CLIENTES

La comunicacién efectiva con nuestros clientes es un pilar fundamental para
Catalonia Hotels & Resorts. Nos esforzamos por establecer un didlogo significativo
a través de una comunicacion directa y cercana.

La calidad se convierte en un catalizador para crear experiencias inolvidables, y
cdmo estas vivencias, a su vez, se transforman en la base de relaciones fieles y
significativas con nuestros huéspedes.

Reputacién Online

En la actualidad, la reputacién online emerge como un factor critico en la
evaluacidon de la calidad de los servicios. En Catalonia Hotels & Resorts,
reconocemos la importancia estratégica de este indicador como un reflejo directo
de nuestro compromiso con la excelencia.
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A través de la plataforma para gestionar la experiencia del cliente analizamos nuestra
reputacion en linea, dicha herramienta agrupa cientos de millones de opiniones en
mas de 40 idiomas procedentes de centenares de las principales agencias de
viajes online, paginas de opinidn y plataformas de redes sociales de todo el mundo.

En Catalonia Hotels & Resorts, consideramos que la transparencia digital es
esencial para la toma de decisiones informadas y la evolucidn constante. Este
analisis meticuloso nos proporciona una visidn clara de cémo nuestra reputacion
online refleja nuestra busqueda incansable de proporcionar experiencias
excepcionales a nuestros clientes, fortaleciendo asi nuestra posicién como lideres
en el sector hotelero.

Con el propdsito de evaluar retrospectivamente el desempefio de nuestros
establecimientos y efectuar comparaciones con la competencia, la plataforma nos
suministra el indice Global de Revisién (GRI). Este indice, obtenido a través de un
meticuloso calculo matematico, se presenta como una medida integral de la
calidad que nos permite contextualizar y analizar de manera cuantitativa la
percepcion global de nuestros ciientes en relacion con la de otros actores del
sector.

Cabe sefialar que todos los destinos mejoran los indices de reputacién respecto al
mismo periodo del 2023. A destacar el grupo Republica Dominicana que aumenta
el resultado +4 puntos.

2024

91.8%

Programa de fidelizacién “Catalonia Rewards”

El programa Catalonia Rewards se posiciona como el programa de fidelidad
exclusivo de Catalonia Hotels & Resorts, disefiado para recompensar a nuestros
clientes mas leales. Al optar por reservar a través de nuestros canales directos, los
miembros de Catalonia Rewards disfrutan de tarifas preferenciales, beneficios
exclusivos durante su estancia y la acumulacion de un porcentaje de su reserva en
forma de crédito para ser utilizado en futuras reservas. Todo este conjunto de
privilegios se ofrece junto con la atencién al cliente de maxima calidad y
respaldado por el compromiso inquebrantable de Catalonia Hotels & Resorts con
la excelencia.

El propdsito fundamental de Catalonia Rewards es brindar un cuidado excepcional
a nuestros clientes dentro de nuestra cadena hotelera y asegurar una experiencia
superior en cada estadia. A través de este programa, buscamos no solo premiar la
lealtad, sino también elevar constantemente los estandares de satisfaccion,
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consolidando asfi la preferencia de nuestros huéspedes por la calidad y el servicio
distintivo de Catalonia Hotels & Resorts.

El programa durante 2024 ha experimentado un notable crecimiento del 11,8% en
comparacion con el afio anterior, consolidando su posicidn como un elemento clave
en la estrategia de fidelizacidn de Catalonia Hotels & Resorts. Con una sélida base
de 1.282.169 miembros, este incremento refleja el continuo interés y la aceptacion
positiva de nuestros clientes hacia los beneficios ofrecidos por el programa.

Catalonia Rewards presenta una estructura de membresia dividida en cuatro
niveles, cada uno con beneficios escalonados. En funcién de su nivel, los miembros
tienen la posibilidad de recibir hasta un 6% del importe de su reserva en Travel
Cash, lo que aflade un atractivo adicional a la participacidn en el programa.

“Star @Typ

5% Tewwel Corshs
35-4% nights

La estructura estratificada del programa garantiza que los miembros, en funcién
de su nivel, reciban ventajas adicionales y personalizadas durante su estancia. Este
enfogue no solo busca recompensar la lealtad, sino también enriquecer la
experiencia global de los huéspedes, convirtiendo cada visita a Catalonia Hotels &
Resorts en una experiencia unica y gratificante.
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En el transcurso de 2024, Catalonia Rewards ha logrado una valoracién promedio

de la experiencia del cliente de 4,19 sobre 5.

A nivel general el resultado final es una disminucion a nivel cadena del -0.18 puntos
referente a la experiencia Rewards en los hoteles, sin embargo, durante este afio,
4.296 clientes mas han indicado que son miembros de Catalonia Rewards, lo que
supone un aumento del 47,67% respecto a 2023,

Gestidn de reclamaciones
Reclamaciones post estancia

El proceso de gestidon de reclamaciones de clientes Catalonia puede originarse a
través de diversas vias, como llamadas telefénicas, formularios web, correos
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electrdnicos o envios postales. Dependiendo de la naturaleza y gravedad de la
reclamacion, se siguen los siguientes pasos generales:

1. Recepcion y clasificacién de la reclamacién, seguida de una valoracion
interna.

2. Comunicacién al cliente sobre la investigacion en curso y el compromiso de
informar tan pronto como sea posible.

3. Contacto con el hotel para contrastar la informacion desde la perspectiva del
cliente y del hotel.

4. Tratamiento directo con el personal del hotel, que puede incluir al director/a,
subdirector/a o Jefe/a de Recepcidn, segun la importancia.

5. Escalada, si es necesario, a niveles superiores, como subdirectores de
operaciones y/o el departamento juridico.

6. Respuesta al cliente con la informacion recopilada y, en muchos casos, una
resolucién ya decidida.

7. En caso de no conformidad, escalada al nivel juridico con la posibilidad de
enviar un burofax a Legal para su gestién formal.

8. Seguimiento con el departamento juridico, con constancia en el historial del
cliente sobre el incidente y la resolucion final.

Tickets resueltos diferenciado entre Consultas y Reclamaciones, datos 2024 vs 2023y

diferencia.
Tickets resueltos Diferencia 2024 respecto al 2023
Cifras | Cifras | .. . . . .
2024 2023 Diferencia porcentual Cifras | Porcentajes | Aumento por tipologfa
17.898 |17.053| 95%  Consultas 845 5% Aumento volumen de
consultas.
! ol ML . Aumento volumen de
910 786 | 5% Reclamaciones 124 16% A
18.808 |17.832|100%  Total tickets 969 | 5% Aumento volumen de tickets.

Consultas y reclamaciones diferenciando el origen entre clientes y miembros Catalonia
Rewards.

Total tickets // Clientes (No Miembros

Clientes vs = + Miembros Catalonia Rewards
Miembros Rewards)
Porcentaje .
Consultas Consultas sohre total Consultas Porcentaje sobre
total consultas
consultas
17.898 1.335(*) 7% (*) 16.563 93%
Porcentale Porcentaje sobre
Reclamaciones Reclamaciones | sobre el total Reclamaciones el total
| reclamaciones reclamaciones
910 | W70%) | 6% 0% | 763 84%
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) En el caso de consuitas de Clientes Solo se gestionan casos puntuales, remitiéndolos al hotel, como pueden

ser ampliaciones noches con nuevas reservas Rewards pasando a darse de alta como huevos Miembros o
cancelaciones.

**) En el caso de reclamaciones de clientes, son todas post-estancia, tras pasar por los hoteles habiendo ocurrido
algo que provoque la reclamacion en el establecimiento post salida.

Se han resuelto el 99% de todos los tickets de 2024 a fecha 31.12.2024
Opiniones durante la estancia

Nos comprometemos a ofrecer una respuesta fundamentada en principios de
empatia y atencién integral al cliente, priorizamos la escucha activa para
establecer una conexion personalizada.

A través de la plataforma de gestién de incidencias, se lleva el registro de evento
o situacidn que afecte de alguna manera la operacion o la calidad en el servicio)
donde los hoteles registran entre otras cosas, las reclamaciones y sugerencias
hechas por los clientes.

En 2024 hemos atendido las siguientes opiniones:

Regidn Tgtz_;l de Positivas Neutras Negativas Resueitas/ Verificadas
opiniones N.° % N.° % N.? % N.° %

Resto de Europal 212 8 3,80% 10 4,70% 194 91,50% 108 50,90%
Espafia 7300 223 3,10% 933 13,10% 5844 83,70% 6847 96,40%
Dominicana 7192 1523 2118% 1244 17,30% 4425 61,53% 7192 100,00%
Meéxico 3.498 32 0,80% 706 20,20% 2760 78,90% 3373 96,40%
Jamaica 5 0 0,00% 0 0,00% 5 100,00% 5 100,00%
TOTAL 18.007 1.786 9,92% 2.893 16,07% 13.328 74,02% 17.525 97,32%

*Por “Resto de Europa” entendemos los Hoteles en Oporto, Bruselas, Amsterdam y Berlin
La clasificacién de las opiniones responde a los siguientes criterios:

. Una opinidn positiva: es un comentario o evaluacion favorable que un
huésped comparte sobre su experiencia en el establecimiento. Estas criticas
suelen destacar aspectos positivos de la estancia, como el servicio amable,
instalaciones limpias y bien mantenidas, comodidades, ubicacion conveniente,
comida deliciosa, entre otros

. Una opinidn negativa: es un comentario o evaluacién desfavorable que un
huésped comparte sobre su experiencia en el establecimiento. Estas criticas
suelen sefialar aspectos que no cumplieron con las expectativas del huésped o que
causaron algun tipo de insatisfaccién durante su estancia.

. Una opinién neutra: es un comentario o sugerencia gue un huésped
comparte sobre su experiencia en el establecimiento, para mejorar la satisfaccidn
en su estancia. Adicionalmente, ofrecemos a los clientes la posibilidad de formular
sus quejas a través de las "Cartas al director general" en la seccion designada
como "Ayudenos a mejorar". Esta opcidn facilita un canal adicional para que los
clientes compartan sus experiencias, sugerencias, felicitaciones y dreas de
mejoras de manera detallada y constructiva.

Este enfoque garantiza un manejo riguroso y conforme a las regulaciones
aplicables en todas las instancias de atencion a quejas y reclamaciones.
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Comunicacion con nuestros clientes

A través de nuestra pagina web, redes sociales y diversos canales de
retroalimentacion, nos esforzamos por proporcionar informacidn actualizada y
facilmente accesible, mejorando continuamente la experiencia de nuestros
clientes. Este enfoque refleja nuestro compromiso con la transparencia y facilita un
didlogo significativo con nuestros usuarios, garantizando gue sus voces sean
escuchadas y sus inquietudes atendidas de manera efectiva.

En linea con este compromiso, a finales de 2024 lanzamos nuestra nueva web
corporativa, uno de los proyectos mas ambiciosos de Catalonia Hotels & Resorts.
Esta plataforma se posiciona como un escaparate excepcional de nuestra cadena
y de cada uno de nuestros hoteles, permitiendo presentar nuestra renovada
identidad visual de marca

Manteniendo canales abiertos como encuestas, correo electrénico y redes
sociales, promovemos la participacién activa de nuestros clientes. Estamos
convencidos de que su involucramiento no solo fortalece nuestra relacidn, sino que
también contribuye a ofrecer una experiencia mas personalizada y alineada con
valores.

Redes Sociales

Catalonia Hotels & Resorts adopta una posicidén profesional que equilibra la
proximidad y amabilidad con la seriedad y el respeto que merece nuestra
audiencia. Buscamos construir una conexidn auténtica con nuestros seguidores
mediante un tono accesible y genuino.

Nuestra estrategia se centra en fomentar la participacion activa, valorando la
retroalimentacion de nuestra comunidad como un componente esencial en nuestro
enfoque bidireccional. Estamos comprometidos a proporcionar contenido
relevante y valioso, manteniendo siempre un estandar de calidad que refleje la
excelencia caracteristica de Catalonia Hotels & Resorts.

A dia de contamos con mds de 1.5 millones de seguidores en todas las plataformas
digitales donde tenemos presencia® (5 cuentas en Instagram, 12 cuentas en
Facebook, 1 cuenta LinkedIn, Youtube , asi como mas de 144 millones de personas
alcanzadas en el afio 2024).

Los siguientes datos muestran los seguidores de nuestras cuentas corporativas:

Instagram | LinkedIn | Facebook
2022 122,6k 69,4k 122,6k
2023 148k 83,8k 132,9k
2024 165k 97,6k 134,5k

8 Esta cifra incluye los seguidores de cuentas individuales de cada hotel ademds de las corporativas

mastradas en las tablas
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Procedimiento de Resolucién de Comentarios en Linea

En la gestion de opiniones en linea, hemos implementado un enfoque estructurado
para abordar y resolver de manera efectiva cualquier inquietud expresada por
nuestros clientes. Este proceso se articula de la siguiente manera:

Cada director de Hotel dispone de acceso directo a la plataforma lo que le permite
responder de manera eficiente a las opiniones de las clientes publicadas en
diversas fuentes, asi como dar seguimiento a la encuesta interna de la cadena.
Este enfoque descentralizado asegura una atencion agil y personalizada a las
experiencias especificas de cada establecimiento.

Adicionalmente, el departamento de Catalonia Rewards asume la responsabilidad
de responder a comentarios que involucran incidencias relacionadas con su drea
de competencia. Esta estructura permite una gestién especializada de situaciones
especificas, garantizando respuestas precisas y orientadas a resolver inquietudes
relacionadas con los programas de recompensas.

Salud y bienestar de nuestros clientes

Catalonia Hotels & Resorts reitera su compromiso de garantizar la seguridad e
higiene alimentaria, asi como Higiene en Piscinas y prevencion de Legionellis a
nivel global en cada uno de sus establecimientos y servicios de restauracién. En
este sentido, la companiia asegura el cumplimiento de normativas internacionales
en materia de Analisis de Riesgos y control de puntos criticos en Alimentos &
Bebidas (HACCP) en todos los procedimientos de elaboracion y servicios
gastrondmicos. Las cocinas y equipos de cocina son sometidos a rigurosos
protocolos hospitalarios para garantizar una limpieza y desinfeccién adecuadas en
todo momento.

Contamos con las siguientes protocolos y medidas para garantizarlo:

s Auditorias internas, con caracter semestral. Estas visitas presenciales
aseguran un seguimiento meticuloso de los procesos y estdndares en
cocina, restaurante y mantenimiento, brindando una evaluacién en tiempo
real de nuestros protocolos operativos.

o Actualizacidn de autocontroles y registros, siguiendo estrictamente los
protocolos y normativas sanitarias vigentes con base a la legislacién local
aplicable.

¢ Elaboracidn de Protocolos de Salud y Seguridad y prevencidn de Riesgos

¢ Implementacion de analisis microbioldgicas exhaustivas en alimentos,
superficies, utensilios, manipuladores, piscinas/jacuzzis y agua de red para
garantizar la mas alta calidad e higiene en cada fase de nuestra operacion.

e Gestion de plagas, con los que realizamos tratamientos trimestrales y
tratamientos adicionales si fuera necesario, fortaleciendo nuestro
compromiso con la prevencion.

« Tratamientos de Limpieza y Desinfeccion de segun Legislacién vigente de
circuitos de agua sanitaria fria y caliente y jacuzzis (empresa ISS Anticimex).

Como parte de nuestro compromiso con la excelencia en seguridad e higiene
alimentaria, Catalonia Hotels & Resorts ha establecido una asociacidn internacional
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con una empresa especializada en este campo, HS Consulting. Esta colaboracién
implica auditorias periddicas, verificacidn, consultoria en nuevas normativas,
garantia del cumplimiento de los estandares normativos, supervision de registros
legales obligatorios, andlisis en laboratorio de alimentos y formacion continua para
nuestros equipos en temas de salud e higiene alimentaria con base.

Cada restaurante y cocina en Catalonia Hotels & Resorts estd sujeto a auditorias
continuas, asegurando asi que cumplimos con los mas altos estandares en
seguridad y calidad alimentaria. Cualquier incumplimiento por parte de los
proveedores conlleva medidas correctivas inmediatas, reafirmando nuestro
compromiso con la integridad y seguridad de nuestros servicios alimentarios.

3.1 Flujo de gestion de inspecciones

F v =
I RESQLUCION: Se archiva of Atta Seanota en Excel

| “sm oeRcEnaAT i CONRRME de Control
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SANIDAD P | -No Conformidades . Sanidad envia
' . { i \Actiones Carrectonas Se ssﬁc:;:‘hs ( Se ervia informe a | resolucidn,
.1 RESOLUCION: {54 annta en Excel 1 . o = m'dd' cam oy i S0 cOM medz-!s { . Encaso de sar “No
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: | “Platn de resokucidn powscras ‘i telemdtica | seguimienta hasta i
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Al cierre del afio 2024, en 4 de nuestros establecimientos en México se ha obtenido
con éxito el Distintivo H, demostrando un alto estandar de calidad en sus
operaciones Este reconocimiento resalta nuestro continuo esfuerzo por mantener
y elevar las normas de higiene y sanidad.

Hoteles Espaia:
31 Inspecciones gestionadas en 2024

1 5 Resciucidn sanisfactors

14 En procaso de resalein

; —- 2 Sin delencias

NUESTROS COLABORADORES

En Catalonia Hotels & Resorts, entendemos que nuestro mayor activo son las
personas que forman parte de nuestra cadena. A lo largo del dltimo afio, hemos
enfrentado desafios y oportunidades que nos han permitido crecer y adaptarnos
en un entorno en constante cambio.

En el Ultimo afio, Catalonia Hotels & Resorts ha experimentado un crecimiento
significativo en su plantilla. Este aumento se debe a la expansiéon de nuestras
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operaciones y la apertura de nuevos hoteles, 1o que ha generado la necesidad de
incorporar talento adicional en diversas areas, desde la atencién al cliente hasta la
gestién y el mantenimiento.

Nuestro enfoque en la formacion y el desarrollo profesional ha sido clave para
asegurar que nuestros nuevos empleados se integren de manera efectiva y
contribuyan al éxito de la empresa.

Durante el 2024, hemos inaugurado varios hoteles en ubicaciones estratégicas, lo
gue no solo amplia nuestra presencia en el mercado, sino que también crea nuevas
oportunidades. Ademas de las aperturas en Espafia (Barcelona y Mélaga), hemos
iniciado actividad en Jamaica.

Estas expansiones no solo refuerzan nuestra marca, sino que también contribuyen
al crecimiento econdmico de las comunidades locales, creando empleo y
fomentando el turismo en estas areas. Comprometidos a seguir creciendo, siempre
priorizando el bienestar de nuestros empleados y la satisfaccidn de nuestros
huéspedes.

Durante el afio 2024, Catalonia Hotels & Resorts ha revitalizado procesos clave
dentro de nuestra estrategia como es la comprensién del clima laboral a través de
encuestas y la implementacion de programas integrales de reconocimiento,
formacién y desarrollo.

En resumen, nuestra estrategia refleja nuestra dedicacidn a cultivar un entorno de
trabajo donde las personas prosperen y contribuyan al éxito sostenible de
Catalonia Hotels & Resorts.

Composicién de nuestra plantilla

En nuestra empresa, fomentamos un entorno de trabajo basado en la estabilidad,
con un enfoque particular en asegurar la continuidad laboral, ya que mas del 78%
de nuestros contratos son indefinidos. Esta estrategia refleja nuestro compromiso
con el desarrollo de carreras soélidas y duraderas, promoviendo la seguridad v el
bienestar de nuestro equipo.

En Europa por politica de la empresa, hemos observado un crecimiento constante
en la contratacion indefinida, esta practica no solo demuestra nuestra dedicacién
a la estabilidad laboral, sino que también se convierte en un factor clave para atraer
y retener a profesionales altamente capacitados. En Republica Dominicana, donde
los contratos indefinidos y a tiempo completo son los mas comunes, reforzamos
nuestra posicion como empleador preferido, ofreciendo sequridad y
oportunidades de desarrolio profesional a nuestros colaboradores. Por otro lado,
en México, aunque predominan los contratos temporales, esta diversidad en las
modalidades laborales nos permite adaptarnos a las condiciones locales, al mismo
tiempo que subraya nuestro compromiso con la flexibilidad y la retencion de talento
en diferentes mercados.

En Catalonia Hotels & Resorts, nuestra plantilla esta compuesta por un equipo
diverso y multidisciplinario que refleja nuestro compromiso con {a excelencia en el
servicio y la atencidn al cliente.
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La diversidad de nuestro personal es una de nuestras mayores fortalezas, ya que
nos permite ofrecer experiencias unicas y personalizadas a nuestros huéspedes.

1. Estructura Organizativa: Nuestra plantilla se organiza en diferentes centros de
trabajo, Hoteles y Oficinas Centrales. Dentro de estos se estructura por
departamentos clave, cada uno con roles especificos que contribuyen al
funcionamiento eficiente de nuestros hoteles.

Estos departamentos incluyen, en el caso de Hotel:

- Recepcidn y atencidn al cliente: Encargados de dar la bienvenida a nuestros
huéspedes y asegurar que su estancia sea placentera.

- Mantenimiento: Responsables de mantener la limpieza y el buen estado de
nuestras instalaciones.

- Pisos: responsables de la limpieza y confort en las habitaciones.

- Restauracién y cocina: Compuesto por chefs, camareros y personal de bar, que
se encargan de ofrecer una experiencia gastrondmica excepcional.

En el caso de Oficinas Centrales, las areas se distinguen en:
Activos/Operaciones/Compras/Comercial/Personas y Sistemas.

2. Diversidad: Contamos con un equipo multicultural que incluye profesionales de
diferentes nacionalidades y origenes. La diversidad cultural en nuestra plantiila
contribuye de manera significativa al éxito de nuestro hotel, ya que enriquece el
entorno laboral y mejora la calidad del servicio ofrecido. Un equipo diverso aporta
diferentes perspectivas, habilidades y enfoques, lo que nos permite comprender
mejor las necesidades y expectativas de clientes de diversas culturas, también
promueve un ambiente inclusivo y respetuoso, lo que fortalece el trabajo en equipo
y mejora el clima organizacional.

3. Formacion y Desarrollo: En Catalonia Hotels & Resorts, creemos en la formacidon
continua de nuestro personal. Ofrecemos programas de capacitacién y desarrollo
profesional que permiten a nuestros empleados crecer dentro de la organizacion y
mejorar sus habilidades.

4. Inclusién: La inclusidén es un valor fundamental en nuestra gestiéon y cultura
organizacional. Nos aseguramos de que todos nuestros colaboradores se sientan
valorados, respetados y con igualdad de oportunidades para crecer dentro de la
empresa.

Plantilla por género y pals*

La distribucion por sexos del personal en plantilla es la siguiente a fecha 31 de
diciembre de 2024 como referencia:
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2023 2024

Pals Mujeres | Hombres Total Mujeres | Hombres [No binarios| Total
Rep. Dominicana 961 1.404 2.365 1.003 1.484 = 2.487
México 1.094 1.522 2.616 1.067 1.446 1 2.514
Espafia 1.925 1.381 3.286 1.918 1.387 = 3.305
Portugai 22 15 37 18 17 35
Alemania 38 30 68 36 35 71
Bélgica 22 12 34 18 11 29
Palses Bajos 1 16 27 12 21 33
Jamaica - = = 265 275 540
Total 4.073 4.360 8.433 | 4.337 4.676 1 9.014

* En el caso de Jamaica no se reporta desglose por rango de edad, tipo de conlrato ni categoria profesional, por tratarse de un
Hotel que lleva en fa cadena unos 6 messs, y no representar un 10% del total. lgualimente pasa con los Hoteles de Europa gue no
representan un 10% de la muestra

Plantilla por rango de edad, género y pais 2024

Rango de Edad Rep. Dominicana México Espaiia Tatal
Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres | No binarios| Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres | No binarios |
Menores de 30 afios 390 507 413 539 = 322 284 1125 1.430 -
[Entre 30 y S0 anos 5486 | 772 581 783 1 1 83s 2344 2.350 =]
[Mas de 50 afios 67 | 105 73 124 - 378 | 268 513 497 =
Tolal 1.003 1.484 1.067 1.448 1 | 19m | 1387 3088 437 1
Europa
Rango de Edad Al Paises Bajos Bélgica Portugal To_ﬁ\li =8
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres |Mujeres|Hombres Mujeres|Hombres
Menores de 30 afios 1 13 5 T 5 3 6 | 6 27 33
Entre 30 y 50 afios 21 16 4 6 8 7 7 g 40 38
Mas de 5C afios | 4 6 3 | 4 | 5 1 5 2 |7 | 13
Total | 36 35 12 21| 18 11 B | 7 84 84
2023
Plantilia por edad y regitn
Dominicana Misko ; £urops Totat
Mujores | Hombies | Mujeres | Hombees | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres |
; | Mensres de 30 3901 512 452 580 a3 31| 1ass 1504
} A3 | Entre 30y 50 afios 511 TO8 581 06|  Lans g63| 2308 2375,
! | psas de S0 afios &0 Ko &1 136 389 358 530| 483
i Total 961 2.8048 1094 1532 2018 1.434 4,073 2350 |
Plantilla por clasificacién profesional, género y regién 2024
Clasificacion | Rep. Dominicana México | Espaiia Total
prot 1 | S )
| Mujeres | Hombres Mujeres Hombres |No binarios, Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres | No binarios
Equipo Directivo 15 31 15 29 - 39 85 69 145 -
Mandos intermedios A0 43 36 58 | 195 229 271 330 =
Personal Base 948 1.410 1.016 1.359 1 ‘ 1.684 1.073 3.648 3.842 1T |
Sindicalizados y no | |
Total 1.803 1.484 | 1.067 1.448 1 1.918 1.387 3.988 4.317 T |
Europa
‘ Clasificacion Alemania | Paises Bajos Béigica |  Portugal TOTAL ]
Profesional Mujeres|H0mbres Mujeres|Hombres| Mujeres Hombres[Mujeres Hombres|Mujeres Hombres|
Equipo Directivo 0 2 0 1 0 1) 1 o 1 4
Mandos 3 4 0 4 1 1
Intermedios _ 2 3 s} 12
Personal Base 33 28 12 18| 171 9 15 14 77| 88
Total 36 35 12 21 18| 11 18 17 84 84
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2023
NN N P Dominicans México Europs Total TOTAL
- s Mujeres ‘Hombres = Mujeres  Homiwes  Mujeres  Hombres = Mujeres  Hombres
EquipoDirective __ __ . . W _ _ % ¥ M 8 L P =
Mandos Inie:l_negigf . 37 37 34 57 i 220 48 3 562
emgns ase a11 1334 1.044 1434 1.798 1127 3.753 3.595 7543
Sindicalizados ¥ no ) o . Bl =0 " CENUEEN
Totat 2023 361 1404 1034 1822 2018 1434 4.073 4360 8433
. P .z :
Plantilla por género, regién, edad y tipo de contrato 2024
SEXO TIPO DE CONTRATO
REGION
HOMBRES | MUJERES | INDEFINIDO | EVENTUAL
DOMINICANA 1.392 2.337 -
845
MEXICO 1.453 804 1.665
1.016
EURQPA 1.233 274 2.766
1.807
| Tipo de Rango de Edad Rep. Di i Méxi Espafa Total
Contrato Mujeres Hombires Mujeres | Hombres |No binarios, Mujeres | Hombres Mujeres Homdres | Mo binarios
Contrato | Menores de 30 ados 390 607 236 234 | - 175 146 801 987 -
Indefinide |Entre 30 y 50 afios 545 772 a2 566 - 886 878 1844 2.016 -
Mas de 50 anos 67 105 a7 107 - 323 234 437 446 -
Contrato Menores de 30 aftos - - 177 305 - 147 138 324 443 -
Temporaj |EAtre 30 y 50 afios - 169 27 | 1 331 157 500 374 1
P Mas de 50 afios - ) 26 7 5 56 34 82 51 5
Total 1.003 1.484 1.067 1.446 | 1 1918 1.387 3.988 4.377 1
Europa
] _ Ad | Paises Bajos | Brusel Portugal TOTAL |
Tipo de Contrato Rango de Edad | Mujeres | Hombres |Mujeres Hombres| Mujeres | Hombres Mujeres Hombres Mujeres/Hombres
Menores de 30 1 1 3 ¢}
. . |afios 0 3 | 4 3 8 7
Contrato Indefinido (e =57 50 anos & 5 2 1 Y 3 5 7 7 18
Mas de 50 aflos | 3 4 2 4 4] 1 4 1 13 10
Menores de 30 10 12 2 3
Contrato Temporal afias i 5 g T l 2] 2 2 25
POral [Entre 30 y 50 afios | 15 10 2 5 4] 3 2 4 23 22
B Mas de 50 afios | 1 2 1 0 1] 0 1 a 4 2
Total i 38 35] 12| 21 18 M 8 17 84 24|
2023
Plantilla por tipo de contrato, edad y regién
Damaniana W icn: Furogse Tata
M Hoerds Mujeres | Homd Mujeres | Hombees Hombre
[Menores de S8 ados 3% FEl 3 12 18] w5 aga|
Contr st lndkfirdde  [Entre 30 y 50 abos [ER R 134 ER 513 3 1.755|
[tz de 5 afios A B = 75 30 28| £ 38|
i< | Menares de 30udos - 3% ET 17 L5 F3 635
ControeaTempord [Enme 30 y.50 abos - - 1% <54 358 161 s 620{
[#s=de 5 afios - - 7 51 85 31 120 22|
Total 61 L.404) 1054 1523 IS8 1ga 40 23|

Plantilla por clasificacién profesional, tipo de contrato, género y regién 2024
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Tipe de Clasificacion | Bep. Dominicana México ~ ~~ Espadis i Tol i
Contrato Profesionai Mujeres = Hombres | Mujeres Hombres |No binarios| Mujeres | Hombres Muleres Hombres | No binarios |
Contrato Equipo Directivo 1% kil 15 27 | = 38 | 85 89 43 =_ll}
| Indefinido |Mandos intermedios | 40 | 43 35 38 B 192 220 w7 | 321 = |
Personal Base 948 1.410 845 822 | - 1153 753 2.746 2.985 -
Contrato Equipo Directivo = - 2 - - = i - 2 =
Temporal dos intermedi - - ? - 3 9 4 9 -
Personal Base = _ 371 537 10 53 320 | 902 887 1
Total 1.003 1.488 1.067 1.448 1 1.918 1.387 3.288 4377 I |
Europa
REGION EDAD CATEGORIA LABORAL
MANDO PERSONAL
<30 | 31-50 | >50 |DIRECTIVOS
INTERMEDIO | BASE
DOMINICANA 41 494 1.802
1.077 | 1119 141
MEXICO 45 85 2.339
975 1.284 210
EUROPA 83 344 2.613
683 1.813 544
Tipd de Clasificacion Alemania Paises Bajos | Bruselas Portugal TOTAL
Contrato | Profesionat Mujeres | Hombres |Mujeres Hombres| Mujeres | Hombres |Mujeres|Hombres MujeresiHombres
Equipo Directivo 0 2 0 1 5 1 1 0 1 4|
Contrato  |Mandos 1 5 0 1 |
Indefinido  |Intermedios 0 2 3 2 4 10
Personal Base g 4 4 4 kil 3 9 9 33 20|
Equipo Directivo (4] 9 Q 4] Q [t} t]] 0 o 0
Contrato Mandos 2 0 1 [s4
Temporal  |intermedios — 1 Y} 2 Q 0 3 2
Personai Base 28 24| 8 12 6]l 8 5| E 43 48,
Total 36| 35| 12 21 18 n 18 17 84 84
Dagureinic Il Eurnpa Tots
Wuijeres | Hombres | Mujeres  Homiwes | Majmes | Mombres Mujeres  Hombres
[Enpipes D iie 13 33 ] 21 EE 7 & 144
[¥ Tnadefinidy I?“ firs | Z 37 37 2% 3 173 L3 238 F-
:';‘ i Ruze 1l 1384 Eiry 477 1133 FLe 2353 2584
223 |Eauipo Dinective 5 5 & 7 = = 3 1
L& Tempora [ Mandios |intes meds - - 8 24 3 5 1] 29
Per ol Base = = 38 857 583 A5 1388 131
Tatad 961 1404 1098 15 2ma 1A 4473 439

Toda la informacion relacionada con los empleados se gestiona en funcién de FTE
(Full Time Employee), aplicable a todos los colaboradores, salvo para los externos
y en practicas, considerando tanto los hoteles propios como los gestionados.

El FTE se calcula extrayendo los diferentes tramos en dias en que cada empleado
ha estado activo en el periodo observado, diferenciando a los empleados segun
Fijo o Eventual, hacemos la suma de dias segun el empleado sea fijo/eventual y se
divide por el nimero de dias de observacion (para un afio no bisiesto 365).

En cuanto a la jornada laboral, hay que tener en cuenta las particularidades de
cada uno de los paises en los que tenemos presencia, siendo en Espafia la jornada
de 40h semanales, y viniendo definido el nimero de horas anuales por convenio
colectivo (1791h anuales en Barcelona).En México la jornada de trabajo es de
48horas semanales y en Republica Dominicana, la jornada de trabajo establecida
es de 44 horas semanales.

En 2024, Catalonia Hotels & Resorts cuenta con 9.014 colaboradores, distribuidos
en 8 paises. De ellos, el 52% son hombres y el 48% mujeres.
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Nuestra plantilla mantiene una notable estabilidad durante el afio, con pocas
variaciones que se deben principalmente a los cambios estacionales en nuestros
hoteles, los cuales tienen un impacto reducido. Ademas, la apertura y cierre
selectivo de hoteles en Europa para la temporada de verano, como Catalonia del
Mar y Catalonia Ses Estaques/Royal Ses Savines, también contribuyen a esta
estabilidad.

Nos enorgullece contar con un equipo sdlido y constante, lo que no solo asegura
la calidad en el servicio, sino que también refleja nuestra capacidad para
adaptarnos a las dinamicas cambiantes de la industria hotelera.

Plantillas Promedio

2023
Ii Mes : Espafia J| R.Dominicana | México Pgoohlggiﬂ
| Enero | 2594 2245 2307 7148 |
[Fabrerc 2.739 | P 7Ty ) ey
 Marzo 2873 | 2.336]  2.409| 7.818
Abr | 3o26] 2289 2431 7746
Meyo | 3135] 2299 2462| 7.896
| Junio T 3.251 2340| 2494 8085
Julio 3274 | 2360 2482 8116
Agosto 3,267 | 2,369 2,527 8,163
Septiembre | 3.260!  2.371| 2583 B.214
Octubre . 3265] 2385 2589 8218
Noviembre 2864|  2378| 2541 7.8
Diclembre 2.831 2.371 2.405|  7.807
Promedio | 3.040| 2337 2469 7.846
Plantilla por género y tipo de contrato
| “SEXO | TIPODE CONTRATO
REGION 5 1
_ HOMBRES | MUJERES | INDEFINIDO | EVENTUAL |
DOMINICANA] 1302 9045|2337 -
MExico! 1453 1018 804 ' 1.685 |
[ europal 1233 1.807 | 274] 2768
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| EDAD CATEGORIA LABORAL |
REGION , | noemraee | MANDO | PERSONAL
| | <3G | -5 »50 | DIRECTIOS INTERMEDIO : BASE ;
I i
‘—:C_}Mm {CANA 1077 118 141 1_%1_ | . 484 1.802 ‘
| MEXICO 975 1284 | 210 B == 2.339 |
- _ . i
z EUROPA 883 1.813 544 83 L 344 2.613. |
2024
Mujeres Hombres MNobinaries Total
Empleados Dominicana 1.008 1.474 - 2,482
Empleados México 1.482 1.915 1] 3.397
Empleados Europa 2.105 1.483 - 3.588
Tatal 4.585 4.872 0 9.467
Piantilta media de emplzados del anio 2024 por pais, sexo y edad
| Empleados Dominicans | Empleados Mérico |  EmpleadosEuropa | Totat |
Mujeras Haounbres Mujares Bombres Nobinarios Mujeres Hambres Mujeres Heombres Nohingries
Menores da 30 sfos 373 587 515 539 332 306 1221 1533
Entre 30y 50 afos 565 780 875 1081 & 1349 884 2792 2.754 0
Mds de 50 afios 0 07 83 185 - 424 233 582 585 -
Tatst 1.008 1474 T 4% 1815 0 2,105 1483 4,505 4872 0
Plantils media de emploados del ano 2024 por pais, sexo yclasificacidn profesionat
i Empleades Deminicans | Empileatos México | Empieades Euwropa | Total
Mujeres Hombees. Mujeres  Hombres Nobimories  Mujeres Homiwez Mujeres Hombes o anarios.
Equipo Directive 14 =} 2 #1 43 84 7% 188 =
Mandes intermetsos F a2 £ 8 " . i95 738 265 366 .
Parsong Sase Sndical 954 1309 1416 1789 ] 1867 $.451 £33 43 ¢
Total 1008 1474 1482 1915 o 2908 1483 4595 4822 ]
Plantiita media de empieados del afio 2024 por pais, sexo ymodalidad de contratode trabaje
| Empleados Dominicens ] Méxics 1 &me Ewops | Total 1
Mujeres 1 s Nobinsrios  Mujeres Homibres Mujeres Hombirea Mo biraries
Contrats indetinide 1.008 1474 704 143 1.48% 1,103 3263 3.586 -
Gontrato Temporat - 2 588 12 - ] 544 374 1.332 1,256 k]
Total 1006 1474 1482 1925 -] 2308 1483 4585 4,572 [
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Plaatilfe (wedia e drleados dol zon 2020 pivpass, suse. sdady modstudud de Cuntuite de walso

| Emptmires Somincans | Eogieants HEs | comentios buroos | ey |

Migare Hreoers  Majeiss  Womits  Sobewis Mgeres Homlees g Hitowes Ho titaros

Mangces de30 3408 373 567 25 247 . 183 141 750 975 .
Coswdtaindetinido  Entre Wyidamns 565 ¥eg ARy 52 C %% st nor 2123
s e 50 afins 7 197 5 24 348 w7 455 @

Monores s 3Wanos B - 258 ne 33 185 428 558 .

Contrtolempos  Baive by 50008 2 255 # %9 ™ - =3 3

s g 50 wios - 3 E 7 3 153 o5 “

fotu Lo 1676 1487 LTS ¥ 2188 1483 1535 4572 [l

Atraccién de Talento

En Catalonia Hotels & Resorts, creemos en la importancia de cultivar y nutrir el
talento desde sus raices. Para lograrlo, hemos disefiado un enfoque estratégico
para atraer a los estudiantes mas brillantes y prometedores a través de programas
de practicas que ofrecen experiencias educativas inigualables.

Compromiso con la Educacion: En el corazdn de nuestra estrategia se encuentra
nuestro compromiso con la educacién. Colaboramos estrechamente con mas de
50 instituciones educativas de todo el territorio para establecer conexiones sdlidas
con estudiantes universitarios y de institutos locales. Este compromiso nos permite
identificar y atraer a individuos apasionados por la hospitalidad y el turismo desde
las etapas iniciales de su formacion académica.

Programas de Practicas Curriculares: Nuestros programas de practicas estdn
disefiados para ofrecer a los estudiantes una visién practica y valiosa de la
industria hotelera. Desde el primer dia, los participantes se integran en equipos de
trabajo dindmicos, para aplicar sus conocimientos tedricos en entornos reales.

Oportunidades de Empleo a Largo Plazo: En Catalonia Hotels & Resorts, no vemos
las practicas solo como una experiencia temporal, sino como una inversién en el
futuro. ldentificamos y evaluamos constantemente a los participantes mas
destacados de nuestros programas de practicas para ofrecerles oportunidades de
empleo a largo plazo dentro de nuestra organizacion.

Fomentando el Talento Local: Al priorizar la colaboracién con instituciones
educativas locales, contribuimos al desarroilo sostenible de la comunidad.
Buscamos no solo atraer talento, sino también fomentar el crecimiento econdmico
y profesional. Este afio 2024 hemos colaborado con mas de 20 entidades sociales
para contribuir con el desarrollo sostenible de las comunidades locales.

- Fundacid I'Esperanga (Barcelona)
- EscolaTur (Barcelona)

- Intermedia (Barcelona)

- Femarech (Barcelona)

- Vapor Llonch (Barcelona)

- El llindar (Barcelona)

- Grameimpuls (Barcelona)

- Escola Aprenents (Barcelona)
- Caritas Getafe (Barcelona)

- Caritas Sevilla (Andalucia)

- Enredate mas (Andalucia)

- Labora (Andalucia)

- Cesur (Andalucia)
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- Lanbide (Pais Vasco)

- Cruz Roja

- Acepro (Canarias)

- Fundacién Don Bosco (Canarias)

- Espamob (Canarias)

- Ayuntamientos y sus servicios de empleo

En Catalonia Hotels & Resorts, creemos que, al invertir en la proxima generacidn
de profesionales de la hospitalidad, estamos construyendo un futuro sdlido y
prometedor para nuestra empresa y para la industria en general. Nuestros
programas de practicas reflejan nuestro compromiso continuo con la excelencia y
la innovacién, y estamos emocionados de ser una parte integral del viaje educativo
y profesional de los estudiantes.

En este sentido disponemos de acuerdos con las principales escuelas de negocios
y de Turismo y Direccion Hotelera, tanto a nivel nacional como internacional, para
impulsar el reclutamiento y la integracién de los jévenes que se inician en el
Turismo en nuestra empresa a través de diversos programas de colaboracion.

Este afio hemos acogido a 528 alumnos en practicas que han podido formarse en
las diferentes aéreas. Con un total de 184.928 horas de trabajo en practicas
contabilizadas, adjuntamos el desglose de las practicas realizadas por region.

Practicas 2024

EUROPA 2024 2023
ALUMNOS HORAS ALUMNOS  HORAS
REMUNERADAS 210 73,500 137 47.950
NG REMUNERADAS 110 8.800 202 16.160
PRACTICAS DUALL 45 45,000 55 85.000
Total 365 127.300 34 118110
REPUBLICA DOMINICANA 2024 2023
ALUMNOS HORAS ALUMNOS HORAS
REMUNERADA 30 15.982 g 482
NG REMUNERADA 28 6.387 72 23.656

Total 58 22368 81 24138
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MEXICO 024 2023
ALUMNOS HORAS ALUMNOS  HORAS
REMUNERADA 3% 72,518 50 27950
NO REMUNERADA 4 1.920 3 3720
Total 40 24,538 53 41.680
TOTALPRACTICAS 2024 2023
ALUMNOS HORAS ALUMNOS  HORAS
REMUNERADAS 76 112.100 196 86.392
NO REMUNERADAS 142 17.107 277 43,536
PRACTICASDUAL 45 45.000 55 55.000
Total 463 174.207 528 184,928

Ferias de Empleo

Para Catalonia Hotels & resorts, participar en una feria de empleo o workshop
representa la ocasidn de contactar con aspirantes preparados, y es un escaparate

para dar a conocer a nuestra organizacion.

Participamos en 25 Ferias de empleo, workshops y talleres y publicamos nuestras
ofertas de empleo (vacantes) en los principales portales especializados en turismo

como Turijobs.®

FERIAS DE EMPLEQ

EURCPA 15
MEXICO 5
REPUBLICA DOMINICANA 5
Total o 25

Nuevas contrataciones
De la siguiente tabla se deduce que el nimero de nuevas contrataciones esta
directamente relacionado con la rotacion de cada drea geografica.

? Se relacionan la participacion en ferias y forums de empleo en las que la empresa ha participado en este periodo
en las principales areas de actuacion, asi como los acuerdos mantenidos y relacion de horas de practicas laborales

facilitadas.
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[NUEW.S QCONTRATACIONES |Menores de 30 anes | Entre 30 y 50 anios | Mayores de 50 anos  [TOTAL ‘

- Hombres | Mujeres |Hombres [Mujeres | Hombres | Mujeres
EUROPA 260 402 358 812 1| 178 2.180
MEXICO 770 471 837 484 71| 38 2.871
{REP. DOMINICANA 348 231 185 11e 7 | 1 892

Programa de incorporacién

Durante este 2024, todas las nuevas contrataciones que realizamos en Espafia
reciben un correo de bienvenida con un eniace a la plataforma de Onboarding. Este
recurso tiene como objetivo apoyar a los nuevos empleados en su proceso de
integracién a la empresa, brindandoles informacidn sobre la cultura, politicas,
procedimientos y los equipos de trabajo en Catalonia Hotels & Resorts.

El principal objetivo de esta herramienta es facilitar una rapida adaptacién de los
nuevos integrantes al entorno laboral, permitiéndoles ser productivos desde el
primer dia. Junto con el apoyo presencial inicial que se ofrece a las nuevas
incorporaciones, el Onboarding es un proceso integral que abarca desde la
aceptacion de la oferta de trabajo hasta la completa integracion del empleado en
su puesto y en ia cultura organizacional.

Entre los objetivos principales del Onboarding se incluyen:

« Crear un ambiente en el que el empleado se sienta bienvenido, motivado vy
comprometido con la empresa.

« Acelerar el aprendizaje y desempefio del empleado en su puesto.

« Promover la comprensién e internalizacion de los valores, principios y politicas
de la empresa.

« Fomentar relaciones positivas con superiores, compaferos y clientes.
« Reducir la rotacién y mejorar la retencién de empleados.

El Onboarding se ha convertido en una prdactica comun y beneficiosa para las
empresas, aportando ventajas tanto para los empleados como para las
organizaciones. En Catalonia Hotels & Resorts, estamos comprometidos con la
excelencia en el proceso de integracion de nuestros nuevos colaboradores, lo que
contribuye al éxito a largo plazo de la compafiia.

Durante 2024, 1602 nuevas incorporaciones han completado esta formacién, con
el siguiente alcance por departamentos.

. DPTG ~ COCINA MNTO PISOS RECEPCIGN RESTAURACION CENTRAL VARIOS TOTAL
o 252 59 53 @ 3 M 50 1602
... Tormados ' ' :

*Esta actividad inicié en el mes de diciembre {en septiembre 23 como piloto), por lo que comprende
el total de nuevas incorparaciones en el afio 2024.

Retencidén de talento
Planes de Carreras
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Con el propdsito de potenciar equipos mas competentes, implementamos
iniciativas de capacitacion, motivacién y respaldo dirigidas a asegurar la
satisfaccién y el crecimiento personal de nuestros colaboradores en nuestra
empresa.

Desarrollamos programas formativos que se centran en mejorar las habilidades
profesionales y fomentar el desarrollo personal de nuestro equipo. Catalonia ofrece
apoyos econdmicos, cursas bonificables y colaboraciones con centros de
formacién para impulsar continuamente la capacitacion de sus empleados,
contribuyendo asi al enriquecimiento de sus trayectorias profesionales y al
fortalecimiento de su compromiso con el crecimiento dentro de la organizacion.

Para promover el desarrollo y el crecimiento de nuestros profesionales disponemos
del Programa en Europa JUNIOR HOTEL MANAGER en el cual durante 2024 han
participado 5 colaboradores.

Nuestro objetivo es formar buenos directivos con sentido préactico, ético y humano.
Queremos que nuestros participantes adquieran una vision real del funcionamiento
de un hotel.

A través del recorrido efectuado por las diferentes dreas organizativas del hotel,
gueremos que el participante adquiera una base metodoldgica sodlida, que
descubra la realidad del hotel y la toma de decisiones activa.

Al final de cada fase, tanto el candidato como el formador deben realizar una
evaluacidn de la experiencia. El formador deberd valorar cudles han sido las
actitudes y aptitudes destacables del candidato, sus reacciones ante situaciones
adversas y su predisposicidn a aprender. Por su parte, el candidato debera valorar
su formacion, incluyendo comentarios y observaciones acerca del area estudiada,
proponiendo mejoras operativas en su formacién y posibles factores de mejora en
el departamento.

En 2024 podemos decir que a lo largo de todos los afios de funcionamiento del
programa hemos tenido mas de 80 participantes, 20 de los directores actuales ha
participado en él.

En Caribe contamos con los siguientes proyectos:

» Plan de Carrera y Vida Interno: dirigido a todos los colaboradores
gue deseen realizar practicas en su departamento o en otro.

« Plan de Carrera y Vida Operativo: dirigido a los colaboradores que
deseen conocer, desde posiciones clave, varias areas operativas de
Catalonia Hotels & Resort. Se trata de un programa de entrenamiento
para orientar o mejorar los conocimientos y desarrollar competencias
en todas las areas operativas del hotel.

o Plan de Carrera y Vida Supervisién: programa de practicas enfocado
a aspectos de liderazgo, control, administracion y gestién de
equipos.

» Plan de Carrera y Vida Jefatura: programa que ademds de aspectos
de liderazgo, control, administracién y manejo de personal, incorpora
formacién en la elaboracidn de presupuestos.
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e Programa Junior: dirigido a jévenes licenciados con vocacion por la
hosteleria. El objetivo de este programa es cubrir necesidades
presentes o futuras para puestos de responsabilidad que puedan
crearse en Catalonia Hotels & Resort.

Reconocimiento al colaborador

En el dindmico y competitivo sector de la hospitalidad, reconocer el desempefio y
la trayectoria de nuestros colaboradores se ha convertido en un pilar clave para el
éxito continuo de la empresa. Los programas de reconocimiento no solo funcionan
como una muestra tangible de agradecimiento, sino que también actian como
motores de motivacién y aceleradores del crecimiento profesional. Este enfoque
refuerza el sentido de pertenencia y la moral del equipo, ademas de promover una
cultura laboral positiva y colaborativa, esencial para el éxito constante de Catalonia
Hotels & Resorts.

Con este fin, hemos desarrollado diversos proyectos, tales como:

« Almuerzos WoW: Estos almuerzos estan disefiados para reconocer y agradecer
a nuestros colaboradores en el Caribe que han recibido comentarios positivos de
nuestros huéspedes por su excelente desempefio. Ademas, se busca fomentar una
relacion mas cercana con la Direccién General en un ambiente informal,
promoviendo mayor confianza y empatia.

« Convivencia con ejecutivos: Este programa tiene como objetivo integrar a los
ejecutivos con el equipo, mejorar la comunicacidn, informar sobre nuevos
proyectos y desafios de la empresa, e identificar dreas de mejora y fortalezas.

e 25 afios Catalonia: Se trata de un evento en el que se rinde homenaje a los
colaboradores y sus familias por su dedicacion a lo largo de los afios. En 2024, se
celebré a 2 colaboradores en Republica Dominicana durante una cena, recibiendo
un obsequio como parte del reconocimiento.

« 10 afios Catalonia: En Catalonia Hotels & Resorts celebramos y reconocemos la
lealtad y el compromiso de aquellos colaboradores que han formado parte de la
organizacidon durante 10 afios. Este es el reconocimiento mas prestigioso, que
incluye la entrega de un pin Catalonia y un reconocimiento personal por parte del
consejero delegado, el director de Operaciones, el director territorial y el director
territorial de Personas. En 2024, 34 colaboradores fueron homenajeados con este
distintivo.

« Reconocimiento del empleado: En nuestros resorts del Caribe, se realizan
menciones durante el afio para reconocer la dedicacidn, entrega y compromiso de
los colaboradores. Entre los premios se incluyen:

1. Colaborador del Trimestre y del Afio: El colaborador del trimestre recibe
un premio en efectivo de $150 ddlares, mas un reconocimiento, mientras
que el del afio recibe $200 ddlares y un reconocimiento.

2. Supervisor del Afio: Este reconocimiento incluye un premio en efectivo
de $200 ddlares, mas un reconocimiento.

3. Ejecutivos del Trimestre y del Afio: El ejecutivo del trimestre recibe un
bono de $200 ddlares, ademas de un reconocimiento. El ejecutivo del
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afio recibe un bono de $1,000 ddlares o cinco noches en uno de los
hoteles del Caribe con su pareja, junto con un reconocimiento.

» Excelencia Catalonia: Este programa destaca a varios colaboradores de cada
departamento que, a lo largo del afio, hayan demostrado un excelente desempefio
diario y que sus valores de trabajo estén alineados con los principios de la
organizacion, contribuyendo a un servicio de calidad tanto para compafieros como
para huéspedes. Estas actividades son exclusivas para colaboradores de México
y Republica Dominicana. Este 2024, 116 colaboradores en México recibieron este
reconocimiento y 103 colaboradores en Republica Dominicana.

Desemperio laboral

En la actualidad, nos encontramos en la fase de implementacién de un sistema
integral para evaluar el desempefio, el cual afectard a todos los directores de hotel
y mandos intermedios, particularmente a los jefes de departamento. Este grupo
comprende aproximadamente 500 personas en Europa, a las que se suman unas
160 adicionales en México y la Republica Dominicana. Este proceso de evaluacion
abarcard entre el 8% vy el 10% de nuestra plantilla laboral. Es importante sefialar
que las evaluaciones se llevaran a cabo de manera objetiva y sin sesgos de género,
enfocandose unicamente en las responsabilidades de cada individuo dentro de su
puesto.

Remuneracién salarial

En cuanto a la remuneracion, en Catalonia Hotels & Resorts seguimos una politica
salarial que prioriza un salario fijo, mientras que la remuneracidn variable se aplica
solo en puestos especificos, como los directores de hotel, jefes de departamento
y roles comerciales, con el objetivo de fomentar el cumplimiento de metas
previamente establecidas. La compafiia realiza evaluaciones periédicas, ya sean
trimestrales, semestrales o anuales, para revisar el cumplimiento de los objetivos
y, en base a ello, asignar compensaciones variables adicionales. Esta practica
refleja nuestro compromiso con la transparencia y la equidad, a la vez que motiva
a los empleados a contribuir activamente al éxito y crecimiento de Catalonia.

Remuneracién media por regiones, género, edad y categoria profesional 2024

En México y Republica Dominicana los incrementos salariales han sido del orden
del 10/12% por el incremento del coste de la vida en estos paises y la adecuacion
de salarios minimos.

I n Promedio clasificacidn
| guropa Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mds de 50 afios profesional Prm;edlo Total
l— | - = = uropa

| Mujeres Hombres | Mujeres = Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Hombres

£quipo Directivo | 0,00€| 26.78508€ 52.92948€ 70.81836€| 83.82540€| 121.00380&| £4.02032€ 89.78408¢ 81.680.96 €

Mandos 33.125,70 €| 29.560,87 € 30.349,5C €| 34257097 €| 32.882,86€ 37.757,89€| 31.149,46€ 3483674 ¢€ 33.140,94 €

intermedios | !

Personal Base !_ 2134384 €| 2192173 €| 21.02642€| 2486559€| 20.346,38€| 24970.39€| 20.960,80€ 24.14760¢€ 22.201,07 €

Totat 21.563,38 €/22.342,33 € 22.708,32 € 29.427,03 €| 24 510,53 €| 39.562,85 €| 22.872,22 € 29.934 85 € 25.836.18 €|
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| - Promedio Clasificacién | promedio |

Rep. Dominicana Menores de 30 aftos Entre 30 y 50 afios Was de 50 afios profesional Total Rep.
Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres Mujeres | Hombres | Deminicana
Equipo Directive G.0G € 31.548,50 € 34.647,81€| 44.89573€| 37.249,84 € 80.117,72 €| 34.994,75€| 46.48984 €| 4274144 €
Mandos 19.761,84 €| 18.601,80 €| 20.588,31€| 22.1G1,06 € 21.636,72€| 17.927,26€| 20.636,72 €| 2140298 €| 2103369 €
intermedios S |
Personal Base 5.21421€ 4.651.48€ 5.24715€| 5737.92€ SN6 77 £ 6.453,01€| 5.22545€ 5.324.80 €| 5.284,86 €
I?romedio Total 5.363,42 € 4.8550:1€ 6.818, W€ 76871 E'I 7.308,26 €| 9.336,31€| 6.285,26 €| 6.650,59 € 6.503,25 €‘

o Menares de 3G afios Entre 30 y 50 afos Mas de 50 sfios Promedio clasificacion profesional | Promedt
| Mujeres Hombres Mujeres | Hombres | No binarios| Mujeres Hombres Mujeres | Hombres |Mo binarios | Total Méxice
Equipo Directivo 0.00 €| 20.829,24 €] 4150769 € 46.23361¢€ C00€| 6553026 €| 53.46802€| 46.312,20€ 47.913,10¢€ 000€  47.367,34 €
Mandos Intermed  20.587.75 €| _20.089,17 €| 20.667,54 €| 21.011.85 € C.00€ 19.110.24 €| 20.891,66 €| 20.569,95 € 20.90831¢€ 0.00€  20.77860¢€
Personal Base 714999 €| B.49078€| 7.47275€| B8.14771€ 525258€| 6.44037 €| 859669€| 7.27404€| 7.53575€| 5.25258€ 7.422,88 €
Total 7.31267 €| 6.68B545€| 8.83431€ 9.86049€ 9.86049& 921584 € 12.25010€ 827144 € 888197€ 525258€ 862137 €
Remuneracion promedio afios anteriores
2023
Promedio |
Domini Menoargzsde Y Entrz::sy 5 Mds de 50 afios |Promedio clas prof. Total
oinicana Repliblica
Mujeres |Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres| Mujeres | Hombres |[Dominicana
Equipo Directivo 0€| 22597 €| 30.478 €| 34.103 €| 37.665 €| 59.584 €| 31.031 €| 35.722 € 34.397 €
Mandos Intermedlos | 14.921€| 19.651€| 16.664 €| 16.583 €| 16.382 €| 14.730 €| 16.147 €| 16.649 € 16.398 €
Personal Base 4125€| 3.638€| 4.130€| 4.416€| 3.943€| 4.836€| A4.117 €| 4.087 € 4.009 €
Promedio Total A.402 €| 3753 €| 5.264 €| 6.162 €| 5.749 €| 6.976 €| 4.944 €| 5.162 € 5.073 €
Menores de 30 Entre 30y 50 Mds de 50 afios Promedio clas. Promedio
México afios afios Prof. Total
Mujeres |Hombres | Mujeres |Hombres | Mujeres |Hombres | Mujeres |Hombres| México
Equlpo Directivo 0€ 0€| 33.060 €| 35.901€| 53.157 €| 49.534 €| 36.828 €| 40.738 € 39.407 €
Mandos Intermedios| 15.877 €| 15.729 €| 16.330 €| 17.029 €| 11.629 €| 17.318 €| 16.085 €| 16.922 € 16.609 €
[Personal Base 5186 €| 4.603€| 5.539€| 6.186€| 4875€| 6.379€| 5.353€| 5.569€ 5.478 €
Total 5.375€| 4718€| 6.619€| 7.520€| 7.361€|10.352 €| 6.147€| 6.710€ 6.474 €
Menores de 30 Entre 30 y 50 Més de 50 afios Promedio clas. Promedio
Europa afios afios Prof. Total
Mujeres |Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Europa
Equipo Directivo 0€ 0 €| 39.669 €| 57.092 €| 64.821€|121.434 €| 48.443 €| 83.716 € 72.049 €
Mandos Intermedios | 25.521€| 24.548 €| 24.571€| 28.326 €| 26.796 €| 30.628 €| 25.221€| 28.753 € 27178 €
Personal Base 17.351€| 17.517 €| 16.724 €| 19.739 €| 16.416 €| 20.572 €| 16.779 €| 19.264 € 17.737 €
Total 17.452 €| 17,697 €|17.955 €| 23.518 €| 19.617 €| 36.688 €| 18.195 €|24.630 € 20.868 €

Ademds, hemos implementado una estrategia que ofrece un beneficio adicional
atractivo para nuestros empleados. Este extra, calculado segtn el porcentaje que
representa en una tabla salarial estdndar, marca una diferencia significativa en
nuestra organizacién. En Europa, la variabilidad de estas compensaciones
adicionales varia entre el 1% y el 10%, ajustandose a las tablas establecidas en
cada convenio provincial. En regiones como Republica Dominicana y México, las
diferencias se establecen en funcidn del salario minimo local y el cargo
desempefiado, garantizando asi una compensacion justa y competitiva.

Esta practica no solo refleja nuestro compromiso con la equidad salarial, sino que
también hace que ser parte de la familia Catalonia sea ain mas atractivo, ya que
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reconocemos y valoramos el esfuerzo y dedicacion de cada integrante de nuestro
equipo.

Diversidad, Igualdad e Inclusién

Catalonia Hotels & Resorts valora la diversidad como un aspecto esencial para
construir una red de talentos diversa, capaz de entender las necesidades de los
clientes, promover la innovacion vy reflejar la riqueza de la sociedad en el ambito
empresarial. La compafiia esta trabajando en el desarrollo de planes de igualdad
conforme a la legislacion vigente en cada regién.

En este contexto, la diversidad, la igualdad y fa inclusidn son principios clave dentro
de la cultura corporativa de Catalonia Hotels & Resorts. En 2024, nuestra plantilla
de 9.014 empleados proviene de aproximadamente 88 nacionalidades diferentes.
En Europa, un 53,5% de los trabajadores se encuentran en paises distintos al de su
origen. En México y Republica Dominicana, este porcentaje es bajo, ya que la
mayoria de los empleados son nacionales del pais en el que trabajan. Ademas, el
48% de nuestros colaboradores son mujeres, de las cuales el 32% ocupa puestos
directivos.

En términos de edad, en 2024, alrededor del 31% de los empleados en Catalonia
Hotels & Resorts tiene menos de 30 afios, mientras que el 57% se encuentra en el
rango de edad entre los 30 y los 50 afios. Los empleados mayores de 50 afios
representan el 12% del total de la plantilla. En 2024, no contamos con Planes de
igualdad, segun la normativa espafiola: Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres)

Inclusién

Colaboramos con entidades de Formacién Profesional ofreciendo préacticas en
modalidad DUAL™ (formacién a cargo de la empresa), para facilitar su insercion en
el mercado laboral, contando con una participacion de 55 jévenes.

. Fundacid Aura (personas con discapacidad)

. APIP ACAM (riesgo de exclusidn social / personas con discapacidad)
. Fundacid Recollim (Programa Incorpora La Caixa)

. Fundacio Intermedia (riesgo de exclusién social)

. Céritas (riesgo de exclusion social)

10y a Formacicn Dual es una modalidad dentro de la Formacion profesional que combina la formacion tedrica y
préctica recibida en un centro educativo con la actividad en un centro de trabajo.

A diferencia del sistema de FCT de la Formacion Profesional convencional, la FP Dual hace que Jos alumnos
comiencen sus practicas a la vez que van aprendiendo contenidos, con el objetivo que reciban un aprendizaje tanto
del centro equcativo como de la empresa y, a diferencia de las practicas de FCT, forman parte de la empresa y
perciben un salario.

Los alumnos/as de la Formacion Dual pueden hacerio tanto en un ciclo formativo de Grado Medio, como de Grado
Superior. Se establece un minimo del 33% de /as horas de formacidn indicadas en el titulo, incluida la Formacion en
Centros de Trabajo (FCT), con participacion de la empresa.
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- Fundacio de I'Esperanga (Programa Incorpora La Caixa)

Como parte de nuestra estrategia de inclusion laboral, promovemos la integracion
de personas a través de compras responsables, colaborando con Centros
Especiales de Empleo que actuan como proveedores de servicios de lavanderia.

Este enfoque no solo fomenta la diversidad en el entorno laboral, sino que también
fortalece nuestra responsabilidad social, apoya a la comunidad y mejora nuestra
capacidad de adaptarnos y prosperar en un entorno empresarial globalizado y en
constante cambio.

En nuestro Cdédigo de Conducta, reafirmamos nuestro compromiso con la no
discriminacidn, asegurando que no se hara distincién por motivos de raza, color,
nacionalidad, origen social, edad, género, estado civil, orientacién sexual,
ideclogia, opiniones politicas, religién o cualquier otra condicidn personal, fisica o
social de nuestros colaboradores. Ademas, promovemos la igualdad de
oportunidades para todos los profesionales que forman parte de la empresa.

Brecha salarial

La medicidn de la brecha salarial se lleva a cabo al comparar las remuneraciones
entre categorias profesionales equivalentes, considerando el salario promedio de
mujeres y hombres que desempefian las mismas funciones u ocupan el mismo
puesto.

En Catalonia Hotels & Resorts, mantenemos un firme compromiso con la igualdad
de género en nuestras politicas de remuneracién. Con el objetivo de consolidar y
garantizar esta equidad en el futuro, nos hemos propuesto la implementacion de
planes especificos. Estos se encuentran actualmente en fase de desarrollo,
reflejando nuestro compromiso continuo con la transparencia y la justicia salarial
entre hombres y mujeres en nuestra organizacion.

% Brecha salarial por categorfa profesional, edad y regién



66

Empleados Equipo Mandos Personal Total

Dominicana Directivo intermedios Base

Menores de 20 afos 100,07 -B.2% 12,15 24,7

Entre 30 g 50 anos 22.8% §,8% 8,6% 3.6%

paz de 50 afos 38,0 -28,7% 20. 7% 1.9%

Total 24.7% -3.6% 1.8 5.5

Empleados Mézico Equipo tMandos Personal Total

Directivo Intermedios Base

Fenores de 31 ahos 100,02 -2.55 -10,25 -840

Entre 30 5 50 afos 10,23 1.6 8.3 4%

Bas de 50 afos -22.6% 8.5% 25.1% 24,82

Total 3.3% 1.8% 3.5% 6.9%

Empleados Europa Equipo Mandos Personal Total

Directivo Intermedios Base

Menores de 30 afics 100,022 -12,1%¢ 2.6% 3.5%

Entre 30 g 50 afios 25.3% 14X 15.45¢ 22,82

Mis de 50 ahos 30,7% 12,9% 18,55 38,09

Total 28.7% 10,6 13.25¢ 23.8%

2023
Empleados Dominicana Equipo Mandos Personal |  Total
Directivo Intermedios Base
Menores de 30 anos 100% 24,17 -13,4% “17,3%
Entre 30 y 50 afios 10,6% -0,5% 5,5% 14.6%
Més de 50 afios -0,5% -11,2% 18,5% 17,6%
Total 13,1% 3,0% -0,7% 4,2%
Empleados México Equipo Mandos Personai Total
Directivo Intermedios Base

Menores de 30 afios 0,0% -0,9% -12,7% 13,5%
Entre 30 y 50 aflos 7,9% 4,1% 10,5% 12,1%
Mds de 50 aftos -7,3% 32,8% 23,6% 28,9%
Tatal 9,6% 4,9% 3,9% 8,4%
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Empleados Europa Equi;;q | mandos Persanal Total
Directive Intermedios Bage ,
Menores de 30 afios 0,0% ~4 0% 0,9% 1,4% 1
Entre 30y 50afios 30,5% 13,3% 3% 23,7%
Mds de 50 afios 26,6% | 12,5% 20,2% 46,5%. |
Total 42,1% 12,3% 12,9% | 26,1%
Formacién

Creemos que el aprendizaje continuo no solo mejora las habilidades y
competencias individuales, sino que también refuerza la capacidad colectiva de
nuestro equipo para ofrecer experiencias excepcionales a nuestros huéspedes.

En un sector tan -cambiante como el hotelero, la formacion no es solo una
necesidad, sino un motor clave para la innovacidn, la adaptabilidad y la superacién
de expectativas. Por lo tanto, invertir en la capacitacion de nuestros empleados no
solo favorece su desarrollo profesional y personal, sino que también asegura que
Catalonia Hotels & Resorts se mantenga como un referente en la industria, donde
el conocimiento y la dedicacion de nuestro equipo marcan la diferencia.

El departamento de personas de Catalonia Hotels & Resorts se organiza en tres
areas principales, cada una enfocada en aspectos especificos de la gestidén de los
colaboradores:

o Area de Administracidn de Personal y Relaciones Laborales
s Area de Seleccion y Desarrollo
e Area de Comunicacion, Formacion y Beneficios

Esta estructura permite que cada area se concentre en sus tareas especificas, lo
que facilita una gestién mas eficiente de los recursos humanos.

En Catalonia Hotels & Resorts nos comprometemos a realizar un analisis
exhaustivo de las necesidades de formacién en cada uno de nuestros
departamentos y hoteles, con el objetivo de disefiar programas que aborden estas
necesidades de manera eficaz.

En el caso del area de comunicacion, formacion y beneficios, hemos mantenido
reuniones con los directores departamentales en las oficinas centrales y con los
directores de hotel, reconociendo su aportacion fundamental para identificar areas
de mejora a través de la formacion.

La evaluacion de las necesidades de formacidon se enfoca en identificar las
habilidades y conocimientos especificos que los equipos consideran necesarios
pero que aun no tienen, con el fin de alcanzar su maximo potencial. Estas areas
pueden incluir competencias técnicas, habilidades interpersonales, liderazgo,
entre otros aspectos relevantes.

Para priorizar y planificar las acciones formativas anuales, recopilamos todas las
propuestas de las diferentes direcciones. Luego, nuestro equipo de comunicacion,
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formacion y beneficios realiza un analisis detallado de las mismas. Colaboramos
con proveedores y organizaciones externas para ofrecer soluciones efectivas tanto
en el préximo aflo como en el futuro.

En cuanto a la formacion total realizada durante 2024, las horas reportadas son
estimadas, segun las duraciones de cada accién formativa y los trabajadores que
han participado en ellas estas son nuestras cifras:

Europa | Meéxico |Dominicana | TOTAL 2024 TOTAL 2023
Horas de formacién* | 52.078 | 131.213,00 41.400,54 172.613,54 78.174
Colaboradores * 4.886 8.251,00 2.861,00 11.212,00 13.376
H formacidnftrabajado| 10,63 15,80 13,98 28,88 5,84
*gste dato s estimado
Horas formacién segmentado por sexos
Horas formacién segmentado por sexo |
FUROPA |EUROPA|MEXICO | MEXICO |DOMINICANA| DOMINICANA

GENERO 2023 2024 2023 2024 2023 2024

HOMBRES 14.738h | 30.188h | 21.5686h | 75.338h 3.340h 24426h

MUJERES 20.747h | 21.898h | 15.501h | 55.874h 2.285h 16874h

Totales 35.478n |52.077 h |37.087h | 131.213 h 5625 h 41400h

*|_os datos por sexos son estimados, se calcula tomando en cuenta el total de horas de formacién y
se le aplica el % de plantilla por sexo segln pais. Horas de formacidn en Europa por categoria
profesional .

2024 2023
CATEGORIA HORAS FORMACION ~ TUROPA
Equipo directivo 8.602 CAFEGORIA HORAS FORMACION
Mandos intermedios 6.189 Equipo directivo 176
Personal base 37.277 Mandos intermedios 14.322
TOTAL 52.078 . Personal base 20.988
TOTAL 35.480

En nuestro objetivo de potenciar la formacién en Catalonia, durante 2024 se han
realizado formaciones en sus diversas tipologias:

IDIOMAS
Formacién de inglés para directores/subdirectores y personal de oficina, Europa

Catalonia Hotels & Resorts mantiene la colaboracidn, por segundo afio consecutivo
con EF (Education First) con el objetivo de mejorar el nivel de inglés entre nuestros
colaboradores, adaptandose a las necesidades actuales de un entorno cada vez
mas internacional en nuestros hoteles.

Para evaluar el nivel inicial, se realizd una prueba de inglés a todos los directores y
subdirectores de hotel, con el fin de identificar las necesidades a nivel ejecutivo y
ayudarles a alcanzar un nivel minimo acorde con su desarrolio profesional. También
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se incluyé a los empleados de Servicios Centrales que presentaban las mismas
necesidades.

Este 2024 hemos incorporado a esta formacidn colaboradores de México vy
Republica Dominicana, de manera que 57 empleados estan participando desde
Espafia, 42 desde México y 38 desde Republica Dominicana.

EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO FORMATIVO

- Higiene alimentaria

e Legionela

- Mantenimiento de piscinas
- Primeros auxilios

- Desfibriladores

S Socorrismo

- Trabajos en altura

S PRL

EN HABILIDADES INTERPERSONALES
s Escuela de lideres de GPTW: 69 personas
- Quejas y reclamaciones. Reunidn Jefes de Recepcidn: 60 personas

- Liderazgo: en este caso realizamos distintas formaciones segun el area de
los empleados. En el caso de las gobernantas, la realizaron 46 personas, para jefes
departamentales, un total de 105 personas la realizaron. 37 personas realizaron la
charla de liderazgo

FORMACION TECNICA

Se disefo una formacion integral en el uso de EXCEL, herramienta fundamental
para la gestidon y analisis de datos. Iniciandose desde lo mas basico, como la
creacion y edicién de hojas de calculo, hasta técnicas avanzadas de analisis,
automatizacién con macros y visualizacion de datos mediante graficos.

- Formacion Excel Intermedio: un total de 189 empleados realizaron esta
formacién en 2024.

- Formacién Excel Avanzado: 30 trabajadores realizaron esta formacion.
- Formacién Power Bl: en 2024, 4 colaboradores realizaron esta formacién.

Un total de 223 empleados han completado esta formacion, incluyendo
colaboradores de Europa, México y Republica Dominicana.

Algunos programas de apoyo formativos implementados en 2024 son:

« Ayuda econdémica a la formacidn: programa destinado a respaldar la
formacién continua de nuestros colaboradores, incentivandolos a participar
en programas formativos directamente vinculados o complementarios a sus
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responsabilidades laborales. El propdsito de esta iniciativa es facilitar la
adquisicion de nuevos conocimientos y el desarrollo de competencias
relevantes para sus roles para ello la empresa contribuye significativamente
al financiamiento de estas acciones formativas, aportando un porcentaje
que oscila entre el 10% y el 50% del costo total.

En 2024 apoyamos a 61 colaboradores en Europa con un monto total de
40.058,18€ y 46 colaboradores en Rep. Dominicana con 21,097 USD. En
México, 3 colaboradores se beneficiaron de esta ayuda por un valor de 985
USD, en R. Dominicana fueron 15 empleados los beneficiarios, con un
importe de $28,503.52

e Acciones formativas: Para fomentar en nuestros equipos desarrollo de
habilidades, hemos disefiado en 2024 formaciones de alto impacto que
permitan a nuestros colaboradores actualizar sus conocimientos. En linea
con nuestro compromiso integral con el bienestar de los empleados,
también nos dedicamos a la formacién en aspectos fundamentales como la
salud, la inteligencia emocional y la excelencia en el servicio.

FORMACION ESG

La formacién en ESG (Environmental, Social and Governance) es crucial para
integrar préacticas sostenibles y responsables en nuestras operaciones,
asegurando que los objetivos ESG estan alineados con la estrategia general de la
empresa.

En Europa hemos formado:
« Para Directivos: 682 participantes
« Para Personal Base: 1671 participantes
En total, 2.353 colaboradores han llevado a cabo esta formacion.

Republica Dominicana.

. _ Hr.
ROFmaEion Dirigido: Asistencia | Formacion
1° Foro ESG Directivos v Ejecutivos 108 270
Introduccion a la Sostenibilidad Mandos Medios y Base 1.776 2664
Manejo de residuos Mandos Medios y Base 248 248
Energia Mandos Medios y Base N 91
Agua Complejo Bayahibe 47 47
TOTALES 2.270 3.320

México.
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. Dirigido: Hr.
Aot irgido: Asistencia | Formacion
1¢ Foro ESG Directores y Ejecutivos 133 3%
Introduccion a la Sostenibilidad Mandos Medios y Base 1990 1880
Manejo de residuos Mandos Medios y Base I 381 571,5
Taller Manejo Abeja Meliponas Playa Maroma | 18 : 288
TOTALES | 2522 | 3.248;5
FORMACION OPERATIVA

Se ha continuado realizando Formacion Operativa en los departamentos de los
hoteles, para promover el aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades de
nuestros empleados, a través de los siguientes proyectos:

Acciones

realizadas en 2024:

Hemos realizado acciones formativas por fases y dado seguimiento a la
implementacidn del software de gestidn de incidencias que facilita la operativa de
un hotel mediante diferentes mddulos que abordan desde incidencias, quejas,
objetos perdidos, gestion Housekeeping, procedimientos, reporte de Minibares,
entre otros, fomentando fa comunicacidn interdepartamental.

Formaciones

Porcentaje de

Hoteles #Horas  #Asistentes

Asistentes/hora

3ra Fase:
Mddulo Gestidn
HK y Minibares

100% 188,25 183

1,03

Formaciones de
Refuerzo de
todos los
mddulos

100% 72,00 51

1,41

4ta Fase:
Procedimientos
de
Mantenimiento
Preventivo
(pruebas piloto)

3% 4,00 4

1,00

Piloto Mddulo
Incidencias de
Obras

1% 6,00 3

2,00

Formaciones
Presenciales
externas

85% 144,00 134

1,07

Formaciones
presenciales
(visitas)

85% 4.130,00 997

4,14

kil

| TOTALES [4.544,25 | 1372

3,31

11 Estas horas de formacién no estén incluidas en el total de horas de formacién porque se gestionan por
el area de operaciones
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Por otro lado, se han realizado varias inducciones a nuevos jefes departamentales
y visitas de refuerzo por dreas de oportunidad a mejorar con 17 jefes de recepcidn
y 15 responsables de alimentos y bebidas y 33 gobernantas.

Didlogo con nuestros colaboradores

En el nlcleo de Catalonia, la escucha activa y el didlogo constante con los
colaboradores juegan un papel clave. Por esta razén, creemos que la creacién de
un entorno laboral que favorezca el crecimiento y la eficiencia no solo depende de
las politicas y estrategias empresariales, sino también de una atencién continua a
las opiniones de aquellos que contribuyen a diario al éxito organizacional.

Para ello, realizamos encuestas periddicas de clima laboral en colaboracion con
Great Place to Work (GPTW), enfocandonos en las dreas operativas mas
relevantes.

En 2024, la encuesta realizada en Europa, con la participacion de 2.498
empleados, reveld un indice de confianza (Trust Index) del 70%; 3 puntos por
encima del resultado obtenido en 2023.

En Republica Dominicana reveld un indice de confianza (Trust Index) del 88% frente
a la puntuacién del 89% en 2023. Este estudio se llevé a cabo con la participacion
de 2.454 empleados.

Por otro lado, en México, los resultados de la encuesta de 2024 fueron del 85%,
dos puntos mas que el afio anterior que fueron del 83%. Con la participacion de
2.563 personas.

Es importante destacar que, en ambos paises, éstas encuestas de clima laboral se
han realizado de manera constante durante mas de 10 afios, consoliddndose como
una herramienta clave para los directores de hotel. A través de ellas, podemaos
identificar tanto las fortalezas como las dreas de mejora en la gestion y el ambiente
laboral de cada centro.

Didlogo social con nuestros colaboradores

La importancia del didlogo se ve destacada a través de los convenios colectivos,
instrumentos cruciales para la regulacién de las relaciones laborales en el ambito
europeo. Estos acuerdos, negociados entre representantes de la empresa y los
trabajadores, establecen las condiciones laborales, salarios, jornadas y demas
aspectos relevantes para ambas partes.

El didlogo constante y la negociacién en la elaboracién de convenios colectivos no
solo aseguran la proteccion de los derechos de los trabajadores, sino que también
fomentan un ambiente laboral justo y equitativo.

El 100% de nuestros colaboradores en Europa se encuentran bajo convenios
colectivos y para México y Dominicana no existe dicha figura como tal. En México
el didlogo se establece a través de los pactos salariales y contractuales que se
realizan cada afio tal y como establece la legislacion mexicana, negociando con los
representantes de los trabajadores las revisiones salariales anuales y el resto de
las condiciones laborales cada 3 afios. En dominicana la relacién con los
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representantes se formaliza con los Pactos Colectivos que se negocian y pactan
cada 3 afos.

Beneficios para colaboradores

En Catalonia Hotels & Resorts, el bienestar de nuestros empleados es una
prioridad, considerando que no solo se trata de un deber ético, sino también de
una estrategia esencial para garantizar el éxito sostenible de la empresa.
Reconocemos a nuestros colaboradores como elementos clave para el crecimiento
organizacional, por lo que invertimos en beneficios que abarcan su bienestar fisico,
emocional y profesional. Esta estrategia no solo favorece la satisfaccion vy
motivacién laboral, sino que también facilita la conciliacién de la vida personal y
laboral. Ademas, refuerza nuestra cultura corporativa, mejora la retencién del
talento, fomenta la productividad y atrae a nuevos colaboradores. En resumen,
cuidar de nuestros empleados es fundamental para crear un entorno de trabajo
positivo y lograr el éxito a largo plazo.

Canastilla & Periodo Maternidad

En 2024, Catalonia Hotels & Resorts amplid una semana adicional al periodo de
maternidad establecido por la ley para iodas las empleadas con contrato
indefinido, beneficiando a 86 madres.

Ademas, tanto madres como padres, en caso de nacimiento, acogimiento o
adopciodn, recibieron una canastilla para dar la bienvenida al nuevo miembro de la
familia, entregando un total de 167 canastillas en el afio. En México también se
disfruta de este beneficio, este afio, 69 personas lo recibieron, Asimismo, 39
mamas se beneficiaron de esta ayuda.

Préstamos y rehabilitacion de vivienda y personales

La empresa ofrece préstamos a tasa de interés cero para la compra de vivienda o
realizacion de reformas, asi como para otros préstamos personales. En 2024 se
entregaron 58 préstamos para vivienda por una cantidad de 331.964,77 € y 127
préstamos personales por 328.390,05€.

Catalonia Construye para tu familia

A través de esta iniciativa, la empresa apoya a sus colaboradores en la
construccién de viviendas, promoviendo el sentido de pertenencia y fomentando
valores como el compromiso y el trabajo en equipo. Los colaboradores deben tener
un terreno con titulo de propiedad, un expediente laboral sin incidencias y una
antigiiedad minima de tres afos. La empresa cubre todos los gastos de
construccién y amueblado de las viviendas. Desde el inicio del programa, se ha
beneficiado a 66 familias. Este 2024, en México, 4 colaboradores se beneficiaron
de esta ayuda y en R.Dominicana 3 empleados.

Ayuda a la guarderia:

En Europa, Catalonia Hotels & Resorts ofrece apoyo econdmico para el pago de la
guarderia a los empleados con hijos entre 0 y 3 afios, distribuyendo 370 tickets por
un valor de 37.000 euros aproximadamente. En México, se beneficiaron 10
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colaboradores por un valor de 2.565 USD, en Republica Dominica se beneficiaron
86 empleados, por valor de $ 11.283,33.

Becas para estudios superiores:

Se otorgan becas a los hijos de los empleados que estén cursando estudios
superiores en Europa. En 2024 se entregaron 67 becas por un total de 38.014.26€.

Material escolar:

En 2024, se entregaron unos 1.900 vales, para hijos de empleados con edades de
3 a 23 afios en Europa. En México, se otorga un apoyo econdmico para canjearlo
por material escolar, este afio, se beneficiaron 1.369 personas por un valor de
39.612 USD, en R. Dominicana se beneficiaron 1776, por un valor total de
$74.328,35.

Catalonia Salvando una Vida:

Este proyecto en Republica Dominicana, desde 2014, tiene como objetivo apoyar
a colaboradores y familiares que enfrentan enfermedades graves. Se organizan
rifas benéficas anuales para recaudar fondos, y los beneficios se destinan a
colaboradores afectados, brindandoles medidas de conciliacién personal para
atender sus necesidades médicas. En 2024 se beneficiaron 14 colaboradores con
una ayuda de 7.500 USD.

Navidad & Aniversario:

Todos los empleados reciben un obsequio por su cumpleanos y un lote de Navidad
en Europa, Republica Dominicana y México. Ademas, se entregan bonos
extraordinarios de Navidad, beneficiando al 100% de los empleados con vales de
despensa y regalos en efectivo. Este 2024, en México 2401 personas se
beneficiaron de la celebracion y obsequio de cumpleafios, con un valor de 7.200
USD y 8.884 USD, respectivamente.

Ayudas Campus de Verano

Para facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar, Catalonia Hotels & Resorts
ofrece apoyo econdmico de hasta un 25% para actividades de verano para
empleados con contrato indefinido que tengan hijos entre 3 y 14 afos. En 2024,
196 empleados se han beneficiado de esta ayuda, con un apoyo econdmico total
de 41.639,20 €. En México, 8 colaboradores se beneficiaron de esta ayuda, por un
valor de 781 USD, en R. Dominicana se beneficiaron 10 colaboradores por un valor
econdémico de $ 440,01

Pinta con Catalonia:

Anualmente, Catalonia Hotels & Resorts organiza "Pinta con Catalonia”, un
concurso de dibujo para los hijos de los empleados en Espafia. El evento incluye
actividades infantiles, premios, regalos y una merienda para los nifios y sus
familias. En 2024, méas de 190 nifios participaron en Barcelona, Madrid y Sevilla,
continuando esta tradicion desde 2010.

Descuento Empleado:
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Catalonia Hotels & Resorts ofrece un descuento del 50% en las tarifas web para
empleados, sus cényuges y familiares hasta segundo grado, y un descuento del
20% para amigos de los empleados. En 2024, se realizaron 1.679 reservas para
empleados y 2.193 para sus amigos, 1o que demuestra el impacto positivo de este
beneficio.

Taller de Verano - Republica Dominicana:

Anualmente, Catalonia Hotels & Resorts organiza un taller de verano en Republica
Dominicana para los hijos de los colaboradores, brindandoles una experiencia
tnica en el entorno laboral de sus padres. En el evento de 2024, 295 nifios
participaron, fortaleciendo el compromiso de la empresa con las familias de sus
empleados.

Apadrinamiento Virtual - México:

Desde 2011, Catalonia Hotels & Resorts en México implementa el programa de
Apadrinamiento Virtual, ayudando a los colaboradores con hijos con buen
desempefio académico, proporcionandoles equipos de cémputo para apoyar su
rendimiento escolar. Anuaimente, cuatro colaboradores se benefician de este
programa. En 2024, el valor de esta ayuda ha sido de 1.839 USD. En 2024 fueron
220 los beneficiarios, por un importe de $13.705,81

1kg de Grapas = 1 Silla de Ruedas - México:

Desde 2015, la empresa colabora con la Fundacién Ayé en México, donando grapas
para apoyar programas de formacion y asistencia a personas necesitadas. Por
cada kilogramo de grapas donado, la empresa recibe una silla de ruedas que se
entrega a los familiares de los empleados que lo necesiten. En 2024, se donaron 5
sillas de ruedas.

Catalonia “Te Cuida” - México:

Durante 2024, se llevaron a cabo jornadas de salud preventiva bajo el programa
"Catalonia Te Cuida" en México, con asesorias nutricionales, control de glucosa,
presidn arterial y colesterol, ademas de consultas médicas y jornadas de
vacunacion. A partir de 2024, también se incluyé atencidn psicoldgica y nutricional
gratuita, beneficiando a 732 empleados con consuiltas psicoldgicas y a 1.450 con
atencidn nutricional. En 2024, 1.896 personas se beneficiaron de este programa
por un vaior de 37.920 USD.

Apadrinamiento Visual - México:

Catalonia Hotels & Resorts en México también lleva a cabo el programa de
Apadrinamiento Visual desde 2011, ofreciendo asistencia oftalmoldgica y lentes a
los colaboradores para mejorar su salud visual. En 2024, 12 colaboradores se
beneficiaron de esta ayuda, por un valor de 13.224 USD.

Salud, seguridad y bienestar laboral
La pandemia ha impulsado a la industria a adoptar practicas innovadoras y agiles

para garantizar la salud y seguridad de tanto clientes como colaboradores. En este
contexto, Catalonia Hotels & Resorts ha consolidado su compromiso con el
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bienestar integral de su equipo, situando la atencidn a la seguridad laboral como
un pilar clave en su mision.

En Europa, contamos con un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales que,
alineado con la Ley 31/95, orienta las acciones sobre Seguridad y Salud Laboral en
nuestros centros de trabajo. Este plan cubre aspectos esenciales como la
Evaluacion de Riesgos, Formacién en Seguridad y Salud, Vigilancia de la Salud,
Gestion de Dafios, Emergencias, Proteccion a la Maternidad, Equipos de
Proteccidon Individual y Coordinacion de Actividades Empresariales. La
implementacién de este plan es responsabilidad de todos, desde los directores de
departamento hasta el personal de base en los hoteles, asegurando su integracion
efectiva.

Ademas, en Europa, un Servicio de Prevencion Ajeno apoya la gestidn de estos
procesos en los distintos centros de trabajo de Catalonia Hotels & Resorts.

En la Republica Dominicana, se aprobd la implementacion del reglamento 522-06
para el Hotel Catalonia Santo Domingo y para el resto de los hoteles en el pais. A
partir de diciembre de 2023, se incorpord un jefe de Seguridad y Salud en el
Trabajo para garantizar el cumplimiento del programa.

En México, la politica de seguridad y salud estd basada en la Ley Federal del
Trabajo y en el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST), que gestiona el cumplimiento normativo. Los principales objetivos
incluyen la autoevaluacién del cumplimiento normativo, la mejora continua en la
prevencidn de accidentes y enfermedades, y la reduccion de los accidentes
laborales. Se han creado equipos en cada centro de trabajo para garantizar la
ejecucion de los servicios preventivos de seguridad y salud, y para identificar,
analizar y prevenir los riesgos psicosociales.

Iniciativas:
Flexibilidad laboral y trabajo desde casa

En Catalonia Hotels & Resorts, nuestra atencién se centra en la prestacién de
servicios, especialmente en el sector de la hosteleria, donde la naturaleza del
trabajo implica turnos y una interaccion directa con nuestros huéspedes. Aunque
la flexibilidad laboral remota puede ser limitada debido a esta dindmica operativa,
hemos establecido politicas que permiten a un grupo de colaboradores en las
oficinas centrales puedan trabajar parcialmente de forma remota. No obstante,
todo ello, en los Hoteles, que es donde tenemos el maximo de nuestra plantilla, no
es necesaria una politica expresa de desconexion, ya que el tipo de trabajo hace,
que, una vez finalizada la jornada, no pueda interferirse en el trabajo ya que el
trabajo es presencial.

Estamos comprometidos a buscar constantemente oportunidades para mejorar el
bienestar y la satisfaccidn de nuestros empleados, explorando nuevas formas de
apoyar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal en el contexto de nuestras

operaciones.

Servicio médico
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Disponemos de precio corporativo para el colectivo Catalonia Hotels & Resorts
para servicios médicos mediante nuestra correduria de seguros en varias mutuas
de salud (Asistencia Sanitaria y Asisa), para que nuestros colaboradores puedan
beneficiarse de este servicio a un precio mas competitivo.

Deporte

Se promueve la realizacién de practicas deportivas mediante la participacion
puntual en competiciones y concertacion de un acuerdo especial de descuento de
cuota con un gimnasio.

Con la idea de mezclar el mundo del padel y de la empresa nacid el pasado 2021
el Business Padel Tour, que, ofreciendo una préactica deportiva a los empleados,
contribuye a los habitos saludables, potencia las relaciones de equipo y ayuda al
crecimiento de uno de los deportes mas practicados en Espafia en la actualidad.
Catalonia Hotels & Resorts participa en la Business Padel Tour, En la edicién 23-
24, participamos con 5 parejas en la edicién de Barcelona y 2 en la edicién de
Madrid y en 2024/25

Durante 2024, Catalonia colaboré con el Patrocinio de un equipo de futbol, en una
liguilla de futbol, que tuva 3 meses de duracidn, en RCSport, en la que participaron
un total de 18 trabajadores, tanto de oficinas centrales, como de hotel.

Formacion en salud y seguridad

Se ofrecen diversas formaciones en Catalonia Hotels & Resorts que abarcan
aspectos cruciales como los planes de prevencion, evaluacion de riesgos de
accidentes, capacitacion e informacion sobre la prevencion de Riesgos Laborales,
actividades preventivas, vigilancia de la salud, formacidon especifica para los
trabajadores acorde a sus puestos de trabajo, planes de emergencia, evacuacion,
simulacros, formacion en extincidn de incendios, y trabajos en altura.

Durante el transcurso del afio 2024, se llevaron a cabo las siguientes formaciones
en estos aspectos clave, expresadas en cifras para reflejar el compromiso continuo
de Catalonia Hotels & Resorts con la salud y seguridad de sus colaboradores.

FORMACION EN SALUD ¥ SEGURIDAD 2023

Europa México Dominicana TOTAL
N° Empieados Formados 520 1278 729 2618
N°de Programas 18 15 13 47
Haoras de Formacién 1.269 1.088 2.588 4865

]

FORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD 2024 Euraps México Deminicana TOTAL

N® Empleados Formados 782 1841 1714 4357
N® de Programas d5 15 3a- 91
Horas de Formacion 1559 7123 1778 18561

*Este dato es gproximado

Accidentes y enfermedades profesionales
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En 2024, en Europa registramos 170 accidentes de trabajo y ningun caso de

enfermedad laboral, de los 170 accidentes, 143 fueron en el centro de trabajo, 27
in itinere y 13 fueron accidentes de trafico.

En 2024 Republica Dominicana reporta 278 accidentes de trabajo y México 205.

ACCIDENTES DE TRABAJC 2023 EUROPA DOMIMICANA MEXICO
Numero de sccidentes de trabajo 129 225° 152
Enfermedades no laborales 1170 1365 1892
Personas con discapacidad 37 16 28
Enfermedades o dolencias laborales 1 a 2 }

ACCIDENTES DE TRABAJO 2024 EUROPA DOMINICANA MEXICO
Niémero de accidentes de trabajo 178 278 205
Enfermedades no laborales 1456 g73
Personas con discapacidad 56 18 20
Enfermedades o dolencias laborales { 0 ] R

Accidentabilidad por género y regién

ACCIDENTES LABORALES 2023
EURDPA DOMINICANA MEXICO
Numero de accidentes de wabajo 123 238 132
HOMBRES EQ 48 07
MUIERES 79 83 5
Enfermedades o dolencias laborales 1 e 2
HOMBRES 1 0 1
MUIERES i3 G 1 .
SCCIDENTES LABOBALES 2024
EUROPA DOMINICAKA MEXICO
Rimero de accudentas de vabaje 70 278 208
HOMBRES 22 10 100
MUIERES 43 ige 108
Enfermedades o dolencias laborales i G G
HOMBRES
MUIERES

*E| dato de Republica Dominicana es una estimacién

Andlisis absentismo por género y dia de la semana Europa 2024 vs 2023

Segmentacion de Accidentes Laborales por Lugar del Accidente Europa



2023 (HASTA 31.10.2023)

Luzar del Accidense
Centro de frabajo

En otro centro de trabzo
In Tinere

Acdidente de trifico
Desplazamientos en jomada

Accidente de trafico
Toml

79

2024
Caos 1 guar ded Aceidvase Casos
01 e de tabage 143
©  Enoire centro de rabago g
i fue Thomcrn: ST
12 Accidente de tifieo ’_ 1 3
2 Deesplazavasenitos ¢ worniads 0
H Accadente de tration |
120 Total 170

Accidentes sin baja 2023 (HASTA 31.10.2023) Accidentes sin baja 2024

Casos sin baja
Accidente de trabajo
Enfermedad profesional
Total

Casos Casos sin hlj’

115 Agcudente de teuba

2 Enfeemedud profiesional

17 Fotal

Casos
133
5

138

El nimero de accidentes de trabajo y de enfermedades no laborales y laborales de
cada drea geografica se presentan en la tabla anterior y guarda proporcionalidad
con la plantilla de cada una con diferencias poco significativas. A continuacidn, se
analiza con mayor detalle los accidentes de trabajo, sus causas y indices de

frecuencia.
L EUROPA MEXICO ] R. DOMINICANA
nn
Causas principales casos Causas principales  n° casosCausas principales n® casos
Golpe resuitado de
Golpe resultado de Golpe resultado de caida det
caida del trabajador | 34  |caida del trabajador 48 [trabajador 80
Sobreesfuerzo fisico Sobreesfuerzo fisico Sobreesfuerzo
{sistema mus {sistema mus fisico {sistema mus
esquelética) 15 |esquelético) 21 |esquelético) 27
Contacto con agente Contacto con agente Contacto con
cortante cortante agente cortante
{cuchilio/hofa) 14 (cuchiﬂo/hoja) 20 |{cuchilio/hoja) 25
Golpe resuitado Golpe resultado Golpe resultado
tropiezo agente tropiezo agente tropiezo agente
inmévil 13 linmdvil ] 18  finmdvil 23
Coque o golpe Coque 0 golpe contra Cogue o golpe
contra objeto 11 |objeto 16 [conifa obijelc 19
Otros 42 | Otros 59 |Otros 75
129 182 229
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ACCIDEMTES DE TRABAJO 2024

EUROPA | L — tnvéxg:o REP. DOMINICANA
e Clusasprincipales - o nCcases. = o Causas principalas. oot casos e o Cads principalas; - niTases
Gotlpe resultado de caida del trabajador 43 GOlp? fesuttadg de caitle'det 55 Golpe resultado de caida del trabajador
trabajador
Sabreesfuerzo fisico . Sobreesfuerzo fisico T M sohreestuerze fisico
fsist 2 sts lo esquelético) ® i to esquelésico)
“Contacto con agent; Ccortante {cuchilto / ‘Contacto con age-nte cotame Contacto con ;g;\;é cortante {cuchitle
L = e T P e e
G;l“peﬂre!;x:l;ada de tropiezo agente Golpe resuliade de tropiezo agente 2 Golpe resultado de tropiezo agente )
inmévit inménil - o o InmBvil o
Chogue o golpe contra ocbjeto en 18 Chaque o golpe contra objetc en 1 Cheque o goipe contra objeto en
movimiento . oo .. movimiento e movimiente e
Choque o golpe contra objeto en 15 Choque o golpe contra ohjete en Choque o goipe contra chijeto en
balanceo o gire balancecogire balancecogire R
Otros R 34 Otres 25 Otros .
= —— e ——Th

*|os datos de México y Republica Dominicana son una estimacién en base a la frecuencia de los tipos de accidente
de Europa

COMPARATIVA 2024 VS 2023 EUROPA

L1118 Amiiliain bajus septin fu fornen
Ao en curse Casn % wTarad Db %% sfToesl
Giolpe sabre o condra resultado de una caida ded tirabajador
E % A v B[k r A
Sobresfuerzo fisico « sobre el sistema muscalvesquetétion
- LT - M L
Golpe resultade de un trophezo sobre o contra an obfete hmbyvil
i 1059 L 1
Contacto coit wn Agente material cortante- cuchilfo, hoja, efe.
Colisian con un objeto, vehiculo o persons - trabajador en movini
=  Gai _;7, v v ) ..1.‘}:..9?‘.
Chogue & golpe cuntra ua vhjety - ¢n balancee o gire
RERE .
e 18T
Afre snterier {’asos %% sfTatal Dias %o s Totad
Golpe sobre o contra resuitado de una caida del trabajador
LI 2835 1ms 0 1%
Sobresfuereo fisico < sobee el si 1 Roesigueled
20 1266 266 7,66
CGalpe resuftado d¢ un tropiess sobie o contra an objeto bl
R Y i -SRI
Contaete con gn Agente material corfante- cuchilly, haju, ele,
oo tere a0 380
Chogue o galpe contra nn sbjels, incluidos los vehieslos - trabagador inmovit
158 3.472

Unbsaraents aparecen los cases o qee of 15 de camono 4o diaw 25 vl o saperior sl 100

En el cuadro anterior se presentan las principales causas de accidentes
desglosadas por causa principal o desencadenante que guardan también un
mismo patrén propio de la actividad hotelera y del sector.

Tasa de frecuencia

El Tasa de Frecuencia es un indicador del departamento de personas que mide el
grado de exposicién de los/las trabajadores al riesgo laboral, calculando el ndmero
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de accidentes laborales que han provocado al menos un dia de baja por cada millén
de horas trabajadas.

Permite a las empresas estimar la frecuencia de los accidentes laborales, con el fin
de establecer una estrategia eficaz para la Gestidn de Riesgos que ayude a
prevenirlos.

TASA DE FRECUENCIA POR REGION

2023

TELIDOYDA (715078 912 BOOT #1000 OO0 =

| EUROPA {129/6.213.600) *1.000.000 20,76

' MEXICO | (182/5.755.200) *1,000.000 .

1 . 1,53

: ; e s o

R. DOMINICANA | {209/5.496.600) *1,000.000 4166 §

2624

ELROPA (170/6.395.400) *1.000.006 = 2658

MEXICO (253/5.561.600) *1,000.000 45,49

R. DOMINICANA  {273/5.821.600) *1.000.000 45 .59

TASA DE FRECUENCIA POR REGION y GENERO *2

Se presentan los datos:

2023
HOMBRES | MUJERES [TOTAL
| EUROPA e el
. B05 12,71 20,76
MEXICO 18,59 13,03 31,62
[R.DOMINICANA | 2656 | 1510 | 4166

12 ¥Egte caleulo se basa de la estimacién de accidentes de trabajo por sexo para Repubtica Dominicana y
Europa.

Se utiliza la férmula: tasa de frecuencia por sexo: Ndmero de accidentes de trabajo con baja (se excluyen in
itinere) /nimero de horas trabajadas (tedricas) * 106
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TASA DE FRECUENCIA POR REGION Y 3EX0 2024 HOMBRES MUJERES

EUROPA _ 1947 194 2,11
MEXCO 188 0 fak 200 aM
R. DOMINICANA 236 197 48,86

Tasa de gravedad™®

El Indice de Gravedad de Incidentes Laborales determina el impacto resultante en
tiempo perdido, como consecuencia de la discapacidad que afecta a un empleado,
tras la ocurrencia de un incidente que lo ha lesionado.

El indicador no solo mide el tiempo de ausencia total del empleado. También toma
en cuenta las horas pérdidas de empleados que, aun regresando a su puesto de
trabajo, no pueden aportar el 100% de su capacidad laboral o deben destinar
tiempo a terapias o a citas médicas de control.

Es importante aclarar que los accidentes ocurridos fuera de la organizacién, fuera
de los horarios laborales y que no tienen relacion alguna con el trabajo del
empleado, no se tienen en cuenta para esta medicion.

El resultado de esta métrica se expresa en porcentaje, que resultan del numero de
horas perdidas por lesiones, comparadas con el total de horas trabajadas en el
periodo evaluado, sin embargo, resulta muy util para enfocar esfuerzos en la
prevencion, sobre todo cuando a las cifras se suma informacidn valiosa sobre los
puntos especificos donde se presentan.

TASA DE GRAVEDAD POR REGION EN 2023*

EUROPA {21.232*1000) / 6.213.600 342

]
|
1

MEXICO | (2.301%1000) /5.496.600 0,40

R. DOMINICANA | {3.150*1000) /5.755.200

0,57

B ey e

TASA DL CRAVIDAD POR RESION 2024%
EUEGPA 3 147/5294544) 1000 0,50

MEXICO 3,890/82091 761000 .82

B DOMIBICANE  (2.343/5 680058, 1008 0,55

. gie yroiifo ot axtirmaed

13« £) criterio de céleulo utilizado es: nimero de dias de baja o jornadas perdidas / nimero de horas trabajadas
*10°3.
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TASA DE GRAVEDAD POR REGION y SEXQ EN 2023*

|HOMBRES | MUJERES |[TOTAL }
"EUROPA 142 2,00 T BAT ‘
TMEXICO 023 17 | 040 |
] = |
R.DOMINICANA | 034 623 | o057 |
TASA DE GRAVEDAD FOR REGION y SEXO 2024
HOMEBREE MUIERES TOTAL
 EURDPA £.36 B2 9.60
BERIE (3 547 .25 B.52

R EOpNIC s 6383 | F ] ¢.55

g3k " Vi

Organizacién del tiempo de Trabajo

La organizacién del trabajo, con arreglo a lo prescrito por Convenio Colectivo y en
la legislacién vigente, es facultad y responsabilidad de la Direccidn de la empresa.

La organizacidn del trabajo pretende alcanzar en la empresa un nivel adecuado de
productividad basado en el uso éptimo de los recursos humanos y materiales.

La jornada maxima legal viene establecida, en el caso de Espafia, por el Convenio
Colectivo de aplicacion a la zona geografica en la que se encuentra ubicado el
centro de Trabajo, ponemos como ejemplo lo que establece el convenio de
Catalufia, ya que es en la zona geografica donde mas presencia tenemos:

En Catalufa la jornada maxima establecida es de 1.791 horas / anuales, lo que es
un equivalente a 40 horas / semana. La jornada podra ser continuada o partida. Si
es continuada, cada cinco horas de trabajo, el trabajador tiene derecho a un
descanso de 20 minutos. Si es partida, el turno durard como maximo 5 horas, y
como minimo 3. Entre turnos, ha de haber como minimo un descanso de 1,5 horas.
Con un descanso semanal, minimo de 2 dias ininterrumpidos a la semana. En
México la jornada semanal es de 48 horas y en Republica Dominica 44 h
semanales.

En los Hoteles se trabaja con turnos de trabajo, que cada departamento organiza
periddicamente, para cuadrar la jornada del equipo, a las necesidades del servicio.
Se procura facilitar turnos de trabajo, de acuerdo con las necesidades de los
trabajadores, que les permita una mejor conciliacion.
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Rotacidn

En el contexto europeo, la rotacion media ha experimentado mejoras notables
gracias a la priorizacion de la modalidad de contratacion indefinida. Aunque
persiste cierta rotacion en los hoteles, la estabilidad laboral ha sido fortalecida. En
Republica Dominicana, la rotacion es reducida, principalmente debido a la
adopcidn inicial de contratos indefinidos, estableciendo asi relaciones laborales
estables desde el comienzo. Por otro lado, en México, la rotacion es mas elevada,
impulsada por la amplia apertura en el pais, lo que conlleva una considerable salida
voluntaria de personal.

% ROTACION

ROTACION POR REGIONES 2023 ROTACION POR REGIONES 2024

'EUROPA 13% EUROPA 7%
DOMINICANA 8% DOMINICANA 7%
IMEXICO 4% MEXICO 3%
Absentismo

En lo referente a las tasas de absentismo, es relevante destacar que la misma es
mas elevada en Europa, donde se presenta con una configuracién distinta.
Mientras en Europa existe un sistema significativo de proteccién para el
absentismo justificado, esta accidn protectora es considerablemente limitada en
México y Republica Dominicana. La tasa de absentismo abarca tanto las ausencias
justificadas (procesos de incapacidad temporal por cualquier causa) como las no
justificadas.

En Europa, el nivel de absentismo no justificado es practicamente nulo, mientras
que el absentismo justificado cuenta con un sistema de proteccion sustancial y
sostenido en el tiempo. Durante el 2024, el nimero de dias de incapacidad
temporal en Europa (absentismo justificado) alcanza los 51,412 dias, en contraste
con los 9,131 dias en México, y los 27,832 dias en Republica Dominicana.

2024 3187 dias accidentes + cont. comun 41226 dias

Por otro lado, en México y Republica Dominicana, el peso de las ausencias no
justificadas en el total del absentismo también es significativo. Estos contrastes
resaltan las diferencias en los sistemas y enfoques de gestidn del absentismo entre
Europa, México y Republica Dominicana.

Porcentaje de dfas de absentismo por regiones en 2023, respecto el total de dias
tedricos trabajados

ABSENTISMO POR REGIONES 2023 ABSENTISMO POR REGIONES 2024

EUROPA 5% EUROPA 5%
DOMINICANA 3% DOMINICANA 3%
MEXICO 3% MEXICO 3%,

*Sdlo se reportan el nimero de horas de absentismo por accidentabilidad de trabajo con baja y enfermedades
profesionales.

Despidos

Durante el 2024, se llevd a cabo el despido (denominado "desahucio" en la
terminologia de la Republica Dominicana) de un numero especifico de personas,
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como se detalla en el cuadro adjunto. Es fundamental reconocer que la decision de
despido representa la ultima medida laboral, adoptandose solo cuando se han
agotado las posibilidades de intervencién y correccidn disciplinaria.

Es notable que el numero de despidos en la Republica Dominicana es
significativamente superior al registrado en otras areas geograficas. Esto se
atribuye al hecho de que en este pais el porcentaje de contratacion indefinida es
del 100%, convirtiendo al despido en la principal causa de terminacién de los
contratos laborales.

Ademas, es relevante sefialar que el porcentaje de despidos de mujeres es
notablemente inferior al de hombres en ambos paises del Caribe, subrayando asi
una diferencia significativa en los patrones de terminacién de empleo entre
géneros

DESPIDOS 2023 1
i |
Hombres 12 211 382 605 !
Mujeres 28 37 162 227 1
1
{ Menores de 25 afios 1 32 168 199 i
entre 25 y 40 afios 15 160 300 475 |
1__mas de 40 afios 24 56 78 158 |
q
] Directivos 1 7 2 10 1
! Jefes yfo Mandos 8 46 59 113 i
! intermedios !
I Personal Base 31 195 483 709 !
i 40 248 544 832
DESPIDOS 2024

PORGENERD _EUROPA __ MEXICO R.DOMINICANA TOTALES
HOMBRES 83 2 304 600
MUJERES s 63 180 292
MENORES DE 30 T 55 269 an
ENTRE 20 Y 50 6 156 184 426

MAYORES DE 50 B 18 65 1 95

DIRECTIVOS

0 3 2 5
JEFES Y/0 MANDOS INTERMEDH _ 18 49 54 12
PERSONAL BASE 93 244 428 765

NUESTRO MEDIO AMBIENTE

En Catalonia Hotels & Resorts, reconocemos la importancia crucial de preservar y
proteger nuestro entorno natural. Presentamos en este informe anual una vision
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integral de nuestras iniciativas y logros en materia de sostenibilidad ambiental. Nos
comprometemos a liderar el camino hacia un futuro mas responsable y respetuoso
con el medio ambiente, implementando practicas innovadoras que no solo
minimizan nuestro impacto ecoldgico, sino que también contribuyen positivamente
a las comunidades en las que operamos.™

Durante el 2024, hemos invertido 1.4 millones aproximadamente en proyectos
ambientales como placas fotovoltaicas, renovacidén de maquinaria mas eficiente,
sistemas de gestidn, entre otros.

Certificaciones Sostenibles

lcostars”

ECOSTARS

En 2022 obtuvimos la certificacion Ecostars para todos nuestros hoteles con
vigencia a 3 afios, permitiéndonos cumplir asi con los estandares reconocidos por
el Global Sustainable Tourism Council (GSTC) en aspectos de energia, agua, huella
de CO2Z, reciclaje, productos y social.

O BIOSPHERE

Biosphere

En 2024 mantenemos la certificacidn en turismo sostenible Biosphere para
nuestros 30 hoteles en Barcelona y provincia. Esta certificacidn exige demostrar
las medidas adoptadas en materia de sostenibilidad, englobando aspectos contra
el cambio climatico, medioambientales, sociales, econdmicos y culturales
(conforme a los ODS u Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la
ONU).

el

Green Key

Desde 2021, los cinco hoteles de Catalonia Hotels & Resorts en Republica
Dominicana mantienen la certificacién Green Key. Este sello, otorgado por la
Fundacidn para la Educacién Ambiental (FEE), avala el cumplimiento de exigentes
criterios medioambientales y garantiza a nuestros huéspedes que su eleccion de
alojamiento contribuye directamente al cuidado del planeta.

* No reportamos datos de Medio Ambiente de 4 hoteles {Alea, Colombo y Hotel Maderno cedidos en
alquiler y Jamaica por recién apertura, todo esto no representa el 10% de nuestro negocio).
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Preferred

It
by Nature
Preferred by Nature

La prestigiosa certificacion "Preferred by Nature" para nuestros Hoteles en México
y en el transcurso de este afilo 2024 hemos alcanzado este reconocimiento en
todos nuestros Resorts ubicados en el Caribe incluyendo Republica Dominicana es
un gran logro ratificar la misma.

Esta certificacion refleja nuestro firme compromiso con préacticas sostenibles y
responsables en todas nuestras operaciones, asi como el respeto por la belleza
natural y la biodiversidad Unica de la regién del Caribe. Continuamos
esforzandonos por elevar los estdndares de sostenibilidad y preservacion
ambiental en todos nuestros destinos para ofrecer experiencias memorables y
responsables a nuestros huéspedes ambiental en todos nuestros destinos para
ofrecer experiencias memorables y responsables a nuestros huéspedes.

LEED

Nuestro Hotel Catalonia Grand Costa Mujeres ha obtenido la distincion LEED V4 B
(BUILDING) + C (CONSTRUCTION): HOSPITALITY, lo que nos distingue como
proyecto inmobiliario que ha demostrado un compromiso con la sustentabilidad al
cumplir los mas altos estdndares de desempefio en eficiencia energética y bajo
impacto al medio ambiente.

Bandera azul

Los hoteles Catalonia Bayahibe, Catalonia Royal la Romana, Catalonia Bavaro y
Catalonia Royal han renovado su certificacién Bandera Azul para el periodo 2024-
2025. Este reconocimiento internacional garantiza la excelencia en calidad de
agua, seguridad, accesibilidad y gestion de residuos en nuestras playas en
Reptublica Dominicana.

plindl

-

| -

Distintivo “S”
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Es un reconocimiento a las buenas practicas sustentables, en el desarrollo de
proyectos turisticos y el compromiso de las empresas turisticas que operan en
México bajo los criterios globales de sustentabilidad, que otorga la Secretaria de
Turismo.

Gestion de impactos ambientales

En nuestros establecimientos hoteleros, estamos comprometidos con |la
evaluacidon y gestién de los impactos ambientales de nuestras operaciones, por
ejemplo en México, colaboramos con bidlogos externos quienes nos proporcionan
orientacién especializada para desarrollar estrategias que mitiguen o compensen
los efectos negativas, en caso de haberlos, sobre el medio ambiente.

Como parte de este compromiso, generamos informes mensuales, semestrales y
anuales que son presentados a las autoridades locales. Estos informes no solo
supervisan la gestién de riesgos ambientales, sino que también aseguran el
cumplimiento de la legislacion y las normativas de desarrollo sostenible en el pais.

Los aspectos incluidos y analizados en los Informes son:

. Manejo de residuos sdlidos y peligrosos

. Manejo de aguas residuales

. Manejo del recurso agua

. Ahorro de energia eléctrica

. Fomento sociocultural

. Manejo de la biodiversidad

. Manejo de la calidad del aire y control de emisiones
. Capacitacion y difusion de la politica ambiental del hotel
. Prevencidn general ante contingencias

. Prevencion de riesgos de salud e higiene

. Prevencion de riesgos laborales

Es importante destacar que, hasta la fecha, de acuerdo con los informes realizados
para nuestros resorts por bidlogos especialistas, la contaminacién luminica y
acustica no ha resultado ser un aspecto material 0 de impacto en nuestras
operaciones.

Para el afio 2025 buscaremos implementar informes trimestrales de impacto
ambiental por bidlogos especialistas para Republica Dominicana y que nuestros
proyectos en Republica Dominicana cuenten con el respaldo de una asesoria
ambiental especializada. Esta asesoria nos permitird identificar y evaluar los
potenciales impactos ambientales de nuestras operaciones, disefiar estrategias
gue mitiguen o compensen los efectos negativos, en caso de haberlos y garantizar
el cumplimiento de todas las regulaciones locales.
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Huella de Carbono

En nuestro firme compromiso con la sostenibilidad, Catalonia Hotels & Resorts
presenta un andlisis de su huella de carbono, abordando los Alcances 1y 2 seguin
el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG). Este enfoque permite una
evaluacidn detallada de las emisiones directas e indirectas relacionadas con
nuestras operaciones, contribuyendo a una gestion ambiental mas efectiva y
transparente.™

Alcance 1: Emisiones Directas

Las emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEl) bajo el Alcance 1
provienen de fuentes que son propiedad de la empresa o estén bajo su control
directo. Este incluye gases como el gas natural, GLP, propano y gasdleo. Al
cuantificar y analizar estas emisiones, nos esforzamos por implementar practicas
gue minimicen el impacto ambiental derivado de sus actividades internas.

Alcance 2: Emisiones Indirectas

El Alcance 2 aborda las emisiones indirectas generadas por la adquisicidon de
electricidad, district heating y district cooling consumidos por nuestros hoteles.
Estas emisiones, aunque no se generan directamente en nuestras instalaciones,
son esenciales para comprender el panorama completo de nuestra huella de
carbono. Catalonia Hotels & Resorts busca estrategias que promuevan la eficiencia
energética y la transicién hacia fuentes de energia mas limpias, contribuyendo asi
a la mitigacion del cambio climatico.

En el presente ejercicio se ha utilizado el mix de comercializadora ("Market-Based")
y location based, correspondientes a la empresa segtin publicado por la Red
Eléctrica de Espafia.

Durante 2024 hemos instalado 3.865 placas fotovoltaicas adicionando 12 de
nuestros Hoteles y con ampliaciones en 2 mas. Con una capacidad energética total
instalada actual de 4.351,41MWh/afio lo que equivale a 670 hogares de 150m2.

Emisiones totales por paispor Room Night 2024




Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones
Emisiones Aic#nce 2 Alcance 2 totales totales
Alcance 1 R tocation- market- lncation-
kgco2} co based{kg based{kg based(kgC02
tkg CO2eq;  CD2eq) eq)
. 25.395.986 23.192.306 23.192.306 48.588.292 48.588.292
Caribe
o - 20.233.455 8.137.436 9.137.436 28.370.891 28.370.891
Repablica Dominicana
. 4.887.961 12.114.302  12.114.302  17.002.263 17.002.263
México
i 274.570 1.840.568 1.840.568 2.215.139 2.215.139
Jamaica
6.558.248 12.003.361 7.456.529 18.561.608 14.014.777
Europa
. 6.250.483 11.686.138 7.133.808 17.936.633 13.384.301
Espafia
R 307.755 317.224 322721 524.976 630.476
esto Europa
Torh 31.954.234  35.,195.867 J30.648.836 £7.149.501 62.603.069
Emisiones totales por pais por Room Night 2023
Emisiones totales /N Ratio Emisiones
(kg €Oz eq.) ' {kg €O, eq. / RN)
Caribe 43.190.003 1.135.759 38,03
México 20.392.909 581.947 35,04
Republica Dominicana 22.787.094 553.812 41,16
Europa 13.940.593 2.233.863 6,24
Espafia 13.116.118 2.118.148 6,19
Resto Europa 824.476 115.715 7,13
Total 57.130.596 3.369.622 16,95
Emisiones Alcance 1y 2
2024
Emisiones Emisiones
Emisiones Alcance 2 totales
Alcance 1 market-based market-based
(kg COzeq.) {kg CO:2eq.) (kg COzeq.)
Caribe 25.395.986 23.192.306 48.588.292
Reptiblica Dominicana 20.233.455 9.137.436 29.370.891
México 4.887.961 12.114.302 17.002.263
Jamaica 274.570 1.940.568 2.215.139
Europa 6.558.248 12.003.361 18.561.609
Espafia 6.250.493 11.686.139 17.936.633
Resto Europa 307.755 ) 317.221 624.976
Total 31.954.234 35.195.667 67.149.901

Tabla 1. Emisiones — Alcance 1, 2 {market-based) y global.
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Emisiones Emisiones
Emisiones Alcance 2 totales
Alcance 1 location-based  location-based
(kg COzeq.) (kg COz2eq.) (kg CO2eq.)
Caribe o 25.395.986 23.192.306 48.588.292
Republica Dom"i'nicana 20.233.455 9.137.436 29.370.891
México 4.887.961 12.114.302 17.002.263
Jamaica 274.570 1.940.568 2.215.139
Europa 6.558.248 7.456.529 14.014.777
Espafia 6.250.493 7.133.808 13.384.301
Resto Europa 307.755 322.721 630.476
Total 31.954.234 30.648.835 62.603.069

Tabla 2. Emisiones — Alcance 1, 2 (location-based) y global.

Emisiones Alcance 1y 2 2023 {Sélo se reporta Marked-Based} 2

Emisiones Emisiones Emisiones
Alcance 1 Alcance 2 totales
{kg CO2 eq.) {kg CO2 eq.) (kg CO2 eq.)
Caribe 22.890.771 20.289.232 43.130.003
 México 8.669.629 11.723.280 20.392.909
Republica Dominicana 14.221.142 8.575.952 22.797.094
Europa 6.505.317 7.435.277 13.940.593
Espafia 6.192.754 6.923.364 13.116.118
Resto Europa 312.563 511.913 B24.476
Total 25.396.088 27.734.509 57.130.596

Factores de emisidn utilizados en 2024



Espaiia (Peninsula)

Espaiia (Baleares)
Espafia {Canarias)

Espafia
Partugal
Espafia
Espafia
Espafia
Bélgica
Portugal
Bélgica
Alemania
Alemania
Paises bajos
Paises bajos
Rep. Dominicana
Rep. Dominicana
Rep. Dominicana
Rep. Dominicana
Rep. Dominfcana
México
México
México
México
México
lamaica

Jamaica

Electricidad
Electricidad

Electricidad

Gas Natural
Gas Natural
Gasdleo
Gas propano
éas butanc
Electricidad
Electricidad
Gas Natural
Electricidad
District Heating
Electricidad
Gas Natural
Electricidad
GLP
Gaséleo
Gasolina

Gas Natural
Electricidad

GLP
Gasdleo
Gasolina

Gas Natural
Gas Natural
Electricidad

H R R RN RN R N R NN e s

N

N B R B R e

0,55

0,078
0,430

0
0,182
0,182
0,271
0,210
0,216
0,145
0,119
0,182
0,324
0,078
0,263
0,182
0,622
0,218
0,271
0,219
0,182

0,438
0,255
0,271
0,218
0,182
0,182
0,566

REE
REE

REE

MITECO
MITECO
MITECO
MITECO
MITECO
EEA
EEA
MITECO
Factura
Vattenfall
EEA
MITECO
CNE
MITECO
MITECO
MITECO

MITECO
Gobierno de
México
MITECO
MITECO
MITECO
MITECO

 MITECO

OLADE

Tabla 20. Factores de emisidn por suministro y pais (location-based).
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Espafia Tados Electricidad 0,259%*/0,260* MITECO

2
Espafia Todos Gas Natural 1 0,182 MITECO
Partugal Porto Gas Natural 1 0,182 MITECO
Espafia Todos Gasdleo 1 0,271 MITECO
Espafia Todos Gas propano 1 0,210 MITECO
Espafia Todos Gas butano 1 0,216 MITECO
Bélgica Brussels Electricidad 2 0,145 EEA
Portugal Porto Electricidad 2 0,101 Factura
Bélgica Brussels Gas Natural 1 0,182 MITECO
Alemania Berlin Mitte Electricidad 2 0,334 Factura
Alemania Berlin Mitte District heating 1 0,078 Vattenfall
Paises bajos An:I;chf;aI\m Electricidad 2 0,263 EEA
Paises hajos Ar;l;t‘;fde;m Gas Natural 1 0,182 MITECO
RSp. an)in_ifinf) 53{1"59 ?omingo Electricidad 2 0822 ) CNE
Rep. Dominicana BayaBg'vb:r’oG"'f Electricidad 2 _— CNE
Rep. Dominicana Todes GLP 1 0,218 MITECO
Rep. Dominicana Todos Gasdleo 1 0,271 MITECO
Rep. Dominicana Todas Gasolina 1 0,219 MITECO
Rep. Dominicana Todos Gas Natural 1 0,182 MITECO
México Tedos Electricidad 2 0,438 Goz:;?;de
Meéxico Todos GLp 1 0,255 . MITECO
México Todos Gaséleo 1 0,271 MITECO
México Todaos Gasolina 1 0,219 MITECO
México Tedes Gas Natural 1 0,182 MITECO
Jamaica Montego Bay Gas Natural 1 0,182 MITECO
Jamaica Meontego Bay Electricidad 2 0,566 OLADE

Tabia 21. Factores de emisién por suministro y pais (market-based).

Consumos de agua, energia y materias primas

En nuestra continua blsqueda de la excelencia operativa y la sostenibilidad, en
Catalonia Hotels & Resorts hemos implementado métodos de control y gestion
para monitorizar de manera efectiva los consumos de gas, agua y electricidad.

Para optimizar el seguimiento del consumo de gas y agua, hemos adoptado una
plataforma de gestion operativa que permite a los responsables de cada hotel
registrar lecturas de manera periddica, transformando nuestro proceso de registro
de formato fisico a un histérico digitalizado. Esta transicién nos habilita para
generar informes detallados y analizar los datos de manera eficiente, facilitando
asi una gestiéon mas precisa y sostenible de los consumos.
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En el ambito de la electricidad, hemos integrado un software de gestion energética
desde el afio 2014. Esta herramienta nos posibilita monitorizar nuestros consumos
diariamente, ofreciendo un control detallado que facilita la toma de decisiones
estratégicas.

Este enfoque proactivo nos permitira de cara al préximo afio establecer objetivos
de eficiencia a corto y mediano plazo, asegurando una gestidon sostenible y
responsable de nuestros recursos energéticos.

Energia

En linea con el compromiso con la sostenibilidad, hemaos implementado iniciativas
para gestionar de manera responsable nuestro consumo de energia en todas
nuestras propiedades como:

s Auditorias Energéticas a 6 de nuestros hoteles en Espafia que nos
permiten analizar los consumos de los hoteles y clasificar las MAE's
(Medidas.de Ahorro Energético) a llevar a cabo para mejorar la eficiencia
de las instalaciones, generando ahotros y disminuyendo el consumo
energético.

e A través de informes mensuales exhaustivos de nuestro socio externo
en gestién energética, recibimos analisis detallados y observaciones
especializadas en Caribe, proporcionando un marco integral para la
toma de decisiones fundamentadas. Esta asociacion estratégica nos ha
permitido ajustar de manera constante nuestras practicas operativas,
adoptando medidas proactivas para optimizar la eficiencia y reducir el
impacto ambiental como la instalacion de maquinaria mas eficiente.

e Monitorizacion de 50 nuevos contadores en nuestros hoteles del Caribe
lo que nos ha permitido hacer un seguimiento a detalle de nuestros
consumos de zonas concretas que son de alto impacto en consumo de
electricidad en nuestros hoteles.

e Instalacién de sistemas de iluminacién LED de bajo consumo hasta la
adopcion de equipos de climatizacidn eficientes, sensores de
movimiento, cerramientos eficientes, estamos constantemente
buscando maneras innovadoras de reducir nuestro impacto ambiental.

e Campafias de sensibilizacidén con nuestros colaboradores y huéspedes,
buscamos informar e incentivar la adopcién de practicas maés
sostenibles durante su estancia.

« Hemos integrado fuentes de energia renovable en nuestras operaciones
siempre gue sea posible como placas fotovoltaicas.

2024 2023

Consumo de Energfa por fuentes (kWh) | Consumo de Energfa por fuentes (kWh)

90.764.541,10

88.248.671,10

1.880.711,38

2.012.365,60

1.068.149,94

1.002.279,14

107.971.677,44

86.793.638,55

15.428.113,00

10.315.357,50

217.113.192,86

188.372.311,89




95

Eficiencia energética

Guiados por una visién proactiva y con el respaldo de un andlisis externo experto
en gestion energética, hemos implementado estrategias innovadoras para
optimizar nuestro consumo de energia y reducir nuestra huella ambiental a través
de los siguientes ejes:

1. Informes energéticos:

A través de informes mensuales exhaustivos de nuestro socio externo en gestion
energética, recibimos anadlisis detallados y observaciones especializadas en
Caribe, proporcionando un marco integral para la toma de decisiones
fundamentadas. Esta asociacidn estratégica nos ha permitido ajustar de manera
constante nuestras practicas operativas, adoptando medidas proactivas para
optimizar la eficiencia y reducir el impacto ambiental como Ia instalacién de
madquinaria mas eficiente. Inversiones en tecnologia:

En Catalonia Hotels & Resorts reconocemos la importancia estratégica de las
inversiones en tecnologias energéticas avanzadas. La adquisicion de maquinaria
como calderas de condensacién e hidroboxes y en la produccién de frio, como
enfriadoras de mayor eficiencia y equipos VRV/VRF.

Estas inversiones reflejan nuestro compromiso con la adopcidén de soluciones
innovadoras que optimizan los recursos de manera integral y elevan la experiencia
para nuestros huéspedes.

Consumos Anuales Energia 2023 por Zonas
Consumo energia Ratio energia Ratio energia
{kWh} {(kWh/RN} {(kWh/PAX)

ES 72.802.867.71 34,2 18,97

EUR 3.722.003,68 32,12 18,10
CARIBE

111.847.440,50 98,21 44,88

TOTAL 188.372.311,89 55,69 28,82

Consumos Anuales Energia 2024 per Zonas

Consumo energia (kWh)Ratio energia (kWh/RN)Ratio energia (kWh/PAX]

ES 72.151.505,11 32,86 18,26
EUR 3.387.856,75 31,71 1814
CARIBE* 141.573.831,00 126,41 57,44
TOTAL 217113.192,86 63,44 32,88

*A diferencla del afio 2023, en este 2024 se ha considerado el consumo electrico total del complejo Bavaro, indistintamente a sifa
procedencia es de compafiia o generacion propia. En 2023 solo se contemplo la de compafiia

Agua

En un contexto global de creciente escasez de agua, en Catalonia Hotels & Resorts
reconocemos la importancia de abordar responsablemente el uso de este recurso
vital.
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Conscientes del agua como recurso esencial para la vida, hemos implementado
diversas medidas para optimizar el consumo de agua. Estas acciones incluyen:

Instalacion de reductores de caudal en duchas, griferia y duchas de alta eficiencia,
dispositivos de doble descarga en cisternas, sustitucién de bafieras por duchas
aprovechando reformas realizadas en varios hoteles y por supuesto en la
formacion y sensibilizacion continua de nuestros colaboradores.

El origen de nuestra agua proviene tanto de pozos como de la red publica,
dependiendo de la ubicacion y las caracteristicas de cada uno de nuestros hoteles.
Reconocemos la importancia de diversificar las fuentes de abastecimiento para
garantizar la disponibilidad de agua en todas nuestras operaciones. Ademas, en
algunos casos donde las instalaciones lo permiten, implementamos sistemas de
reutilizacidon de aguas grises. Estos sistemas nos permiten reciclar y tratar el agua
residual generada en ciertas actividades, como duchas y lavabos, para su posterior
uso en tareas no potables.

En 2024 el proyecto de reemplazo de tuberias del acueducto del complejo Bavaro
fue inaugurado en enero 2024. Con dicho proyecto hemos evitado la pérdida de
600 galones por minuto de agua de pozos subterrdneos.

Consumos Anuales Agua 2023 por Zonas

Consumo agua Ratio agua Ratio agua

{litros) (litros/RN) (litros/PAX)
ES 793.311.871,25 372,75 206,73
EUR 26.867.305,45 232,38 130,64

CARIBE  2.013.538.000 1.768,07 807,87
TOTAL 2.833.717.176,71 837,70 433,59

Consumos Anuales Agua 2024 por Zonas
Consumo agua . . Ratio agua
litros) Ratio agua (litros/RN) (iitros/PAX)
ES 800.673.590,00 364,67 202,66
EUR 26.923.000,00 252,00 144,18
CARIBE* 2.658.710.320 2.373,85 1.078,62
TOTAL 3.486.306.916,00 1.018,66 528,03

*En sepliembre de 2024 se instalan contadores en Complejo Bavaro, por lo que el dato de 2023
solo contempia el consumo de Bavarc Resort, mientras que en 2024 se afiade a ests, el consume
de Royal Bavaro

Mapa de estrés hidrico y operaciones

Conscientes de la importancia critica del agua para nuestras operaciones, asi
como para las comunidades y ecosistemas que nos rodean, hemos analizado el
mapa de estrés hidrico (Aqueduct) publicado por el World Resources Institute
como parte de nuestra estrategia de gestion sostenible.

Europa
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Espafia
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MEXICO: 636,67 LIPAX RES{OLICA DOMIHCANAL 1554,13 L/PAX

Consumos materias primas

Después de realizar un exhaustivo analisis de los principales consumos necesarios
para la operacion de Catalonia Hotels & Resorts, mas alld del consumo de
electricidad y agua, hemos identificado varios recursos clave que son esenciales
para nuestras actividades diarias.

Este analisis no solo nos permite comprender mejor nuestras necesidades
operativas, sino también optimizar el uso de estos recursos y minimizar nuestro
impacto. Durante 2024 trabajamos en recopilar la informacién mas detallada y de
mayor numero de familias por lo que veremos en la siguiente tabla nuestros
consumos mas significativos.

2 Unidades - Begn. Total Gramos/Litros Total
Alimentos Eurapa México '
de Medida Eominicana 2024 PAX 2024 2023
|Cafés Kg 36289 25.601 28.6897 88.5687 185 NA
Carnes Varias Kg 34.183 83.008 27.292 144.483 302 NA
Cavas Litros £5.679 50.799 16.401 132.879 0,28 NA
Cazay Exbticos  |Kg 109.166 269,180 202.147 580.493 1.212 NA
Cerdo Kg 74.835 175.736 99.613 350.190 731| 488.470
Cervezas Litros 397.757 584.538 509.448 1.591.743 3.3 NA
Huevos Kg 265.309 209.818 183,171 664.298 1.387 NA
Leche Litros 334.659 293.602 180.172 808.440 2 NA
[Qvine Kg 14.914 127 5.155 20.196 42| 28.127
Refrescos Litros 225.7653 386.697 581.085 1.193.547 2,5 NA
Ternera Kg 74.526 223.453 210.110 508.089 1.061 | 509.2798
|Vinos Litros 174.345 138.797 148,580 462.722 0,87 NA
Yogurts Kg 81.651 58.871 79.378 219.898 459 NA
Rep. Total
Dominicana 2023
Celulosa Kg 4,268 241.821 152.152| 140480,36| 538.722 418.444
Gel Champu Litros 2.221 51.578 17.106 7284,08 78.189 103.286
Quimicos Cocina Kg/Litros 1.487 68.630 22,134 | 106558,39| 198.810 187.547
Quimiceos Limpieza Kg/Litros 6.869 413.868 11.711 62055,53| 494.503 509.155
Guimicos Lavanderia Kg/litres 1.415 93.345 79.700 | 145197,58| 319,658 178.300
Quimicos Piscinas Kg 891 85.125 146.709 18064,89| 250.790 391.922
Bolsas Ke 1.255 99.230 61.909 |* 162.393 196.317

*No contamos con el dato
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Alianzas a favor del Medio Ambiente
Caribe

ECORED

En 2024, nos convertimos en miembros de ECORED, Red Nacional de Apoyo
Empresarial a la Proteccidon Ambiental de la Republica Dominicana. Es una
organizacién sin fines de lucro que agrupa al sector privado del pais con el objetivo
de promover una cultura de sostenibilidad y responsabilidad social, enfocandose
principalmente en el cuidado del medio ambiente y los recursos naturales.

Reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad. A través de esta alianza,
hemos implementado diversas iniciativas y buenas practicas ambientales, para
promover el consumo responsable y proteger la biodiversidad. Al trabajar en
conjunto con otras empresas y organizaciones, contribuimos a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Biodiversity Check

En 2024, implementamos la herramienta en los hoteles Catalonia Santo Domingo,
Catalonia Royal Bavaro y Catalonia Bavaro para evaluar los impactos y riesgos de
nuestras operaciones sobre la biodiversidad local. A través de este analisis,
buscamos identificar acciones que promuevan una gestidn responsable vy
contribuir a la conservacion de los ecosistemas cercanos a nuestros hoteles.

El Corito Verde 2024

En 2024 apoyamos al evento anual de la organizacién “Una Vaina Verde” cuyo
objetivo principal fue educar al publico sobre sostenibilidad de una forma facil y
entretenida en un ambiente sano para todas las edades. Nuestra participacion
consistid en la imparticion de 20 talleres de 45 minutos, el desarrollo de dos
circuitos de Rally Verde y la realizacion de dos ponencias.

Nos sentimos orgullosos de haber contribuido a que 1,418 personas aprendieran
sobre sostenibilidad de manera divertida y practica.

Formacién y sensibilizacién ambiental

Los colaboradores son el corazén y el alma de cualquier empresa comprometida
con la sostenibilidad. En Catalonia Hotels & Resorts, entendemos que la formacion
es clave para cultivar una mentalidad sostenible entre nuestro equipo. A través de
programas educativos y capacitaciones especificas, en 2024 empoderamos a
4,792 colaboradores equivalente a 6,569 horas para que se conviertan en agentes
de cambio, integrando practicas sostenibles en cada faceta de nuestras
operaciones™.

Logramos nuestra meta de sensibilizacién y capacitacién al 60% de nuestros
colaboradores en tema de sostenibilidad, con el propdsito de continuar avanzado
a través de una cultura sostenibilidad.

16 para ver el detalle dirigirse al apartado de Formacién
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Las formaciones adoptaron una metodologia participativa, involucrando a los
lideres clave de nuestra cadena hotelera en dinamicas de grupo estructuradas.
Este enfoque permitid un intercambio de ideas enriquecedor y reflexiones sobre
los desafios y oportunidades que enfrentamos en relacién con los pilares ESG de
la empresa.

Formacién a la comunidad: En 2024, lievamos a cabo talleres de sensibilizacion
ESG para 96 nifios de la escuela primaria Cabeza de Toro vy el Liceo de Bayahibe,
ubicados en las comunidades cercanas a nuestros hoteles. Los talleres
introdujeron conceptos bdsicos de sostenibilidad con el objetivo de fomentar una
cultura de sostenibilidad e involucrar a todos los grupos de interés.

Formacion | Dirigido Asistencia Formacién Duracién

Introduccién la Sostenibilidad |Escuela de Bayahibe (Secundaria) 35 35 THR. |

Introduccién la Sostenibilidad |ESCue!a de Cabeza de Toro 61 61 1HR. |
(Primaria) |
.I TOTALES 96 96 2 HR. \

Sensibilizacién huéspedes

En Catalonia Hotels & Resorts, nos enorgullece comprometernos con la
sostenibilidad y fomentar practicas responsables entre nuestros valiosos
huéspedes. Para asegurar una experiencia consciente y respetuosa con el entorno,
hemos implementado diversas iniciativas que refiejan nuestro compromiso con la
preservacion del planeta.

1. Informacidn Sostenible en la Recepcidn:

En la recepcidon de nuestros hoteles, encontrardn mddulos informativos
destacando nuestra politica de sostenibilidad y un mural que exhibe nuestras
certificaciones sostenibles.

2. Participacion Activa:

Motivamos a nuestros huéspedes a participar activamente y contribuir a las
medidas implementadas para preservar el medio ambiente.

2. Préacticas Sostenibles en las Habitaciones:

e Fomentamos la reutilizacidn de toallas para reducir el consumo de recursos.

« Implementamos medidas de ahorro de agua y eficiencia energética como
cisternas de doble descarga, grifos temporizados y sensores de iluminacidn
LED, entre otras.

e Gestionamos de manera responsable la separacidn de residuos y reducimos
el uso de plasticos de un solo uso.

3. Conciencia Ambiental Regional:
e Identificacion de la fauna y flora endémica con carteles informativos en

varios idiomas.
o Informacidn detallada sobre la cuitura y atractivos de cada destino.
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4. Compromiso con la Accesibilidad Universail:

¢« Nuestros hoteles en el Caribe estdn adaptados para garantizar la
accesibilidad universal. Ademas, en Europa nos adaptamos de acuerdo con
la ley vigente local para asegurarnos de cumplir con los estandares y
requisitos especificos de accesibilidad en cada pais donde operamos.

o2}

. Cédigo del Turista Responsable:

Promovemos el comportamiento responsable durante el viaje.
Participamos en actividades sostenibles como el Dia Mundial de la Tierra, la
Hora del Planeta, Dia Mundial de Limpieza de Playas, entre otros.

7. Comunicacién:

En 2024, hemos consolidado nuestra comunicacion con los huéspedes, dando a
conocer nuestras iniciativas y proyectos implementados en los tres pilares de la
sostenibilidad, través de:

¢ Nuestras redes sociales como LinkedIn

e Enlos lobbies de los hoteles se ha colocado una televisidn con informacién
de nuestros avances y el impacto positivo en el entorno.

e Canal de huéspedes: En 2024 implementamos en México un canal de
television en las habitaciones para dar a conocer a los huéspedes nuestras
buenas préacticas sostenibles. En el 2025 se llevar a cabo en Republica
Dominicana.

Residuos y economia circular

En Catalonia Hotels & Resorts, hemos implementado un sistema integral de
separaciéon de residuos en todos nuestros establecimientos. Este sistema, que
opera en todas las etapas de origen, facilita y promueve el reciclaje de diversos
tipos de residuos generados en nuestras instalaciones. Entre los materiales que se
separan in-situ se encuentran papel y cartdn, vidrio, envases (plasticos, bricks,
latas, etc.), residuos organicos, residuos peligrosos y resto de residuos. Esta
iniciativa no solo contribuye al reciclaje de materiales, sino que también respalda
la valorizacién de estos.

Nos adaptamos a la casuistica especifica de cada pais en el que operamos. Por
ejemplo, en demografias como Espafia, colaboramos con terceros y directamente
la recogida mediante acuerdos establecidos con los servicios municipales de
recogida a diferencia de Caribe que contamos con un centro de acopio gestionado
internamente

Tatal 2023
.
TOTAL EUROPA | 287.035.24 014102 | 12413735 | TINERAAE| 174370512 NA IFPEIS] 137| o076 3Imaassod]| 1300 077
|TOTAL CARIBE |  283.091,53| 11612436 | B80.343,89 6.712.086,70 2.464.505,66 13.921,07| 985007301 880 3,81 791186740 | 695 317
AL CADENA | 58512777 | 386.265,18 | 184.48124 | 7.449.68406 | 4.208.210,78 13.921,07 12.807680,20 | 374 1,94 | 1102832334 | 326 1,69

*En Europa se ha realizado calculando el consumo peor habitacidn de los hoteles donde tenemos datos y
muiltiplicado este por el n? de habitaciones del hotei del que no tenemos datos. En el caso de los Hoteles
vacacionales que cierran (Ses Estagues + Royal Ses Estaques y Del Mar) se ha multiplicado dicho valor por 67%,
ya que los hoteles estan abiertos 8 de los 12 meses

Caribe



102

Reduccidn de plasticos de un solo uso

En 2024, innovamos al eliminar las botellas de plastico de los productos (gaseosas,
agua y jugos) de un solo uso, en todas nuestras tiendas del Caribe, optando por
latas y vidrio. Al reemplazarlas por latas y vidrio, hemos reducido la generacion de
60.374 unidades de plasticos en nuestras operaciones.

Reciclatrén en México

Participamos en la jornada de acopio de electronicos y electrodomésticos
organizados por la Secretaria de Medio Ambiente a través del programa Recilatrén
logrando en 2024 donar 11.100 kg cuyo objetivo es garantizar el correcto manejo
de dichos residuos.

Alimentos y Bebidas en México

En nuestro compromiso con la gestidn sostenible de residuos, en los hoteles Gran
Costa Mujeres, Riviera Maya, Royal Tulum y Playa Maroma implementamos una
iniciativa para la recoleccion de capsulas de café utilizadas en las habitaciones
equipadas con este tipo de cafeteras. Mensualmente, un proveedor especializado
recolecta estas capsulas, previamente almacenadas en contenedores designados.
El proceso de reciclaje llevado a cabo por el proveedor consiste en |la separacion
del aluminio para su reciclaje y el aprovechamiento de los residuos de café para la
elaboracién de composta.

Caribe Circular

La implementacion de la Guia de Menos Plasticos que se desarrollé con la GIZ y se
implementd a través de con Sustentur en el marco del proyecto Caribe Circular
requirio del esfuerzo de todos los hoteles de México, se ejecutaron estrategias con
el fin de reducir los pldsticos de un solo uso dando como resultado un ahorro de
3000 piezas de bolsas de plastico y 7.8 toneladas de PET.

S::ta? de adquisicion | ¢ » 438 555.50 $1,564,550.95 62.8%
Cantidad de unidades de | o, oq4 g5 735,407.50 752%
por producto

Kilogramos de residuos | 35 56 791g 13,448.88 kg 44.4%
generados

En los Hoteles Catalonia Bayahibe y Catalonia Royal Romana de Republica
Dominicana. El objetivo era reducir en un 94% los residuos plasticos generados,
logrando una reduccion real del 93% de plasticos de un solo uso. Durante el primer
afio de implementacion, conseguimos una disminucién de 113,075 kg en los
plasticos generados, lo que representa un ahorro de 5,842,784 piezas. Esta accién
no solo cumple con los requisitos de nuestra certificacion sostenible, sino que
también refleja la filosofia de la empresa, fomentando un entorno de trabajo en el
gue los colaboradores se sienten mas comprometidos y una mayor conciencia
ambiental entre nuestros huéspedes.

Plantas embotelladoras de agua



103

Durante 2024 hemos estandarizado nuestros informes y se inauguré la planta de
nuestros hoteles del Complejo Bavaro, quedando pendiente Complejo Bayahibe
para 2025.

Al cierre del afio 2024, tan solo en México produjimos mas de 700 mil botellas de
cristal. Estos resultados han contribuido significativamente a la reduccién de
residuos plasticos, permitiéndonos ahorrar mas de 25 toneladas de plastico. En
Republica Dominicana mas de 300 mil botellas de cristal. Estos resultados han
contribuido  significativamente a la reduccién de residuos plasticos,
permitiéndonos ahorrar un total de 26 toneladas.

En Catalonia Hotels & Resorts, mantenemos estandares rigurosos de calidad en la
produccién de nuestras aguas embotelladas como las normas de calidad
aseguradndonos de ofrecer a nuestros huéspedes y colaboradores productos que
cumplen con los mas altos estandares ambientales y de salud.

Espafia
Aceite vegetal

En colaboracién con la Asociacién Otro Tiempo, Otro Planeta, una entidad sin fines
de lucro comprometida con el cambio positivo, nuestros Hoteles en Madrid
entregaron en el afio 2024 mds de 1.800 kg de aceite usado de cocina. Este
esfuerzo no solo asegurd un manejo ambientalmente responsable de este residuo,
sino que también desempefid un papel crucial en apoyar la insercién laboral de
mujeres vulnerables que han experimentado situaciones de violencia.

ReUtilizame

En Catalonia Hotels & Resorts, estamos comprometidos con la sostenibilidad y la
responsabilidad social. Hemos implementado el programa Reutilizame, una
iniciativa que nos permite donar recursos y materiales a organizaciones sociales.
Nuestro objetivo principal es apoyar a comunidades necesitadas mediante la
reutilizacién de equipos, mobiliario y otros materiales que aun tienen vida util. Esta
iniciativa no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental al reducir el desperdicio,
sino que también fortalece nuestro vinculo con la sociedad, promoviendo una
cultura de solidaridad y apoyo comunitario.

Durante 2024, gracias al programa Reutilizame, hemos donado mas de 2.800
articulos a diversas organizaciones sociales. Colaboramos con estas
organizaciones para identificar las necesidades especificas y asegurar que
nuestras donaciones lleguen a quienes mas lo necesitan

Biodiversidad

Nuestra postura hacia el cuidado del entorno natural va mas alld de la
responsabilidad corporativa; es un compromiso arraigado en nuestra identidad
como custodios responsables de los destinos en los que operamos.

Comprendemos la estrecha conexidn entre la salud de los ecosistemas y la calidad
de nuestras experiencias. Por ello, abrazamos una filosofia que prioriza el equilibrio
y la armonfa con la naturaleza. Desde iniciativas como la gestidn sostenible de
apiarios y meliponarios hasta la contribucién a la restauracion de arrecifes
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coralinos, cada paso que damos refleja nuestra dedicacion a la conservacion y
proteccidn de la rica biodiversidad que nos rodea.

Vida marftima

En nuestros destinos de Replblica Dominicana (Bavaro y Bayahibe), mantenemos
un acuerdo con FUNDEMAR para participar en su programa de restauracién y
conservacion de arrecifes coralinos. A raiz del blanqueamiento masivo ocurrido,
que afectd entre el 80% y 90% de los corales en la regidn, los viveros de corales
se vieron gravemente impactados, limitando la reubicacién de las estructuras.

. El vivero de Cerviconis en Bayahibe, que inicialmente contaba con mas de
140 estructuras distribuidas a lo largo de 300 metros, ahora mantiene solo 17
estructuras tipo soga.

. En Bavaro, se ha logrado mantener cinco estructuras que se instalaron en
2022, que fueron las mas resilientes al blanqueamiento, junto con una mesa de
Palma, que representa la ultima de las tres instaladas previamente.

Desde 2021, con el fin de proteger especies marinas en peligro, establecimos un
acuerdo con el Acuario Nacional y el Instituto de Derecho Ambiental en Catalonia
Bayahibe y Catalonia Bavaro. Este acuerdo tiene como objetivo la recuperacion de
especies marinas rescatadas de pescadores o de situaciones accidentales, las
cuales son rehabilitadas en el Acuario Nacional y, posteriormente, liberadas en el
mar cerca de nuestras costas.

Flora y fauna
Jornada de plantacién:

En nuestro compromiso con la mitigacidén de gases de efecto invernadero, durante
el aflo 2024, llevamos a cabo diversas jornadas de reforestacién en hoteles del
Caribe. En estas actividades participaron 395 colaboradores y 55 huéspedes,
sembrando un total de 3.141 arboles, contribuyendo asi a la conservacion del
medio ambiente, la proteccion de la biodiversidad.

Limpieza de Playa Hoteles:

Nuestro ecosistema marino es uno de los atractivos mas relevantes de nuestros
hoteles. Por este motivo, nos encargamos de cuidar y preservar su estado natural
y a lo largo del afio, organizamos diversas limpiezas de playa en las que participan
tanto colaboradores como huéspedes, con el objetivo de sensibilizar y concienciar
sobre la importancia de una correcta gestion de los residuos. La salud de los
océanos es vital para mitigar el cambio climatico. En estas jornadas participaron
733 colaboradores y 63 huéspedes, recolectando 6,087.08 kilogramos de residuos
reciclables y 212,936.31 kilogramos de residuos no reciclables.

Misidon Rescate Lista Roja es nuestra alianza 2 afios por la conservacién de la
biodiversidad en la Republica Dominicana. En 2024, apadrinamos la Palma de
Lluvia (Gaussia attenuata), una especie en peligro de extincidn, y plantamos en
total 140 plantas entre otras especies nativas y endémicas en nuestros hoteles.
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Junto a Ecored, GIZ, el Jardin Botanico Nacional y el Ministerio de Medio Ambiente,
trabajamos para sensibilizar y educar sobre la importancia de las plantas
autdctonas, generando un impacto positivo en su conservacién.

Es un proyecto que es mas que solo reforestar, proteccidén de esas especies que
podrian desaparecer a corto plazo.

Seguiremos trabajando de cara a 2025 en plantaciones de dichas especies con
nuestros colaboradores y huéspedes

Apiarios

Nuestro apiario ha experimentado un crecimiento significativo, pasando de 15 a 23
colmenas en 2024. En Catalonia Bavaro, desde noviembre de 2022, nuestro apiario
es gestionado por un apicultor dedicado al cuidado, monitoreo y recoleccién de
néctar. Este proyecto tiene como objetivo principal lograr la sustentabilidad,
produciendo miel de alta calidad destinada a la venta en la tienda de nuestro hotel
Royal Bavaro, para las amenidades exclusivas de nuestros huéspedes, asi como
para el consumo general del bufette en Royal Bavaro y Royal la Romana en
temporada especifica de cosecha.

En Catalonia Playa Maroma, hemos implementado un meliponario especializado
para la crianza de abejas meliponas, con el propdsito de contribuir a la
preservacion de esta especie apreciada tanto por su sabor Unico como por sus
propiedades medicinales. Con visitas mensuales de expertos en meliponicultura
para el mantenimiento y monitoreo de las colmenas, buscamos garantizar su
bienestar y promover la conservacion.

Areas naturales
México

La Isla Blanca y la Laguna Chacmochuc, designadas como zonas de conservacion
ecologica y refugio estatal de flora y fauna, son tesoros naturales que reclamamos
como nuestro compromiso de preservar. En colaboracidn con nuestros valiosos
colaboradores, la sociedad civil, las autoridades vy los sindicatos, nos hemos unido
activamente a la brigada dedicada a la jornada de limpieza de playa en esta regién.
Posterior a la jornada de limpieza, llevamos a cabo un meticuloso proceso de
separacion de los residuos recolectados, enfocandonos en la gestién adecuada y
el tratamiento respetuoso de los desechos para minimizar nuestro impacto
ambiental.

Es importante destacar que esta drea protegida se encuentra en las proximidades
del Hotel Gran Costa Mujeres, lo que refuerza nuestra conexién directa con la
preservacion de este ecosistema Unico. En Catalonia Hotels & Resorts,
consideramos que la conservacién va mas alla de nuestras instalaciones,
extendiéndose a la proteccion activa de los recursos naturales circundantes.

Limpieza de playas y Costa: En 2024, en alianza con ZOFEMAT en México y
Bepensa en Republica Dominicana, nos unimos a la jornada mundial de limpieza de
playas y costas. Mas de 63 colaboradores voluntarios participaron en la
recoleccion de residuos sdlidos en las playas de Gliibia (Republica Dominicana) y
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Punta Esmeralda (México), promoviendo el cuidado de nuestros océanos y el
medio ambiente.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

La mejor relacidn calidad-precio, la sostenibilidad, la reduccién de residuos, el
bienestar animal, el comercio justo y proyectos de inclusion social, son exigencias
constantes en la composicion de la oferta en todos nuestros servicios en
alimentacién.

Entre las acciones para combatir el desperdicio de alimentos se emplean:

- Planificacidn y gestién de menus en funcién de la previsidn de demanda, la
rotacién de materias primas.

- Optimizacidn de la produccion: A través de las cocinas centrales, consumiendo
de forma progresiva segun demanda en formatos ajustables a la demanda prevista.

- Ingenieria de menus teniendo en cuenta recetas de aprovechamiento.

- Formacién continua al personal y elaboracién de fichas de produccidn detalladas
y supervisadas.

- Tratando de concienciar a los clientes que tomen de los buffets solo aquellos
productos que verdaderamente van a consumir.

Entre las acciones planificadas a futuro estan la medicidn actual del desperdicio y
el andlisis de datos por familia de producto, franja horaria.

La restauracion es un elemento diferenciador de nuestra marca, un importante
atractivo que destaca en la estrategia de producto de Catalonia Hotels & Resorts.

Nuestros restaurantes se integran en su entorno, estédn en armonia con la tradicion
culinaria del destino y trabajan al maximo de posibilidades con producto local.

La tecnologia despliega su influencia en cada rincdn de nuestra operacién, desde
la gestidon de cocinas hasta los procesos de control y toma de decisiones. En la
vanguardia de esta revolucion tecnoldgica, buscamos eficiencia y sostenibilidad
en todos los aspectos de nuestra cadena de suministro y servicios.

En la gestién de cocinas, hemos adoptado soluciones tecnoldgicas avanzadas para
optimizar procesos de coccidn, produccién, congelacidn y conservaciéon que
continuaran su desarrollo en 2025. El objetivo para 2025 en Latinoamérica es
completar el proceso de despliegue de una herramienta de gestién que permita
asignar procesos de produccidn por volumen, control de costes tedricos vs reales
automatizados y garantizar la trazabilidad en cada fase del proceso productivo.

Esta aplicacion estratégica no solo eleva la calidad de nuestros servicios, sino que
también desempefia un papel crucial en la reduccién de la merma y pérdida de
alimentos debido a caducidad o mala gestién, mejorando la optimizacién de
recursos
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Para abordar estos desafios, hemos implementado con éxito una cocina central en
Barcelona, desde donde distribuimos platos en mono-racién a todos nuestros
hoteles en Europa. Esta centralizacidn no solo reduce el gasto en materias primas,
sino que también disminuye el consumo energético y el numero de camiones que
llegan a nuestros hoteles, contribuyendo asi a un enfoque mas sostenible y
eficiente.

Durante el 2024 se ha implementado al 100% la cocina de produccion de Catalonia
Grand Costa Mujeres y completado la instalacion de equipos y areas para continuar
con la implementacién en el resto de los resorts de México. En 2025 se inicia en
Republica Dominicana la creacién de cocinas centrales y sus equipos como
continuacién al despliegue la estrategia en Caribe.

Adicionalmente para el proximo 2025 se desplegara un proyecto similar en Tenerife
en formatos de mayores dimensiones para los servicios de buffet en hoteles todo
incluido.

La gestidn eficaz de nuestro negocio también se apoya en tecnologias como SAP,
que abarcan desde la generacién de pedidos hasta la valoracién del costo en
materias primas, el seguimiento de resultados y la toma de diferenciar caribe y
Europa decisiones informada. En esta busqueda constante de la excelencia
operativa, nos encontramos en la fase final de implementaciéon de un programa
POSm, REVO, y plan 2024 y 2025del sistema de escandailo e informacién de
alérgenos ALIMENTIUM. Estas herramientas fortaleceran aun mas nuestra
capacidad para brindar servicios de calidad, adaptados a las expectativas
cambiantes de nuestros huéspedes, al tiempo que garantizamos una gestidn
eficiente y sostenible en todas las etapas de nuestra operacién global.

En el ambito de la sefialética de buffet, la prueba piloto realizada en el Catalonia
Santo Domingo ha sido un éxito, extendiendo la implementacién a los hoteles de
Caribe segmento sdlo adultos extendiéndose a los familiares durante 2025.

Los beneficios observados durante esta implementacion inicial son notables:

1. Identificacién de alérgenos: Las etiquetas electrénicas proporcionan una
identificacion precisa de alérgenos, contribuyendo a la seguridad y bienestar de
nuestros huéspedes.

2. Disponibilidad en tiempo real: Permiten mostrar la disponibilidad del producto en’
tiempo real, facilitando modificaciones rapidas y eficientes.

3. Mejora en la comunicacion: Ademas de alérgenos, las etiquetas electrdnicas
ofrecen informacion adicional, destacando las cualidades de los productos, como
su origen o sostenibilidad.

4. Eficiencia operativa: Se logra un ahorro significativo de tiempo con la
sincronizacion automatica por dia y servicio, utilizando fichas técnicas de platos
para la comunicacién de nombres de platos y sus alérgenos.

5. Mejora en la experiencia del cliente: La imagen mds atractiva de la sefialética
electrénica permite comunicar informacién adicional sobre los productos,
contribuyendo a una experiencia mas completa y agradable para nuestros
huéspedes.
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6. Incremento de ventas: Ademas de la funcionalidad informativa, las etiquetas
electronicas ofrecen la posibilidad de mostrar mensajes promocionales,
contribuyendo asi a un potencial incremento de las ventas.

Cadena de suministro A&B

Las colaboraciones estratégicas de Catalonia Hotels & Resorts, junto con el grupo
Eboca Restaurants, con sus proveedores se fundamentan en principios clave que
reflejan nuestro compromiso con la calidad, sostenibilidad y una relacién a largo
plazo.

- Comunicacién Abierta y Transparente: Fomentamos una comunicacion abierta y
transparente con nuestros proveedores, compartiendo tos objetivos de la cadena
y estableciendo metas comunes, especialmente en areas criticas como la
sostenibilidad.

Planificacién Conjunta: Trabajamos en estrecha colaboracion con nuestros
proveedores para una planificaciéon conjunta, estableciendo prioridades por
productos o zonas geograficas. Esta alineacidn estratégica garantiza una oferta
coherente y de alta calidad.

Programas de Capacitaciéon y Desarrollo: Organizamos programas de
capacitacion y desarrollo para los equipos operativos de Catalonia Hotels &
Resorts, fortaleciendo asi la relacidon con nuestros proveedores y asegurando la
excelencia en la cadena de suministro.

- Reuniones Semestrales de Evaluacion: Mantenemos reuniones semestrales para
evaluar el desempefio de nuestros proveedores estratégicos. Esta evaluacidon
continua es fundamental para la mejora continua y la adaptacién a las necesidades
cambiantes del mercado.

- Innovacidn Conjunta: Fomentamos la innovacidn colaborativa al realizar pruebas
con productos de nuevo desarrollo, sin implementacidn inmediata. Este enfoque
nos permite explorar nuevas posibilidades y mantenernos a la vanguardia de las
tendencias del sector.

- Compartir Tecnologia: La colaboracidn se extiende al intercambio de tecnologia,
mejorando la gestion de pedidos y proporcionando informacién relevante sobre
productos, incluyendo valores nutricionales y alérgenos. Esta sinergia tecnoldgica
fortalece nuestras operaciones y servicios.

Cada uno de estos puntos suman a nuestro compromiso de mejorar la calidad de
nuestros productos y servicios. Buscamos consolidar relaciones a largo plazo con
nuestros proveedores, trabajando juntos hacia objetivos estratégicos compartidos.
La sinergia resultante de estas colaboraciones estratégicas contribuye
significativamente a nuestra misidon de ofrecer experiencias excepcionales a
nuestros huéspedes, manteniendo siempre los mas altos estdndares en todos los
aspectos de nuestras operaciones.

Proyectos sostenibles A&B
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En nuestra travesia hacia la sostenibilidad, Catalonia Hotels & Resorts ha
implementado una serie de proyectos que reflejan nuestro firme compromiso con
préacticas respetuosas con el medio ambiente y socialmente responsables.

- Bienestar animal: En nuestro servicio de desayunos, nos aseguramos de que los
huevos provengan de gallinas libres de jaulas, respaldando asi que otros productos
como las salchichas cumplan criterios de bienestar animal. Ademas, contamos con
productos certificados de bienestar animal, reforzando nuestro compromiso con
practicas éticas en la cadena de suministro.

- Eliminacidn de plasticos de un solo uso: Un paso significativo en nuestra iniciativa
de sostenibilidad es la eliminacion del uso de pldsticos de un solo uso en el buffet
de desayunos, en los materiales empleados en la celebracién de eventos, en los
productos take away como picnics. Destaca la sustitucion de estos por materiales
biodegradables o por la sustitucion de materiales reutilizables como fécula de
maiz, hojuela de pino entre otros. Esta accion refleja nuestro compromiso con la
reduccidn de residuos y la conservacién del medio ambiente.

- Certificacidn ecoldgica europea: Un porcentaje sustancial de los productos de
desayunos cuenta con el sello certificado ecoldgico europeo, demostrando
nuestro compromiso con la promocidn de practicas agricolas sostenibles y Ila
preferencia por productos respetuosos con el medio ambiente.

Acuerdos con proveedores locales: Establecemos sdlidos acuerdos con
proveedores locales, como el Parc Agrari de Barcelona, y colaboramos
estrechamente con empresas gue comparten nuestros objetivos estratégicos de
sostenibilidad, como el grupo Veritas. Esta asociacion fortalece nuestra cadena de
suministro y respalda la economia local.

- Compromiso de Eboca Restaurants: La presencia en el grupo Eboca Restaurants
de proveedores locales comprometidos con el entorno se destaca como un
elemento fundamental en 2024. Restaurantes como Bloved en Madrid o Les
Finestres de Lluria en Barcelona, con su enfogue en el concepto de kmQ y el sello
Slowfood, son ejemplos destacados de nuestro compromiso con practicas
gastrondmicas sostenibles y que se han extendido a otros como Mirador des Port
en Menorca y los restaurantes Azahar y Panoramico ubicados en la ciudad de
Ronda.

- Alimentos locales y de temporada: En el nicleo de la oferta gastrondmica de
Eboca Restaurants se encuentra la preferencia por alimentos locales y de
temporada. Nos inclinamos hacia productos obtenidos mediante técnicas
sostenibles en agricultura, pesca y ganaderia, respaldandonos en certificaciones
reconocidas del sector.

- En la linea de colaboracién con las zonas mas afectadas por desastres naturales,
durante el 2024 se ha apoyado a los viticultores de la DO Utiel Requena muy
afectada reforzando la presencia de sus vinos en las cartas de todos los Eboca
Restaurants en Espafia.

Nuestra colaboracién con proveedores que participan activamente en proyectos
de reinsercidn social, como Portal Delicies del Bergueda, y con empresas
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certificadas BCorp como Veritas, ejemplifica nuestro firme compromiso con la
construccion de una economia mas inclusiva y sostenible.

Reconocimientos 2024 A&B

Nuestro restaurante Filigrana Santo Domingo se ha proclamado ganador en dos
categorias dentro de los premios World Luxury Restaurant Awards 2024.
Concretamente de las categorias Luxury Hotel Restaurant y Mediterranean Cuisine
como divulgacion de la gastronomia mediterranea en Latinoamérica.

Nuestro restaurante Memories del Hotel Catalonia Grand Costa Mujeres (Cancun)
ha sido galardonado con los 4 Diamantes de la guia AAA. Un reconocimiento que
valora la calidad y el nivel de la experiencia ofrecida por el restaurante.

En resumen, en Catalonia Hotels & Resorts no solo buscamos ofrecer experiencias
excepcionales a nuestros huéspedes, sino que también estamos comprometidos
con la construccion de un futuro mas sostenible y socialmente responsable.

Estamos decididos a seguir liderando el camino hacia practicas comerciales mas
éticas y sostenibles, contribuyendo asi a un cambio positivo en la industria y la
sociedad en general.

COMPRAS RESPONSABLES

En Catalonia Hotels & Resorts, reconocemos que nuestras decisiones de compra
tienen un impacto considerable en el entorno social y ambiental. Es por ello que
nos comprometemos de manera proactiva con la implementacién de practicas de
compras responsables, enfocadas en la adquisicion ética y sostenible de bienes y
servicios.

En un mundo empresarial en constante cambio, observamos dos tendencias clave
que impactan en nuestra visidon de compras: la creciente importancia de los
proveedores locales y la proximidad geogréfica, y el énfasis en productos
certificados, el compromiso, la descentralizacién y la especialidad local. Estas
tendencias no solo refuerzan nuestro compromiso con la sostenibilidad, sino que
también responden a las expectativas cambiantes de nuestros clientes y a la
-evolucién del panorama regulatorio, particularmente en términos de. leyes y
consideraciones ESG.

En 2024, trabajamos en colaboraciéon con mas de 700 proveedores en México,
Dominicana y Europa.

Zona Total
Dominicana, Rep. 113
Europa 489
México 108
Total general 710

Proveedores por categorfa en 2024
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Categoria Total

Alimentacion y Bebidas 260
Equipamiento OSE 147
FFE 100
Limpieza y consumibles NON FOOD 36
Mantenimiento 73
Seguros 5
Servicios 70
Suministros 19
Total general 710

Seleccién de proveedores

En Catalonia Hotels & Resorts, comprendemos la importancia estratégica de la
seleccion de proveedores y nos esforzamos por establecer relaciones sélidas y
mutuamente beneficiosas con aquellos gque comparten nuestros valores y
estdndares de excelencia y sostenibilidad.

Nuestro proceso de seleccidn de proveedores se guia por los siguientes principios:

Invitacién a Proveedores: Invitamos a proveedores potenciales a participar
en el proceso de seleccidn. Este paso implica la comunicaciéon clara de
nuestras expectativas y estandares ESG para garantizar una comprension
mutua desde el principio.

Evaluacién de Propuestas: Recibimos y evaluamos las propuestas de los
proveedores, considerando aspectos como calidad, sostenibilidad,
cumplimiento normativo y capacidad para satisfacer nuestras demandas
operativas. Valoramos aquellos proveedores que demuestren innovacién y
una dedicacion constante a la mejora continua.

Andlisis de Cumplimiento: Verificamos que los proveedores cumplan con los
requisitos legales y éticos, asi como con nuestras politicas internas de
sostenibilidad y responsabilidad social. La integridad y la ética empresarial
son fundamentales en todas nuestras asociaciones a través de la firma de
la carta “manos limpias”

Negociacion y Acuerdos: En esta etapa, trabajamos estrechamente con los
proveedores seleccionados para llegar a acuerdos mutuamente
beneficiosos. Establecemos términos claros y condiciones que reflejen
nuestros estdndares de calidad, sostenibilidad y servicio.

Implementacién y Seguimiento: Una vez que se formalizan los acuerdos,
iniciamos la implementacion de los servicios o productos. Mantenemos una
comunicacidn continua con nuestros proveedores y llevamos a cabo
evaluaciones periodicas para garantizar que se cumplan nuestros
estandares a lo largo del tiempo.



112

Flujo
Proceso de compras

Auditorfas a Proveedores

Realizamos 14 auditorias a nuestros proveedores en el Caribe para garantizar la
sostenibilidad y seguridad laboral en sus operaciones. Esto implica varios aspectos
clave que evaluamos de manera regular:

En primer lugar, nos aseguramos de que los proveedores tengan una politica de
sostenibilidad claramente establecida, conocida por su personal y clientes.
Ademas, promovemaos la participacion en campaiias internas de ahorro de energia,
agua y luz, involucrando tanto a clientes como a colaboradores.

Es fundamental que los proveedores participen en programas de cooperacion
local, eco iniciativas y programas de asistencia social, lo que requiere evidencia de
suU compromiso en estas areas. También nos aseguramos de que no permitan la
venta, trafico o exhibicion de especies nativas sin un documento que garantice su
legalidad.

En cuanto a la seguridad labaral, verificamos que las empresas realicen acciones
sociales para sus colaboradores y que estos estén capacitados en buenas
practicas sostenibles. Ademas, exigimos la firma de contratos individuales vy el
suministro de equipo de proteccion personal.

En términos de programa ambiental, nos aseguramos de que los proveedores
separen la basura para reciclarla y lleven un indicador de los residuos generados.
Es fundamental contar con areas designadas para la basura organica e inorganica,
asi como camaras frias con canaletas de drenado para evitar la contaminacion del
suelo.

Los proveedores deben cumplir con politicas de las 3 Rs (reutilizar, reducir,
reciclar), utilizando hojas recicladas y evitando el uso de botellas PET para
almacenar quimicos. También exigimos que los botes de basura estén rotulados y
se laven y desinfecten regularmente al final de la jornada.
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En resumen, nuestra auditoria a proveedores en el Caribe abarca aspectos
cruciales de sostenibilidad y seguridad laboral para garantizar practicas
responsables y respetuosas con el medio ambiente y con el personal involucrado.

NUESTRA COMUNIDAD

En Catalonia Hotels & Resorts, nuestros objetivos esenciales se enfocan en
mantener relaciones activas en las comunidades donde operamos, contribuyendo
al desarrollo local y atendiendo las necesidades especificas de cada destino a
través de nuestras operaciones comerciales. Esta ambicion surge de manera
natural al identificar las dreas donde nuestra compafiia puede generar un valor
significativo.

Nos comprometemos a establecer alianzas responsables y exitosas con
colaboradores solidarios, con la intencién de crear proyectos estables y replicables
en todos nuestros destinos.

Europa
Carrera Sk

Es una iniciativa apasionada de Catalonia Hotels & Resorts, enfocada en unir a
comunidades a través de la solidaridad y el deporte. Este evento anual, que se lleva
a cabo simultdneamente en Republica Dominicana, México y Europa (virtual),
busca crear una experiencia inolvidable centrada en la sensibilizacién y el
bienestar de nifios y niflas en condiciones vulnerables a través de asociaciones
benéficas como Make a Wish, FACCI y Save The Children.

N° de personas inscritas 3187

Monto recaudado 113.448 €7

Angeles Catalonia

En la época navidefa, llevamos a cabo una noble iniciativa de voluntariado para
hacer realidad los deseos de aquellos que se encuentran en situaciones
econdmicas y familiares complicadas.

Esta conmovedora accidn solidaria se ha convertido en una tradicidon desde el afio
2016, y en colaboracion la Fundacié Roure, hemos impactado positivamente este
2024 la vida de 100 personas generando momentos significativos de alegria y
esperanza durante la temporada navidefa.

ALPAN

Desde el aflo 2012, mantenemos una sdlida alianza con el Rotary Club,
comprometidos con el proyecto ALPAN {Alimentos para Necesitados). Este loable

7 Tipo de cambio: 1USD = 0,91€
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esfuerzo tiene como objetivo la distribucidn gratuita de menus proporcionados por
hoteles y restaurantes en diversos comedores sociales.

Catalonia Hotels & Resorts contribuye de manera significativa a esta causa,
comprometiéndose a entregar semanalmente 50 menus por persona, cada uno
compuesto por un entrante, un plato principal y un postre. En esta accidn
colaborativa, actualmente participan activamente cinco de nuestros hoteles en
Barcelona.

Este 2024 hemos donado mas de 12 mil mends con un valor de 87.500€
Jubert Figueras

Desde 2015 ofrecemos alojamiento en Barcelona a las familias de enfermos con
pOCOS recursos, obligadas a desplazarse lejos de su domicilio habitual para
acompafar al paciente en tratamiento. El acuerdo contempla realizar 100 noches
de hotel al afio divididas entre los dos hoteles que tenemos en Sabadell {Catalonia
Gran Hotel Verdi y Catalonia Sabadell).

En el aflo 2024 se han ofrecido mas de 50 noches entre los dos hoteles con un
valor de mas de 5 mil euros.

Caribe
Dominicana

En Catalonia Hotels & Resorts, trabajamos de la mano con las comunidades donde
operamos. A través de alianzas estratégicas basadas en los principios ESG, hemos
apoyado diferentes iniciativas locales que mejoren la calidad de vida de las
personas mas vulnerables.

3

Fundacién Nidos para Angeles: Colaboramos con la XV Gala Benéfica de Estrellas
de la Danza Mundial, ofreciendo 9 habitaciones en el Catalonia Santo Domingo a
bailarines internacionales. Esta alianza no solo enriquece la experiencia cultural de
nuestro pais, sino que también contribuye de manera significativa a mejorar la
calidad de vida de 192 nifios y jovenes con paralisis cerebral y sus familias,
especialmente de grupos vulnerables.

%4, sanAniAs

Asaciacion Mujeres Solidarias inc.. (AMS!)

Fundacién Mujeres Solidarias: Reafirmando nuestro compromiso social,
celebramos por tercer afio consecutivo una Cena Benéfica en apoyo a la Fundacion
Mujeres Solidarias. Gracias a la generosidad y solidaridad, se logré recaudar
14.600USD para impactar a 385 mujeres. Estos recursos se destinaran a cubrir los
costos de mujeres de escasos recursos para sus tratamientos oncoldgicos,
terapias complementarias y diagndsticos tempranaos, mejorando
significativamente la calidad de vida de estas pacientes.
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Fundacién Botella de Amor:

Desde septiembre de 2023, Catalonia Hotels & Resorts colabora activamente con
el innovador proyecto "Una Botella de Amor". Esta iniciativa recolecta plasticos de
un solo uso —como envoltorios y bolsas, dificiles de reciclar por sus caracteristicas
técnicas y econdmicas—, utilizando botellas de pldstico limpias como
contenedores. El objetivo es transformar estos residuos en madera plastica para la
creaciéon de mobiliario urbano. Con una meta de 5,000 toneladas de pléstico
recolectado, el proyecto donara un parque infantil de madera plastica a una
comunidad necesitada. Durante 2024 hemos recolectado 239 kilogramos.

world Vision

Por los nifios
Arbol de la Esperanza: En 2024 tuvimos la oportunidad de ser parte del décimo
Arbol de la Esperanza, un simbolo de unidad e ilusiones. Gracias a la generosidad
de todos los participantes, los fondos recaudados se destinaran a fortalecer
nuestro programa elegido en la comunidad Miches. Este programa integral
beneficiara a 200 adolescentes, 130 familiares y lideres comunitarios, brindandoles
las herramientas necesarias para prevenir el embarazo adolescente y las uniones
tempranas.

oy iy e o S s

Donacién Alimento Hogar Adulto Mayores: Entregamos donacién de alimentos
cada tres meses beneficiando a 100 adultos mayores del Hogar Divina Providencia
(actualmente hogar de ancianos de nuestra Sefiora del Carmen) en la provincia de
Higliey y al Padre Abreu en la provincia de La Romana, con una inversién anual de
USD 6,000. Estos alimentos, cuidadosamente seleccionados para cubrir las
necesidades nutricionales de los adultos mayores, buscan mejorar su calidad de
vida y asegurar su bienestar. Con esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso
con las comunidades mas vulnerables y brindamos una sonrisa a quienes mas lo
necesitan.

£

ORFANATO

KNGS DE CRSID

Donacién de alimentos a Orfanatos: Creemos que todos los nifios merecen una
alimentacién saludable para crecer fuertes y felices. Por eso, apoyamos a los
Hogares Nifios de Cristo, en la Romana y Mundo Mejor para Desamparados en
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Higley, con donaciones trimestrales de alimentos. Con esta iniciativa, que
representa una inversion anual de USD 6,000, garantizamos que 120 nifios reciban
los nutrientes necesarios para su desarrollo y contribuimaos con su bienestar.

Donaciones de Utiles escolares: Entendemos que la educacidn es la base del futuro
para transformar las sociedades. Por eso, al inicio de cada afio escolar 2024-2025,
donamos Utiles escolares a nifios de comunidades vulnerables en Higliey, Bayahibe
y Santo Domingo. Con una inversion de USD 8,915 beneficiamos a 750 nifios,
proporcionandoles mochilas, libretas y estuches. Con esta iniciativa, buscamos
apoyar su aprendizaje y aliviar la carga econémica de sus familias.

Donacién de Juguetes: En el Dia de los Santo Reyes, celebramos junto a las
comunidades, llevando alegria a 550 nifios a través de la entrega de juguetes. Con
una inversion de USD 4,605, creamos recuerdos felices y fortalecemos nuestro
vinculo con los mas pequefios. jMomentos de alegria y recuerdos inolvidables!

Concurso de la Magia de la Navidad Ti: Nuevamente nos unimos con el Grupo SIN,
grupo noticiero mas relevante en Republica Dominicana, para ser parte de la
iniciativa que promueve la creatividad y la ilusién en la época navidefia en los nifios.
Los ganadores y su papa disfrutaran de un Day Pass en el Hotel Catalonia Santo
Domingo.

Museo de la Altagracia: En 2024, iniciamos una colaboracién con el Museo de la
Altagracia Alejandro E. Grullén E. para brindar a nuestros huéspedes la oportunidad
de explorar y apreciar la riqueza cultural de la region.

México

En Catalonia Hotels & Resorts, estamos comprometidos con el bienestar de las
comunidades donde operamos. A través de alianzas estratégicas basadas en los
principios ESG, hemos apoyado iniciativas locales que mejoren la calidad de vida
grupos vulnerables.

FUNDACION AYO ( Accelerating Youth Opportunities)

Nuestra campafia de recoleccién de grapas, en colaboracién con la Fundacién AYQ,
fue un éxito. Gracias al esfuerzo de nuestros colaboradares, pudimos donar 5 sillas
de ruedas a personas con discapacidad motriz, que son familiares de nuestros
colaboradores de los hoteles México. Con la participacién de 27 voluntarios y una
inversién de USD 547, mejoramos significativamente su calidad de vida. Esta
iniciativa se logrd gracias a la generosidad nuestra gente.

Centro de Atencién Integral para Discapacidad:

Contribuimos activamente a esta institucién, respaldando a menores con autismo
y discapacidad. Participamos como patrocinadores en su carrera anual en Playa
del Carmen, la cual recauda fondos para el tratamiento y atencion psicologica de
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las personas vulnerables. La carrera contd con la participaciéon de 500 corredores,
siendo un evento clave para sensibilizar y recaudar recursos.

SOS El Arca:

A lo largo del afio, realizamos donativos de blancos (toallas y sabanas) para
respaldar el rescate y cuidado de animales vulnerables en Playa del Carmen.
Ademas, coordinamos un concurso de reciclaje para la creacion de refugios,
consolidando nuestro compromiso con la preservacién animal.

Zona Arqueoldgica El Meco:

Contribuimos a la conservacion del patrimonio mediante donativos mensuales de
productos de limpieza y material de mantenimiento equivalente a USD960,
respaldando asila preservacion de esta valiosa area arqueoldgica en Quintana Roo.

Donacién de Bomberos:

Apoyamos al cuerpo de bomberos de la delegacidn Zona de Puerto Aventuras y
Cancun mediante el donativo de 1646 articulos entre material de curacién y
primeros auxilios, fortaleciendo su capacidad para gestionar situaciones de
emergencia o desastre.

Comedor Comunitario Huellas de Pan México:

Contribuimos con donaciones de 1.224 kg blancos (sabanas, toallas, colchas,
almohadas y cortinas) desde los Hoteles Playa Maroma y Gran Costa Mujeres.
Estos articulos se venden para recaudar fondos y respaldar el funcionamiento de
este comedor comunitario.

Ademas, para fortalecer dicha alianza este afo por el inicio del ciclo escolar 2024-
2025, donamos Utiles escolares a 250 nifios  proporcionandoles mochilas y
estuches. Con esta iniciativa, buscamos apoyar su aprendizaje y aliviar la carga
econdmica de sus familias.

Colillarte:

Contribuimos al cuidado y la preservacion del medio ambiente mediante el reciclaje
de 3,6 kg de colillas de cigarro. Estas colillas se transforman, a través de un
proceso especializado, en obras de arte que transmiten un mensaje de
concientizacion sobre la importancia de no desechar colillas y darles un segundo
uso. A través de estas creaciones artisticas, sensibilizamos a la comunidad vy
promovemos practicas responsables. Colaboramos activamente con
universidades, asociaciones civiles y empresas privadas

Fundacién Tapitas:

Demostramos solidaridad con personas con cancer al recolectar 1.347 kg tapas de
plastico durante todo el afio. A través del reciclaje de dichas tapas la Fundacidn
obtiene recursos. Estas donaciones son destinadas a la Fundacién, contribuyendo
a recaudar fondos para tratamientos pedidtricos y adultos afectados por la
enfermedad. Esta iniciativa se lleva a cabo en todos nuestros hoteles, donde se
dispone de una caja en la zona de colaboradores para la recoleccion y posterior
donacién.
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Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias:

En nuestros hoteles implementamos programas de recoleccidn de Tetra Brik y
tapas plasticas con fines sociales y ambientales. La recoleccién de tapas se
destina a apoyar tratamientos contra el cancer, contribuyendo con la Fundacién.
Con un total de 253 kg de tapas recolectados recolectadas y 139.74 kilogramos
de Tetra Brik, se enfoca en la construccion de mobiliario para escuelas de bajos
recursos, reafirmando nuestro compromiso con la educacion en comunidades
desfavorecidas.

Donacién de blancos y artlculos

En 2024, demostramaos nuestro compromiso con las comunidades de Quintana Roo
donando 5,08113 kg de blancos y 930 articulos de mobiliario, a diversas
organizaciones como Salud y bienestar por Quintana Roo (SB por Quintana Roo),
Cebian AC (Centro de bienestar animal Municipal), Ciudad de la Alegria, Desarrollo
Integral de la familia (DIF). Estos aportes han beneficiado directamente a familias
en situacidn vulnerable, contribuyendo a mejorar su calidad de vida. Las
organizaciones que destinamos nuestras donaciones fueron: Salud y bienestar por
Quintana Roo (SB por Quintana Roo), Cebian AC (Centro de bienestar animal
Municipal), Ciudad de la Alegria, Desarrollo Integral de la familia (DIF).

CATALONIA POR LA CULTURA

En el mundo actual, donde la globalizacién y la tecnologia han acercado a las
personas de diversas partes del mundo, la preservacion y promocién de la cultura
se ha convertido en una responsabilidad fundamental. En este contexto, en
Catalonia Hotels & Resorts creemos firmemente que el sector turistico desempefia
un papel crucial al brindar a los viajeros una experiencia que va mas alld de una
simple estadia: tienen la oportunidad de sumergirse en la riqueza y diversidad
cultural del destino que visitan.

Apoyar la cultura también contribuye a la conservacién y difusién de tradiciones,
costumbres, arte y gastronomia locales. Cada destino posee una historia Unica que
merece ser contada y celebrada, donde nuestros hoteles actian como
embajadores culturales al proporcionar a los visitantes acceso a experiencias
auténticas y significativas.

El programa “Catalonia por la Cultura”, nace en la cautivadora ciudad de Barcelona,
donde estan nuestras raices y por lo que estamos muy orgullosos y conscientes
de que esta ciudad no es solo un destine; es un lienzo donde se entrelazan
tradiciones ancestrales y vanguardia artistica en una danza armoniosa. Apoyar la
cultura en esta ciudad icénica es preservar su identidad unica y celebrar su
diversidad artistica, gastrondmica y social.

En este contexto, el respaldo a la cultura no solo enriquece la experiencia de
quienes la visitan, sino que también fortalece el alma misma de la ciudad,
asegurando que su esencia cultural siga impactando a las generaciones presentes
y futuras.

En “"Catalonia por la Cultura", dividimos nuestros esfuerzos en los siguientes
componentes:
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1. Conectar con la cultura: Creemos firmemente que, al nutrir nuestras mentes
y espiritus con experiencias culturales enriquecedoras, no solo mejoramos
nuestra calidad de vida, sino que también fortalecemos los lazos que nos
unen como comunidad. Al proporcionar descuentos exclusivos en eventos
culturales, esperamos inspirar conversaciones significativas, expandir
horizontes y contribuir a la creacion de recuerdos inolvidables.

2. Preservar edificaciones de Patrimonio Cultural: A través de la restauracion
y el mantenimiento adecuado, no solo buscamos salvaguardar la integridad
fisica de estos edificios, sino que también queremos brindar a las personas
la oportunidad de sumergirse en el pasado y conectar con la historia del
lugar.

3. Impulsar la gastronomia: Apoyar la gastronomia como cultura es
fundamental porque cada receta, cada ingrediente y cada técnica culinaria
son portadores de conocimiento transmitido de generacién en generacidn,
y al saborearlos, nos sumergimos en una experiencia multisensorial que
conecta con lo mas profundo de una comunidad. Ademds, apoyar la
gastronomia no solo preserva tradiciones culinarias unicas, sino que
también es una invitacién a explorar el mundo a través de los sentidos, invita
a unir a las personas alrededor de una mesa y a celebrar la riqueza de la
diversidad cultural que promueve Catalonia Hotels & Resorts.

4. Destacar la identidad de Cataluia: colaboramos activamente con algunas
de las entidades culturales mas prestigiosas de la ciudad, cada una de ellas
es un referente en su propio ambito y todas constituyen una via para que
Barcelona aumente su reconocimiento como capital de la cultura y la
vanguardia a nivel mundial.

Conectar con la Cultura

A través de "Catalonia en Primera Fila", estamos elevando nuestro compromiso con
el enriquecimiento cultural al brindar a nuestros valiosos colaboradores y clientes
descuentos a una amplia gama de eventos culturales, desde actuaciones teatrales
y exposiciones artisticas hasta conciertos en alianza con las principales
instituciones culturales de la ciudad.

Nuestros huéspedes pueden acceder a los descuentos a través de un cédigo QR
difundido en pantallas de los hoteles o a través de nuestra pagina web.

En 2024 hemos realizado los siguientes sorteos con nuestros colaboradores:

. Palau de la Musica Catalana — 102 entradas

. Gran Teatre del Liceu — 44 entradas

. Fundacién Joan Miré - 60 personas en visita guiada

. Fundacién MACBA (Museu d’Art Contemporani de Barcelona) — 94 personas

beneficiadas entradas, en 3 visitas guiadas.
Patrimonio Cultural

En Barcelona se han llevado a cabo importantes proyectos de rehabilitacion,
convirtiendo edificios emblematicos con valor histérico en hoteles con encanto.
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Los ejemplos mas destacados son el Catalonia Eixample 1864, un edificio
centenario que formd parte del primer conjunto de viviendas de Barcelona y que
actualmente estd catalogado como Monumento Histdrico; el Catalonia Plaga
Catalunya, una construccién modernista de finales del siglo XIX o el Catalonia
Portal de I'Angel, un palacete de estilo neocldsico construido en 1872 e incluido en
el catalogo de patrimonio artistico de Barcelona.

Con presencia en la capital espafiola desde 1995 en Madrid, contamos con 6
establecimientos muy céntricos que nos han permitido consolidarnos como
cadena en este destino. Al igual que sucede en Barcelona, hemos optado por la
conservacion de edificios histdricos ubicados en el centro de la ciudad, como es
el caso del Catalonia Las Cortes, que se encuentra en un palacete del que se
conservan pinturas al fresco; el Catalonia Goya, un edificio del siglo XiX situado en
el céntrico barrio de Salamanca; el Catalonia Gran Via Madrid, un edificio
modernista de principios del siglo pasado o el Catalonia Puerta del Sol, una
construccidn del siglo XVIiI catalogado dentro del conjunto histdrico de la villa de
Madrid.

En Berlin ofrecemos un singular hotel de 131 habitaciones de caracter industrial
que se ha convertido en una exposicion permanente de pintura gracias a los mas
de 180 m2 de grafiti que conviven en sus zonas comunes.

Gastronomia

La comida no solo es un alimento, sino también una forma de comunicacion, de
expresion y de conexidn con las raices y las historias de los pueblos.

Desde nuestros restaurantes EBOCA tenemos como objetivo no solo satisfacer el
paladar, sino también nutrir la mente y el alma. A través de ellos, exploraremos los
sabores auténticos de diversas culturas y celebraremos la riqueza de la herencia
culinaria global. Creemos firmemente que, al compartir una comida, compartimos
una parte esencial de nuestra identidad y abrimos un didlogo entre diferentes
formas de vida.

En nuestro restaurante Memories ubicado en el hotel Gran Costa Mujeres en
Cancun destacamos un delicado, creativo e innovador arte culinario basado en la
cocina tradicional catalana con toques mexicanos. Las memorias de nuestras
recetas mas tradicionales interpretadas por nuestro Chef John de Sola, las
convierten en arte.

Identidad de Catalufia

Nuestro programa de “Mecenazgo Cultural” esta inspirando el corazdn de nuestra
ciudad y representa nuestro firme compromiso con el enriquecimiento de la
identidad cultural y el tejido social de nuestra comunidad.

Reconocemos que las instituciones culturales son los pilares de la expresién
artistica, histérica y creativa que da forma a nuestra identidad colectiva. Estas
instituciones son faros de inspiracién que iluminan y conectan generaciones a
través del tiempo.
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Colaboramos con las instituciones culturales mds importantes de nuestra ciudad
para proporcionar el apoyo financiero y los recursos necesarios para contribuir a
su sostenibilidad a largo plazo.

Con la Fundacié Palau de la Musica Catalana colaboramos desde hace 10 afios
aportando un apoyo economico y facilitando alojamiento en las orquestas que
viajan a Barcelona para actuar. En 2024 el apoyo asciende los 20 mil euros en
metalico y en especie.

Con el reconocido Concurso de Piano Maria Canals colaboramos alojando al
Jurado y a los concursantes, ofreciéndoles tarifas especiales.

FUNDACION DEL GRAN TEATRO DEL LICEQ

En 2024 colaboramos con la aportacion de 37 mil euros con El Gran Teatro del
Liceo de Barcelona alojando a las compafiias de ballet, ademas de sortear entradas
entre nuestros trabajadores con el objetivo de fomentar la cultura musical y
operistica.

FUNDACION JOAN MIRO

A partir del 2022 aportamos 25 mil euros anuales durante tres afios (2022, 2023 y
2024) a la Fundacié Joan Mird, para el desarrollo de las actividades artisticas y
sociales que se estan llevando a cabo para ayudar a la recuperacién de la ciudad.

Este compromiso abre una oportunidad de colaboracion entre dos sectores clave
de la ciudad durante el préximo trienio, en el que Barcelona albergara grandes
eventos culturales, entre otros, el 50 aniversario de la Fundacién Joan Miré (en
2025).

FUNDACION MACBA

En 2024 Catalonia Hotels & Resorts es empresa colaboradora del MACBA (Museo
de Arte Contemporaneo de Barcelona) aportando 6 mil euros para promover y
fomentar el patrimonio cultural de la ciudad de Barcelona.
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desconexidn laboral Pag. 71 materiales.
Numero de empleados con (.‘:'RI GO D'Ver?'dad en
Pag. 73 drganos de gobierno y

discapacidad

empleados.

Organizacién del trabajo

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

Organizacion del tiempo de

GRI 3-3 Gestidn de los temas

trabajo Pag. 78 materiales.

Numerg de horas de Pag. 79 Criterio interno.

absentismo

Medidas destinadas a

facilitar el disfrute de la

conciliacién y fomentar el GRI 3-3 Gestidn de los temas

o Pag. 68 -

ejercicio corresponsable de materiales.

estos por parte de ambos

progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y GRI 403-1 Sistema de

sequridad en el trabaio Pag. 70 gestidn de la salud y la
9 ! seguridad en el trabajo.

Accidentes de trabajo, en GRI 403-9 Lesiones

Pag. 73

particular su frecuencia y

relacionadas con €l trabajo.
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1%

gravedad, asl como las

enfermedades profesionales;

desagregado por sexo

Tasa de frecuencia= N.° de
accidentes con baja x
1.000.000/ N.°® horas
trabajadas {excluyendo los
accidentes In itinere)

Tasa de gravedad= N.° de
jornadas pérdidas x
1.000.000/ N.° horas
trabajadas (excluyendo los
accidentes In itinere)

GRI 403-10 Dolencias y
enfermedades laboralesg.

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo
social incluidos
procedimientos para
informar y consuitar al
personal y negaciar con ellos

Pag. 66

GRI 3-3 Gestidn de los temas

materiales.

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio
colectivo por pais

Pag. 70

GRI 2-30 Convenios de
negociacion colectiva.

Balance de los convenios
colectivos, particularmente
en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

Pag. 70

GR! 3-3 Gestidn de los temas

materiales.

Mecanismos y
procedimientos con los que
cuenta la empresa para
promover la implicacién de
los trabajadores en la
gestion de la compafiia, en
términos de informacidn,
consulta y participacion.

Pag. 66

GR! 2-29 Enfoque para la
participacién de los grupos
de interés.

Formacion

Politicas implementadas en
el campo de la formacion

Pag. 62

GRI 404-2 Programas para
mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion.

GRI 403-5 Formacién de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo.
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Cantidad total de horas de
formacidn por categerfa
profesional

Pag. 63

Criterio interno.

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de
las personas con
discapacidad

Pag. 60,73

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales.

lgualdad

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de
trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

Pag. 60

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales.

Planes de igualdad, medidas
adoptadas para promover el
empleg, protocolos contra el
acoso sexual y por razdn de
sexo

En 2023, no contamos con un Planes
de igualdad, segun la normativa
espafiola: Capitulo Il de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y
hombres)

GR! 3-3 Gestidn de los temas
materiales.

GRI 2-23 Compromisos y
politicas.

Integracidn y la accesibilidad

GRI 3-3 Gestién de los temas

universal de las personas Pag.60 ,80 materiales

con discapacidad :
GRI 3-3 Gestién de los temas

Palitica contra todo tipo de materiales.

discriminacién y, en su caso, | Pag. 11

de gestién de la diversidad GRI 2-23 Compromisos y
politicas.

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Pag. 17 GRI 2-23 Compromisos y

Enfoque de gestidn

politicas.

GRI 2-24 Incorporacién de
los compromisos y politicas.
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Aplicacién de procedimientos de diligencia debida

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales.

Aplicacion de
procedimientos de diligencia
debida en materia de
derechos humanos y
prevencion de los riesgos de
vulneracién de derechos
humanos y, en su caso,
medidas para mitigar,
gestionar y reparar pesibles
abusos cometidos

Pag.17

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.

GR1i 3-3 Gestidn de los temas
materiales.

Prevencidn de los riesgos de
vulneracion de derechos
humanaos y, en su caso,
medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Pag.17

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales.

GRI 2-23 Compromisos y
politicas.

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesaramiento y
plantear inquietudes.

Denuncias por casaos de
vulneracién de derechos
humanos

Pag. 12

Criterio Interno.

Medidas impiementadas
para la promocién y
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios fundamentales de
la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de
asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva; la
eliminacidn de la
discriminacién en el empleo
y la ocupacion; la eliminacion
del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicién
efectiva del trabajo infantil

Pag. 18

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales.

GRI 2-23 Compromisos y
politicas.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
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Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcién y el
soborno

Pag. 12

GRI 2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos.

GRI 2-23 Compromisos y
politicas.

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.

Medidas para luchar contra
el blangueo de capitales

Pag. 15

GRI 2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos.

GRI 2-23 Compromisos y
politicas.

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.

Aportaciones a fundaciones
y entidades sin animo de
lucro

Pag. 103

GRI 201-1 Valor econdmico
directo generadoy
distribuido.

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de
la sociedad en ef empleo y el
desarrollo local

Pag.102

GRI 3-3 Gestidn de los temas

materiales.
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El impacto de la actividad de
la sociedad en las
poblaciones locales y en el
territorio

Pag. 102

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales.

Las relaciones mantenidas
con los actores de las
comunidades locales y las
modalidades del didlogo con
estos

Pag. 102

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales.

Las acciones de asociacion o
patrocinio

Pag. 102

GRI 3-3 + GRI 2-28 Afiliacién
a asociaciones + Criterio
interno

Subcontratacion y proveedores

Inclusién en la politica de
compras de  cuestiones

GRI 2-8 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales.

sociales, de igualdad de | 3999
género y ambientales GRI 2-24 Incorporacion de
los compromisos y politicas.
Consideracion . las GRI 2-6 Actividades, cadena
relaciones con proveedores y el Va'°f CLEDLEE S
subcontratistas de su | Pag.99 comerciales.
responsabilidad  social vy
ambiental GRI 2-24 Incorporacion de
los compromisos y politicas.
Sistemas de supervision y GRI 3-3 Gestidn de los temas
auditorias y resultados de las | Pag. 102 materiales.
[NISiias + Criterio interno.
Consumidores
&Zﬂggzdpara Iad:alud ylolz Pag. 46 GRI 3-3 Gestion de los temas
consumidores ateriales.
GRI 2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas.
Sistemas de reclamacion,
quejas recibidas y resolucion | Pag. 45 GRI 2'.25 Pros:esos para
e remediar los impactos
negativos.
Criterio interno.
Informacién fiscal
;Lagiss p(?fg:;‘slc'os e Elelor Pag. 18 Criterio contable.
Los impuestos sobre -
beneficios pagados Pag. 18 Criterio contable.
CER B G I el Pag. 18 Criterio contable.

recibidas
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El estado de Informacidon No Financiera de Promotora Kasde, S.A. y sociedades
dependientes (en adelante, Grupo) correspondiente al ejercicio de 12 meses
terminado el 31 de diciembre de 2024, se ha formulado por los Administradores
solidarios de fa Sociedad dominante del Grupo y consta de 132 paginas correlativas
y ha sido firmado en la ultima hoja por los Administradores solidarios de ia
Sociedad, incluida la actual. Se presenta como informe separado formando parte
del Informe de Gestidon Consolidado de Promotora Kasde, S.A y sociedades
dependientes, tal y como prevé la normativa en vigor.

Barcelona, 14 de marzo de 2025
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Guillermo Vallet Gémez Manuel Vallet Garriga
En representacion de Isguidds, En representacion de
S.L. Construcciones Inmobiliarias

Administrador Solidario Teyma Uno, S.L.

Administrador solidario



