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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los accionistas de Promotora Kasde, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cddigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025, de Promotora Kasde, S.A. y
sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado
del Grupo.

El contenido del EINF consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo
de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacién identificada en el Anexo "Tabla de la Ley 11/2018 y GRI (Global Reporting Initiative)”
incluido en el EINF consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asf como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Promotora Kasde, S.A. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el Anexo “Tabla de la Ley 11/2018 y GRI (Global Reporting Initiative)” del citado Estado
Consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Promotora Kasde, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF,

Nuestra independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de |la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad gue incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financieray, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de sequridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica" (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Gufa de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de seqguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de sequridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asf como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesqos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2025 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado "Andlisis de doble materialidad” del capitulo “Sostenibilidad corporativa y creacién
de valor", considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2025.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.

Comprobacidn, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

A memter frmof Ernst & Yourg Gioba L v ted
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Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo “Tabla de la Ley 11/2018 y GRI
(Global Reporting Initiative)” del citado Estado Consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.
Col-legi
de Censors Jurats
de Comptes 7
de Catalunya

ERNST & YOUNG, S.L.

Antonio Capell'a Elizalde

2026 Num. 20/26/05206
IMPORT COL-LEGIAL: 3000 EUR

30 de marzo de 2026

A memger firm of Erst & Yeung Globa L ted
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1/ CATALONIA HOY

1.1. EINF 2025

Marco normativo y de reporte

El presente Estado de Informacion No Financiera correspondiente al ejercicio 2025 de
Promotora Kasde S.A y sociedades dependientes ha sido elaborado de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Cdédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

A través del Estado de Informacién No Financiera, el Grupo Promotora Kasde (en
adelante Promotora Kasde o Catalonia Hotels & Resorts) informa sobre los principales
aspectos ambientales, sociales y relativos al personal, asi como sobre el respeto de los
derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el soborno, y aquellas cuestiones
relacionadas con la sociedad que resultan relevantes en el desarrollo de su actividad.

La identificacidn y seleccidn de los contenidos incluidos en el informe se ha realizado
atendiendo a los asuntos relevantes identificados por la compafiia, teniendo en cuenta
su modelo de negocio, los riesgos asociados a su actividad y las expectativas de sus
grupos de interés. Para cada una de las cuestiones exigidas por la Ley 11/2018, el
informe recoge la informacidn disponible en relaciéon con su relevancia para Promotora
Kasde, las politicas existentes y los principales riesgos asociados, incorporando
indicadores de seguimiento cuando resultan aplicables.

Para la elaboracién de la informacién no financiera se han tomado como referencia
determinados estandares del Global Reporting Initiative (GRI), seleccionados en
funcién de su materialidad para la organizacion y de su alineacién con los
requerimientos legales en materia de informacidn no financiera.

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, el presente Estado de
Informacion No Financiera sera sometido a verificacion por parte de un prestador
independiente de servicios de verificacion.

Alcance, perimetro y criterios de elaboracion

El Estado de Informacién No Financiera 2025 se ha elaborado con un alcance
consolidado, alineado con el perimetro del grupo mercantil Promotora Kasde, cuya
sociedad dominante es Promotora Kasde, S.A. La informacidn incluida en el informe
corresponde, con caracter general, al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2025.

Durante el gjercicio 2025, Promotora Kasde desarrolla su actividad principalmente en el
sector hotelero, con un porfolio compuesto por 82 hoteles operativos, de los cuales
tres han sido cedidos en alquiler para operar por terceros, siendo 79 hoteles los que
constituyen el perimetro de informacién incluido en el presente Estado de Informacion
No Financiera. Adicionalmente, cuenta con un resort en Zanzibar (Africa) que, al
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encontrarse en fase de construccion, no forma parte del porfolio y no se incluye en el
computo total de los 82 establecimientos.

Promotora Kasde desarrolla su actividad en un perimetro operativo internacional que
abarca Espafa, México y Republica Dominicana, donde se concentra la mayor parte de
la operacién, ademas de Jamaica, asi como cuatro hoteles ubicados en Europa —en
Portugal, Paises Bajos, Alemania y Bélgica—. Esta presencia geografica define el
ambito territorial en el que la Compafiia ejerce su actividad hotelera y sobre el que se
estructura la informacién contenida en el presente Estado de Informacién No
Financiera. A lo largo del gjercicio, el Promotora Kasde ha incorporado cinco nuevos
hoteles a su actividad operativa, ya incluidos en el perimetro de 79 hoteles antes
mencionado, como marco de su estrategia de crecimiento y expansion:

= Catalonia Barcelona Beach (Barcelona, Espaia).

= Catalonia Puerta del Mar (Malaga, Espana).

= Catalonia Plaza de Espafia Madrid (Madrid, Espana).
= (Catalonia Boulevard (Barcelona, Espafia).

= Catalonia Molina Lario (Malaga, Espaia).

El perimetro operativo del EINF 2025 incluye los hoteles que han desarrollado actividad
operativa efectiva durante el ejercicio y sobre los que Promotora Kasde ejerce control
en la gestion, aplicandose criterios de importancia relativa en los casos en los que
determinados activos no aportan informacion relevante a efectos del presente informe.

Por lo tanto, quedan excluidos del perimetro de informacion del EINF 2025 los
siguientes establecimientos y activos, por los motivos que se detallan a continuacién:

» Tres hoteles en Espafa, propiedad de entidades de Promotora Kasde, que se
encuentran cedidos en régimen de arrendamiento y son operados por terceros:
Hotel Alea, Hotel Colombo y Hotel Moderno, al no ser gestionados
operativamente por el Grupo.

= Un hotel ubicado en Zanzibar, Tanzania (Catalonia Grand Zanzibar) que
durante el gjercicio 2025 se encuentra en fase de construccion y no ha iniciado
su actividad operativa (no se incluye en el computo total de los 82
establecimientos del portfolio).

= Dos hoteles adquiridos con fecha 19 de diciembre de 2025, Catalonia
Boulevard (Barcelona, Espafia) y Catalonia Molina Larios (Malaga, Espana),
forman parte del perimetro operativo de Promotora Kasde en 2025. No
obstante, debido a la fecha de adquisicién, no han desarroliado actividad
operativa significativa durante el ejercicio y, en aplicacion del criterio de
importancia relativa, no aportan informacion desagregada relevante a efectos
del presente Estado de Informacion No Financiera.

« Cuatro hoteles en Europa (Oporto, Berlin, Amsterdam y Bruselas), se
excluyen del ambito de analisis por no ser significativos en términos de volumen

4
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de plantilla —190 colaboradores a 31 de diciembre de 2025, equivalente al
2,15 % del total de la compafia— y por no disponer de informacion de personal
integrada en un sistema de gestion automatizado, evitando asi incorporar datos
basados en estimaciones.

= Hotel en Jamaica, excluido del perimetro de informacién de personal,
representando el 0,70 % de la plantilla total. Esta exclusion se debe al cierre del
hotel y la paralizacién de la actividad como consecuencia del huracan Melissa
durante el gjercicio.

La informacion mostrada en el presente Estado de Informacion No Financiera se
presenta como un informe separado y forma parte del informe de gestién consolidado
2025 del Grupo, cuya entidad dominante es PROMOTORA KASDE, S.A,, e incluye
informacién relativa a todos los hoteles que operan bajo la marca Catalonia Hotels &
Resorts, ya sea en régimen de gestion, alquiler, franquicia o propiedad.

En este sentido, las cuentas anuales consolidadas de Promotora Kasde contienen
informacion financiera referida exclusivamente a la sociedad dominante y a las
sociedades dependientes. Con caracter general, la informacion incluida en el informe
corresponde al ejercicio completo. En el caso de las sociedades que operan en
Jamaica, y como consecuencia del cierre del hotel y la paralizacion de la actividad
derivada del huracan Melissa ocurrido en el pais, la informacion disponible y reportada
en el presente informe, abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
octubre de 2025.

Para garantizar la consistencia, fiabilidad y trazabilidad de los datos reportados,
Promotora Kasde dispone de sistemas y procedimientos internos de control, apoyados
en herramientas corporativas de gestion y registros internos. Estos mecanismos
permiten mantener actualizado el perimetro societario y operativo, asi como validar la
informacion utilizada en la elaboracién del presente informe.

A efectos de su presentacion, la actividad del grupo mercantil Promotora Kasde se
recoge bajo la marca comercial Catalonia Hotels & Resorts, denominacion utilizada de
forma homogénea a lo largo del documento para referirse a la compafiia y a su
actividad.

1.2. Hitos 2025

Durante el gjercicio 2025, Catalonia Hotels & Resorts ha registrado diversos hitos
corporativos relevantes vinculados al posicionamiento de marca, la comunicacion, el
reconocimiento externo, la expansion del negocio, el fortalecimiento de su reputacién
corporativa y sostenibilidad.

Estos hitos reflejan la evolucién de la compaiiia, su consolidacién como referente en el
sector hotelero y su compromiso con una gestion profesional, cercana y orientada a la
excelencia.
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Hitos corporativos mas relevantes del ejercicio

A lo largo de 2025 se han producido los siguientes hitos destacados, ordenados
cronoldgicamente:

ENERO 2025

= Reconocimiento a la Formacion Profesional Dual en la 7.2 edicion de los
Premios CaixaBank, por el compromiso con la empleabilidad y el desarrollo de
las nuevas generaciones.

= El hotel Catalonia Plaza Espafia Hotel & Spa es premiado en la X/ edicion del
Concurso Re Think Hotels, en la categoria Mejores Proyectos de Sostenibilidad
y Rehabilitacion Hotelera por Ejecutar.

FEBRERO 2025

= Adquisicion del hotel Catalonia Barcelona Beach, que se convierte en el hotel
nimero 29 de la cadena en la ciudad de Barcelona.

= Reconocimiento como Empresa Familiar del Afio 2024, otorgado por Banc
Sabadell y El Periddico, destacando la excelencia en la gestion y el crecimiento
sostenible de la compania.

MARZO 2025

» El hotel Catalonia Santo Domingo es distinguido como uno de los 15 mejores
hoteles de Reptiblica Dominicana por la publicacion Conde Nast Traveler.

= Premio Els 3 Pioners en la 40.2 edicion de los Premios CETT Alimara, en
reconocimiento a la contribucion al desarrollo y mejora del turismo en Cataluia.

ABRIL 2025

» Elecciéon como La cadena hotelera mas acogedora de Espafia en la 13.2 edicion
de los Traveller Review Awards de Booking.com.

MAYO 2025

» Inauguracion del segundo hotel en Malaga (Catalonia Puerta del Mar) y del
octavo hotel en Madrid (Catalonia Plaza Espafa Hotel & Spa).

» El chef Bryan Jay Tica de Castro, del restaurante Kurai (Hotel Catalonia
Barcelona Plaza), obtiene el segundo lugar en la IX edicidn de los Asian
Culinary Awards.

= El hotel Catalonia Royal Tulum obtiene la certificacion AAA Four Diamonds, que
reconoce la excelencia en el servicio y los estandares internacionales de
calidad.
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JUNIO 2025

» Los restaurantes de Barcelona del grupo Eboca Restaurants obtienen la
certificacion Biosphere Sustainable.

» Inicio de una nueva etapa de fortalecimiento del gobierno corporativo,
impulsando la profesionalizacién de la direccion y el desarrollo del plan
estratégico.

SEPTIEMBRE 2025

» Homenaje al director general de Negocio por sus 50 afios de trayectoria en la
compania.

OCTUBRE 2025

= Homenaje a 49 colaboradores que cumplieron 25 afios de trayectoria en la
compainia.

= Cierre temporal del hotel Catalonia Montego Bay (Jamaica) tras el impacto del
huracan Melissa, para llevar a cabo labores de reconstruccién garantizando la
seguridad de huéspedes y equipos.

NOVIEMBRE 2025

= Homenaje al presidente honorario de la compafiia celebrada en Barcelona, en
reconocimiento a mas de 50 afios de dedicacion profesional.

= Obtencién por primera vez de la Certificacion Playa Platino (Nivel D) para
Catalonia Playa Maroma, la maxima distincion otorgada por el Instituto IMEEC.

DICIEMBRE 2025

= Adquisicién de los hoteles Catalonia Boulevard (Barcelona) y Catalonia Molina
Lario (Mélaga).

= Alcance del hito de 30 hoteles en la ciudad de Barcelona.

1.3. Certificaciones 2025

Durante el ejercicio 2025, Catalonia Hotels & Resorts ha mantenido y ampliado un
conjunto relevante de certificaciones y reconocimientos externos que avalan la calidad
de su gestion, su desempefio ambiental y social, y la excelencia en la experiencia
ofrecida a los clientes. Estos distintivos refuerzan el posicionamiento de la compafiia y
evidencian el cumplimiento de estandares reconocidos a nivel nacional e internacional.
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Certificaciones de sostenibilidad e impacto ESG

= Ecostars (renovacién — desde 2022) | Todos los hoteles en operacion.
Certificacidn con vigencia trianual, avalada por el Global Sustainable Tourism
Council. Evalia el desempefio ambiental y social en ambitos como energia,
agua, huella de CO, y gestion de residuos.

= Biosphere (renovacion — desde 2022) | 30 hoteles en Barcelona y provincia.
Certificacién alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que acredita la
aplicacién de buenas practicas en los ambitos ambiental, social y econémico.

» Green Key (renovacion — desde 2021) | 5 hoteles en Repiblica Dominicana.
Sello internacional otorgado por la Foundation for Environmental Education que
reconoce una gestion ambiental responsable de los establecimientos.

= Bandera Azul (renovacion — desde 2023) | 4 resorts en Reptblica
Dominicana.
Durante el periodo 2025-2026, los hoteles Catalonia Bayahibe, Catalonia Royal
La Romana, Catalonia Bavaro y Catalonia Royal Bavaro renuevan este distintivo
internacional que certifica la calidad de las playas en aspectos como la calidad
del agua, la seguridad, la accesibilidad y la gestién ambiental.

= Preferred by Nature (ampliacion en 2025) | 9 resorts en el Caribe (5 en
México y 4 en Repiiblica Dominicana).
Certificacion obtenida previamente en México y ampliada en 2025 al conjunto
de los resorts del Caribe, que acredita en cumplimiento con los principios
ambientales, socioculturales y empresariales reconocidos por el estandar
internacional establecido por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).

= LEED v4 BD+C Hospitality (obtenida en 2022) | Hotel Catalonia Grand Costa
Mujeres (México).
Certificacion internacional para edificaciones sostenibles que reconoce altos
estandares de eficiencia energética y bajo impacto ambiental en el disefio y la
construccion. Esta certificacion no esta sujeta a renovacion periédica.

» Playa Platino (obtenida en 2025) | Hotel Playa Maroma (México) — Nivel D.
Certificacién otorgada por el Instituto Mexicano de Normalizacién que reconoce
una gestion integral y responsable del entorno costero, basada en criterios de
calidad del agua, accesibilidad y gestion ambiental.

Procesos de recopilacion y validacion de la informacion

La informacion relativa a certificaciones, premios y reconocimientos se recopila a
través de sistemas internos de registro, herramientas corporativas de gestion,
seguimiento de medios y fuentes oficiales de las entidades certificadoras y otorgantes.

La validacién de la informacidn se realiza mediante la revision por parte de los
responsables de area correspondientes y la aprobacidn jerarquica, garantizando la
trazabilidad y veracidad de los datos reportados.
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2/ MODELO DE NEGOCIO

Catalonia Hotels & Resorts es una compania hotelera de origen familiar, fundada en
1983 en Barcelona por la familia Vallet, con mas de 40 afios de trayectoria y una sélida
base accionarial familiar. Desarrolla su actividad en el sector de la hospitalidad a traves
de una cartera diversificada de hoteles urbanos, vacacionales y resorts en distintos
mercados nacionales e internacionales.

Esta diversificacion por tipologia y localizacion permite atender diferentes segmentos
de demanda y mitigar riesgos asociados a la estacionalidad, a la evolucion de los
mercados turisticos y a la concentracion geografica de la actividad.

La compaiiia concibe la hospitalidad como una experiencia integral, en la que la
calidad del servicio, la eficiencia operativa, la sostenibilidad, y una adecuada relacion
calidad-precio constituyen los pilares de su propuesta de valor.

Esta propuesta se apoya en un modelo de gestién directa de los establecimientos, que
permite un mayor control sobre el producto, la experiencia del cliente y la aplicacion
homogénea de los estandares de la marca, asi como una gestion mas eficaz de los
riesgos operativos, regulatorios y reputacionales asociados a la actividad.

El modelo de negocio se articula en torno a los siguientes elementos clave:

= Diversificacion de la cartera hotelera, combinando hoteles urbanos y
vacacionales, con una presencia relevante en destinos turisticos consolidados.

= Propiedad, gestion y operacion directa de los establecimientos, que permite
un control integral de los procesos operativos y de la experiencia del huésped.

= Gestion corporativa centralizada, desde la que se definen politicas,
estandares operativos y criterios comunes.

= Equipos operativos locales, responsables de la aplicacion diaria del modelo y
de la adaptacion a las particularidades regulatorias, sociales y culturales de
cada destino.

* Propuesta de valor basada en la calidad del servicio, la cercania en la
experiencia del cliente y una relacion calidad-precio equilibrada,
complementada por una oferta de restauracion y servicios asociados.

La naturaleza de la actividad hotelera implica una exposicion especifica a riesgos
climaticos y ambientales, especialmente en el caso de los resorts ubicados en entornos
naturales sensibles y destinos costeros, asi como en aquellos mercados caracterizados
por situaciones de estrés hidrico.

El modelo de gestion directa facilita la implantacion homogénea de criterios de
eficiencia en el uso de recursos, seguimiento de consumos y adaptacion operativa ante
fenomenos climaticos adversos, reforzando la resiliencia del negocio en el medio y
largo plazo.
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Al mismo tiempo, la actividad de Catalonia Hotels & Resorts genera un impacto social
relevante en los destinos donde opera, mediante la creacion de empleo estable, la
dinamizacion de la economia local y el impulso de iniciativas de apoyo a colectivos
vulnerables.

El modelo se apoya asimismo en un marco de politicas y procedimientos corporativos
en materia ambiental, social y de buen gobierno, que orientan la actuacion de Catalonia
Hotels & Resorts y permiten integrar la identificacion y gestion de riesgos en los
procesos de toma de decisiones.

En este contexto, la compania promueve una gestion responsable de su cadena de
valor y mantiene una accion social y cultural activa en los territorios en los que esta
presente, contribuyendo al desarrollo local y a la preservacion del patrimonio cultural.

En conjunto, el modelo de negocio se orienta a la creacidn de valor a largo plazo
mediante una estrategia de crecimiento prudente y coherente con la identidad de la
marca, incorporando de forma progresiva criterios econémicos, sociales, ambientales y
de buen gobierno en la toma de decisiones.

Durante el gjercicio 2025, la actividad se desarrolla a través de un portfolio de 82
hoteles, de acuerdo con el perimetro definido en el capitulo 1 del presente Estado de
Informacion No Financiera, consolidando la presencia de la compafiia en los mercados
en los que opera y reforzando su posicionamiento como cadena hotelera de referencia.

2.1. Nuestra cultura

La cultura corporativa de Catalonia Hotels & Resorts se sustenta en una forma de
entender la hospitalidad basada en la cercania, el respeto y la amabilidad en la relacién
con huéspedes, personas colaboradoras y otros grupos de interés. Estos principios
orientan tanto la experiencia del cliente como la actuacion diaria de los equipos.

La estrategia empresarial se orienta a consolidar una oferta hotelera sélida y
competitiva, adaptada a los distintos mercados, manteniendo una propuesta de valor
basada en una experiencia homogénea y coherente en todos los establecimientos.

Esta orientacion permite reforzar la fidelizacion de los clientes y garantizar la
consistencia de la marca, independientemente del pais o tipologia de hotel.

La mision, vision y valores corporativos que rigen la actuacién de Catalonia Hotels &
Resorts durante el ejercicio 2025 se mantienen vigentes respecto a los recogidos en la
Memoria de Sostenibilidad 2024 y constituyen el marco de referencia comun para la
toma de decisiones y el desarrollo de la actividad.
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CULTURA CORPORATIVA DE CATALONIA HOTELS & RESORTS

Crear experiencias inolvidables a través de un servicio de alojamiento y
restauracion con una adecuada relacion calidad-precio, infegrando

Mision préacticas sostenibles que fomenten el cuidado del entorno, promuevan
un impacto social positivo y garanticen una gestion transparente y
responsable.

s Consolidarse como una cadena hotelera solida y de referencia a nivel

Visién . . . ) -y .
nacional e internacional, fortaleciendo la fidelizacién de sus huéspedes.
Definen ta cultura y el comportamiento de los colaboradores: el trabajo

Valores en equipo, el compromiso, el respeto, la responsabilidad, la actitud

corporativos positiva, la empatia, la calidad, la motivacion, fa humildad y 1a

amabilidad.

2.2. Cbmo operamos

Catalonia Hotels & Resorts desarrolla su actividad a través de un modelo de gestion
directa de sus establecimientos, que le permite mantener un control operativo sobre la
calidad del servicio, la experiencia del cliente y los principales procesos del negocio.

Este modelo se apoya en una clara vocacion patrimonialista, con aproximadamente el
90 % de los hoteles en propiedad, lo que aporta estabilidad, capacidad de planificacion
a largo plazo y coherencia en la gestidn del portafolio.

La estrategia de crecimiento de la compafiia se basa en un enfoque prudente y
selectivo, priorizando la adquisicién de activos frente a otras férmulas de expansion.
Este enfoque refuerza el control operativo y la rentabilidad del portafolio, y se
complementa con proyectos de reposicionamiento y renovacion de hoteles existentes,
orientados a elevar estandares, optimizar costes y reforzar la coherencia de marca.

En la evaluacién de nuevas oportunidades, la compafiia prioriza ubicaciones
estratégicas, exigiendo que los hoteles urbanos se sitlien en zonas céntricas y que los
establecimientos vacacionales estén ubicados en primera linea de playa.

La oferta se concentra principalmente en productos de gama upscale y upper upscale,
y la viabilidad econdmica de cada proyecto se analiza mediante modelos de inversion
propios, considerando indicadores de rentabilidad y desempefio operativo.

Las operaciones pueden incluir la compra de activos, el desarrollo desde suelo,
proyectos con licencia o, de forma puntual, la gestion para terceros, siempre
manteniendo el control operativo y los estandares de la marca.

Durante el ejercicio 2025, la compaiiia fortalecié su portafolio mediante un amplio
programa de renovaciones en hoteles urbanos y vacacionales. Estas actuaciones
incluyeron la actualizacién de habitaciones, zonas comunes y cubiertas en activos
emblemaéticos de la cadena y en varios resorts del Caribe, con el objetivo de mejorar la
calidad del producto, optimizar la eficiencia operativa y reforzar la coherencia de
marca.
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El afio incorpord asimismo aperturas relevantes en destinos urbanos estratégicos,
como Catalonia Puerta del Mar en Malaga y Catalonia Plaza Espafa en Madrid. En
paralelo, avanzaron los trabajos previos a la inauguracion del resort Catalonia Grand
Zanzibar All Suites & Spa, uno de los proyectos internacionales mas relevantes de la
companiia.

Entre los principales hitos del ejercicio destaca la adquisicion del hotel Gallery de
Barcelona y Gallery Molina Larios en Malaga, actualmente integrado en el portafolio
como Catalonia Boulevard y Catalonia Molina Larios.

Estas operaciones, junto con la adquisicién del Catalonia Barcelona Beach, refuerzan la
presencia del Catalonia Hotels & Resorts en ciudades clave y consolidan su estrategia
de crecimiento basada en la propiedad de activos estratégicos.

De cara a 2026, Catalonia Hotels & Resorts mantiene en marcha proyectos clave de
desarrollo. En el ambito nacional, contintian ampliaciones y obras asociadas a nuevos
proyectos, como el nuevo hotel en Ronda, que avanza en los tramites urbanisticos y en
la definicion del proyecto.

Asimismo, la cadena mantiene una cartera activa de oportunidades internacionales,
analizando proyectos en el mercado del Indico y diversas ciudades europeas, en linea
con su estrategia de expansion selectiva y diversificacion geografica.

2.3. Estructura de gobierno

Durante el ejercicio 2025, Catalonia Hotels & Resorts ha nombrado nuevos
administradores en la sociedad cabecera del grupo e implementado otros cambios de
gobierno consecuencia del anterior. El objetivo de este cambio es reforzar el buen
gobierno corporativo, la estabilidad, profesionalizar la gestion y dar continuidad al plan
estratégico.

La estructura de gobierno incorpora dos nuevos administradores solidarios. Asimismo,
se ha creado la figura de presidente honorario, cargo no ejecutivo. La direccion
ejecutiva se organiza en dos Direcciones Generales: una Direccion General
Corporativa y una Direccion General de Negocio.

La estructura de gobierno permite realizar un seguimiento periddico de los principales
riesgos, resultados y aspectos relevantes de la actividad de la companiia, incluyendo
aquellos de caracter no financiero, asegurando la coherencia entre la estrategia
definida y la ejecucion operativa.

2024 2025

Hombre Mujer Hombre Mujer

Consejeros y
Altos Directivos
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Integracion de aspectos ESG en la toma de decisiones

La integracion de los criterios ESG se realiza de forma transversal en los niveles
estratégico y operativo, asi como en el desarrollo de proyectos corporativos,
asegurando la alineacidén con los compromisos la compafiia y con las expectativas de
los administradores solidarios

A nivel estratégico, los aspectos ESG forman parte del proceso de planificacion y
priorizacién corporativa. La informacién consolidada se reporta de manera directa a los
administradores, lo que permite orientar inversiones, definir objetivos anuales y
anticipar riesgos y oportunidades relevantes para el negocio.

De cara a 2026, Catalonia Hotels & Resorts preveé reforzar este modelo mediante un
seguimiento periddico de los avances y resultados a nivel de Direcciones Generales,
fortaleciendo la gobernanza interna y la toma de decisiones basada en datos.
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3/ SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA Y CREACION DE
VALOR

La sostenibilidad constituye un eje transversal en la estrategia de Catalonia Hotels &
Resorts y se integra de forma progresiva en su modelo de negocio y en la gestion de
su actividad.

En el desarrollo de su operativa hotelera, la compafiia considera los impactos
ambientales, sociales y de buen gobierno, asi como los riesgos y oportunidades
asociados, con el objetivo de reforzar la creacion de valor a largo plazo y la adaptacion
a los retos del entorno.

3.1. Estrategia de Sostenibilidad

Durante 2025, la compania ha trabajado en el planteamiento de una nueva estrategia
de sostenibilidad, basada en un enfoque sistémico que reconoce la interdependencia
entre la actividad empresarial, el entorno natural y las comunidades donde opera. Esta
estrategia tiene como finalidad generar un impacto positivo en el entorno, contribuir al
desarrollo econdmico y social de los territorios donde opera y reforzar la creacion de
valor a largo plazo para el negocio y sus grupos de interés.

Cada una de las acciones definidas en el marco de esta estrategia contribuye, de forma
directa o indirecta, a reforzar la solidez, la competitividad y |a resiliencia del modelo de
negocio, permitiendo anticipar riesgos, aprovechar oportunidades y responder de
manera proactiva a las expectativas regulatorias y de sus grupos de interés.

Metodologia de definicidon de la estrategia

El disefio de la estrategia se ha basado en una metodologia estructurada y
participativa, que ha tenido en cuenta tanto el contexto externo como las necesidades
internas de la organizacion.

= Perspectiva externa: Se han analizado las principales tendencias del sector
hotelero y turistico mediante la revision de memorias de sostenibilidad e
informacion publica de empresas del sector, asi como informes de investigacion
sobre expectativas regulatorias y de mercado. Asimismo, se han considerado
marcos de referencia y estandares internacionales en materia ESG, normativas
aplicables y buenas practicas sectoriales.

» Enfoque interno: Se han realizado 14 entrevistas de contexto con las personas
responsables de los distintos departamentos, con el objetivo de identificar
prioridades, retos y oportunidades vinculadas a la sostenibilidad. Este andlisis
se ha complementado con la revision de los resultados del analisis de Doble
Materialidad y de las encuestas a los grupos de interes, permitiendo identificar y
priorizar los aspectos mas relevantes desde la perspectiva de impacto y
financiera.
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Pilares y compromisos estratégicos

La nueva estrategia se articula en tres pilares estratégicos y un pilar transversal,
descritos a continuacién, que orientan las actuaciones de sostenibilidad de la compaiiia
hasta el horizonte 2026.

Este esquema, compuesto por 13 compromisos estratégicos, se concreta en una hoja
de ruta con metas, indicadores y proyectos priorizados. Desde una vision global,
responden a una triple prioridad: cuidar a las personas y la cadena de valor, reforzar la
vinculacién con los territorios y comunidades donde opera la compafiia, y preservar el
entorno natural y los recursos necesarios para la continuidad del negocio.

» Pilar 1 - CUIDAMOS

Sitla a las personas en el centro de la estrategia y refuerza la aspiracion de ser una
compafiia donde se quiera trabajar, crecer y permanecer. Se estructura en cinco
compromisos que orientan la gestidn responsable de las personas, la experiencia de
cliente y la relacion con la cadena de valor.

1.1 Bienestar del equipo

Avanzar y consolidar condiciones laborales de referencia, facilitando el acceso a
vivienda digna en aquellos destinos donde este aspecto es un reto, y promoviendo la
salud fisica y mental del equipo como eje clave para la sostenibilidad del negocio.

1.2 Desarrollo de nuestro talento

Impulsar la permanencia del talento a través de oportunidades de desarrollo
profesional y de un ecosistema de formacién que potencie las capacidades del equipo,
favorezca la promocion interna y prepare a la organizacion para los retos futuros.

1.3 Diversidad, equidad e inclusién

Consolidar una cultura basada en la igualdad de género, la prevencion del acoso y la
discriminacidn, y el reconocimiento de la diversidad como fuente de valor, con el
objetivo de posicionarse como referente en diversidad en el sector.

1.4 Experiencias inolvidables para nuestros clientes

Reforzar el liderazgo en excelencia hotelera mediante el disefio y la prestacion de
experiencias capaces de superar las expectativas y contribuir a la maxima satisfaccion
de los clientes, integrando la sostenibilidad como parte de la propuesta de valor.

1.5 Relacion con la cadena de valor

Fomentar un abastecimiento responsable, alineado con los derechos humanos y los
principios éticos, generando relaciones de confianza y sinergias con empresas
proveedoras clave que compartan los valores de Catalonia Hotels & Resorts.

= Pilar 2 - CONECTAMOS

Refuerza el papel de la comparfiia como agente de desarrollo en los territorios donde
opera, contribuyendo a la cohesion social, cultural y econdémica de los destinos. Se
articula en tres compromisos:
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2.1 Generacion de oportunidades laborales

Promover la atraccidn de talento joven al sector hotelero y facilitar la empleabilidad,
impulsando la integracion de colectivos en situacion de vulnerabilidad, con el objetivo
de contribuir a una sociedad mas inclusiva y a un sector mas atractivo.

2.2 Conservacion del patrimonio histérico y fomento de la cultura local

Proteger y poner en valor el patrimonio histérico, cultural y arquitectdnico, facilitando
que los huéspedes conecten con la cultura, la gastronomia y las tradiciones locales, y
generando experiencias mas auténticas y un impacto positivo en los destinos.

2.3 Promocion del desarrollo local

Fortalecer la vinculacidon con iniciativas locales y con los actores economicos del
entorno, contribuyendo al impulso de la economia local mediante colaboraciones,
alianzas y programas que generen valor compartido.

= Pilar 3 - PRESERVAMOS

Se centra en la proteccién del entorno natural y en la gestion responsable de los
recursos, aspectos clave para la resiliencia futura del negocio y de los destinos donde
se desarrolla la actividad. Integra cuatro compromisos:

3.1 Reduccién del consumo de agua y energia

Optimizar el consumo de agua y energia a través de un mayor control del dato, mejoras
tecnolégicas, inversion en equipos mas eficientes y revisién de procesos, alineando la
operacion con los objetivos climaticos, la gestion responsable de recursos escasos y la
reduccién de costes.

3.2 Reduccién de residuos y economia circular

Impulsar la economia circular en la operacion hotelera, optimizando el uso de insumos,
minimizando envases y residuos y reforzando el aprovechamiento alimentario, con el
objetivo de reducir el impacto ambiental y los costes asociados.

3.3 Proteccion de la biodiversidad

Contribuir a la preservacion del capital natural en los destinos mediante programas
especificos de proteccion y conservacion de la flora y la fauna, en colaboracién con
actores locales y entidades especializadas.

3.4 Adaptacion al cambio climatico

Incrementar la resiliencia del negocio frente al cambio climatico, adaptando
infraestructuras y actividad a los nuevos escenarios climaticos y de riesgo, con planes
especificos para los destinos mas expuestos.

= Pilar transversal - TRANSPARENCIA Y ETICA

La estrategia de sostenibilidad incorpora un pilar transversal que orienta la forma en
que la organizacion se relaciona y comunica con sus grupos de interés. Este eje
refuerza el compromiso con una gestién responsable basada en la transparencia, la
ética y la rendicién de cuentas.
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Impulsa una comunicacion clara, veraz y accesible sobre el desempefio y los
compromisos en materia de sostenibilidad, favoreciendo el didlogo continuo con los
grupos de interés y la integracién de sus expectativas en la toma de decisiones.
Asimismo, contribuye a reforzar los principios de buen gobierno, el cumplimiento
normativo y la coherencia entre la estrategia, la gestion y la informacién reportada.

Despliegue de la estrategia: principales lineas de actuacion en 2025

Durante 2025, la compafiia avanzé en la implementacion de su estrategia ESG
mediante las siguientes actuaciones:

» Ambito Ambiental
Las actuaciones se centraron en la mejora de la eficiencia energética y el
avance hacia la descarbonizacion, a través del seguimiento de consumos, la
identificacion de oportunidades de mejora y la inversion en soluciones
renovables, en el marco del Plan de Descarbonizacion 2025-2030 (cuyos
objetivos se describen en el apartado “Mitigacién del cambio climatico y
reduccion de emisiones”, capitulo 04. Medioambiente).

Asimismo, se reforzo la gestién del agua mediante una mayor trazabilidad del
consumo y la deteccién temprana de incidencias. En paralelo, se avanzé en la
gestion de residuos y en la aplicacion de criterios de economia circular, con la
estandarizacion de practicas y la ampliacion de las fracciones gestionadas.

= Ambito Social
Las iniciativas se orientaron al bienestar y al desarrollo del equipo, con
actuaciones centradas en la formacién, salud laboral y mejora del clima interno.

De forma complementaria, se reforzaron las acciones en materia de inclusién
social y diversidad mediante la colaboracién con entidades sociales y
programas de insercidn laboral. La relacion con las comunidades locales se
mantuvo a través de acciones de voluntariado y donaciones, que se desarrollan
con mayor detalle en el apartado correspondiente.

» Ambito de Gobernanza
El ejercicio estuvo marcado por el fortalecimiento del sistema de reporte ESG y
la definicion de la hoja de ruta hasta 2026.

Paralelamente, se mantuvo un seguimiento continuo de las nuevas exigencias
regulatorias, en particular las establecidas por la Unidn Europea. Estas
actuaciones se complementaron con el refuerzo de las politicas y
procedimientos internos en materia de ética y transparencia.

Grupos de interés

Catalonia Hotels & Resorts identifica y gestiona sus grupos de interés como un
elemento clave de su estrategia de sostenibilidad y de creacién de valor a largo plazo.
Su definicion se ha basado en el ejercicio de analisis de doble materialidad realizado en
2025, que ha permitido identificar los colectivos més relevantes en funcién de su
relacion con la actividad de la compania y de su influencia en la generacion de.
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impactos, riesgos y oportunidades. Este enfoque garantiza la coherencia entre la
identificacion de los asuntos materiales y la participacion de los grupos relevantes en la
toma de decisiones. La identificacion de los grupos de interés se ha realizado
atendiendo a los siguientes criterios:

= Nivel de impacto que cada grupo puede generar o recibir como consecuencia
de la actividad.

» Grado de influencia en decisiones operativas, ambientales, sociales y de
gobernanza.

= Relacion directa con las operaciones y los servicios prestados en los destinos
donde opera la compafia.

Como resultado de este andlisis, los grupos de interés se clasifican en:

! GRUPOS DE INTERES INTERNOS

PERSONAS COLABORADQRAS CATALONIA
» Personal de todos los departamentos de la empresa HOTELS & RESORTS
» Trabajadores en todos {os paises de operacion

: « Diferentes niveles jerarquicos y funciones

i« Personas colaboradoras de hoteles y oficinas corporativas con cualquier modalidad contractual

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

ENTIDADES FINANCIERAS HUESPEDES Y CLIENTES
« Inversores y entidades financieras » Participantes del programa de fidelizacién
= Agencias de rating y analisis ESG Rewards
» Usuarios de informacion de sostenibilidad » Huéspedes de diferentes mercados
para evaluacion de riesgos geograficos
+ Entidades que financian operaciones y
proyectos de expansion
ADMINISTRACION PUBLICA COMUNIDAD LOCAL
» Autoridades turisticas y reguladores del sector » Pablacion local de paises de operacion
« Administraciones publicas de paises de » Grupos vulnerables
operacion » Organizaciones comunitarias y de
« QOrganismos de cumplimiento normativo y legal desarrollo social
« Entidades responsables de licencias y permisos
operativos
PARTNERS COMERCIALES EMPRESAS PROVEEDORAS
« Socios comerciales estratégicos « Productos de alimentacion y bebidas
« Empresas que contratan servicios de CHR » Suministros basicos: electricidad, gas, agua
« Colaboradores en la cadena de valor » Equipamiento y mobiliario: decoracion,
» Agencias de vigje tradicionales instalaciones, textiles
» OTAs (agencias de viajes online) » Servicios: construccion, limpieza,
« Asociaciones gremiales mantenimiento, tecnologia

Figura 1: Clasificacion de los grupos de interés de Catalonia Hoteles & Resorts.
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Catalonia Hotels & Resorts mantiene con ellos una relaciéon continua y transparente,
basada en el didlogo y la integracién progresiva de sus expectativas en la gestion del
negocio, en coherencia con los principios ESG.

Para asegurar una relacion fluida, transparente y bidireccional, utiliza diversos canales
adaptados a cada grupo de interés:

GRUPO DE CANALES UTILIZADOS

INTERES

Intranet corporativa, newsletters internas, encuesta clima
Colaboradores laboral, reuniones de equipo, comités de seguridad y bienestar,
buzones de sugerencias, plataformas de formacion

Informes financieros y ESG, reuniones corporativas,
presentaciones institucionales, comunicacion directa con la
direccion

Inversores y
propietarios

Portal de proveedores, contratos, auditorias, reuniones

Proveedores .
operativas

Encuestas de satisfaccion, plataformas de reserva, atencion al

Huéspedes y Clientes ) N .
cliente, comunicacion en hotel, redes sociales.

Reuniones comunitarias, proyectos de colaboracion, convenios

Comunidades locales A 1 7 :
institucionales, acciones de voluntariado.

Administraciones Reportes regulatorios, auditorias, inspecciones y participacién
publicas en programas sectoriales.

Asociaciones y sector Participacién en camaras y foros sectoriales, mesas de didlogo,
empresarial alianzas estratégicas.

Analisis de doble materialidad

Catalonia Hotels & Resorts considera el analisis de materialidad como una herramienta
clave para identificar y priorizar los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
mas relevantes para su actividad y para sus grupos de interés.

La experiencia en este ambito se inicié en 2023 con un primer analisis de materialidad
como parte del proceso de elaboracion del Estado de Informacion No Financiera, que
permitio identificar 18 temas materiales a partir de un proceso participativo con mas de
5.000 valoraciones de grupos de interés.

En dicho proceso participaron colaboradores de todas las regiones, equipo directivo y
de hoteles, proveedores de los distintos paises donde opera la cadena y clientes del
programa de fidelizacion Catalonia Rewards, lo que permitié incorporar una vision
amplia y representativa de las principales expectativas y preocupaciones vinculadas a
la actividad de la compafiia.
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En 2025, y en linea con la evolucion del marco regulatorio europeo, la compania llevo a
cabo un anélisis de doble materialidad que permitié profundizar en la identificacion de
los impactos, riesgos y oportunidades (IROS) asociados a su actividad, considerando
tanto la perspectiva de impacto sobre el entorno y la sociedad como la perspectiva del
impacto financiero para el negocio. Este ejercicio refuerza la integracion transversal de
la sostenibilidad en el nicleo del modelo de negocio y en la toma de decisiones
estratégicas. La integracion de la sostenibilidad desde un enfoque transversal permite a
Catalonia Hotels & Resorts:

» Definir con mayor claridad la relevancia de la informacion no financiera.
» Focalizar esfuerzos y recursos en los asuntos mas significativos.
» Anticipar riesgos emergentes vinculados a factores ESG.

= Detectar oportunidades de innovacion alineadas con un desarrollo ambiental,
social y econdmicamente responsable.

Asimismo, facilita la alineacién entre la estrategia de sostenibilidad y la estrategia de
negocio, incorporando estos criterios en decisiones clave como inversiones, desarrollo
de proyectos y gestién operativa. El andlisis de doble materialidad se ha desarrollado a
partir de un proceso estructurado que ha tenido en cuenta: el contexto operativo de la
compainia, su modelo de negocio, su presencia geografica y su cadena de valor. Asi
como la dimensidn social de su actividad.

En el marco de este proceso, se recogieron mas de 1.600 respuestas a través de
encuestas, que permitieron incorporar la vision de personas colaboradoras de todas las
regiones de operacion, empresas proveedoras y organizaciones vinculadas a la cadena
de suministro, asi como huéspedes y clientes de la red de fidelizacion.

Asimismo, se han considerado las actividades vinculadas a la gestién y operacion de
hoteles urbanos, vacacionales y resorts, los servicios de restauracion, la gestion
hotelera y la cesién de espacios, asi como la elevada integracion vertical que
caracteriza al modelo operativo de la compa#iia.

Como parte del gjercicio, se han analizado un total de 150 impactos, riesgos y
oportunidades, incluyendo impactos ambientales y sociales, riesgos financieros y
oportunidades de creacion de valor. Estos elementos fueron evaluados y priorizados en
funcion de su gravedad y probabilidad, y validados con las distintas &reas del negocio y
la direccidn. El proceso permitié determinar los asuntos mas relevantes desde una
perspectiva de impacto y financiera, y se han distribuido de la siguiente manera:

= 17 impactos ESG positivos: 14 actuales y 3 potenciales;
= 68 impactos ESG negativos: 44 actuales y 24 potenciales;

= 20 oportunidades financieras y 45 riesgos financieros.
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Figura 2: Comparativa de IROS materiales Y no materiales por tipologia y tema.

El analisis de doble materialidad identifica como temas prioritarios: la mitigacién y
adaptacion al cambio climético, el consumo energeético y de agua, y la gestion de
residuos y materiales. Asi como los vinculados a la gestién del personal propio en
materia de condiciones de trabajo, salud y seguridad y desarrollo profesional.
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Figura 3: Visualizacidn de los temas materiales en la cadena de valor,
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LEYENDA DE TEMAS MATERIALES
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Figura 4: Leyenda de IROS materiales, (acompana la Figura 3).

Adicionalmente, se identifican IROs materiales a lo largo de la cadena de valor (ver
Figuras 3 y 4), especialmente en relacion con el aprovisionamiento responsable, la
gestion de proveedores y la estabilidad operativa del negocio. Estos asuntos se
desarrollan de forma especifica en los distintos capitulos del presente informe.

Sobre la base de estos resultados, el analisis de doble materialidad constituye el punto
de partida para la definicion de la estrategia de sostenibilidad de Catalonia Hotels &
Resorts, asi como de sus politicas y objetivos ESG. Este gjercicio se concibe como un
proceso dindmico, sujeto a revision y actualizacion periddica, lo que permite asegurar
su alineacién con la evolucion del negocio, las expectativas de los grupos de interés y
los cambios regulatorios, reforzando el compromiso con la transparencia y |a rendicion
de cuentas en materia de sostenibilidad.
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Agenda 2030 y contribucién a los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para Catalonia Hotels &
Resorts se mantienen sin cambios respecto a 2024, conservando el mismo enfoque y
ambitos de contribucion durante el ejercicio 2025.

En este marco, Catalonia Hotels & Resorts orienta su actividad y sus iniciativas de
sostenibilidad a los siguientes ODS de la Agenda 2030:

ODS 2. Hambre cero

Contribucion mediante donaciones de alimentos a colectivos vulnerables y la
aplicacion de medidas para la reduccion del desperdicio alimentario en la
operativa hotelera.

ODS 4. Educacion de calidad

Apoyo al acceso a la educacion a través de donaciones de material escolar,
equipamiento educativo y programas de becas en las comunidades donde
opera.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
Impulso del empleo de calidad, el desarrollo profesional y el fortalecimiento de
proveedores locales, contribuyendo al desarrollo econdmico de los territorios.

ODS 12. Produccién y consumo responsables

Implementacion de medidas para reducir el uso de plasticos de un solo uso,
como la sustitucion de botellas plasticas por botellas de cristal y el uso de
sistemas rellenables.

ODS 13. Accién por el clima
Avance en la reduccion de emisiones mediante la instalacion de placas solares
y la sustitucién de equipos por otros mas eficientes energéticamente.

ODS 14. Vida submarina

Colaboracion con entidades especializadas para la conservacion de los
ecosistemas marinos y la proteccién de la biodiversidad acuatica en los
destinos donde opera.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

Desarrollo de proyectos locales, especialmente en el Caribe, vinculados a la
conservacion de la biodiversidad, como apiarios, viveros y programas de flora
endémica y nativa.

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

Fomento de alianzas con empresas, organizaciones y comunidades locales para
compartir buenas practicas y amplificar el impacto de las iniciativas de
sostenibilidad.
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Evolucion y enfoque futuro de la Agenda 2030

Durante 2025, Catalonia Hotels & Resorts ha iniciado la elaboracion de una nueva
matriz de ODS, alineada con la actualizacion de su estrategia corporativa de
sostenibilidad. Esta matriz, actualmente en fase de desarrollo, tiene como objetivo
priorizar los ODS mas relevantes en funcién de su impacto, relevancia para el negocio,
expectativas de los grupos de interés y capacidad de gestion, y servira de base para
orientar las iniciativas estratégicas a partir de 2026.

De cara al préximo periodo, la estrategia de sostenibilidad de la compafiia considerara
distintos Objetivos de Desarrollo Sostenible, como: Salud y bienestar (ODS 3), Trabajo
decente y crecimiento econémico (ODS 8), Ciudades y comunidades sostenibles (ODS
11), Produccion y consumo responsables (ODS 12) y Accidn por el clima (ODS 13).

Objetivos ESG 2026

De cara a 2026, Catalonia Hotels & Resorts define un conjunto de objetivos de
sostenibilidad estructurados, alineados con su nueva estrategia y concebidos para
reforzar la gestién y el seguimiento de las principales prioridades de Catalonia Hotels &
Resorts. Estos objetivos suponen un avance respecto a ejercicios anteriores, al permitir
concretar metas y orientar de forma mas sistematica las actuaciones.

= En el ambito social y de personas, los objetivos se orientan a avanzar hacia
condiciones laborales de referencia, reforzar el desarrollo y la fidelizacion del
talento, garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, y consolidar una
cultura basada en la equidad, la diversidad y la inclusion. Asimismo, se
incorporan objetivos vinculados a la accesibilidad de los servicios y a la mejora
de la experiencia de cliente, asi como al fortalecimiento de una cadena de valor
responsable.

= Enrelacion con los territorios y comunidades, los objetivos se centran en
generar oportunidades laborales, impulsar la integracién del talento joven y de
colectivos en situacion de vulnerabilidad, y contribuir al desarrollo local,
mediante la conservacion del patrimonio, el fomento de la cultura local y la
priorizacion del consumo y las colaboraciones con el entorno.

= En el ambito ambiental, los objetivos 2026 abordan la reduccion del
desperdicio alimentario y de los residuos plasticos, la proteccion de la
biodiversidad y los ecosistemas locales, la optimizacion del consumo de agua y
energia, la reduccién de la huella de carbono y la adaptacion progresiva de las
operaciones a los riesgos derivados del cambio climatico.

= Los objetivos de caracter transversal refuerzan el cumplimiento normativo y
la comunicacion responsable de la estrategia de sostenibilidad, sentando las
bases para un seguimiento mas riguroso y una mayor transparencia frente a los
grupos de interés.
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En conjunto, la estrategia de sostenibilidad, sus pilares, las actuaciones desarrolladas y
los objetivos definidos permiten generar beneficios concretos para el negocio, que se
resumen en la tabla a la continuacion:

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS

ESTRATEGICOS

v Reducir la alta rotacion.

v Ampliar la bolsa de talento.

v Mejorar la reputacian como empleador.

V' Ofrecer un mejor servicio con un personal mas
motivado.

Retencién y atraccién de
talento

v Reducir costes operativos.

v Mejorar la resiliencia frente a la escasez de
recursos.

v Asegurar la continuidad operativa ante
disrupciones.

v Disponer de datos centralizados.

Eficiencia operativa

v Mejorar la experiencia de los clientes.
Mejora del posicionamiento + Fidelizar a los clientes.
v Mejorar la percepcién de marca.

v Proteger activos e infraestructuras.

Reduccién de riesgos P .
v Reducir riesgos legales y reputacionales.

3.2. Politicas y retos

Politicas corporativas y marcos de actuacioén

En el marco del despliegue de su estrategia de sostenibilidad, Catalonia Hotels &
Resorts se apoya en un conjunto de politicas corporativas vigentes que establecen los
principios de ética, cumplimiento y buen gobierno aplicables a la organizacién. Estas
politicas, cuyo origen deriva de la elaboracion del Mapa de Riesgos Penales, son un eje
sobre las que se articulan y refuerzan las actuaciones en materia ESG.

Durante el ejercicio 2025, se mantuvieron vigentes y sin modificaciones las siguientes
politicas corporativas:

= Cadigo Etico, de aplicacion interna y extensiva a terceros. Publicado en la
pagina web corporativa.

= Politica del Canal Etico, aplicable tanto a personal interno como a terceros y
disponible plublicamente en la web corporativa.

= Politica Anticorrupcion, de aplicacion interna y accesible a terceros
proveedores previa solicitud.
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Politica de Compliance, de aplicacion interna, que regula el sistema de
prevencion de riesgos penales.

Politica de Respeto por los Derechos Humanos, de aplicacion interna y
comunicable a terceros proveedores previa solicitud.

Politica de uso responsable de la Inteligencia Artificial, de aplicacion
interna, aprobada durante el ejercicio 2025, que establece los principios para
un uso ético y responsable de estas tecnologias.

Adicionalmente, durante 2025 se ha trabajado en el desarrollo de una Politica de
Compras Sostenibles, actualmente en proceso de definicidn, con el objetivo de integrar
criterios ESG de forma progresiva en la gestidon de la cadena de suministro.

Retos ESG y gestion durante el ejercicio 2025

Durante el ejercicio 2025, Catalonia Hotels & Resorts avanzé en la consolidacion de su
estrategia ESG, evolucionando desde un enfoque inicial de diagndstico y cumplimiento
hacia un modelo mas estructurado, alineado con estandares internacionales y con una
vision de largo plazo.

En este proceso, se identificaron una serie de retos clave cuya adecuada gestion ha
sido determinante para reforzar la madurez del sistema ESG de la companiia.

Ambito Ambiental

Los principales retos estuvieron vinculados a la gestion de residuos, la
descarbonizacion de la actividad y la proteccion de la biodiversidad,
especialmente en los destinos del Caribe. Estos retos pusieron de manifiesto la
necesidad de avanzar en la estandarizacion de criterios, la mejora de la calidad
del dato y la integracion de enfoques basados en diagndsticos técnicos y
cientificos.

Ambito Social

Los retos se centraron en el fortalecimiento de la cultura-corporativa, el
bienestar de las personas y la consolidacion de iniciativas de impacto social y
comunitario. Asimismo, se identificé la importancia de reforzar la comunicacion
interna y la participacion del equipo como elementos clave para el despliegue
efectivo de la estrategia ESG.

Ambito de Gobernanza

El ejercicio estuvo marcado por el incremento de las exigencias regulatorias, en
particular las derivadas de las nuevas directivas de sostenibilidad de la Union
Europea, lo que supuso un reto relevante en términos de sistemas de
informacion, trazabilidad de datos y estructura de gobierno ESG.

De forma transversal, se identificaron retos operativos relacionados con la
cohesidn entre destinos, la estandarizacidn de politicas y procesos y la
necesidad de impulsar un cambio cultural sostenido en toda la organizacion. La
gestion de estos retos ha permitido extraer aprendizajes clave que orientan las
prioridades definidas para el ejercicio 2026.
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Procesos, sistemas y trazabilidad de la informaciéon ESG

Con el objetivo de garantizar la trazabilidad, coherencia y calidad de la informacion
ESG, Catalonia Hotels & Resorts utiliza distintas herramientas que permiten recopilar y
centralizar datos ambientales, sociales y de gobernanza procedentes de sus hoteles y
regiones. Durante el ejercicio 2025, las principales herramientas utilizadas fueron las
siguientes:

= Takhys: plataforma corporativa para la gestion de incidencias y el registro de
consumos, utilizada para la consolidacion de informacion ambiental reportada
por los hoteles y el seguimiento de agua, energia y residuos.

=  DEXMA: herramienta de monitorizacién energética en tiempo real, empleada
para identificar consumos de energia, priorizar medidas de eficiencia y apoyar
el seguimiento del Plan de Descarbonizacion 2025-2030 y el célculo de la
huella de carbono (alcances 1y 2).

= SAP: sistema corporativo de gestion administrativa y financiera, del que se
obtiene informacidn relevante sobre proveedores y personas, incluyendo datos
de compras, contratos, facturacion, empleo y reporting laboral. Esta prevista su
integracion con SuccessFactors en 2026 para reforzar la trazabilidad de la
informacion de personas.

Para asegurar la calidad de los datos, se realizan revisiones y contrastes aleatorios
entre la informacién registrada en las plataformas y la documentacion de respaldo
disponible, lo que permite verificar la coherencia y fiabilidad de los datos reportados.

Durante 2025 se identificaron asimismo limitaciones derivadas de la falta de integracion
entre sistemas en los distintos paises y de la aplicacion de normativas y metodologias
diferentes, lo que dificulta la comparabilidad entre unidades operativas y requiere
procesos adicionales de verificacion.

3.3. Innovacion y transformacion digital

Durante el ejercicio, Catalonia Hotels & Resorts ha continuado avanzando en su
proceso de transformacion digital mediante la implantacién y mejora de diversas
soluciones orientadas tanto a optimizar la experiencia del huésped como a reforzar la
gestion interna y los procesos operativos.

Digitalizacién orientada al huésped

= Implantacién de tablets en la recepcién para la digitalizacion de los procesos de
check-in y check-out.

= Despliegue del pre-check-in online en toda la cadena.

=  Ampliacién de la web de servicios, accesible desde dispositivos maviles, que
permite la reserva de restaurantes, spas, room service y excursiones, asi como
el acceso a informacioén de interés del entorno.
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» Desarrollo de planos interactivos en los hoteles del Caribe para facilitar la
orientacién de los huéspedes dentro de los complejos.

» Optimizacion de los procesos de acceso y registro a la web de servicios,
simplificando la autenticacion de los usuarios.

Digitalizacion de la gestion interna y los procesos operativos

= Ampliacién de los informes de business intelligence mediante Power Bl,
incluyendo cuentas de resultados (P&L) para la direccion de los hoteles con
comparativas frente a presupuesto y ejercicio anterior.

= Despliegue de la plataforma de gestién operativa, incorporando procesos de
mantenimiento y registros asociados.

= |nicio de la implantacion de soluciones de e-procurement para la gestion de
pedidos y la recepcion de mercancias.

» Implantacién del sistema digital de control horario en todos los hoteles.

De cara a 2026, se prevé avanzar en la digitalizacién de la gestidn de turnos y horarios,
integrando en una Unica plataforma corporativa la planificacién de jornadas, descansos,
vacaciones y situaciones de absentismo.

Esta herramienta permitira mejorar la eficiencia en la organizacion del trabajo, reforzar
el control y la trazabilidad de la informacién laboral y facilitar una gestion mas
homogénea y transparente de los equipos, en coordinacion con los sistemas
corporativos de gestion de personas y los dispositivos de control horario ya
implantados.
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4/ MEDIOAMBIENTE

La gestion ambiental constituye un ambito clave para la actividad de Catalonia Hotels &
Resorts, tanto por su impacto directo en la operacién hotelera como por su
contribucién a la sostenibilidad de los destinos en los que opera. En un contexto
marcado por el cambio climatico, la escasez de recursos y una creciente exigencia
regulatoria, la compafiia trabaja de forma continua para minimizar su impacto
ambiental, mejorar la eficiencia en el uso de recursos y reforzar la resiliencia de sus
operaciones.

El presente capitulo recoge los principales enfoques, avances y resultados en materia
medioambiental durante el ejercicio 2025, abordando la gestion operativa, los retos y
oportunidades identificados y el impacto ambiental asociado a la actividad.

Las tablas con los indicadores detallados de medioambiente se incluyen en el anexo
del presente documento.

4.1. Estrategias de mitigacion/adaptacion, objetivos, avances

En linea con la estrategia ESG y los compromisos definidos en el pilar ambiental,
Catalonia Hotels & Resorts desarrolla su gestion medioambiental a través de un
enfoque integral orientado a la mitigacion de impactos, la adaptacion al cambio
climatico y la mejora continua de la eficiencia operativa. Este enfoque se aplica de
forma transversal a las operaciones y se adapta a las particularidades de los distintos
destinos en los que opera la compainiia, con especial atencion a aquellos con mayor
sensibilidad ambiental.

La compaiiia identifica principales impactos ambientales asociados a su actividad,
fundamentalmente vinculados a la gestion de instalaciones y a posibles incidencias de
caracter accidental. A cierre del gjercicio, no existen provisiones significativas por
riesgos ambientales, al no haberse identificado obligaciones ambientales presentes
que requieran dotacién conforme a la normativa contable.

Asimismo, Catalonia Hotels & Resorts no dispone de seguros especificos de
responsabilidad civil ambiental, dada la naturaleza de su actividad y el perfil de riesgo
asociado. La gestion de estos impactos se realiza mediante procedimientos operativos,
controles internos, planes de mantenimiento preventivo y el estricto cumplimiento de la
normativa ambiental aplicable.

Enfoque de gestion ambiental y gobernanza operativa

La estrategia ambiental se articula mediante procedimientos operativos, herramientas
de control y sistemas de seguimiento que permiten identificar los principales focos de
impacto, monitorizar los consumos de recursos y asegurar la trazabilidad de la
informacién ambiental. Las certificaciones ambientales desempefian un papel relevante
como marco de referencia para la evaluacion del desempefio y la orientacion de la
gestion ambiental de la compafia.
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Este modelo de gestion se apoya en la coordinacion entre el equipo de ESG, las areas
corporativas y los equipos operativos de los hoteles, garantizando la aplicacion de los
criterios ambientales y su adecuada integracion en la operativa diaria.

Durante el ejercicio 2025, se han consolidado herramientas y procesos internos
orientados a la recopilacion y analisis de la informacion ambiental. Entre ellos se
incluyen sistemas de registro y seguimiento de los consumos de agua y energia en los
distintos establecimientos, asi como controles asociados a la gestién ambiental.

En los destinos del Caribe, estos sistemas de control se han reforzado en las
principales areas operativas de los hoteles con mayor consumo de agua y energia, y en
la gestion de residuos, debido a la mayor sensibilidad ambiental de la region.

Por su parte, en los establecimientos de Europa se ha continuado avanzando en la
homogeneizacion de los registros y controles operativos, con el objetivo de asegurar la
comparabilidad de la informacién ambiental.

Todos estos procesos se apoyan en registros internos, reportes periddicos y
mecanismos de revisidn, que permiten mejorar la trazabilidad y consistencia de los
datos ambientales.

Asimismo, facilitan la comparacion interanual de la informacién y refuerzan la fiabilidad
de los datos utilizados tanto para el seguimiento de los objetivos ambientales como
para la toma de decisiones operativas.

Gestion energética y eficiencia operativa

En el marco del pilar ambiental de la estrategia ESG (objetivo 3.1 Reduccion del
consumo de agua y energia), la gestidn energética se concibe como una palanca clave
para mejorar la eficiencia operativa de los establecimientos y reducir el impacto
ambiental asociado al consumo de energia.

Durante 2025 se ha reforzado el control y seguimiento de los consumos energeéticos,
facilitando la identificacion de los principales focos de consumo y la implantacién de
medidas de eficiencia adaptadas a la tipologia de los establecimientos.

En este contexto, las principales actuaciones desarrolladas durante el ejercicio han
sido las siguientes:

» Implantacion de sistemas de control inteligente y automatizacion,
orientados a optimizar el funcionamiento de las instalaciones, especialmente en
ambitos como la climatizacion, la iluminacion y la operacidon de equipos.

= Refuerzo de los planes de mantenimiento preventivo y ajustes técnicos,
destinados a mejorar el rendimiento energético de los equipos y reducir
consumos innecesarios asociados a la operacion diaria.

= Impulso del autoconsumo renovable, mediante la ampliacion de la
infraestructura de generacién fotovoltaica en los hoteles ubicados en México,
concretamente en Playa Maroma, Royal Tulum y Yucatan Beach, incrementando
la capacidad de produccion de energia limpia. En Republica Dominicana, la
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capacidad instalada se ha mantenido sin variaciones, priorizandose la
optimizacién del consumo energético en las instalaciones existentes.

» Mejora y renovacién progresiva de equipos en areas operativas clave,
especialmente en instalaciones técnicas, sistemas de climatizacion, iluminacion
y servicios de apoyo como lavanderias y cocinas.

Estas actuaciones se han concentrado principalmente en los establecimientos del
Caribe, donde la eficiencia energética resulta especialmente relevante por las
condiciones climéticas y la intensidad operativa, y se han desarrollado de forma
progresiva en funcion de las necesidades especificas de cada hotel.

En los establecimientos de Europa, las actuaciones se han orientado principalmente a
la optimizacion y mejora de equipos existentes, en coherencia con las caracteristicas
de las instalaciones.

Gestion del agua y optimizacién del consumo hidrico

La optimizacién del consumo de agua responde a uno de los objetivos prioritarios
definidos en el pilar ambiental de la estrategia ESG (objetivo 3.1 Reduccion del
consumo de agua y energia), dado el caracter esencial de este recurso para la
actividad hotelera y la localizacién de parte de los establecimientos en zonas con
estrés hidrico o elevada presidn sobre los recursos disponibles.

Esta circunstancia resulta especialmente relevante en los destinos del Caribe, donde la
disponibilidad de agua y la eficiencia en su uso son factores determinantes para la
sostenibilidad de la operacion.

Durante el ejercicio 2025, se ha reforzado el control y seguimiento de los consumos de
agua en los distintos establecimientos, con especial foco en los hoteles ubicados en
México y Republica Dominicana.

En este contexto, las principales actuaciones desarrolladas han sido las siguientes:

= Refuerzo del control y seguimiento de los consumos de agua en los hoteles
de México y Republica Dominicana, ampliando el analisis de los principales
puntos de consumo y mejorando la deteccion de desviaciones e incidencias.

= Seguimiento detallado de los usos del agua, abarcando areas de alojamiento,
zonas comunes, cocinas, lavanderias, piscinas y sistemas de riego, lo que
permite una lectura mas precisa del consumo asociado a cada uso operativo.

= Intensificacion de los controles operativos y del mantenimiento preventivo,
con especial atencién a la deteccién temprana de fugas, la optimizacion de
sistemas hidraulicos y el control continuo de consumos, atendiendo a las
condiciones climaticas y a la intensidad operativa de los hoteles de México y
Republica Dominicana.

= Implantacién de soluciones técnicas para la reduccion del consumo de
agua en procesos operativos especificos, destacando la incorporacion de
sistemas de recuperacion y reutilizacién de agua en lavanderias, como en el
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Hotel Grand Costa Mujeres en México, que permiten tratar y reutilizar el agua
del primer ciclo de lavado para usos posteriores y reducir de forma significativa
el consumo hidrico asociado a esta actividad.

= Aplicacion de medidas orientadas a la eficiencia hidrica en los distintos
destinos, incluyendo actuaciones de mantenimiento preventivo, control
sistematico de fugas y optimizacién de instalaciones de uso intensivo de agua.

En los establecimientos de Europa, las actuaciones se han orientado principalmente a
la mejora de la eficiencia de las instalaciones existentes y al refuerzo de los sistemas de
medicion y control, en coherencia con las caracteristicas de las infraestructuras y el
contexto operativo de estos destinos.

Economia circular y gestiéon de residuos

En coherencia con el pilar ambiental de la estrategia ESG (objetivo 3.2 de reduccion de
residuos y economia circular), la gestion de residuos se aborda desde un enfoque de
economia circular orientado a la minimizacion de residuos en origen, la optimizacion
del uso de insumos y el refuerzo de la valorizacion de materiales.

La actividad hotelera genera distintas tipologias de residuos a lo largo de su operacion,
cuya gestion se aborda mediante procedimientos operativos orientados a la correcta
segregacion en origen, la trazabilidad de los materiales y la adecuada gestion de su
destino final.

Este enfoque se aplica de forma diferenciada en funcién de las caracteristicas de cada
destino, atendiendo a los sistemas locales de recogida y tratamiento disponibles.

Durante el gjercicio 2025, se han mantenido y reforzado los procedimientos de gestion
de residuos en los establecimientos, consolidando su aplicacién tanto en los hoteles
ubicados en Espafta como en los destinos del Caribe. La segregacion se realiza en
origen, en areas operativas y zonas comunes, clasificando los residuos en fracciones.

En los establecimientos de Espana, la gestion de residuos se desarrolla conforme a los
sistemas municipales y autondmicos de recogida y tratamiento, lo que permite una
mayor estandarizacién en la segregacion y valorizacion de determinadas fracciones.

En los hoteles ubicados en México y Republica Dominicana, donde los sistemas
externos de gestion presentan mayores particularidades, se han reforzado los controles
internos y la coordinacién con gestores autorizados, con el objetivo de garantizar una
correcta segregacion, almacenamiento y retirada de los residuos generados.

De forma complementaria, durante 2025 se han impulsado medidas orientadas a la
reduccion de residuos en origen, especialmente en los establecimientos del Caribe.
Entre las principales actuaciones desarrolladas destacan las siguientes:

= Eliminacion progresiva de plasticos de un solo uso, mediante la sustitucion
de botellas plasticas de agua, envases desechables y otros materiales de un
solo uso utilizados en habitaciones, zonas comunes y areas operativas por
alternativas reutilizables, recargables o de menor impacto ambiental.
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= Implantacion de plantas internas de embotellado de agua para los hoteles
Catalonia Bayahibe y Catalonia Royal La Romana, orientadas a eliminar el uso
de botellas plasticas de agua. Estas instalaciones permiten producir agua
tratada para consumo interno, reduciendo de forma significativa la generacién
de residuos plasticos.

» Sustitucion de amenities tradicionales por sistemas recargables,
eliminando los envases monodosis en habitaciones y zonas comunes, y
reduciendo tanto la generacién de residuos como el consumo de envases.

= Gestion adecuada de los aceites vegetales usados generados en las
cocinas, mediante su recogida en contenedores herméticos debidamente
etiguetados y su posterior retirada por gestores autorizados para su correcta
disposicién final, evitando la contaminacién de las redes de alcantarillado y del
medio ambiente.

= Optimizacion de envases y materiales en procesos operativos,
especialmente en areas como cocinas y servicios de apoyo, priorizando el uso
de envases reutilizables y reduciendo la utilizacion de materiales desechables.

= Fomento de acuerdos con proveedores para la recepcion de insumos en
formatos a granel y mediante sistemas de envases retornables,
contribuyendo a la reduccién de residuos de envases y a una gestion méas
eficiente de los materiales a lo largo de la cadena de suministro.

Asimismo, se ha continuado reforzando la trazabilidad de los residuos y de los
procesos asociados a la operacién hotelera, apoyandose en registros internos, reportes
periddicos y controles operativos especificos.

En los destinos del Caribe, este refuerzo ha incluido una mayor sistematizacion del
seguimiento de residuos valorizables y peligrosos, mientras que en los
establecimientos de Espafa se ha avanzado en la homogeneizacion de los registros y
criterios de seguimiento.

Estos mecanismos permiten mejorar la calidad y fiabilidad de la informacion disponible
y facilitan el analisis de la evolucion de la generacion de residuos y de su destino final.

Proteccion del entorno natural y biodiversidad

La proteccion del entorno natural y la biodiversidad se desarrolla en coherencia con el
pilar ambiental de la estrategia ESG, y en particular con el objetivo 3.3 de proteccion
de la biodiversidad. Este enfoque resulta especialmente relevante para la actividad
hotelera, dada la localizacién de parte de los establecimientos en entornos de alto valor
ecoldgico, como zonas costeras, humedales, manglares y areas de elevada riqueza
natural, principalmente en los destinos del Caribe.

Durante el ejercicio 2025, las actuaciones en materia de biodiversidad se han orientado
a minimizar los impactos derivados de la actividad hotelera, preservar los ecosistemas
en los que se integran los establecimientos y reforzar la resiliencia ambiental de los
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destinos, mediante iniciativas especificas desarrolladas en colaboracion con entidades
especializadas y actores locales. Entre las principales actuaciones destacan:

Gestion y proteccion de manglares, humedales y cuerpos de agua dulce,
como en los hoteles Catalonia Royal Tulum y Playa Maroma, donde estos
espacios se mantienen como areas de alto valor ecolégico, con asesoramiento
periédico de bidlogos especializados y controles orientados a preservar su
funcién ecoldgica.

Conservacion de ecosistemas marinos y arrecifes de coral, especialmente
en la zona de Bayahibe (Reptblica Dominicana), a través de la colaboracion con
entidades especializadas como FUNDEMAR, apoyando acciones de monitoreo,
restauracién y evaluacion de la calidad del agua y de la salud de los arrecifes.

Programas de reforestacién y conservacion de flora nativa, desarrollados en
colaboracion con el programa Misién Rescate Lista Roja, que incluyen la
plantacién de especies nativas y endémicas en areas protegidas y su
integracion en los entornos de los hoteles, contribuyendo a la restauracion de
ecosistemas y al refuerzo de la resiliencia climatica de los destinos.

Produccion de flora local en viveros internos, destinada al
acondicionamiento y mantenimiento de los jardines de los hoteles ubicados en
México y Republica Dominicana.

Esta practica favorece el uso de especies nativas o adaptadas al entorno local,
contribuyendo a la conservacidn de la biodiversidad y a una mejor integracion
paisajistica de los establecimientos en su entorno natural.

Asimismo, el empleo de flora adaptada permite mejorar la resiliencia de las
zonas ajardinadas frente a condiciones climaticas adversas y reducir las
necesidades de mantenimiento intensivo.

Gestion responsable de la fauna silvestre, mediante la contratacion de
especialistas externos para el control y manejo ético de especies presentes en
las instalaciones, asi como la implantacién de protocolos de “no interaccion” y
la formacién especifica del personal operativo.

Impulso de proyectos de apicultura y proteccién de polinizadores, como los
apiarios y meliponarios implantados en hoteles de México y Republica
Dominicana, que contribuyen a la conservacion de especies clave para los
ecosistemas locales.

Estas actuaciones se desarrollan de forma coordinada con las &reas operativas y el
equipo ESG, y se adaptan a las caracteristicas ambientales y regulatorias de cada
destino, reforzando la integracion de la actividad hotelera en su entorno natural y
contribuyendo a la preservacion del capital natural a medio y largo plazo.
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Mitigacion del cambio climatico y reduccién de emisiones

La mitigacion del cambio climatico constituye uno de los ejes transversales del pilar
ambiental de la estrategia ESG (objetivo 3.4 de adaptacion al cambio climético),
orientando las actuaciones hacia la reduccién de emisiones y el refuerzo de la
resiliencia del negocio frente a los nuevos escenarios climéticos.

Para la definicion de los objetivos de reduccién de emisiones se toman como referencia
los compromisos establecidos en la legislacion espafiola, como la Ley 7/202 de cambio
climético y transicion energética, que marca las directrices para grandes empresas de
cara a 2030. Asimismo, se alinea con las exigencias europeas, que impulsan al sector a
adoptar objetivos intermedios situados entre el 30% y el 40% segun las vias sectoriales
disponibles.

Sobre esta base, Catalonia Hotels & Resorts ha determinado que una reduccidn del
32% representa una meta coherente con la normativa vigente, realista desde una
perspectiva operativa y viable técnicamente para el periodo al 2030 con respecto al
2019 (afo base).

En este contexto, la mitigacién se aborda mediante actuaciones dirigidas a limitar las
emisiones que pueden evitarse en el corto y medio plazo y a compensar aquellas que
no son directamente reducibles, con especial atencion a los destinos del Caribe, donde
la intensidad operativa y las condiciones climaticas incrementan la exposicién a los
impactos del cambio climatico.

Las principales actuaciones de mitigacion del cambio climatico desarrolladas han sido
las siguientes:

» Electrificacién progresiva de la movilidad interna y de servicios, con el
objetivo de reducir el consumo de combustibles fésiles y las emisiones
asociadas al transporte. Se han incorporado nuevos vehiculos eléctricos a la
flota operativa de los hoteles de México y Republica Dominicana, destinados
tanto a la operacion interna como al traslado de huéspedes dentro de los
complejos, contribuyendo a la reduccién de emisiones directas de alcance 1.

= Proyectos de mitigacion del cambio climatico mediante reforestacion,
desarrollados en colaboracién con el programa Mision Rescate Lista Roja. Se
llevaron a cabo dos jornadas de reforestacion en areas naturales protegidas de
la Republica Dominicana, concretamente en el Parque Humedales del Ozama y
en el Sendero Guaraguao del Parque Nacional Cotubanama.

En estas acciones participaron voluntarios ESG de los distintos hoteles,
logrando la plantacion de 700 ejemplares de especies nativas y endémicas, que
contribuyen a la captura de carbono y a la restauracion de ecosistemas locales.

= Fomento del modelo de aprovisionamiento de kilémetro cero,
incrementando la compra de productos locales y de temporada en los destinos
del Caribe. Esta medida contribuye a reducir las emisiones asociadas a la
logistica y al transporte de mercancias, reforzando al mismo tiempo la cadena
de valor local.
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Estas actuaciones se desarrollan de forma complementaria a las medidas de eficiencia
energética y gestion de recursos descritas en los apartados anteriores, configurando
un enfoque coherente de mitigacion del cambio climatico alineado con la estrategia
ambiental y los compromisos de sostenibilidad definidos.

4.2. Gestion de retos y oportunidades

La gestion ambiental se desarrolla en un contexto operativo complejo y heterogéneo,
condicionado por la diversidad geografica de los destinos, la tipologia y antigiedad de
los establecimientos y las particularidades climaticas y regulatorias de cada pais. En
este marco, durante el ejercicio 2025 se han identificado una serie de retos
ambientales relevantes que influyen en la capacidad de la organizacion para avanzar en
la mejora continua de su desempefo ambiental.

Al mismo tiempo, estos retos han permitido identificar oportunidades de mejora
orientadas a reforzar la eficiencia operativa, avanzar en la estandarizacion de procesos,
impulsar la digitalizacion de la gestidon ambiental y fortalecer la resiliencia del negocio a
medio y largo plazo.

Principales retos ambientales

Durante 2025, los principales retos ambientales se han concentrado en los siguientes
ambitos:

» Complejidad operativa y diversidad de destinos
La coexistencia de establecimientos en Europa, México y Republica Dominicana
implica contextos climaticos, regulatorios y de disponibilidad de recursos muy
diferentes, lo que dificulta la aplicacién homogénea de determinadas medidas
ambientales y exige adaptar los enfoques de gestién a cada realidad local.

= Limitaciones técnicas de determinadas instalaciones
En algunos establecimientos, especialmente en Europa, la antigiiedad de los
edificios, las limitaciones de espacio o la existencia de elementos protegidos
condicionan la implantacion de determinadas soluciones técnicas,
especialmente en materia de eficiencia energética, generacion renovable o
adaptacion de infraestructuras.

= Condiciones climaticas en los destinos del Caribe
La exposicion a fendmenos meteorolégicos extremos, la elevada humedad, el
salitre y otros factores ambientales incrementan las exigencias sobre las
instalaciones y los equipos, afectando a la planificacion del mantenimiento, la
durabilidad de los activos y la continuidad operativa.

» Consolidacion y calidad del dato ambiental
La recopilacion y homogeneizacién de informacién ambiental continua siendo
un reto relevante, debido a la coexistencia de diferentes sistemas de medicion,
niveles de digitalizacion y fuentes de informacion, especialmente en materia de
consumos y residuos.
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Oportunidades de mejora identificadas

Desde una perspectiva estratégica, la gestion de estos retos ha permitido identificar
oportunidades relevantes:

* Impulso de la digitalizacién y estandarizaciéon de procesos ambientales,
mejorando la trazabilidad, comparabilidad y fiabilidad de la informacién para la
toma de decisiones.

= Priorizacion de inversiones ambientales, orientadas a los destinos y activos
con mayor exposicion a riesgos climaticos 0 mayor potencial de mejora en
eficiencia operativa.

= Refuerzo de la resiliencia del negocio, integrando criterios ambientales en la
planificacion operativa y en la gestion de riesgos asociados al cambio climatico.

= Desarrollo de alianzas con entidades especializadas y actores locales,
especialmente en los destinos del Caribe, para abordar retos complejos como
la biodiversidad, la gestion de residuos o la adaptacién al cambio climético.

4.3. Impacto medioambiental de la actividad

El impacto medioambiental de la actividad de Catalonia Hotels & Resorts se analiza a
partir de indicadores cuantitativos que permiten evaluar el consumo de recursos, la
generacion de residuos y las emisiones asociadas a la operacion hotelera. Este analisis
se apoya en datos operativos comparables, y se presenta de forma desglosada por
ambitos ambientales relevantes.

La informacién correspondiente al ejercicio 2025 se presenta en comparacion con el
gjercicio 2024, en aquellos casos en los que se dispone de informacioén comparable, io
gue permite identificar tendencias, variaciones y factores explicativos vinculados tanto
a la evolucion de la actividad y del perimetro operativo como a la implantacién de
medidas de eficiencia y mejora ambiental.

Durante 2025, la actividad operativa de la compaiia registré un incremento del 5,0 %
en room nights (3.600.717 frente a 3.422.455 en 2024) y del 4,7 % en namero de
personas alojadas (6.930.171 frente a 6.602.449).

Este crecimiento constituye un factor relevante para interpretar la evolucion de los
indicadores ambientales, especialmente en aquellos expresados en términos absolutos.

TABLA DE OCUPACION

2024 2025 % Diferencia
Room Nights (R.N.) 3.422.455 3.600.717 5,21%
Personas (Pax) 6.602.449 6.930.171 4,96%
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Los resultados que se recogen a continuacion reflejan el desempefio ambiental
asociado a la operacién de hoteles urbanos, vacacionales y resorts, teniendo en cuenta
las diferencias entre destinos y contextos operativos.

Asimismo, este apartado incorpora una lectura interpretativa de los principales
impactos, complementando la informacién detallada que se incluye en las tablas
ambientales del anexo.

Contaminacion

La actividad de Catalonia Hotels & Resorts, por su naturaleza no industrial, no presenta
impactos significativos asociados a procesos de contaminacion relevantes. Los
principales riesgos potenciales en este ambito se relacionan con las actividades de
mantenimiento de las instalaciones, el uso de productos quimicos y la correcta gestion
de determinados residuos peligrosos o especiales generados en el marco de la
operacion hotelera. Asimismo, los posibles impactos asociados al ruido y a la
contaminacion luminica no se consideran materiales para la actividad del grupo, debido
a la naturaleza de sus operaciones y a la tipologia de sus establecimientos.

Durante el ejercicio 2025, se han mantenido los protocolos operativos y de
mantenimiento preventivo orientados a minimizar el riesgo de vertidos, emisiones
accidentales o fugas, asi como los procedimientos de almacenamiento, manipulacion y
retirada de residuos por gestores autorizados. Estos protocolos se aplican de forma
homogénea en los distintos establecimientos, adaptandose a los requisitos normativos
y operativos de cada destino.

Se ha reforzado la trazabilidad de los residuos y de los procesos asociados a la
operacion hotelera con el objetivo de facilitar la deteccidn y seguimiento de posibles
incidencias ambientales. A lo largo del ejercicio 2025 no se han registrado incidentes
ambientales significativos relacionados con episodios de contaminacion derivados de la
actividad de la compaiiia.

Economia circular

La actividad de la compafiia genera distintas tipologias de residuos asociadas
principalmente a los servicios de alojamiento, restauracién y mantenimiento de las
instalaciones. El impacto en este ambito se evalla a partir de la cantidad total de
residuos generados, su distribucién por tipologias y el destino final de los materiales,
como principales indicadores del desempefio ambiental.

Durante el gjercicio 2025, la actividad de Catalonia Hotels & Resorts genero un total de
19.024.787,39 kg de residuos, frente a los 12.807.690,03 kg registrados en el gjercicio
2024, lo que supone un incremento interanual del 48,54%.Esta evolucion se encuentra
condicionada principalmente por el aumento del nivel de actividad y ocupacion de la
compania, asi como por la incorporacion de nuevos establecimientos al perimetro
operativo, incluyendo un hotel en Jamaica que no reportaba datos en 2024 y comenzé
a hacerlo en 2025. Adicionalmente, en determinados destinos del Caribe se han
llevado a cabo reformas y actuaciones de adecuacion que han generado un mayor
volumen de residuos asociados a la actividad de mantenimiento y limpieza. Los
residuos generados se han segregado en origen por fracciones, tanto en areas
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operativas como en zonas comunes, incluyendo residuos peligrosos y no peligrosos,
papel y carton, vidrio, envases, residuos organicos, residuos electronicos, textiles y
fraccion resto.

La informacién cuantitativa relativa a la generacion total de residuos, expresada en
kilogramos y desglosada por tipologia, asi como por destino de los residuos
(valorizacion y eliminacién), se recoge en las tablas de datos ambientales del presente
informe. Los datos se obtienen a partir de registros internos y de la informacion
facilitada por gestores autorizados, aplicando criterios comparables con los del
gjercicio anterior.

En relacidn con el destino final de los residuos, durante el gjercicio 2025 un total del
8,15 % se destiné a procesos de valorizacion donde se someten a procesos de
reciclaje, mientras que el 91,85 % correspondid a residuos eliminados.

En conjunto, la evolucion observada en 2025 refleja el impacto directo del crecimiento
operativo de Catalonia Hotels & Resorts en la generacién absoluta de residuos,
manteniéndose la necesidad de seguir avanzando en la mejora de las ratios de
valorizacion y en la consolidacién de practicas de economia circular que permitan
desacoplar progresivamente el crecimiento de la actividad del volumen de residuos
generados.

Agua

El uso de agua en la actividad Catalonia Hotels & Resorts esta directamente vinculado
a la prestacién de servicios al huésped y al mantenimiento de las instalaciones, lo que
convierte este recurso en un factor ambiental relevante desde el punto de vista del
desemperio operativo. El impacto asociado se refleja tanto en el volumen total de agua
consumida como en la capacidad de la organizacion para gestionar este consumo de
forma eficiente en funcion de la intensidad de la actividad.

Durante el ejercicio 2025, el consumo de agua asociado a la actividad operativa
alcanzo los 3.842.474,36 m?, mientras que el consumo de las oficinas se situ6 en 238
m? (datos correspondientes a Espafia). En conjunto, el consumo total ascendio a
3.842.712,36 m?, frente a los 3.486.307,30 m? registrados en 2024, lo que representa
un incremento interanual del 10,2 %Esta evolucién esta influida principalmente por el
incremento de la actividad y de la ocupacién, la incorporacion de nuevos
establecimientos al perimetro de reporte — incluyendo el inicio de reporte del hotel de
Jamaica — y la apertura de nuevas areas operativas en determinados complejos del
Caribe, como Bayahibe, que han incrementado la demanda hidrica asociada a la
operacion.

La informacion cuantitativa relativa al consumo de agua, expresada en metros cubicos,
asi como los indicadores de eficiencia asociados, se recoge en las tablas de datos
ambientales del presente informe. Los datos se obtienen a partir de lecturas de
contadores, facturaciéon de suministradores y registros operativos internos, aplicando
criterios homogéneos y comparables con los utilizados en el ejercicio anterior.

En un contexto de crecimiento del perimetro operativo, el impacto asociado al uso del
agua se analiza también mediante indicadores de intensidad hidrica. En este sentido,
durante el ejercicio 2025 el consumo de agua por persona alojada (Pax) se situd en

39



CATALONIA

HOTELS & RESORTS

0,55 m?, frente a 0,53 m® en 2024, lo que representa un incremento moderado en la
intensidad de uso.

En relacion con el agua vertida, la actividad hotelera genera aguas residuales asociadas
principalmente a los usos sanitarios, lavanderias, cocinas y servicios generales. Con
caracter general, estas aguas se canalizan hacia los sistemas publicos de saneamiento
o0 a instalaciones de tratamiento gestionadas por operadores autorizados, en funcion de
las infraestructuras disponibles en cada destino. Durante el ejercicio 2025, el volumen
de agua vertida ascendio a 2.280.443 m?®. Del total de aguas residuales generadas,
793.727 m?® fueron reutilizadas en los destinos de México y Republica Dominicana, lo
que representa aproximadamente el 34,8% del volumen total de agua vertida.

La evolucion observada en 2025 pone de manifiesto la necesidad de continuar
reforzando las medidas de eficiencia y control del consumo, con el fin de consolidar
una gestion sostenible del recurso en un contexto de crecimiento operativo.

Energia

El impacto ambiental asociado al consumo de energia en la actividad de Catalonia
Hotels & Resorts, se asocia principalmente a la climatizacion de los establecimientos, la
iluminacion, el funcionamiento de equipos e instalaciones técnicas y la prestacién de
los servicios al huésped. Este impacto se analiza a partir del consumo total de energia,
su evolucion en relacion con el nivel de actividad y la procedencia de las fuentes
energéticas utilizadas.

Durante el ejercicio 2025, el consumo total de energia ascendio a 245.594.363,67 kWh,
frente a los 217.113.192,86 kWh registrados en el ejercicio 2024, lo que supone una
variacion interanual del 13,12 %. Esta evolucion se encuentra condicionada
principalmente por el incremento de la actividad y de la ocupacion, la incorporacion de
nuevos establecimientos al perimetro de reporte —incluyendo Jamaica—y
determinadas incidencias operativas registradas en el Caribe, donde un problema
puntual en la planta de cogeneracion en Republica Dominicana implicé un mayor uso
de grupos electrégenos, incrementando el consumo de gasoil.

En un contexto de crecimiento del perimetro operativo, el impacto asociado al
consumo energético se analiza también mediante indicadores de intensidad. En este
sentido, durante el ejercicio 2025 el consumo energético por room night se situd en
68,21 kWh/room night, frente a 63,44 kWh/room night en 2024, lo que representa un
incremento del 7,52 %, asociado al mayor nivel de servicios operativos y a las
circunstancias técnicas anteriormente descritas.

Desde la perspectiva del origen de la energia consumida, el analisis distingue entre
energia procedente de fuentes renovables y no renovables, permitiendo evaluar la
evolucion del mix energético asociado a la actividad.

Durante el ejercicio 2025, el consumo de energia de origen renovable ascendio a
3.625.744,90 kWh, correspondiente principalmente a la generacion mediante paneles
solares instalados en Espaiia, México y Republica Dominicana, mientras que la energia
procedente de fuentes no renovables representd 241.968.618,77 kWh. En el 2025 se
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incorpora por primera vez la medicion diferenciada de energia renovable y el reporte
de consumo de gasolina, lo que amplia el alcance y la precision del seguimiento
energético de la compaiiia. Los datos se obtienen a partir de registros internos y de la
informacion facilitada por los suministradores, aplicando criterios homogéneos y
comparables con los utilizados en el ejercicio anterior.

La evolucion del ejercicio refuerza la importancia de seguir impulsando medidas de
eficiencia energética y transicién progresiva hacia fuentes renovables.

Huella de carbono

La huella de carbono permite evaluar el impacto de la actividad de la compania en
términos de emisiones de gases de efecto invernadero, considerando principalmente
aquellas asociadas al consumo energético y a otros procesos operativos relevantes. Su
analisis constituye una herramienta clave para comprender la evolucion del impacto
climatico de la actividad y orientar las actuaciones de mitigaciéon desarrolladas.

El célculo de la huella de carbono se ha realizado distinguiendo entre emisiones
directas asociadas al uso de combustibles en las instalaciones (alcance 1) y emisiones
indirectas derivadas del consumo de electricidad (alcance 2) empleando los factores
de emision publicados por el MITECO (2024) para garantizar la trazabilidad y
comparabilidad de los resultados.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2025 se ha ampliado el alcance del calculo
incorporando determinadas categorias de emisiones indirectas correspondientes al
alcance 3, en linea con la mejora progresiva de la cobertura y calidad de la informacion
ambiental. En el ejercicio 2024, el célculo se limitaba a los alcances 1y 2.

Durante el ejercicio 2025, las emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1y
2 ascendieron 95.522,94 tCO,e, frente a las 67.149,901 tCO,e registradas en el
ejercicio 2024, lo que supone un incremento interanual aproximado del 42,25 %. Esta
evolucion se encuentra condicionada principalmente por el mayor consumo de
combustibles fésiles — especialmente gasoil y gasolina — asociado a determinadas
incidencias técnicas y al incremento de la actividad operativa.

Asimismo, en 2025 se reportan por primera vez emisiones de alcance 3 por un total de
56.819,47 tCO,e, lo que eleva las emisiones totales (alcances 1, 2y 3) a 152.342,40
tCO,e. Estas emisiones indirectas, asociadas a la cadena de valor de la compaiiia se
subdivide en las siguientes categorias:

» Categoria 1: Compra de bienes y servicios — Extraccion, produccion y
transporte de bienes y servicios comprados o adquiridos, no incluidos en las
categorias 2 a 8.

= Categoria 2: Bienes capitales — Extraccion, produccion y transporte de bienes
de capital comprados o adquiridos.

= Categoria 3: Actividades relacionadas con el combustible y la energia no
incluidas en alcance 1 y alcance 2 — Extraccion, produccion y transporte de
combustibles y energia usada.

41



CATALONIA

HOTELS & RESORTS

= Categoria 5: Residuos generados en operaciones — Eliminacion y tratamiento
de residuos generados.

= Categoria 6: Viajes de negocios — Desplazamientos de empleados en relacion
con actividades de negocio.

= Categoria 7: Viajes in itinere — Desplazamientos de empleados realizados
diariamente en la trayectoria desde sus domicilios particulares a la instalacion
de trabajo.

= Categoria 13: Uso de activos arrendados por la organizaciéon aguas abajo —
Explotacion de activos que son propiedad de la compaiiia y que arrienda a un
tercero para éste lo explote operacionalmente.

La incorporacion de este alcance amplia significativamente la cobertura del inventario
de emisiones y dificulta la comparabilidad directa con el ejercicio anterior en términos
agregados.

La informacion cuantitativa relativa a las emisiones de gases de efecto invernadero,
expresada en toneladas de CO, equivalente y desglosada por alcances, se recoge en
las tablas de datos ambientales del presente informe. Los datos se obtienen a partir de
los consumos energéticos y otros parametros operativos, aplicando factores de
emision reconocidos y criterios comparables, teniendo en cuenta las diferencias
metodoldgicas entre ejercicios.

En un contexto de crecimiento del perimetro operativo, la evolucion de la huella de
carbono se analiza no solo en términos absolutos, sino también mediante indicadores
de intensidad. En este sentido, durante el ejercicio 2025 las emisiones de alcance 1y 2
por room night se situaron en 0,03 tCO.e, frente a 0,02 tCO,e en 2024, lo que refleja
un incremento de la intensidad asociado al mayor consumo energético.

En coherencia con la estrategia ESG, la gestion de la huella de carbono se orienta a la
reduccién progresiva de la intensidad de las emisiones mediante medidas de eficiencia
energética, impulso del autoconsumo renovable y optimizacion de procesos operativos.
El objetivo de reduccion del 32% en la intensidad de emisiones de Alcance 1y 2 para
el periodo 2025-2030 (ambos incluidos), se articula a través de una senda de
reduccion media anual del 5,33%, detallado en el Plan de Descarbonizacién de la
compafia.

Mediante el plan de descarbonizacion, se pretende establecer las diferentes pautas a
implementar por parte de la organizacién para asi lograr una reduccion en sus
emisiones GEI en los diferentes hoteles que la componen.

Se trabajara para que las reducciones sean consecuencia de una mejora en la
eficiencia y medidas encaminadas a reducir las emisiones derivadas de los diferentes
alcances. Para analizar la evolucién de las emisiones de la compaiia en cada division
contemplada (Europa y Caribe), se ha seleccionado un indice de actividad que refleje
la ratio de emisiones y el volumen de negocio de la empresa: las Room Night (RN).
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Para ello, se ha planteado un paguete de medidas repartidas temporalmente en 3
periodos temporales: corto (2025-2026), medio (2027-2028) y largo plazo (2029-203)
de acuerdo con las siguientes 5 lineas estratégicas:

= 1. Eficiencia energética: acciones orientadas a la optimizacion del uso de
energia, buscando obtener el maximo rendimiento con el menor consumo
posible. A través de estas acciones se reducira el desperdicio de energia y se
minimizara el impacto ambiental asociado.

= 2. Descarbonizacion de combustibles: reduccion del impacto asociado a |a
flota/maquinaria operada por la compaiiia, la cual se abastece actualmente de
combustibles de origen fosil. Este eje comprendera desde la sustitucion de los
propios activos de la empresa, sustitucion del tipo de combustible empleado,
asi como la concienciacion de los empleados para que hagan un uso racional y
responsable de los mismos.

= 3. Consumo eléctrico; acciones orientadas a la seleccion de una empresa
externa que proporcione energia de origen sostenible, asi como se proponen
sistemas de acondicionamiento novedosos que permitan la reduccion directa
del consumo eléctrico requerido.

» 4. Produccién de energia renovable para autoconsumo: recoge las acciones
que permitiran la sustitucion del consumo energético procedente de fuentes de
origen fésil por fuentes de origen renovable.

= 5. Aplicaciones respetuosas con el medio ambiente: engloba al resto de
acciones aplicables a la cadena de suministro de la entidad que pueden
disminuir su impacto indirecto, asi como la concienciacion de
proveedores/clientes y empleados.

Materias primas

El consumo de materias primas en Catalonia Hotels & Resorts se concentra
principalmente en categorias asociadas a la operativa diaria, como alimentos y bebidas,
papel, productos quimicos de limpieza, envases y otros materiales necesarios para los
servicios de alojamiento y restauracion. El impacto ambiental de este ambito se evalia
atendiendo al volumen de materiales utilizados.

Durante el ejercicio 2025, se observa un incremento relevante en las principales
categorias vinculadas a la actividad operativa, especialmente en alimentos, que pasan
de 2.576.234 kg en 2024 a 4.080.303 kg en 2025 (+58,3 %), y en bebidas, que
aumentan de 4.189.331 L a 5.522.647 L (+31,8 %).

Esta evolucion esta condicionada principalmente por el aumento de la ocupacion, la
incorporacion de nuevos establecimientos al perimetro operativo — Catalonia
Barcelona Beach, Catalonia Puerta del Mar y Catalonia Plaza de Espafa Madrid — asi
como por la integracién del hotel de Jamaica en el reporte ambiental.
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Por el contrario, el consumo de papel se mantiene estable, situandose en 537.039 kg
en 2025 frente a 538.721 kg en 2024 (-0,3 %), al igual que los productos quimicos de
limpieza, que pasan de 1.341.949 kg/L a 1.338.258 kg/L (0,3 %), reflejando un control
operativo en estas categorias pese al crecimiento de la actividad.

La informacidén cuantitativa relativa al consumo de materias primas, expresada en las
unidades correspondientes y desglosada por tipologia, se recoge en las tablas de datos
ambientales del presente informe. Los datos se obtienen a partir de registros internos y
de la informacion facilitada por proveedores, aplicando criterios homogéneos y
comparables con los del gjercicio anterior.

En relacién con la incorporacion de materiales reciclados, actualmente no se dispone
de datos cuantificados para 2024 y 2025. No obstante, se esta trabajando en la
identificacién y clasificacion de los materiales reciclados utilizados, con el objetivo de
poder realizar su seguimiento en proximos ejercicios.

Biodiversidad

Especialmente en los destinos del Caribe, la actividad de Catalonia Hotels & Resorts se
desarrolla en entornos de alto valor ecolégico que incluyen zonas costeras, humedales,
manglares, ecosistemas marinos y areas con presencia de flora y fauna de interés. Esta
localizacion implica una interaccion directa entre la operativa hotelera y ecosistemas
sensibles, lo que confiere a la biodiversidad un papel relevante dentro del desempefio
ambiental de la actividad.

En este contexto, los principales impactos potenciales sobre la biodiversidad se
asocian a la ocupacion del territorio, al uso intensivo de espacios naturales y a la
convivencia entre la actividad turistica y los habitats que rodean a los establecimientos.
Estas circunstancias pueden generar presion sobre ecosistemas integrados en los
resorts y requieren una gestidn especifica orientada a preservar su equilibrio,
funcionalidad y valor ecoldgico.

La gestion de la biodiversidad se articula mediante procedimientos operativos
especificos y el asesoramiento técnico continuado de especialistas externos, que
permiten adaptar las actuaciones a la tipologia de cada ecosistema y realizar un
seguimiento periddico de los espacios naturales integrados en los establecimientos.
Este enfoque facilita la aplicacién homogénea de protocolos de conservacion, la mejora
continua de las practicas operativas y la incorporacion de criterios de proteccion del
entorno natural en el mantenimiento diario de los hoteles.

Durante el ejercicio 2025, este modelo de gestidon se ha aplicado desde una
perspectiva preventiva y de conservacion, priorizando la proteccion de zonas sensibles,
la gestion responsable de espacios naturales y la supervision técnica de los entornos
integrados en los establecimientos. Este enfoque resulta especialmente relevante en
hoteles ubicados en primera linea de playa o en areas con manglares, humedales,
arrecifes de coral o cuerpos de agua dulce, donde la sensibilidad ambiental es elevada.

Las actuaciones en materia de biodiversidad se desarrollan, asimismo, en coherencia
con los requisitos y criterios de distintas certificaciones ambientales aplicables en los
destinos del Caribe, como Preferred by Nature, Green Key o Bandera Azul, que
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incorporan estandares especificos de proteccion del entorno natural, conservacion de
ecosistemas y gestion responsable de los recursos naturales.

Estas iniciativas se complementan con acciones de sensibilizacién y formacion dirigidas
al personal operativo, orientadas a reforzar el respeto por los ecosistemas y la correcta
aplicacion de los protocolos ambientales, en especial aquellos relacionados con la
gestién de fauna silvestre y la preservacion de espacios naturales sensibles.

Las principales actuaciones y proyectos desarrollados en materia de biodiversidad —
incluyendo programas de conservacion y restauracion de ecosistemas, reforestacion y
proteccion de flora nativa, gestion responsable de fauna, conservacion de ecosistemas
marinos y colaboracion con entidades especializadas— se han descrito anteriormente
en los apartados especificos del presente capitulo. En conjunto, estas iniciativas
contribuyen a reducir el impacto ambiental de la actividad, reforzar la resiliencia de los
ecosistemas y favorecer una integracion mas sostenible de los establecimientos en su
entorno natural a medio y largo plazo.
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5/ PERSONAS: COLABORADORES Y HUESPEDES

Las personas desempefian un papel central en la actividad de Catalonia Hotels &
Resorts, tanto desde la perspectiva de los equipos que prestan el servicio como de los
huéspedes y clientes que lo reciben.

Con mas de 40 afios de trayectoria en el sector, la compafiia entiende que la calidad
del servicio hotelero esta directamente vinculada al compromiso, la profesionalidad y el
bienestar de sus colaboradores, asi como a la capacidad de ofrecer una atencion
respetuosa, segura y adaptada a la diversidad de clientes en todos los destinos.

A efectos del alcance de la informacién reportada en este capitulo, cinco hoteles —
cuatro ubicados en Europa (Oporto, Berlin, Amsterdam y Bruselas) y el hotel de
Jamaica— no se incluyen en la informacion presentada, al representar conjuntamente
un 2,95 % de la plantilla total, por lo que su exclusién no afecta de forma significativa a
la representatividad global de la informacién reportada.

Las tablas con los indicadores detallados de Personas: colaboradores y huéspedes se
incluyen en el anexo del presente documento.

5.1. Estrategias de diversidad, igualdad de género, inclusién,
accesibilidad

La gestion de personas se articula sobre los principios de respeto, igualdad de trato y
comportamiento responsable, plasmados en el Codigo Etico corporativo. A partir de
este marco, la compaiiia desarrolla practicas e iniciativas orientadas a reforzar la
integracién de los equipos, la profesionalizacién de la plantilla y la atencion adecuada a
los huéspedes y clientes.

En relacion con las personas colaboradoras, se promueve la igualdad de oportunidades
en los procesos de seleccion, desarrollo y promocién, en un contexto marcado por la
diversidad de género, edad, nacionalidades y perfiles profesionales propia de una
compafiia con presencia internacional.

Durante 2025 se han mantenido y reforzado acciones ya iniciadas en ejercicios
anteriores, como iniciativas de sensibilizacidon interna y actividades de reconocimiento a
largas trayectorias profesionales. Asimismo, en algunos paises se han desarrollado
actuaciones especificas descritas en el apartado Igualdad y Diversidad de este
capitulo.

Cabe destacar que se esta valorando internamente el desarrollo de un Plan de
Igualdad, con el fin de disponer de un marco de referencia en esta materia.

En cuanto a accesibilidad e inclusidn, se han impulsado acciones de formacion y
concienciacion en diferentes destinos, con el objetivo de fomentar entornos de trabajo
respetuosos y una atencion adecuada, con criterios de no discriminacion a colectivos
diversos.

Estas actuaciones se desarrollan conforme a la normativa local aplicable y a las
necesidades especificas de cada hotel.

46



CATALONIA

HOTELS & RESORTS

Protocolos de acoso

Catalonia Hotels & Resorts dispone de protocolos para la prevencion y actuacion frente
a situaciones de acoso y durante el gjercicio 2025 ha avanzado en su implantacion.

Retos y oportunidades - colaboradores

La gestion de personas se desarrolla en un entorno caracterizado por retos
estructurales del sector hotelero y por la diversidad de contextos operativos en los
distintos paises en los que la compahia esta presente. Entre los principales retos
identificados en 2025 destacan la rotacién y el absentismo, especialmente en
determinados puestos operativos y mercados especificos.

En Europa, a lo largo del ejercicio, se ha continuado trabajando en la consolidacion de
plantillas y en el incremento del porcentaje de personal fijo hasta situarlo en torno al
70%. Ademas, la cobertura de las nuevas aperturas en Madrid y Barcelona se ha
realizado mediante la movilidad de personal procedente de otros hoteles de la
companiia y la promocion interna.

En México y Republica Dominicana, los retos se han centrado en la captacion y
retencion de talento en un contexto de alta competencia y cambios en las expectativas
laborales, especialmente en puestos operativos.

Asimismo, la estacionalidad y la diversidad generacional han supuesto desafios
relevantes para la estabilidad de los equipos. A ello se suma la necesidad de mantener
niveles adecuados de formacion y compromiso en entornos operativos que requieren
continuidad y cobertura 24/7.

En este contexto, se han identificado oportunidades relevantes vinculadas a la
digitalizacién y automatizacién de los procesos de gestién de personas, con distintos
grados de avance segun los paises y contextos operativos.

= En Europa, se ha venido desarrollando una herramienta interna de gestion de
personas (Success Factors), concebida como una plataforma que permitira la
implantacion progresiva de diversos médulos vinculados a la administracion de
personal, la formacion y los planes de carrera. La extension de esta herramienta
a otros paises, especialmente en la region del Caribe, se prevé de forma
gradual en los préximos ejercicios.

= En México, se ha impulsado el uso de herramientas digitales especificas en los
procesos de adquisicion de talento, como plataformas para la realizacion de
pruebas psicométricas y sistemas de registro digital que facilitan la postulacion
de candidatos mediante formularios accesibles a través de codigos QR o
enlaces directos, adaptados a perfiles operativos.

= En Republica Dominicana, se han identificado oportunidades relevantes para
continuar avanzando en la digitalizacién de los procesos del departamento de
Personas, con el objetivo de ganar eficiencia, trazabilidad y agilidad operativa.
Si bien se han producido avances en ambitos como la formacién y
determinados procesos del area, aun existe margen de mejora en la
digitalizacion integral de la funcion.
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» De forma transversal, se visualizan oportunidades de mejora relacionadas con
la automatizacion e integracion de funcionalidades en los sistemas corporativos
de gestion, particularmente en los procesos de ndmina y en la presupuestacion
de personal (BPC), que actualmente requieren una mayor intervencion manual,
con el objetivo de optimizar [a planificacion, el control y |a eficiencia en la
gestion de personas.

Retos y oportunidades - huéspedes y clientes

Desde la perspectiva de huéspedes y clientes, los principales retos se relacionan con la
evolucioén de las expectativas en términos de calidad, atencion personalizada,
coherencia del servicio entre destinos y agilidad en la gestién de consultas e
incidencias, en un contexto de creciente digitalizacion de la relacidn con el cliente.

Frente a estos retos, la organizacion identifica oportunidades vinculadas a la
profesionalizacion de los equipos, el refuerzo de los procesos de onboarding, la
formacion continua, asi como a la digitalizacidén progresiva de los procesos de atencion
al cliente.

Hitos relevantes en la gestién de Personas

Durante 2025, la gestién de personas ha estado marcada por la adaptacion a distintos
contextos operativos, la consolidacion de equipos y la necesidad de dar respuesta a
situaciones extraordinarias y a la evolucion del negocio en determinados territorios. En
este marco, destacan los siguientes hitos:

= En Jamaica, se consolidaron los equipos operativos y, posteriormente, se realizd
un ajuste de plantilla derivado del cierre temporal provocado por el impacto del
huracan Melissa.

» En los destinos del Caribe y Zanzibar se reforzaron las contrataciones.

= En Espafia, se completaron las plantillas de los hoteles Plaza Espafia (Madrid) y
Puerta del Mar (Malaga), priorizando la movilidad interna y la promocion de
personal procedente de otros establecimientos de Catalonia Hotels & Resorts.

= Asimismo, se amplio el alcance de las encuestas de clima laboral en hoteles
europeos, acompafiadas de planes de accidon asociados.

= En México, se consolidd el Centro de Atraccién de Talento como iniciativa de
vinculacién con el entorno y mejora del acceso al empleo, y se incorporo el
seguro de gastos médicos mayores para el Comité de Operaciones.

» En Replblica Dominicana, la gestion de personas se centrd en abordar la
elevada rotacion del sector en un contexto de alta demanda, reforzar la cultura
de Seguridad y Salud en el Trabajo, revisar las condiciones salariales en areas
clave y avanzar en el uso de herramientas de People Analytics para apoyar una
toma de decisiones mas estructurada.
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5.2. Colaboradores

Nuestro equipo

El equipo humano de Catalonia Hotels & Resorts constituye un pilar esencial para el

desarrollo de su actividad y refleja el caracter internacional de su operativa, presente
en ocho paises. La compafiia cuenta con profesionales de 75 nacionalidades, lo que
configura un entorno laboral diverso y multicultural.

A cierre del ejercicio, la plantilla esta integrada por 8.598 colaboradores a diferencia de
2024 con 9.014 empleados (considerando que en 2025 Jamaica y hoteles de Europa
no entran en el reporte de personal), con una distribucion diferenciada por regiones,
niveles organizativos y tipologias de puesto. Debe sefialarse que, respecto al ejercicio
anterior, el perimetro de reporte del ambito de personas ha experimentado una
modificacion, al no incluirse en 2025 los establecimientos de Bruselas, Amsterdam,
Oporto y Berlin por representar menos del 10% de la operacion.

Por género, la representacién femenina se incrementdé de 3.988 a 4.225 trabajadoras,
reduciendo la brecha respecto a los hombres. Por categorias profesionales, el
crecimiento se concentrd en mandos intermedios y personal base, manteniéndose una
estructura organizativa estable.

En cuanto a la estructura demografica, se observa un incremento en los tramos de
edad superiores a 30 afios y un ligero descenso en el colectivo menor de 30 afios.

Durante el ejercicio 2025 se registraron 613 despidos, concentrados principalmente en
personal base y en el tramo de edad de 30 a 50 afios, incorporandose por primera vez
este indicador al reporte de informacion no financiera. La estructura del equipo
responde a la naturaleza del negocio, con una elevada concentracion de personal
operativo en los establecimientos y una presencia complementaria de mandos
intermedios y personal directivo.

En Espafia, la distribucion por género se sitla en torno al equilibrio (aprox. 51%
muijeres / 49% hombres), y la evolucién de la edad media, tipologia contractual y
categorias profesionales se presenta en las tablas de datos incluidas en el Anexo del
presente informe. Durante el ejercicio, se ha continuado avanzando en la consolidacion
de plantillas y en la cobertura de necesidades operativas vinculadas a aperturas,
priorizando, cuando ha sido posible, la movilidad y la promocion interna.

En México, el perfil general de la plantilla presenta una distribucion de género de 42%
mujeres y 58% hombres, con edad media de 35 afios y antigliedad promedio de 3,3
anos. El modelo laboral se clasifica por 2 categorias segun el Contrato Colectivo de
trabajo: personal sindicalizado (57%) y personal de confianza (43%).

En Republica Dominicana, la plantilla esta conformada por 2.460 colaboradores, con
una distribucion de 57,6% hombres y 42,4% mujeres, y una edad promedio aproximada
de 34 afios. La estructura organizativa concentra alrededor del 75% del equipo en nivel
operativo y aproximadamente el 19% en mandos medios, con niveles directivos en
proporcién menor. En cuanto a relacién laboral, predomina el personal sindicalizado
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94,41% frente al personal de confianza 5,59%, lo que refleja una estructura laboral
mayoritariamente colectiva y regulada.

Durante 2025 se registraron diversos movimientos significativos en la estructura
organizativa, en plantillas criticas y en determinadas operaciones internacionales, que
impactaron directamente en los procesos de seleccion, formacion y gestidn del talento:

= En Jamaica, se produjo una reduccién de plantilla asociada al cierre temporal
por el impacto del huracan Melissa, manteniendo un equipo dimensionado para
la rehabilitacion.

= En Europa, las aperturas y refuerzos operativos han implicado nuevas
incorporaciones y necesidades de formacion, incluyendo perfiles directivos,
mandos y personal base (aprox. 200 personas, segun estimacion cualitativa
interna).

= En México, los cambios mas relevantes se centraron en la consolidacion del
departamento de Planta Purificadora de Agua, reforzando su estructura
operativa y garantizando la continuidad de este servicio estratégico.
Este proceso implicé la incorporacion de técnicos especialistas en procesos de
purificacién, asi como ajustes en los perfiles de supervision y mantenimiento.

» En Republica Dominicana, las modificaciones estuvieron caracterizadas por el
cierre del campo de golf, que conllevd una reduccién de la plantilla asignada a
esta operacion, la reubicacion de colaboradores en diferentes hoteles de la
cadena, priorizacion de la movilidad interna y del mantenimiento de puestos de
trabajo.

= Enlos resorts del Caribe, hubo la desvinculacién de Quantum (Central de
Compras), debido a su venta y traspaso a otra organizaciéon. Como
consecuencia, este centro dejé de formar parte de los complejos gestionados
por Catalonia Hotels & Resorts.

Tipologia contractual

La tipologia contractual de la plantilla responde a la naturaleza del negocio hotelero y a
los marcos laborales aplicables en cada pais.

A cierre del gjercicio 2025, Catalonia Hotels & Resorts contaba con 6.656 contratos
indefinidos (77,4 % del total) y 1.942 contratos temporales (22,6 %). Mientras que en
2024 contaba con 6.531 contratos indefinidos (78,6 % del total) y 1.775 contratos
temporales (21,4 %)

En cuanto a la jornada laboral, el empleo a tiempo completo es predominante, con
7.316 contratos (85,1 %), frente a 1.282 contratos a tiempo parcial (14,9 %). La
contratacién a tiempo parcial se concentra principalmente en posiciones operativas y
responde a las necesidades organizativas propias de la actividad hotelera.
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En Europa, se observa una presencia mayoritaria de contratos de caracter indefinido,
en linea con los procesos de consolidacion de plantillas y estabilidad operativa
desarrollados en los ultimos ejercicios.

En Republica Dominicana, la contratacion indefinida y a tiempo completo es la
modalidad predominante, lo que condiciona tanto la gestion de las relaciones laborales
como las formas de finalizacidon de los contratos. En México, por su parte, conviven
contratos indefinidos y temporales, de acuerdo con la normativa local y la
estacionalidad del negocio, permitiendo una mayor flexibilidad en la gestion de los
equipos operativos.

Este enfoque contribuye a reforzar la estabilidad de los equipos y la continuidad del
servicio en los distintos destinos.

La informacion cuantitativa detallada, desglosada por sexo y territorio, se presenta en
las tablas incluidas en el Anexo del presente informe.

Condiciones retributivas

En el marco de la gestién de personas y de la vinculacion del talento, las condiciones
retributivas constituyen un elemento relevante de la propuesta laboral de Catalonia
Hotels & Resorts. La determinacién de las retribuciones se realiza de acuerdo con los
marcos legales y convencionales aplicables en cada pais, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los puestos, la responsabilidad asociada y las condiciones del
mercado laboral local.

La estructura retributiva se articula mayoritariamente sobre una remuneracion fija,
complementada, en determinados puestos y funciones, con componentes variables
vinculados al desempefio y al cumplimiento de objetivos previamente definidos.

» En Espafa, las remuneraciones medias registraron incrementos respecto a
2024 en las principales categorias. La remuneracion media de directivos paso
de 81.681 € a 84.830 € (+3,9 %); la de mandos intermedios, de 33.141 € a
34.631 € (+4,5 %); y la de personal base, de 22.201 € a 23.055 € (+3,8 %).

= En México, también se observaron incrementos interanuales: los directivos
pasaron de 47.367 € a 49.688 € (+4,9 %); los mandos intermedios, de 20.779 €
a 21,972 € (+5,7 %); y el personal base, de 7.423 € a 8.096 € (+9,1 %).

= En Replblica Dominicana, las remuneraciones medias se mantuvieron
relativamente estables en directivos (de 42.741 € a 42.304 €, 1,0 %), mientras
que aumentaron en mandos intermedios (de 21.034 € 2 22.404 €, +6,5 %) y en
personal base (de 5.285 € a 5.876 €, +11,2 %).

Los incrementos salariales observados en Republica Dominicana y México con relacion
al ejercicio anterior se explican principalmente por la aplicacién de ajustes retributivos
orientados a compensar los efectos de la inflacién en ambos paises. En el caso de
México, estos incrementos se han visto ademas influenciados por acuerdos salariales
alcanzados con la representacion sindical.
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En el caso de los consejeros y administradores en Espafia, la remuneracion media se
redujo respecto a 2024 como consecuencia de los acuerdos de las Juntas Generales
respectivas respecto a la retribucién de los administradores y a modificaciones en los
érganos de administracion de las empresas del grupo que han supuesto menor
presencia de consejeras.

En términos de remuneracién media por género, en 2025 el salario medio en Espafia
se situd en 31.105 € para hombres y 23.764 € para mujeres. En México, la
remuneracion media fue de 9.588 € para hombres y 9.034 € para mujeres, mientras
que en Republica Dominicana se situé en 7.345 € para hombres y 6.933 € para
mujeres.

La informacién cuantitativa relativa a salarios y otros indicadores retributivos exigidos
por la normativa se presenta en las tablas incluidas en el Anexo del presente informe.

Brecha salarial

En el sector hotelero, las brechas salariales pueden estar asociadas a factores
estructurales como la distribucién de categorias profesionales, la concentracién de
determinados perfiles en puestos operativos, la antigliedad de las plantillas y la
aplicacién de convenios colectivos y salarios minimos diferenciados por territorio.

En este contexto, y considerando la diversidad de mercados en los que opera,
Catalonia Hotels & Resorts realiza un seguimiento de la informacion retributiva por
categorias profesionales equivalentes, género y otras variables relevantes, con el
objetivo de analizar su evolucién e identificar posibles diferencias.

La evolucion de la brecha salarial en 2025 presenta comportamientos diferenciados
por pais y categoria profesional.

En Espafia, la brecha en puestos directivos se amplia, pasando del 28,7 % en 2024 al
37,2 % en 2025, mientras que se reduce en mandos intermedios (del 10,6 % al 8,1 %) y
ligeramente en personal base (del 13,2 % al 12,6 %). Esta variacion en el nivel directivo
responde principalmente a cambios organizativos producidos durante el gjercicio.

En México, la brecha se invierte en directivos y mandos intermedios (-3,3 % y —1,8 %,
respectivamente), situandose a favor de las mujeres en estas categorias, y se reduce
en personal base respecto al ejercicio anterior (3,5% en 2024 a 2,4% en 2025).

En Republica Dominicana, se observa un incremento de la brecha en puestos
directivos (24,7% en 2024 a 27,8% en 2025), y especialmente en mandos intermedios,
pasando del -3,6% en 2024 al 11,0 % en 2025, mientras que mejora en personal base
(1,9% frente al 1,4%).

En el caso de los consejeros y administradores en Espafa, la reduccion registrada en
2025 responde a las diferentes retribuciones aprobadas durante el afio por la Juntas
Generales de las sociedades, circunstancia que impacta en la comparabilidad
interanual de este indicador.
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Adicionalmente, en Republica Dominicana, durante el ejercicio 2025 se participd en un
estudio de referencia salarial a través de la encuesta salarial de Mercer, como parte del
analisis de equidad retributiva y de la comparacion con el mercado. Esta metodologia
permite contrastar posiciones, niveles y estructuras salariales, evaluando tanto la
coherencia interna como la competitividad externa de las compensaciones. Los
resultados de este estudio se encuentran pendientes de recepcion y se preve su
disponibilidad en los primeros meses de 2026.

La informacién cuantitativa detallada relativa a la brecha salarial por categoria
profesional, edad y regién se presenta en las tablas incluidas en el Anexo del presente
informe.

Atraccion y desarrollo de talento

Con el objetivo de asegurar la adecuada cobertura de los puestos y la continuidad del
servicio en los distintos territorios, la compaiiia combina acciones orientadas a la
atraccion de talento con iniciativas de desarrollo interno de personal.

En materia de atraccién de talento, se emplean férmulas adaptadas a la realidad de
cada territorio, entre las que se incluye:

= |a colaboracién con centros educativos y universidades,
» el desarrollo de programas de practicas y becas,
» |a participacion en ferias y eventos de empleo, y

» acciones orientadas a la captacién de talento local.

De forma complementaria, se utilizan otros canales de reclutamiento ajustados a los
perfiles operativos y de gestion requeridos.

Los programas de practicas curriculares y formativas constituyen una de las principales
vias de aproximacion al talento joven, permitiendo a los participantes adquirir
experiencia en entornos operativos reales e integrarse progresivamente en los equipos
de trabajo. Estas iniciativas contribuyen a reforzar el conocimiento mutuo entre la
organizacion y los futuros profesionales del sector y facilitan la identificacion de perfiles
con potencial de desarrollo.

Asimismo, la colaboracion con entidades sociales, servicios de empleo y otros agentes
del entorno contribuye a reforzar la captacion de talento local y a apoyar el desarrollo
social y econdmico de las comunidades donde se desarrolla la actividad.

Retencién y vinculacion del talento

La retencion del talento se aborda a través de un conjunto de iniciativas orientadas a
reforzar el desarrollo profesional, el reconocimiento del desempefio y la estabilidad de
los equipos. Uno de los principales ejes es el desarrollo profesional, que se articula
mediante planes de carrera y programas especificos adaptados a los distintos niveles y
perfiles.

En este ambito, se desarrollan programas de formacién orientados tanto a perfiles
operativos como a posiciones de supervision y jefatura. Asi como programas junior
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dirigidos a personas con potencial de crecimiento, con el objetivo de facilitar itinerarios
de aprendizaje progresivo, ampliar la vision transversal del negocio y preparar a futuros
responsables. Asimismo, se impulsan sistemas de evaluacidn y seguimiento del
desempefio, que permiten valorar de manera objetiva las responsabilidades,
competencias y evolucion profesional.

La cultura de reconocimiento constituye otro elemento relevante en la vinculacion del
talento. En este sentido, se desarrolian acciones orientadas a reconocer tanto la
trayectoria y antigiedad, como el desempefio y la aportacion diaria de los equipos.

Estas iniciativas contribuyen a reforzar el sentimiento de pertenencia y el compromiso
de los trabajadores con Catalonia Hotels & Resorts.

Clima laboral

La compaiiia evalta de forma continua el clima laboral mediante encuestas Great Place
to Work (GPTW), con niveles de participacién similares a los de ejercicios anteriores:

= En Europa, se realiza una primera encuesta en los hoteles de temporada con el
objetivo de alcanzar al mayor nimero posible de colaboradores.
Posteriormente, en el mes de noviembre, se lanza la encuesta anual global, que
permite analizar la evolucion de los principales indicadores.

En 2025, el indice de satisfaccion en Europa se situd en el 71%, un punto
porcentual por encima del afio anterior.

= En México, el seguimiento del clima laboral se estructura en tres fases. En una
primera etapa, participa la totalidad de la plantilla de los distintos hoteles.
Posteriormente, se realiza una encuesta pulso en aquellas areas con menores
niveles de satisfaccion, con el fin de definir planes de accion especificos.

Finalmente, se lleva a cabo la encuesta anual para la certificacion GPTW, en la
que participa una muestra aleatoria del 75% de la plantilla total.

» En Republica Dominicana, la encuesta anual de GPTW es aplicada en el mes
de septiembre. De forma complementaria, se realizan encuestas internas
periédicas sobre servicios y beneficios al colaborador, cuyos resultados sirven
de base para la definicion de planes de mejora continua.

Beneficios corporativos y conciliacion

Catalonia Hotels & Resorts dispone de un conjunto de beneficios sociales y medidas de
apoyo dirigidas a las personas colaboradoras, orientadas a favorecer el bienestar, la
conciliacién y la vinculaciéon con la compaiiia.

Estas medidas incluyen iniciativas de caracter familiar, educativo, sanitario, econémico
y de bienestar, y se aplican de forma diferenciada segun el pais, la normativa local y las
condiciones de cada territorio.

Las medidas de conciliacion y el teletrabajo muestran las diferencias mas marcadas
entre regiones:
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Espana y resto de Europa

= Mayor desarrollo normativo y organizativo en flexibilidad horaria, permisos de
conciliacidn y teletrabajo.

= El teletrabajo esta regulado y su aplicacion es habitual en puestos corporativos
y funciones no operativas, siguiendo la legislacion europea sobre trabajo
remoto y desconexion digital.

= Existen politicas avanzadas relacionadas con permisos parentales, adaptacion
de jornada y conciliacion de la vida laboral y personal.

México, Repiblica Dominicana y Jamaica

= Laimplantacién del teletrabajo es mas limitada y depende principalmente de la
naturaleza del puesto. Las actividades operativas del sector hotelero requieren
presencialidad, por lo que el trabajo remoto se reserva casi exclusivamente
para puestos administrativos.

= Los marcos normativos sobre conciliacion son menos extensos que en Europa;
las medidas se aplican en funcion de la legislacion nacional y las practicas
internas de la empresa.

El detalle de los beneficios corporativos vigentes durante el ejercicio, asi como su
alcance por region, se recoge en la tabla denominada beneficios corporativos en los
anexos del presente informe.

Organizacion del trabajo

La organizacién del trabajo se articula en funcién de la naturaleza del negocio hotelero,
que requiere una operativa continua, una elevada coordinacion entre areas y una
adaptacion constante a la ocupacion y a la estacionalidad.

Los organigramas definen funciones y lineas de reporte, y los mandos intermedios
desempefian un papel clave en la coordinacion diaria de equipos, en la continuidad del
servicio y en la gestion de incidencias operativas, especialmente en las areas criticas
mencionadas.

En los hoteles, el trabajo se organiza por departamentos —recepcion, pisos, cocina,
restauracion, mantenimiento, animacion, entre otros— y se apoya en una planificacion
anticipada de turnos y vacaciones que garantiza la cobertura del servicio durante las
24 horas del dia. Esta planificacién se revisa de forma periddica para adaptarse a las
necesidades operativas de cada hotel:

* Enlos entornos con una operativa mas intensiva, como los resorts del Caribe, la
organizacion laboral combina una estructura central por pais que da servicio a
los hoteles, con una operacion que requiere cobertura continua mediante
turnos rotativos planificados mensualmente.

En areas administrativas se aplican horarios administrativos y planificacion
anticipada de vacaciones.
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» En las estructuras europeas, la organizacién del trabajo combina la actividad
hotelera con servicios corporativos centralizados que asumen funciones
administrativas y de gestion.

Este modelo permite a los equipos de los hoteles centrarse en la atencion
directa al cliente. En los servicios centrales se aplican medidas de flexibilidad
horaria y, en determinadas areas, un modelo de trabajo hibrido que incluye un
dia de teletrabajo semanal.

Existen diferencias entre regiones en materia de jornada y vacaciones conforme a la
legislacion vigente. En términos generales, en Europa la jornada semanal es de 40
horas, mientras que en México es de 48 horas y en Republica Dominicana de 44 horas.
L.os dias de vacaciones varian por regién y, en el Caribe, dependen de la antigliedad.

Absentismo

En el ejercicio 2025 se registraron 97.592 horas de absentismo a nivel global, frente a
las 81.752 horas de 2024, lo que representa un incremento del 19,4% respecto al
ejercicio anterior.

En Europa, se ha observado un incremento de un punto porcentual respecto al afio
anterior. No obstante, este aumento se sitia por debajo del registrado de forma
generalizada en el sector (fuente: Asepeyo), lo que permite contextualizar su evolucion.

El incremento se concentra especialmente en mercados como Bruselas, Tenerife,
Madrid, Sevilla y Bilbao, y afecta sobre todo a empleados entre 31 y 40 afos con baja
antigliedad. Factores como el auge de bajas por motivos psicosociales, la carga
operativa y la adaptacion de nuevas incorporaciones influyen directamente en este
comportamiento. Situacidon similar se observa en México y Republica Dominicana,
donde tanto la retencion de talento joven como la rotacion temprana siguen siendo
areas de oportunidad.

Para gestionarlo, se han implementado medidas preventivas, analiticas y organizativas,
qgue se describen a continuacion:

= Monitorizacion continua de indicadores, permitiendo identificar tendencias,
causas y areas criticas, y aplicar medidas correctivas de forma temprana.

= Acciones especificas en las regiones con mayores incrementos, como Bruselas,
Tenerife, Madrid, Sevilla y Bilbao, reforzando la organizacion del trabajo y
revisando cargas operativas.

= Medidas focalizadas en los colectivos mas afectados, (colaboradores entre 31 y
40 anos y aquellos con menos de un afio de antigliedad), reforzando el
acompafnamiento, la integracion y los programas de adaptacion.

= Fortalecimiento de la cultura organizacional en México, con acciones orientadas
a aumentar el compromiso, la identificacion con los valores y la cohesion entre
equipos.
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= Analisis comparado con la evolucion del sector, lo que ha permitido
contextualizar los incrementos y priorizar acciones preventivas al mantenerse
por debajo de la media sectorial.

Estas medidas han permitido contener el crecimiento del absentismo y focalizar
recursos en los centros y segmentos de plantilla donde se observan mayores impactos.
La informacién cuantitativa detallada se presenta en las tablas incluidas en el Anexo del
presente informe.

Rotacion

La rotacién contintia siendo uno de los principales retos en la gestion de personas
debido a las caracteristicas estructurales del sector hotelero, marcado por la
estacionalidad, la alta competencia por el talento y la diversidad de entornos operativos
en los distintos paises donde la compaiiia esta presente. Aunque se ha reforzado la
estabilidad laboral en Europa —alcanzando plantillas fijas del 70% y mejorando los
procesos de evaluacion del desempefio para contratos temporales—, los perfiles
operativos siguen siendo criticos y mas expuestos a la rotacion, especialmente en
mercados urbanos o altamente competitivos.

Ademas, las nuevas aperturas en ciudades como Barcelona o Madrid han exigido
movilidad interna, lo que, si bien fortalece la promocién y retencion, puede generar
tensiones operativas en los centros de origen. Para mitigar esta situacion, la compafia
ha impulsado diversas iniciativas:

= Incremento de la contratacién indefinida en Europa, alcanzando plantillas fijas
del 70%, lo que ha permitido mejorar la estabilidad y reducir la rotacién
estructural en los hoteles.

= Promocion interna y movilidad entre centros, especialmente relevante en [a
apertura de tres nuevos hoteles en ciudades como Barcelona y Madrid, que se
han cubierto esencialmente con talento interno. Esta estrategia no solo retiene
el conocimiento, sino que también impulsa la motivacion y el sentido de
pertenencia de los equipos.

» Agilizacién de los procesos de evaluacién del desempefio para personal
temporal, facilitando la identificacion anticipada de talento y su conversion a
contratos estables.

= Refuerzo de planes de carrera en México, priorizando la promocion de
colaboradores que han completado programas de desarrollo, lo que favorece la
retencion en un mercado competitivo.

= Actuaciones especificas en Republica Dominicana, donde la rotacion se
concentra en personal con menos de dos afios de antigliedad, impulsando
acciones orientadas a fortalecer la permanencia y mejorar la experiencia en los
primeros afos. Entre ellas, la puesta en marcha de programas de formacion de
refuerzo del servicio para consolidar los estandares de atencion alineados con
la cultura organizacional y mitigar su impacto.
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Estas iniciativas han contribuido a una mejora progresiva en las tasas de rotacion en
todas las regiones, alineandose con el objetivo de avanzar hacia plantillas méas estables
y comprometidas.

Salud y seguridad

La gestion de la prevencion de riesgos laborales se articula mediante planes, formacion
y controles periddicos, adaptados por pais y alineados con la normativa aplicable. Estas
actuaciones se complementan con la dotacion y el control del uso de Equipos de
Proteccion Personal (EPP), definidos en funcién de los riesgos asociados a cada puesto
de trabajo.

Durante 2025, la compafia ha desarrollado las siguientes actuaciones en materia de
salud y seguridad, adaptadas a cada region:

» En los hoteles europeos, se han consolidado los planes de seguridad y salud
en hoteles, alcanzando el 100% de centros con simulacro anual, ademas, se ha
continuado con formacién a distancia en PRL y revisiones médicas.

Como mejora especifica, se implantd un soporte reposapiés en recepciones
para reforzar la ergonomia del puesto.

= En México, se mantienen programaciones anuales de formacién en Seguridad
y Salud, junto con acciones de proteccion civil dirigidas a las brigadas de
emergencia y campahfas de salud coordinadas con el Instituto Mexicano del
Seguro Social, centradas en la prevencion y la deteccion temprana.

De forma complementaria, se impulsan iniciativas de bienestar para los
colaboradores, como areas de descanso y servicios de apoyo psicolégico y
nutricional, disponibles en modalidad presencial y virtual.

= En Repiblica Dominicana, la prevencion se articula mediante un Plan Anual
de Prevencion alineado con el Ministerio de Trabajo, incluyendo formaciones
obligatorias para plantilla y para proveedores/contratistas que operan en los
hoteles.

Se dispone de un Comité Mixto operativo y se realizan auditorias periddicas;
entre ellas, auditoria de Seguridad Total (HS Consulting) y auditoria Preferred by
Nature, con resultados satisfactorios en lo relativo a seguridad y salud.

La compafiia cuenta, en algunos destinos, con el acompafiamiento de asesores
externos especializados que apoyan los procesos de implementacion, control y
certificacion en materia de seguridad y salud. En este contexto, durante el gjercicio, el
hotel Catalonia Santo Domingo obtuvo la certificacion del Ministerio de Trabajo en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el gjercicio 2025 se registraron 608 accidentes de trabajo a nivel global, de los
cuales 300 corresponden a hombres y 308 a mujeres. En el ejercicio 2024 se
registraron 653 accidentes de trabajo, de los cuales 391 corresponden a hombres y
262 a mujeres. Esto supone una reduccién del 6,9% en el numero total de accidentes.
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En 2025 el indice de frecuencia se situd en 34, frente a 39,15 en 2024. Por su parte, el
indice de gravedad fue de 0,70 en 2025, en comparacion con 0,59 en 2024.

Durante el ejercicio no se reportaron incidencias graves. No se dispone de informacion
desagregada sobre enfermedades profesionales ni de diferenciacion entre accidentes
in itinere y accidentes en puesto de trabajo, por lo que los indicadores reflejan el total
agregado registrado.

La incorporacién de estos datos permite establecer una base cuantitativa de referencia
para el seguimiento de la seguridad laboral y la evaluacion de la eficacia de las
medidas preventivas implementadas.

La informacion cuantitativa detallada se presenta en las tablas incluidas en el Anexo del
presente informe.

Relaciones laborales

Las relaciones laborales se basan en el didlogo y la interlocucion con los
representantes de las personas trabajadoras, de acuerdo con los marcos legales y
convencionales aplicables en cada pais. Durante 2025, se han implementado mejoras
especificas en materia de relaciones laborales en las distintas regiones donde opera la
compafia:

= En Europa, la compaiia mantuvo un dialogo continuo con los comités de
empresa Y las organizaciones sindicales, participando en los procesos de
negociacion colectiva cuando correspondio.

Asimismo, se promovieron canales de comunicacién directa entre la direccion y
los equipos operativos para anticipar incidencias y recoger propuestas de
mejora. Los convenios colectivos aplicables se renovaron conforme a los plazos
y actualizaciones habituales.

= En México, se mantuvieron canales de comunicacion con los sindicatos en el
marco del contrato colectivo vigente y se fomentd una cultura de puertas
abiertas. En 2025, un hotel renové el contrato colectivo y tres hoteles renovaron
el convenio salarial y de propinas.

= En Republica Dominicana, se mantuvo una relacion activa y estructurada con
las organizaciones sindicales, basada en el dialogo permanente y la
negociacion.

Ademas, se actualizé el convenio colectivo incorporando mejoras y ajustes en
determinados aspectos, como el comité representante, los dias de disfrute, los
beneficios econdmicos y el plan motivacional.

A cierre de 2025, la totalidad de la plantilla de Catalonia Hotels & Resorts (8.598
empleados) se encuentra cubierta por convenio colectivo o acuerdo laboral
equivalente, conforme a la normativa aplicable en cada pais. La informacion detallada
sobre representacion sindical y convenios colectivos se presenta en las tablas incluidas
en el Anexo del presente informe.
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Formacion

La estrategia formativa se orienta al desarrollo profesional de los equipos, con el
objetivo de mejorar la calidad del servicio, el cumplimiento normativo y la
especializacion de los distintos colectivos. A lo largo del gjercicio, se han priorizado
acciones formativas que favorecen la mejora de competencias técnicas y la adaptacion
a los cambios operativos y tecnoldgicos del sector.

Se han combinado formaciones presenciales de caracter participativo, programas
internos y academias, asi como médulos vinculados al Méaster Oficial de Direccion
Hotelera del CETT y otras plataformas de aprendizaje.

Durante 2025 se impartieron 283.630,49 horas de formacion a nivel global, frente a las
172.613,54 horas registradas en 2024, lo que supone un incremento del 64,3 %.

La formacion se distribuyd principalmente entre el personal base, que concentro el
90,5 % del total de horas impartidas, seguido de los mandos intermedios (6,8 %) y los
directivos (2,6 %), en linea con el enfoque de la compafiia en el fortalecimiento de las
capacidades de su plantilla y la mejora continua de la calidad del servicio.

El aumento es por la implementacion del proyecto orientado a mejorar el clima laboral
(enero-noviembre), que incorporé multiples acciones formativas dirigidas al desarrollo
de habilidades sociales, liderazgo, comunicacién efectiva y fortalecimiento de la cultura
organizacional, generando un volumen significativamente mayor de participacion y
horas acumuladas.

La informacion cuantitativa detallada se presenta en las tablas incluidas en el Anexo del
presente informe. A continuacién, se presenta un resumen de las principales lineas de
formacidn desarrolladas durante el gjercicio:

PRINCIPALES LINEAS DE FORMACION 2025

Integracién de nuevas incorporaciones en todas las areas

operativas y de soporte (recepcion, pisos, cocina,

restauracion, mantenimiento, spa, animacion, seguridad,
Onboarding y administracidn, compras, reservas, guest service, entre
acogida otras).

Introduccion a la cultura corporativa, procesos internos y
estandares operativos.

Inglés, francés, aleman, portugués y catalan, con especial
Idiomas foco en los puestos de atencidn directa al cliente.

Prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud.
Sostenibilidad y
cumplimiento

posmate Sostenibilidad (ESG), igualdad y diversidad.

Cédigo Etico y politica anticorrupcion.
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PRINCIPALES LINEAS DE FORMACION 2025

Formacion técnica
y operativa

Digitalizacion

Competencias y
liderazgo

Manejo higiénico de alimentos, legionela y otras normativas
sectoriales aplicables.

Higiene alimentaria y seguridad en cocina.

Mantenimiento de piscinas y prevencién de legionela.
Operativa de sala, cocteleria, pasteleria y vinos.

Procedimientos especificos por puesto y departamento.

Uso de herramientas digitales y analiticas (Power BI).

Automatizacion y productividad (Copilot, Power Apps &
Automate).

Herramientas de gestion y sistemas internos.

Escuela de lideres.
Habilidades directivas y de gestion de equipos.
Atencién al cliente y calidad en el servicio.

Comunicacion, trabajo en equipo y gestion del tiempo.

Metodologia de las formaciones

La metodologia utilizada ha sido de caracter mixto, combinando distintos formatos en
funcién del contenido y del colectivo:

» Formacién presencial mediante cursos y talleres en aula.

= Formacién online y e-learning a través de plataformas especializadas (ASPY,
Educatur, entre otras).

= Webinars, role plays, micro aprendizajes y actividades practicas.

= Evaluacién continua y certificacién de determinadas acciones formativas a
través de FUNDAE.

Prioridades formativas por territorios

En Europa, durante 2025 se desarrollaron acciones formativas presenciales y digitales,
con programas practicos en cocina y sala, formacion especializada en corte de jamoén y
un refuerzo del digital learning mediante nuevas colaboraciones con centros

formativos.
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En México, se reforzaron los programas de onboarding para areas operativas y
administrativas, asi como la formacion en hard skills y soft skills.

Durante el ejercicio, se implantaron nuevas herramientas formativas como el panel
CONFLUCE, la plataforma Security Education y contenidos de Service Energizers, y se
reforzaron los estandares de servicio conforme a las Diamond Rating Guidelines de la
AAA,

En Republica Dominicana, se desarrollaron acciones formativas en cultura de servicio,
atencion al cliente y consistencia operativa.

Asimismo, se desplego la formacion obligatoria en Seguridad y Salud en el Trabajo,
alineada con los requisitos del Ministerio de Trabajo, y se llevaron a cabo programas de
concienciacion en colaboraciéon con INFOTEP.

Formaciones en sostenibilidad ESG

En Espafia, se impartieron seis formaciones online en materia ESG, de tres horas de
duracion, con la participacién de 56 hoteles y 7 restaurantes. En total, participaron
1.389 personas, que acumularon 4.167 horas de formacidn, principalmente de areas
operativas.

En el Caribe, durante 2025 se desarrollaron acciones de formacién y sensibilizacion en
sostenibilidad dirigidas a colaboradores de México y Republica Dominicana. En total,
3.080 personas recibieron formacion en competencias ESG, incluyendo programas de
iniciacion en sostenibilidad y formacién operativa en gestion de residuos, cambio
climatico y biodiversidad.

Colectivos destinatarios

La formacion se ha dirigido a los distintos colectivos de la organizacion, adaptando
contenidos y metodologias:

= Equipo directivo: liderazgo, estrategia, innovacion y herramientas digitales.

» Mandos intermedios: gestidon de equipos, liderazgo operativo y competencias
avanzadas.

= Personal base: onboarding, formacion técnica y operativa, idiomas y seguridad
y salud en el trabajo.

= Equipos funcionales especificos: areas como ventas, administracion, sistemas
o personas, con formacién especializada segun necesidades.

Igualdad y diversidad

Catalonia Hotels & Resorts concibe la igualdad y la inclusién como pilares esenciales
para garantizar entornos de trabajo y de servicio respetuosos, seguros y equitativos.
Este compromiso se materializa en la promocion de la igualdad de oportunidades, la
sensibilizacién continua de los equipos y la implantacion de medidas orientadas a
eliminar barreras, tanto fisicas como sociales.
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La organizacién avanza hacia una cultura corporativa en la que la diversidad se
reconoce como un valor diferencial y en la que cada persona colaboradora puede
participar plenamente, sentirse respaldada y desarrollar su potencial en un entorno
libre de cualquier forma de discriminacion.

Igualdad de trato y oportunidades

La Compafiia dispone de un Cédigo Etico que establece el principio de igualdad de
oportunidades y de trato a lo largo de todo el ciclo laboral, incluyendo los procesos de
seleccidn, contratacidn y promocion.

El respeto a la dignidad de las personas y el principio de no discriminacion implican la
prohibicién expresa de cualquier discriminacién por razén de género, edad, orientacion
sexual, nacionalidad, origen étnico, religion, discapacidad u otras condiciones
personales o sociales.

Ofertas de trabajo

Las directrices internas establecen que las ofertas de empleo deben redactarse con
lenguaje inclusivo y no sexista. Se revisan los documentos y herramientas de seleccion
(ofertas, anuncios, paginas web e imagenes) con el fin de eliminar cualquier contenido
de caracter sexista.

Asimismo, las posiciones se describen de forma objetiva y clara, evitando sesgos y
garantizando la igualdad de acceso. Se promueve la accesibilidad universal mediante
el uso de canales de comunicacion accesibles en igualdad de condiciones para
hombres, mujeres y colectivos diversos.

De igual modo, se impulsa la presencia equilibrada en aquellas categorias o posiciones
donde exista infrarrepresentacion de uno de los sexos.

Procesos de seleccion

Los procesos de seleccién se desarrollan bajo criterios estandarizados, objetivos y
basados en competencias. Las candidaturas se evallian exclusivamente atendiendo a
las competencias profesionales, la cualificacion y los requisitos del puesto, sin
considerar factores personales no relacionados con el desemperio profesional.

Las pruebas aplicadas son objetivas y adecuadas al puesto, evitando estereotipos o
suposiciones. La organizacion contempla la revision anual de las practicas de
comunicacion y seleccion para detectar y corregir posibles sesgos.

Asimismo, se incorporan medidas de accién positiva, priorizando al sexo
infrarrepresentado en igualdad de condiciones, y se amplian las fuentes de
reclutamiento mediante convenios con entidades publicas y privadas para fomentar
una contratacion inclusiva.

Medidas en materia LGTBI

La Compaiiia cumple con las obligaciones legales establecidas en la Ley 4/2023 y el
Real Decreto 1026/2024 en materia de formacion en igualdad y no discriminacion del
colectivo LGTBI en Espana.
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En este marco, se han impartido formaciones de sensibilizacién dirigidas al
Departamento de Personas. Actualmente se encuentra en curso una formacién en
“Sensibilizacion en Igualdad y No Discriminacion al colectivo LGTBI” dirigida a la
plantilla del hotel Catalonia Sagrada Familia, que posteriormente se extendera
progresivamente al resto de los hoteles, comenzando por los ubicados en Barcelona.

El hotel Catalonia Sagrada Familia dispone ademas de un protocolo especifico para
prevenir el acoso y garantizar un entorno seguro, el cual sera implantado
progresivamente en el resto de los establecimientos y ubicaciones.

Inclusién de colectivos vulnerables

La inclusidn de colectivos vulnerables constituye una linea de actuacién prioritaria. La
Compaiiia impulsa programas como “Catalonia Incluye” y mantiene colaboracion con
Centros Especiales de Empleo. Asimismo, desarrolla alianzas con entidades sociales
orientadas a la insercion laboral, entre ellas Fundacion Aura, APIP ACAM, Fundacio
Recollim y Caritas, entre otras.

A cierre de 2025 se contabilizan 99 empleados con discapacidad en Catalonia Hotels &
Resorts, lo que representa aproximadamente un 1,15 % de la plantilla total. Esta cifra
supone un incremento respecto al ejercicio anterior, en el que se reportaron 94
personas con discapacidad, lo que equivale a un aumento aproximado del 5,32 %.

En el ambito de la insercion laboral de jovenes vulnerables, se promueven
colaboraciones vinculadas a la Formacién Profesional Dual, impulsando oportunidades
laborales igualitarias.

En Replblica Dominicana, el programa “Catalonia Incluye”, orientado a la integracion
laboral de personas con discapacidad en los distintos centros de trabajo, se mantiene
activo desde ejercicios anteriores. Actualmente cuenta con 20 colaboradores activos
dentro de esta iniciativa, reafirmando el compromiso de la organizacién con la
diversidad, la igualdad de oportunidades y la inclusion.

Durante 2025, en Repliblica Dominicana se desarrollaron diversas acciones orientadas
a reforzar la accesibilidad y la inclusion de colectivos especificos. En coordinacion con
el Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana, se organizaron jornadas de
sensibilizacion sobre la inclusiéon de personas con discapacidad, con el objetivo de
concienciar a los colaboradores sobre la importancia de la accesibilidad y las buenas
practicas en el entorno laboral.

Estas actuaciones formaron parte de un calendario planificado de actividades,
contribuyendo al fortalecimiento de una cultura organizacional inclusiva.

Formacion obligatoria para los equipos

Se ha impartido formacion especifica dirigida a los equipos del area de Personas sobre
sesgos, lenguaje no sexista, diversidad y trato igualitario, en colaboracion con
Sagardoy School. Asimismo, se ha desarrollado formacion en Igualdad y no
Discriminacién LGTBI, en la que han participado 19 trabajadores.

Desde México, a través de acciones formativas internas, se ha difundido informacion
adicional entre los colaboradores en materia de accesibilidad e inclusién, con el
objetivo de sensibilizar y fomentar buenas practicas.
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5.3. Huéspedes y clientes

La experiencia, la seguridad y la satisfaccion de los huéspedes son elementos clave
para el éxito del negocio de Catalonia Hotels & Resorts. Para ello, la compaiiia gestiona
la relacion con sus clientes a lo largo de todo el ciclo de la estancia — antes, durante y
después — mediante programas de fidelizacion, sistemas de escucha activa, gestion
de reclamaciones y protocolos de calidad y seguridad, orientados a garantizar una
experiencia satisfactoria en todos los destinos.

Reputacion online

La reputacion online constituye un elemento clave para evaluar la percepcion de la
calidad del servicio y la experiencia del huésped en los establecimientos de Catalonia
Hotels & Resorts. Durante 2025, la organizacion ha continuado reforzando los sistemas
de medicidn, analisis y gestion de la reputacién digital como herramienta de toma de
decisiones.

La reputacién online se gestiona de forma centralizada mediante la plataforma Shiji
Review Pro, que analiza opiniones procedentes de agencias de viajes online, portales
de opinidn y redes sociales a nivel global, en mas de 40 idiomas. Esta herramienta
permite disponer de una vision agregada y comparativa del desempefio de los hoteles,
asi como realizar analisis comparativos frente a la competencia.

Como indicador sintético de calidad percibida, se utiliza el Global Review Index (GRI),
que refleja de forma cuantitativa la valoracién global de los clientes. En 2025, el GRI de
la compaiiia se situd en el 89 %, lo que supone una mejora del 0,9 % respecto al
ejercicio anterior.

Las categorias que mas influyen en el indice a nivel de cadena son el servicio, el trato
del personal, la experiencia global, la animacién, la oferta de alimentos y bebidas
(especialmente los desayunos) y la limpieza, todas ellas con una evolucion positiva
respecto al ejercicio anterior.

La siguiente tabla muestra la evolucién del Global Review Index (GRI) por region en
2025, en comparacion con 2024

EVOLUCION DEL GLOBAL REVIEW INDEX (GRI)

REGION 2025 2024
Espaiia 88,60 % 87,70 %
Resto de Europa 87,60 % 85,50%
México 93,80 % 91,80 %
Jamaica 73,10 % 70,30 %
Reptblica Dominicana 92,50 % 92,50 %
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Adicionalmente, durante 2025 se reforzaron los sistemas de recogida de informacion,
mediante la optimizacion de la encuesta de salida de clientes, con el fin de obtener
datos mas representativos y alineados con los aspectos clave de la experiencia.

Asimismo, se inicié una prueba piloto en determinados hoteles para la incorporacion de
inteligencia artificial en la gestién de respuestas a opiniones, orientada a mejorar los
tiempos de respuesta y la calidad de la interaccion con los clientes.

Fidelizacion

Catalonia Rewards se ha consolidado como el principal sistema de fidelizacion de la
cadena y como el canal mas directo y eficiente de relacion con los clientes recurrentes.
Esta iniciativa contribuye tanto a incentivar la repeticion de estancia como a
incrementar el valor medio de las reservas realizadas a través de canales directos.

Los miembros del programa generan un beneficio neto superior al de otros canales
externos, lo que refuerza la relevancia estratégica de la fidelizacion como palanca de
rentabilidad, reputacién y mejora de la experiencia del cliente.

Indicadores como la redencion de Travel Cash, la captacion de nuevos miembros
desde los hoteles y el crecimiento de las reservas directas evidencian su impacto
positivo. Durante 2025, el programa ha registrado una evolucién significativa:

= Nuevos miembros en 2025: 497.201 altas, frente a 295.435 en 2024, lo que
supone un incremento del 39 %.

=  Miembros totales a cierre de 2025: 1.779.370, frente a 1.282.169 el aio
anterior, consolidando el crecimiento de la base de clientes fidelizados.

» Miembros activos en 2025: 902.876, equivalentes al 51 % del total,
considerando activos a aquellos que realizaron al menos una reserva y/o
interaccion durante el gjercicio.

En relacidn con la mejora de la experiencia del cliente, en 2025 se ha puesto en
marcha una prueba piloto en determinados hoteles para introducir el beneficio de
Priority Check-in/Check-out para miembros del programa.

Esta iniciativa continuara siendo monitorizada durante 2026 con el fin de evaluar su
impacto y valorar su ampliacion.

Comunicacion

Durante 2025 se han desarrollado diversas acciones de comunicacion orientadas a
reforzar el posicionamiento de marca, la visibilidad comercial y la relacion con clientes
y grupos de interés.

Campaiia de marca

= “l a cadena hotelera mas acogedora de Espafia”: campana transversal
desarrollada a lo largo de todo el gjercicio, integrada en redes sociales, web
corporativa, email marketing, pantallas en hoteles y narrativas comerciales. Su
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objetivo ha sido reforzar el posicionamiento de la marca en torno a la
hospitalidad, cercania y calidad de servicio.

Campafias comerciales y promocionales
= Rebajas de invierno y verano, orientadas a maximizar ventas en periodos clave.
= Black Friday, enfocada a impulsar la conversion en temporada baja.

= Catalonia Days, con foco en la puesta en valor del territorio y el refuerzo del
vinculo con el mercado local y nacional.

Canales corporativos y alcance digital

Durante 2025, los canales corporativos se han mantenido alineados con los utilizados
en el ejercicio anterior: web corporativa, redes sociales, email marketing, marketing
digital, medios y RRPP, y pantallas en hoteles.

En el &mbito digital, Instagram se ha consolidado como el principal canal estratégico,
tanto por su capacidad inspiracional como por su impacto en la toma de decisiones de
los viajeros. Este enfoque ha permitido un crecimiento del 11 % de la comunidad en la
cuenta principal durante el gjercicio.

Principales indicadores de redes sociales del 2025:

= Instagram Catalonia Hotels & Resorts (@cataloniahotels):
182.865 seguidores | 4.256.197 visualizaciones | 2.499.305 de alcance.

Instagram Resorts (@cataloniaresorts):
58.025 seguidores | 3.646.291 visualizaciones | 2.274.231 de alcance.

Instagram Rewards (@cataloniarewards): 13.690 seguidores.
» Linkedin: 112.341 seguidores.
= Facebook: 136.967 seguidores.

» YouTube: 1.034 suscriptores.

Quejas y resolucién

Catalonia Hotels & Resorts dispone de un proceso estructurado para la gestién de
consultas y reclamaciones de clientes, centralizado en la plataforma Zendesk, que
permite asegurar la trazabilidad, el seguimiento y la correcta resolucién de cada caso.

Las consultas y reclamaciones se reciben a través de formularios web, correos
electronicos especificos, derivaciones internas y documentacion fisica digitalizada. Los
tickets se clasifican por prioridad (baja, alta o urgente) y por tipologia (pre-estancia,
estancia o post-estancia), asi como por su vinculacién con aspectos especificos como
Travel Cash o Room Nights.

El proceso incluye el analisis del caso, la investigacién, la resolucidn, la validacion y, en
su caso, la escalada a los departamentos correspondientes. Durante 2025, el proceso
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se ha mantenido sin cambios relevantes respecto a 2024, conservando los mismos
niveles de servicio y equipo responsable. El grado de satisfaccion se mide mediante
una encuesta enviada tras el cierre de cada ticket.

DATOS GLOBALES DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES

2025 2024
Consuitas 16.341 17.898
Reclamaciones 1.508 910
Total de tickets gestionados 17.819 18.808

En 2025, el nimero de reclamaciones aumenté un 65,7 % respecto al gjercicio anterior.
Este incremento se explica por la ampliacién del alcance del servicio de atencidn, al
incorporar un mayor soporte a las reclamaciones de proveedores externos, lo que
permitié reducir los tiempos de respuesta y mejorar la satisfaccion global de los
clientes asociados a dichos proveedores.

Durante 2025 se resolvio el 100 % de las reclamaciones recibidas totalizando 1.508,
frente al 99 % en 2024.

Salud y seguridad

La salud y la seguridad de los huéspedes forman parte esencial del modelo de calidad
de Catalonia Hotels & Resorts y de la experiencia ofrecida en todos sus
establecimientos. En este marco, la organizacion adopta un enfoque preventivo basado
en politicas, procedimientos y controles operativos, orientados a garantizar entornos
seguros, saludables y conformes con la normativa vigente en cada pais.

Modelo general y alcance

El modelo corporativo de salud y seguridad del huésped se articula en torno a
protocolos comunes que abarcan:

= Higiene y limpieza, seguridad fisica, prevencion de riesgos sanitarios, seguridad
alimentaria, mantenimiento de instalaciones y cumplimiento normativo.

Estas medidas se aplican en todos los hoteles de la cadena, adaptandose a los
requisitos legales y regulatorios de cada regién.

En materia de higiene y limpieza, se mantienen protocolos especificos para
habitaciones, zonas comunes y superficies, utilizando productos certificados y
garantizando la formacién continua del personal. Se dispone de fichas técnicas y de
seguridad de los productos quimicos empleados.
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En cuanto a seguridad fisica, los hoteles cuentan con sefializacion clara en zonas de
riesgo, controles de acceso en determinados destinos del Caribe y planes de
inspeccion periddica de instalaciones, ascensores y equipos.

Asimismo, existen protocolos especificos para la prevencidn y actuacion ante riesgos
sanitarios, como gastroenteritis, pseudomonas aeruginosa y toxiinfecciones
alimentarias.

Seguridad alimentaria y APPCC

La seguridad alimentaria se gestiona mediante la aplicacién del sistema de Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) en todos los establecimientos con
servicios de restauracion.

Cada hotel dispone de un manual de APPCC adaptado, elaborado con el apoyo de un
proveedor externo especializado.

La implementacion y seguimiento del sistema es responsabilidad de los equipos del
hotel, bajo la supervision de la Direccion y del Departamento de Calidad, y se verifica
mediante auditorias internas y externas periddicas.

Durante 2025 se han realizado auditorias internas semestrales a nivel global y
auditorias externas a cargo de HS Consulting, con una periodicidad trimestral o
cuatrimestral en Espafia y mensual en los hoteles del Caribe. Estas auditorias incluyen,
entre otros aspectos:

= Analisis microbiolégicos de alimentos, superficies, utensilios, manipuladores y
agua,

= Control de plagas y verificacién del cumplimiento de los registros de
autocontrol.

Ante cualquier incumplimiento por parte de los proveedores, se aplican medidas
correctivas inmediatas, reafirmando el compromiso con la calidad y la seguridad de los
servicios gastrondmicos.

En 2025, la media de la compaifiia en las auditorias de higiene y seguridad alimentaria
realizadas por HS Consulting aumento un 5,3 % respecto al afio anterior.

Instalaciones, mantenimiento y piscinas

El mantenimiento preventivo de instalaciones, habitaciones y zonas comunes se
gestiona mediante planes estructurados de revisiones periddicas, cuyo cumplimiento
se registra a través de plataformas digitales corporativas.

En los establecimientos que disponen de piscinas y jacuzzis, se aplican planes
especificos de autocontrol, con controles periédicos de los parametros del agua y
analiticas microbiologicas realizadas por empresas externas certificadas.

Las principales incidencias detectadas han estado relacionadas con parametros fuera
de rango o la presencia de bacterias aerobias mesdfilas, que han sido corregidas de
forma inmediata mediante las medidas técnicas correspondientes.
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Auditorias, riesgos y mejoras

Durante 2025 se han llevado a cabo auditorias internas y externas que abarcan
seguridad alimentaria, piscinas, mantenimiento e higiene. Asimismo, se han realizado
auditorias a proveedores en determinados destinos del Caribe para verificar el
cumplimiento de criterios de sostenibilidad, seguridad laboral y buenas practicas
operativas.

Los principales riesgos identificados durante el ejercicio han estado relacionados con
incidencias microbioldgicas puntuales y la necesidad de reforzar la limpieza y el estado
de determinadas instalaciones, aspectos sobre los que se trabajara de forma prioritaria
en 2026.

De forma continua, se revisan y actualizan los manuales de calidad y los
procedimientos operativos. En 2025 se publicé una nueva version del Manual de
Calidad (v. 6.25), que incorpora mejoras en procesos, adaptacion a nuevas normativas,
un disefio mas visual y elementos interactivos que facilitan su comprensién por parte
de los equipos.

Digitalizacion y prioridades

En 2025 se han digitalizado los registros de mantenimiento preventivo y de control de
agua sanitaria. Para 2026 esta prevista la digitalizacion de los autocontroles de
piscinas, jacuzzis y de los registros de higiene alimentaria en cocina (APPCC).

Entre las prioridades para 2026 se incluyen el aumento del muestreo analitico en
piscinas, el refuerzo de controles en puntos terminales para la deteccion de legionella,
la intensificacion de la colaboracion con el consultor externo y la ampliacidn de las
visitas a proveedores para verificar condiciones higiénico-sanitarias y de seguridad.
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6/ COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL

La accion en las comunidades locales forma parte del compromiso de la compafia con
el desarrollo social de los destinos donde opera.

A través de iniciativas sociales, colaboraciones con entidades locales y programas de
apoyo a colectivos vulnerables, la compafiia contribuye al desarrollo social y al
bienestar de las comunidades cercanas a sus establecimientos.

Durante 2025, la contribucién comunitaria de Catalonia Hotels & Resorts se articulé en
torno a:

» Fomento del empleo local,
* Apoyo a comunidades locales (formacion, inclusion, emprendimiento),
* Impulso cultural y artistico (museos, teatro, proyectos culturales),

» Otros focos relevantes para Catalonia Hotels & Resorts.

Se priorizan aquellas actuaciones que generan un impacto directo en las comunidades
proximas a los establecimientos, alineando las contribuciones con criterios de
proximidad, relevancia social, impacto medible y colaboracion con organizaciones
fiables.

Asimismo, la accion cultural se concibe como un eje estratégico para reforzar el vinculo
con el entorno, apoyar el talento y las instituciones culturales locales y contribuir a la
identidad de los destinos.

A continuacion, se detallan las principales actuaciones desarrolladas en 2025 en
materia de inversién en la comunidad local y accidn cultural, diferenciadas por zonas
geograficas.

6.1. Inversion en la comunidad local

Durante 2025, la compania desarrollé actuaciones de inversion en la comunidad local
centradas en el apoyo a colectivos vulnerables, la atencion a necesidades sociales
béasicas y el fortalecimiento del entorno proximo a los hoteles.

Enfoque y tipologia de actuaciones

Las iniciativas se materializaron a través de programas sociales propios, donaciones
econdmicas y en especie, alianzas con entidades locales y acciones de desarrollo local
vinculadas a la actividad hotelera.

Las actuaciones se desplegaron de forma diferenciada por territorios, atendiendo a las
prioridades sociales de cada destino y con participacion de los equipos locales en su
implementacion.
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Criterios de seleccion y aprobacidn

La seleccion de proyectos y entidades beneficiarias se basa en criterios comunes a
todas las regiones. Las areas prioritarias de actuacion incluyen la salud y el bienestar, la
educacion, la nutricién, la inclusién social y el apoyo a colectivos en situacion de
vulnerabilidad.

Las iniciativas son evaluadas internamente para verificar su alineacion con los pilares
de sostenibilidad de la compaiiia y, una vez validadas, se aprueban a nivel corporativo,
asegurando la trazabilidad y el control de las contribuciones realizadas.

El cuerpo del informe recoge una seleccion representativa de las actuaciones mas
relevantes por su impacto, continuidad o implicacién directa de la compaiiia. El detalle
completo de iniciativas, donaciones y colaboraciones se presenta en los anexos.

Accion comunitaria y social - Europa

= Run for Love 5K (Europa) | Ubicacién: Europa (formato virtual)
Beneficiarios y donacion: Save the Children (Espafa) - 17.229 €
Descripcion: Carrera solidaria virtual impulsada para apoyar a nifios y nifias en
situacién vulnerable. En 2025 participaron 177 personas y 11 empresas
patrocinadoras, fomentando la implicacidn social a través del deporte.

= ALPAN - Alimentos para Necesitados | Ubicacion: Barcelona (6 hoteles)
Beneficiarios y donacién: Comedores sociales - 12.400 menuls donados, valor
estimado: 86.800 €
Descripcion: Programa recurrente de donacién semanal de menus elaborados
por hoteles de la cadena en colaboracién con Rotary Club, destinado a cubrir
necesidades basicas de alimentacion.

= Angeles Catalonia | Ubicacién: Espafa
Beneficiarios y donacién: Fundacié Maria Raventds - 2.284,5 €
Descripcion: Iniciativa solidaria navidefia en formato crowdfunding orientada a
apoyar a mujeres y menores en riesgo de exclusion social, con un enfoque
especifico en la insercién laboral de colectivos vulnerables.

= Fundacién Jubert Figueras | Ubicacion: Barcelona (Sabadell y Verdu)
Beneficiarios y donacién: Familias de enfermos desplazados - 15 noches de
alojamiento, valor >1.500 €
Descripcion: Cesion de alojamiento a familias con escasos recursos que deben
desplazarse para acompafar a personas en tratamiento médico de larga
duracion.

= Cruz Roja - Campana “Contrata Sin” | Ubicacién: Barcelona
Beneficiarios y donacion: Cruz Roja - Cesién de espacios y apoyo logistico
Descripcién: Colaboracion en el lanzamiento de una campana de
sensibilizacion sobre contratacion inclusiva, orientada a eliminar barreras de
acceso al empleo vinculadas a la edad, el origen, el género o la falta de
experiencia laboral.
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