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Termos e Condicdes de Uso

Seja bem-vindo ao Sittus!

INTRODUCAO

Estes termos e condigdes descrevem as regras de uso da plataforma Sittus, que
foi desenvolvida pela empresa Solucées GDM para os seus clientes, localizado no
enderego https://sittus.com.br/.

Ao acessar nossa plataforma, consideramos que vocé estd de acordo com os
termos e condi¢gdes abaixo. Ndo continue a usar o Sittus caso vocé discorde dos termos
e condicdes descritos neste contrato.

Os Termos e Condigdes de Uso da plataforma Sittus sdo regidos e interpretados
de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. Em particular, observamos
rigorosamente as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD, Lei n°
13.709/2018), assegurando a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de nossos
usuarios. Em caso de controvérsias, as partes elegem o foro da comarca de Sdo Paulo,
SP, como competente para resolvé-las, independentemente de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

1. DEFINICOES

Estas definicbes sdo destinadas a proporcionar clareza e compreensido sobre os
termos usados neste documento. Em caso de qualquer ambiguidade, a interpretagao
que favorega a clareza e a intengdo original do termo prevalecera.

Usuario: refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica que acesse, utilize ou interaja
com a plataforma Sittus, seja para consultar informagdes, postar comentarios ou utilizar
quaisquer outros recursos disponiveis.
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Comentarios: referem-se a quaisquer mensagens, feedbacks, opinides, avaliagdes ou
outras formas de conteudo que os usuarios possam postar ou publicar na plataforma
Sittus.

Plataforma: refere-se ao ambiente digital do Sittus, acessivel através do aplicativo para
telefones modveis ou pelo enderego ‘https:/sittus.com.br’ incluindo todas as suas
paginas, funcionalidades, conteudos e servigos associados.

Solugoes GDM: refere-se a empresa Solucdes GDM, desenvolvedora e operadora da
plataforma Sittus.

Termos: refere-se ao presente documento de Termos e Condigdes de Uso da plataforma
Sittus.

Conteudo: refere-se a qualquer forma de informagdo, dado, texto, imagem, video ou
outro tipo de arquivo que esteja presente ou possa ser publicado na plataforma Sittus.

2. COOKIES

A privacidade e a transparéncia junto aos nossos usuarios sdo valores
fundamentais para nos. Atualmente, informamos que nado fazemos uso de cookies para
coletar ou armazenar dados dos visitantes em nossa plataforma. Para garantir a
segurancga, adotamos solugles tecnoldgicas reconhecidas por sua robustez, incluindo
servicos de autenticagdo e sistemas de banco de dados que prescindem do uso de
cookies. No caso de uma eventual decisdo de implementar o uso de cookies no futuro,
com o intuito de aprimorar a experiéncia do usudario ou por quaisquer outros motivos,
comprometemo-nos a notificar todos os usuarios e a solicitar sua aceitagdo aos nossos
termos de uso e politica de privacidade atualizados, assegurando pleno conhecimento e
concordancia quanto as alteragdes introduzidas.

3. LICENCA

Exceto em casos em que for indicado o contrario, Solugdes GDM e seus
licenciados tém direito a propriedade intelectual de todo o material postado no Sittus.
Todos os direitos a propriedade intelectual sdo reservados.

Vocé ndo tem permissdo para:
e Copiar ou republicar material do Sittus;

e Vender, alugar ou sub locar materiais do Sittus;

e Reproduzir, duplicar ou copiar materiais do Sittus;
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e Redistribuir contelidos do Sittus;

Algumas partes deste site oferecem ao usudrio a oportunidade de postar e
discutir opinides e informacdes em determinadas areas. Solugcdes GDM ndo filtra, edita,
publica ou revisa comentarios antes que eles sejam apresentados no site. Os
Comentarios refletem as opinides da pessoa que os publica. Na extensdo em que as leis
aplicaveis permitem, Solugdes GDM nao se responsabiliza legalmente pelos comentarios
ou quaisquer danos, riscos ou despesas causadas ou sofridas como resultado do uso,
e/ou postagem e/ou aparéncia dos comentarios deste site.

Solugdes GDM reserva para si o direito de remover quaisquer comentarios que
possam ser considerados inapropriados, ofensivos ou quebrem os Termos e Condigles
deste contrato.

4. CONDIGOES DE USO

Ao postar ou compartilhar qualquer conteddo ou informacao na plataforma
Sittus, o usuario concorda com as seguintes condicdes:

5.1 Responsabilidade pelo Contetdo O usuario é inteiramente responsavel pelo conteudo
que posta na plataforma Sittus. Qualquer conteudo postado reflete unicamente as
opinides e responsabilidades do usuario que o postou e ndo representa ou reflete as
opinides ou responsabilidades da Solugdes GDM ou da plataforma Sittus.

5.2 Direitos Autorais e Propriedade Intelectual: O usuario garante que tem o direito de
postar os Comentarios em nossa plataforma e possui todas as licengas e
consentimentos necessarios para tal. Seus Comentarios ndo devem invadir qualquer
propriedade intelectual, incluindo, mas ndo se limitando a direitos autorais, patentes ou
marcas registradas de terceiros. Se um usudrio posta contelddo que é uma violagao dos
direitos autorais ou propriedade intelectual de terceiros, o usuario que postou é
inteiramente responsavel por tal violagdo.

5.3 Conduta e Conteudo Inapropriado: Seus Comentarios ndo devem conter material
difamatério, injurioso, ofensivo, indecente ou de alguma forma ilicito, incluindo qualquer
forma de invasdo de privacidade. Seus Comentarios também ndo devem ser usados para
solicitar ou promover negoécios ou apresentar atividades comerciais ou atividades ilicitas.

5.4 Licenga para a Plataforma: Ao postar Comentarios na plataforma, o usuario concede
a Solugbes GDM uma licenga ndo-exclusiva para usar, reproduzir, editar e autorizar
outros a usar, reproduzir ou editar qualquer um de seus Comentarios em qualquer e
todas as formas, formatos e midias.

5.5 Indenizagdao: Em caso de disputas legais ou reclamagdes decorrentes do conteudo
postado pelo usuario, o usuario concorda em indenizar e isentar de responsabilidade a



Solugbes GDM, a plataforma Sittus e seus afiliados, diretores, funcionarios e agentes de
e contra todas as perdas, despesas, danos e custos, incluindo honorarios advocaticios
razoaveis, decorrentes do uso indevido da plataforma ou da violacdo destes Termos e
Condigdes pelo usuario.

5.6 Relacao com a Plataforma: A plataforma Sittus € apenas uma facilitadora para que
os usuarios postem e compartiihem conteddo. Ndo assumimos nenhuma
responsabilidade pela conduta dos usuarios na plataforma ou pelo conteudo que eles
postam.

Ao usar a plataforma Sittus, espera-se que todos os usuarios respeitem e
cumpram estas condigdes. A violagdo destas condigbes pode resultar em agdes
corretivas, conforme especificado na secdo "Consequéncias para Violagdo dos Termos".

5. USO ADEQUADO:

O uso adequado da plataforma Sittus refere-se a acessar e interagir com a
plataforma de maneira ética, respeitosa e de acordo com os termos e condigdes aqui
estabelecidos. Para garantir um ambiente saudavel e seguro para todos os usuarios,
pedimos que observe as seguintes diretrizes:

6.1 Evite Spam: Nao publique ou envie conteudo repetitivo, ndo solicitado ou irrelevante.
O envio massivo de mensagens ou a postagem excessiva pode ser considerada spam e
pode resultar em agdo corretiva.

6.2 Comportamento Abusivo: Qualquer forma de assédio, discriminagdo, bullying ou
comportamento ofensivo ndo sera tolerada. Trate todos os usuarios com respeito e evite
linguagem ou conteudo abusivo.

6.3 Conteudo Inapropriado: N3o poste ou compartilhe conteddo que possa ser
considerado inapropriado, indecente, ofensivo ou ilegal. Isso inclui, mas ndo se limita a,
pornografia, discursos de édio, violéncia ou promogao de atividades ilegais.

6.4 Fraude e Atividades Maliciosas: Ndo use a plataforma para promover fraudes,
esquemas ou qualquer outra forma de atividade enganosa. Nao tente hackear, desativar,
sobrecarregar ou prejudicar de qualquer forma os sistemas da plataforma.

6.5 Respeite os Direitos Autorais: Apenas compartilhe conteldo pelo qual vocé possui
direitos ou tem permissdo para compartilhar. Nao viole os direitos autorais ou de
propriedade intelectual de terceiros.

6.6 Dados Pessoais: N3ao compartilhe ou solicite informagdes pessoais de outros
usuarios. Respeite a privacidade dos outros e proteja sua prépria privacidade online.

6.7 Publicidade e Promogao: A menos que tenha permissdo expressa da plataforma
Sittus, ndo use a plataforma para promover ou anunciar produtos, servicos ou qualquer
forma de comercializagao.



O ndo cumprimento destas diretrizes pode resultar em agdes corretivas,
conforme especificado na secdo "Consequéncias para Violacdo dos Termos" A
plataforma Sittus e a Solugdes GDM reservam-se o direito de tomar a decisdo final
sobre o que constitui uma violagdo destas diretrizes.

6. ATUALIZACAO DOS TERMOS

O Sittus reserva-se o direito de modificar, alterar ou atualizar estes Termos e
Condicbes de Uso a qualquer momento. Considerando a continua evolucdo e melhorias
da nossa plataforma, estes termos podem ser ajustados conforme necessario.

A versdo mais atualizada destes Termos e Condigdes de Uso estara sempre
disponivel no seguinte enderego:

https:/www.sittus.com.br/termos

Quando realizarmos alteragdes significativas nestes Termos e Condi¢cdes de Uso
ou em nossa Politica de Privacidade, notificaremos todos os usuarios registrados no
momento do login na plataforma. Os usudarios também serdo lembrados por email de
revisarem as atualizagbes dos termos. Apos serem informados das alteragdes, os
usuarios devem concordar com os termos atualizados para continuar usando a
plataforma.

7. MUDANCAS NO SERVICO

A Solugbes GDM reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, modificar,
suspender ou interromper qualquer aspecto ou recurso da plataforma Sittus a qualquer
momento. Isso inclui, mas ndao se limita a, conteudo, funcionalidades, horas de
disponibilidade ou o equipamento necessario para o acesso ou uso da plataforma. Além
disso, a Solugbes GDM pode impor limites a certas funcionalidades ou restringir o
acesso a partes ou a totalidade da plataforma sem aviso prévio ou responsabilidade.

Em caso de modificagles significativas, suspensdes ou interrupcdes do servigo,
todos os usuarios registrados serdo notificados por e-mail sobre as alteracdes e o

impacto que elas podem ter em seu acesso ou uso da plataforma.

A Solugcbes GDM nao sera responsavel perante vocé ou qualquer terceiro por
quaisquer modificagdes, suspensdes ou interrupgdes do servigo.

8. CONSEQUENCIAS PARA VIOLACAO DOS TERMOS

Ao usar a plataforma Sittus, espera-se que todos os usuarios cumpram com os
termos e condigcOes estabelecidos. ViolagOes destes termos podem resultar em:
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8.1 Notificagdo: O usuario sera notificado sobre a infragdo e podera ser solicitado a
corrigir seu comportamento ou acdo inadequada;

8.2 Suspensido Temporaria: Dependendo da gravidade da violagao, o acesso do usuario a
plataforma pode ser temporariamente suspenso até que a situagdo seja esclarecida ou
corrigida.

8.3 Banimento Permanente: Em casos de violagdes repetidas ou particularmente graves,
o usuario pode ser permanentemente banido da plataforma.

8.4 Acgdes Legais: Em situacdes em que as infragdes tenham causado danos ou prejuizos
a Sittus, a Solugdes GDM, ou a terceiros, medidas legais podem ser tomadas contra o
infrator.

8.5 Remocio de Conteuido: Conteldo postado que viole nossos termos e condigdes sera
removido sem aviso prévio.

Todos os usuarios tém o direito de contestar ou apelar de qualquer agdo tomada
contra eles. No entanto, a decisdo final sobre a acdo corretiva ou penalidade sera
tomada pela equipe da Solugdes GDM, respeitando sempre os principios da legalidade e
da equidade.

9. TERMINACAO DE CONTA

A Solugbdes GDM reserva-se o direito de suspender ou encerrar a conta de
qualquer usuario nas seguintes situagdes:

9.1 Violagao repetida dos Termos e Condigdes, mesmo apos notificagdes;

9.2 Conduta que cause danos diretos ou potenciais a plataforma, a outros usuarios ou a
terceiros. Se um usudario ameagar, perseguir, intimidar ou praticar cyberbullying contra
outros usuarios ou contra representantes da Solugdes GDM.

9.3 Tentativa de comprometer a seguranca da plataforma.Se um usuario acessar, tentar
acessar ou manipular areas ndo publicas da plataforma ou qualquer sistema ou rede de
informacdo da Solugcdes GDM;

9.4 Uso da conta para atividades ilicitas ou fraudulentas;

9.5 Se um usuario tentar coletar ou armazenar dados de outros usuarios sem a sua
permissdo explicita ou em violagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados.

9.6 Se um usuario fizer uso desproporcional ou irracional dos recursos da plataforma,
prejudicando o desempenho do servigo para outros usuarios.



9.7 Se um usuario fizer se passar por outra pessoa ou entidade, incluindo, mas nio se
limitando a, um representante da Solugdes GDM, ou se apresentar de forma falsa ou
distorcida a sua filiagdo a uma pessoa ou entidade.

A SolugbGes GDM tomara medidas proporcionais a gravidade da violagao e buscara
resolver as situagdes por meio de didalogo sempre que possivel. No entanto, para
proteger a integridade da plataforma e seus usuarios, agles decisivas, incluindo a
terminagdo permanente da conta, podem ser necessarias em alguns casos.

10. CONTATO PARA DUVIDAS E REPORTES

Caso tenha qualquer duvida sobre estes Termos e Condigdes de Uso, ou se deseja
reportar qualquer violagao dos mesmos, solicitamos que entre em contato conosco para
gue possamos ajudar:

E-mail: contato@solucoesgdm.com.br
CNPJ:

Estamos dedicados a atender com agilidade a todas as questdes, inquietagdes ou
notificagdes relacionadas ao uso de nossa plataforma. A sua colaboragdo e
entendimento sao fundamentais para assegurar um espaco seguro e acolhedor para
todos os nossos usuarios.



