
TERMOS E CONDIÇÕES DE USO E CONTRATAÇÃO 
 

Bem-vindo à Arena! 
 
Ao se cadastrar e utilizar a Plataforma, você declara ter lido e aceito 
integralmente os termos e condições previstos neste documento. Esta aceitação 
implica concordância com todas as regras abaixo, portanto, leia atentamente 
antes de prosseguir. 
 
Caso não concorde, é possível recusar a adesão, hipótese em que não será 
formalizada a parceria de afiliação. 
 
Este Termo regula a participação do Afiliado na rede de divulgação da ARENA 

AFILIADOS LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 
28.472.180/0001-23, doravante denominada “Arena. 
 
CONSIDERANDO QUE: 

 A Arena exerce atividades de intermediação comercial e divulgação de 
serviços no setor de marketing de afiliados, tendo como objetivo expandir 
a rede de clientes de plataformas de apostas online e outros serviços 
correlatos, com base em estratégias de publicidade digital. 

 O Afiliado possui expertise na criação, gestão e veiculação de conteúdos 
publicitários em plataformas digitais, atuando mediante a utilização de 
links e códigos de rastreamento fornecidos; 

 O Afiliado e a Arena reconhecem a importância e comprometem-se a 
cumprir a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018), 
as Leis Anticorrupção (Lei nº 12.846/2013 e Lei nº 8.429/1992) para 
garantir a segurança e a privacidade das informações tratadas no âmbito 
deste Termo, bem como assegurar a observância das boas práticas de 
governança corporativa e conduta ética. 

 A PORTARIA SPA MF Nº 1.231/2024, que estabelece as regras e diretrizes 
para o jogo responsável e para as ações de comunicação, de publicidade, 
propaganda e marketing, bem como a exploração comercial da 
modalidade de apostas de quota fica, é aplicável à participação do 
Afiliado na rede da Arena, exigindo adequações e responsabilidades 
específicas. 



 Os produtos e serviços promovidos por meio da Arena são de 
propriedade exclusiva dos parceiros/anunciantes. 
 

I. DO OBJETO 
1.1 O presente Termo regula a participação do Afiliado na rede de 
divulgação da Arena, com o objetivo de promover campanhas de publicidade 
digital e captar de clientes para plataformas de jogos e apostas online e outros 
serviços correlatos, utilizando links, códigos de rastreamento, materiais e 
orientações fornecidos pela Arena. 
1.2 O Afiliado atuará na criação, gestão e divulgação de conteúdos 
publicitários, utilizando seus próprios perfis, canais digitais e/ou outros meios 
previamente aprovados, observando integralmente as diretrizes, padrões de 
qualidade e restrições previstas nestes Termos, nas políticas e orientações 
internas da Arena e na legislação vigente, em especial a Portaria SPA MF nº 
1.231/2024, as normas do CONAR e a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 

1.2.1 É expressamente vedada a execução de campanhas que induzam o 
público a erro, violem as diretrizes legais e regulatórias aplicáveis, sejam 
direcionadas a menores de idade ou públicos vulneráveis, bem como, que 
possam comprometer a imagem da Arena, de suas parceiras ou das 
plataformas anunciadas.  

1.3 O acesso à rede de afiliados, aos conteúdos e materiais será concedido 
somente após o preenchimento, pelo Afiliado, de todos os dados requisitados 
no ato de cadastramento, acompanhado da validação do cadastro pela Arena, o 
que implicará em adesão plena, expressa e irrestrita a estes Termos, 
independentemente de assinatura física ou digital adicional. 
1.4 O Afiliado terá acesso à plataforma digital disponibilizada pela Arena, 
onde serão apresentados os painéis com as empresas, percentuais, metas e 
condições de remuneração (incluindo CPA, Revenue Share e outros formatos 
aplicáveis), podendo selecionar, a seu exclusivo critério, a(s) empresa(s) com a(s) 
qual(is) deseja se afiliar e realizar a divulgação, sendo a Arena apenas uma 
plataforma de intermediação. 
1.5 As partes reconhecem a validade jurídica do presente instrumento 
firmado em meio eletrônico, conferindo-lhe os mesmos efeitos legais de um 
documento físico devidamente assinado, bem como a validade dos registros e 
documentos eletrônicos gerados no curso da relação contratual. 
1.6 O Afiliado declara estar ciente de que todas as informações pessoais 
fornecidas, incluindo dados físicos e eletrônicos, são de sua responsabilidade, 



devendo mantê-las atualizadas junto à Arena durante toda a vigência do acesso. 
Autoriza, ainda, expressamente, o uso dessas informações como meio válido para 
comunicações operacionais e comerciais relacionadas ao programa de afiliação. 
1.7 A utilização da rede de afiliados e a execução das campanhas devem 
observar conduta ética, transparente e alinhada aos princípios do jogo 
responsável, sob pena de suspensão ou cancelamento do cadastro, sem prejuízo 
da aplicação de outras penalidades previstas nestes Termos ou em lei 
1.8 A Arena não garante a disponibilidade ininterrupta da plataforma, 
podendo realizar manutenções programadas ou emergenciais, não sendo devida 
qualquer indenização por indisponibilidades temporárias, salvo se decorrentes 
de dolo ou culpa grave. 

 
II. DO CADASTRO E ACESSO 
2.1 Para participar da rede de afiliados, o Afiliado deverá realizar o cadastro 
na plataforma da Arena, fornecendo todas as informações solicitadas de forma 
verdadeira, completa e atualizada, incluindo dados pessoais, fiscais e bancários 
necessários para identificação, comunicação e pagamento. 
2.2 O envio do cadastro não garante, por si só, a aprovação para participação 
no programa. A aceitação está condicionada à análise e validação pela Arena, 
que poderá, a seu exclusivo critério, recusar o cadastro ou solicitar informações 
e documentos complementares. 
2.3 Uma vez aprovado, o Afiliado terá acesso à plataforma digital da Arena, 
onde poderá visualizar os painéis com percentuais, metas e condições de 
remuneração (incluindo CPA, Revenue Share e outros formatos aplicáveis), bem 
como selecionar a(s) empresa(s) com a(s) qual(is) deseja se afiliar e realizar suas 
campanhas de divulgação. 
2.4 O Afiliado é responsável por manter a confidencialidade de suas 
credenciais de acesso (login e senha), não podendo compartilhá-las com 
terceiros. O uso indevido decorrente de acesso não autorizado, ainda que por 
terceiros, será de responsabilidade exclusiva do Afiliado. 
2.5 O acesso à plataforma e o uso dos materiais, links e fornecidos são 
pessoais e intransferíveis, sendo vedada a cessão, sublicenciamento ou 
qualquer forma de compartilhamento com terceiros, sem autorização expressa 
e por escrito da Arena. 

2.6 A Arena reserva-se o direito de suspender ou cancelar o acesso do 

Afiliado, de forma temporária ou definitiva, em casos de: 
a) descumprimento destes Termos ou da legislação aplicável; 



b) fornecimento de informações falsas, desatualizadas ou incompletas; 
c) uso indevido da plataforma, dos materiais, dos links ou códigos 

fornecidos; 
d) práticas que violem as diretrizes de publicidade, especialmente as 

previstas na Portaria SPA MF nº 1.231/2024 e nas normas do CONAR. 
2.7 O Afiliado compromete-se a acessar a plataforma utilizando meios 
seguros, com dispositivos e redes livres de softwares maliciosos, assumindo 
integral responsabilidade por eventuais danos decorrentes de falhas de 
segurança de seu ambiente de acesso. 
2.8 O cadastro na plataforma implica concordância expressa com estes 
Termos e com a Política de Privacidade da Arena, incluindo a autorização para 
tratamento de dados pessoais conforme as finalidades necessárias à execução 
do programa de afiliação. 
2.9 O Afiliado reconhece que poderá ser necessário cumprir requisitos, 
políticas e exigências específicas das empresas parceiras escolhidas na 
plataforma, além das regras da Arena, sendo sua responsabilidade exclusiva 
atender a tais condições. 
 
III. DOS DIREITOS E DEVERES DA ARENA 
3.1 São obrigações da Arena: 

a) Disponibilizar ao Afiliado os links, códigos de rastreamento, materiais 
publicitários e demais recursos necessários para a execução das 
campanhas, observadas as diretrizes internas, a legislação vigente e as 
políticas comerciais aplicáveis; 

b) Fornecer orientações e diretrizes claras sobre o uso adequado dos 
materiais, a fim de garantir a conformidade das publicações com a 
Portaria SPA MF nº 1.231/2024, a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 
13.709/2018), as normas do CONAR e demais regulamentações 
aplicáveis à publicidade e ao marketing digital no setor de apostas e 
serviços correlatos; 

c) Disponibilizar relatórios de desempenho, contendo informações sobre 
cadastros, conversões e demais métricas relevantes para o cálculo da 
remuneração, conforme critérios e percentuais definidos pelas empresas 
parceiras selecionadas pelo Afiliado na Plataforma, conforme 
apresentados nos respectivos painéis, para fins de cumprimento das 
metas estabelecidas.  



d) Efetuar o pagamento da remuneração devida ao Afiliado nos prazos e 
condições estabelecidos neste Termo, observadas as disposições fiscais 
e tributárias aplicáveis; 

e) Manter canais de comunicação para suporte ao Afiliado, visando 
esclarecer dúvidas operacionais, técnicas e comerciais relacionadas à 
execução das campanhas e ao uso da plataforma; 

f) Adotar medidas de segurança da informação e de proteção de dados 
pessoais compatíveis com o padrão de mercado, visando prevenir 
acessos não autorizados, perda, uso indevido ou divulgação indevida de 
informações tratadas no âmbito da relação contratual; 

g) Respeitar a independência operacional do Afiliado, não caracterizando 
qualquer vínculo empregatício ou subordinação, limitando-se a fiscalizar 
o cumprimento das obrigações previstas nestes Termos e na legislação 
aplicável; 

h) Comunicar previamente ao Afiliado qualquer alteração substancial nas 
políticas de afiliação, nas regras de remuneração ou nas diretrizes de 
divulgação, com antecedência mínima de 10 (dez) dias úteis, salvo nos 
casos de alterações exigidas por lei ou regulamento, que terão aplicação 
imediata. 

3.2 A Arena reserva-se o direito de, a qualquer tempo e sem prejuízo ao 
Afiliado, promover ajustes e atualizações na Plataforma, nos conteúdos, na 
estrutura e nos recursos disponibilizados, com o objetivo de melhorar a 
expediência do uso, corrigir eventuais falhas, incorporar novas funcionalidades, 
atualizar informações ou adequar-se à evolução das estratégias e metodologias 
de divulgação, preservando, sempre que possível, a continuidade do acesso e 
da prestação dos serviços 
3.3 É responsabilidade da Arena manter a confidencialidade das 
informações pessoais fornecidas pelo Afiliado, nos termos da legislação 
vigente, em especial a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 
13.709/18), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger tais 
informações contra acessos não autorizados, perdas, alterações ou divulgações 
indevidas. 
3.4 São também direitos da Arena:  

a) Suspender ou restringir o acesso do Afiliado à plataforma, temporária 
ou definitivamente, em caso de descumprimento das obrigações 
previstas nestes Termos, especialmente nas hipóteses de uso indevido, 
violação de direitos autorais, práticas fraudulentas, disseminação de 



conteúdo ilícito ou que possa prejudicar a imagem da Arena, de seus 
parceiros ou de terceiros; 

b) Realizar manutenções programadas ou emergenciais na plataforma, 
buscando minimizar impactos ao uso, com comunicação prévia sempre 
que possível, ressalvados os casos de urgência em que a comunicação 
prévia não seja viável; 

c) Alterar, a seu critério, os planos, formatos, valores e condições comerciais 
aplicáveis a novas parcerias, sem prejuízo dos Afiliados com contratos 
já formalizados e vigentes;  

d) Encerrar o vínculo com o Afiliado, desde que assegurados os direitos 
adquiridos até a data da rescisão e mediante comunicação prévia de, no 
mínimo, 5 (cinco) dias úteis, salvo em casos de infração grave que 
autorizem a rescisão imediata; 

e) Adotar medidas preventivas ou corretivas necessárias para garantir a 
segurança da plataforma, a integridade das informações e o 
cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 

f) Recusar, suspender ou excluir campanhas, conteúdos ou ações do 
Afiliado que violem a lei, estes Termos, as políticas internas da Arena 
ou direitos de terceiros, sem que isso gere qualquer direito à 
indenização. 
 

IV. DOS DIREITOS E DEVERES DO AFILIADO 
4.1 O Afiliado compromete-se a: 

a) Criar, gerenciar e divulgar conteúdos publicitários utilizando seus 
próprios canais e perfis digitais, observando rigorosamente as diretrizes, 
padrões de qualidade, restrições e orientações fornecidas pela Arena; 

b) Utilizar exclusivamente os links, códigos de rastreamento e demais 
materiais fornecidos pela Arena, mantendo sua integridade e 
confidencialidade; 

c) Garantir que todo o conteúdo divulgado esteja em conformidade com a 
legislação aplicável, incluindo, mas não se limitando à Portaria SPA MF 
nº 1.231/2024, às normas do CONAR, à LGPD e às boas práticas de 
publicidade digital, promovendo sempre o jogo responsável; 

d) Abster-se de executar campanhas ou ações que possam induzir o 
público a erro, que violem a regulamentação aplicável ou que possam 
causar prejuízo à imagem da Arena, de seus parceiros ou de terceiros; 



e) Manter atualizados, junto à Arena, todos os dados cadastrais e de 
contato fornecidos no momento da adesão, responsabilizando-se pela 
veracidade e integridade dessas informações; 

f) Não divulgar conteúdo ilícito, ofensivo, discriminatório, enganoso, 
abusivo ou que infrinja direitos de terceiros, incluindo direitos de 
propriedade intelectual, de imagem e de privacidade; 

g) Respeitar as regras de publicidade por influenciadores digitais previstas 
no "Guia de Publicidade por Influenciadores Digitais" do CONAR e outras 
normas setoriais aplicáveis; 

h) Implementar e manter medidas de segurança para proteção das 
informações e dados pessoais que, eventualmente, venha a tratar no 
desempenho de suas atividades; 

i) Cumprir os prazos e entregas acordados com a Arena, comunicando 
imediatamente qualquer dificuldade ou impedimento que possa 
comprometer a execução das campanhas; 

j) Observar estritamente as metas e critérios de desempenho 
estabelecidos, reconhecendo que seu não atingimento poderá implicar 
na suspensão ou encerramento do vínculo; 

k) Abster-se de entrar em contato direto com clientes ou leads da Arena 
sem prévia autorização; 

l) Informar previamente qualquer alteração relevante no controle ou 
titularidade de seus canais, perfis ou ativos digitais utilizados para as 
campanhas, sendo facultado à Arena encerrar o vínculo caso tal 
alteração afete negativamente o desempenho esperado. 

m) Participar ativamente das ações de divulgação, utilizando de forma 
adequada e ética os materiais e recursos disponibilizados pela Arena, 
reconhecendo que os resultados da campanha dependem diretamente 
de seu envolvimento, dedicação e cumprimento das orientações 
fornecidas. 

4.2 É vedado ao Afiliado reproduzir, distribuir, copiar, gravar, vender, ceder, 
transferir ou utilizar para fins comerciais quaisquer conteúdos, materiais ou 
informações fornecidos pela Arena, salvo para execução direta das campanhas 
autorizadas. O descumprimento desta cláusula poderá ensejar 
responsabilização cível e criminal, além da exclusão imediata da rede de 
afiliados, sem direito a qualquer remuneração pendente, salvo aquela já devida 
por resultados comprovadamente alcançados até a data do desligamento. 



4.3 O Afiliado compromete-se a manter a confidencialidade de seus dados 
de acesso à plataforma ou sistemas da Arena, sendo expressamente proibido 
o compartilhamento com terceiros, ainda que gratuitamente. O uso é pessoal, 
individual e intransferível, e a violação desta obrigação poderá ensejar o 
bloqueio imediato do acesso e a rescisão do vínculo, sem prejuízo da apuração 
de eventuais perdas e danos. 
4.4 É terminantemente proibido o uso de ferramentas, extensões, plugins ou 
quaisquer recursos que permitam o download, gravação ou alteração de 
conteúdos, sistemas e materiais fornecidos pela Arena, no todo ou em parte, 
salvo autorização expressa e por escrito 
4.5 Este Termo não concede ao Afiliado qualquer autorização para uso dos 
conteúdos, materiais ou marcas da Arena e/ou de seus parceiros fora do 
contexto das campanhas e atividades contratadas, salvo mediante autorização 
expressa, prévia e por escrito. 
4.6 O Afiliado reconhece que todos os custos necessários à execução das 
campanhas, incluindo internet, equipamentos, produção de conteúdo e 
eventuais contratações de terceiros, são de sua responsabilidade exclusiva, não 
cabendo à Arena qualquer reembolso. 
4.7 O Afiliado será integralmente responsável por todo e qualquer prejuízo, 
dano, custo ou despesa, judicial ou extrajudicial, decorrente de 
descumprimento destes Termos, de violação de leis ou de direitos de terceiros, 
comprometendo-se a isentar e indenizar a Arena de quaisquer reclamações ou 
demandas que venham a surgir. 
 
V DA REMUNERAÇÃO 
5.1 Pela participação na rede de divulgação da Arena, o Afiliado fará jus ao 
recebimento de valores calculados com base no desempenho de suas 
campanhas, conforme os critérios abaixo: 

a) Comissão por Aquisição de Cliente Potencial (CPA) – valor fixo por 
cada novo usuário que: 

 Tenha realizado o cadastro por meio do link ou código de afiliado 
fornecido pela Arena; 

 Tenha depositado o valor mínimo acumulado definido para a 
campanha vigente; e 

 Tenha realizado pelo menos uma aposta no valor mínimo 
estipulado para a campanha; 



b) Revenue Share – percentual sobre o resultado líquido das apostas 
realizadas na plataforma da empresa parceira selecionada pelo Afiliado 
no portal da Arena, por clientes vinculados ao código ou link do Afiliado, 
conforme percentual previamente definido pela Arena. 

5.2 O cumprimento das metas e a apuração dos valores devidos serão 
realizados com base em relatórios de desempenho gerados e fornecidos pela 
Arena ou por plataformas parceiras, os quais serão considerados documentos 
válidos para fins de verificação e cálculo da remuneração, não havendo garantia 
de valor mínimo de pagamento ao Afiliado. 
5.3 O pagamento da remuneração ao Afiliado fica expressamente condicionado 
ao recebimento prévio, pela Arena, dos valores devidos pelas casas de apostas 
ou parceiros comerciais correspondentes às campanhas divulgadas.  
5.4 Uma vez recebido o repasse pela Arena, o pagamento ao Afiliado será 
efetuado até o dia 30 (trinta) do mês subsequente ao efetivo recebimento, 
mediante transferência bancária para a conta indicada pelo Afiliado e após o 
envio da respectiva Nota Fiscal ou documento fiscal equivalente, observadas as 
disposições fiscais e tributárias aplicáveis. 
5.5 O pagamento será realizado pela Arena em até 5 (cinco) dias úteis após 
o recebimento da Nota Fiscal ou documento equivalente, desde que não haja 
divergências ou pendências documentais. 
5.6 A ausência de emissão da Nota Fiscal pelo Afiliado, dentro do prazo 
previsto neste Termo, poderá implicar na retenção do pagamento até que a 
pendência seja regularizada, sem que isso gere qualquer tipo de multa, 
correção ou indenização adicional por parte da Arena. 
5.7 É expressamente vedado o pagamento por atividades realizadas em 
desacordo com as diretrizes, políticas ou orientações fornecidas pela Arena, 
incluindo publicações ou ações que não atendam aos critérios de qualificação 
de CPA ou Revenue Share, conforme aplicável. 
5.8 Caso haja suspeita fundamentada de fraude ou má-fé por parte do 
Afiliado - incluindo, mas não se limitando à criação de contas falsas, abuso de 
bônus, fornecimento de informações enganosas ou uso de métodos ilícitos para 
gerar tráfego ou conversões - a Arena poderá suspender os pagamentos até 
que sejam apresentadas explicações e documentos comprobatórios, no prazo 
de até 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de cancelamento definitivo dos 
ganhos e rescisão imediata do vínculo. 



5.9 Comprovada a prática de fraude, violação legal ou contratual pelo 
Afiliado, a Arena poderá exigir a devolução integral de valores pagos 
indevidamente, sem prejuízo da adoção das medidas judiciais cabíveis. 
5.10 A Arena poderá, a seu critério e mediante comunicação prévia, revisar 
valores, percentuais ou condições de pagamento, aplicando-se tais alterações 
apenas para resultados obtidos após a data de vigência da mudança. 
 
VI. DA RESCISÃO CONTRATUAL 
6.1 O presente Termo poderá ser rescindido por qualquer das partes, a 
qualquer tempo, sem a necessidade de apresentação de justa causa, 
respeitadas as obrigações pendentes e os pagamentos devidos até a data da 
efetiva rescisão.  
6.2 Constituem hipóteses de rescisão imediata por justa causa pela Arena, 
sem prejuízo da aplicação de multas, retenção de valores e outras medidas 
legais cabíveis: 

a) Violação, pelo Afiliado, de qualquer cláusula deste Termo ou das 
diretrizes, políticas e orientações fornecidas pela Arena; 

b) Prática de atos fraudulentos ou ilícitos, incluindo, mas não se limitando, 
à criação de contas falsas, uso indevido de dados pessoais, abuso de 
bônus ou manipulação indevida de métricas; 

c) Divulgação de conteúdo que viole a Portaria SPA MF nº 1.231/2024, as 
normas do CONAR, a LGPD ou qualquer legislação aplicável; 

d) Condutas que prejudiquem ou possam prejudicar a imagem, a reputação 
ou os interesses comerciais da Arena ou de suas parceiras; 

e) Uso não autorizado de marcas, logotipos, materiais ou direitos de 
propriedade intelectual da Arena ou de terceiros parceiros. 

6.3 Em caso de rescisão por justa causa, o Afiliado perderá o direito a 
qualquer remuneração ainda não paga, relativa a resultados obtidos por meio 
de práticas ilícitas, fraudulentas ou em desacordo com as diretrizes contratuais, 
podendo ser exigida a devolução de valores pagos indevidamente. 
6.4 A rescisão contratual não afasta a responsabilidade do Afiliado quanto 
às obrigações de confidencialidade, proteção de dados, direitos autorais e 
indenização por danos, que permanecerão vigentes pelo prazo estabelecido 
neste Termo ou, no silêncio, por prazo indeterminado, quando assim 
determinado pela legislação aplicável. 



6.5 A Arena reserva-se o direito de encerrar unilateralmente o vínculo, 
quando houver determinação legal, regulatória ou de autoridade competente 
que impeça a manutenção da relação contratual. 
 
VII. DA PROTEÇÃO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE  
7.1 A Arena compromete-se a tratar todos os dados pessoais e informações 
fornecidos pelo Afiliado de acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (Lei nº 13.709/2018), bem como demais normas aplicáveis à proteção 
da privacidade e segurança da informação. 
7.2 O Afiliado, na qualidade de parceiro comercial e agente de divulgação, 
compromete-se a: 

a) Coletar, tratar e compartilhar dados pessoais estritamente dentro dos 
limites autorizados pela Arena e pela legislação vigente; 

b) Obter todos os consentimentos necessários para eventual tratamento de 
dados pessoais de terceiros no âmbito das ações de marketing; 

c) Implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para 
prevenir acessos não autorizados, vazamentos, perdas ou qualquer outra 
forma de incidente de segurança. 

7.3 É expressamente vedada a utilização, pelo Afiliado, de dados, métricas, 
bases de leads, contatos ou quaisquer informações obtidas em decorrência da 
relação contratual para finalidades diversas da execução deste Termo, sob pena 
de rescisão imediata e responsabilização civil e criminal. 
7.4 Caso o Afiliado tenha conhecimento de qualquer incidente de 
segurança envolvendo dados pessoais ou informações confidenciais obtidas no 
âmbito desta relação, deverá comunicar a Arena imediatamente, no prazo 
máximo de 24 (vinte e quatro) horas, informando todas as medidas adotadas 
para mitigação de riscos e eventuais danos. 
7.5 São consideradas informações confidenciais todas aquelas de natureza 
técnica, comercial, estratégica ou operacional relativas à Arena ou às 
plataformas de apostas parceiras, incluindo, mas não se limitando, a dados de 
clientes, métricas de desempenho, estratégias de marketing, documentos 
internos, relatórios e materiais de campanha. 
7.6 A obrigação de confidencialidade prevista nesta cláusula permanecerá 
em vigor pelo prazo mínimo de 5 (cinco) anos após o término da relação 
contratual, ainda que o vínculo seja encerrado por qualquer motivo. 
7.7 O descumprimento das disposições desta cláusula sujeitará o Afiliado 
ao pagamento de multa não compensatória no valor de R$ 100.000,00 (cem mil 



reais), sem prejuízo de indenização suplementar por perdas e danos e de outras 
sanções cabíveis. 
 
VIII. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL  
8.1 Todos os direitos autorais, marcas, logotipos, nomes comerciais, 
conteúdos publicitários, materiais de campanha, imagens, vídeos, textos, 
layouts e demais elementos fornecidos pela Arena são de sua propriedade 
exclusiva ou de seus licenciantes, sendo vedada ao Afiliado qualquer utilização 
diversa da finalidade de execução deste Termo. 
8.2 É proibido ao Afiliado reproduzir, modificar, distribuir, exibir 
publicamente, criar obras derivadas ou explorar comercialmente, no todo ou 
em parte, os materiais disponibilizados pela Arena, salvo com autorização 
prévia e expressa, por escrito. 
8.3 O uso indevido de qualquer ativo protegido por direitos de propriedade 
intelectual acarretará rescisão imediata do presente Termo, sem prejuízo das 
medidas judiciais e extrajudiciais cabíveis, incluindo indenização por perdas e 
danos. 
 
IX. DO COMPROMISSO COM O JOGO RESPONSÁVEL  
9.1 O Afiliado compromete-se a observar integralmente as diretrizes 
previstas na Portaria SPA MF nº 1.231/2024 e demais normas aplicáveis, 
garantindo que todo o conteúdo produzido e divulgado promova o jogo 
responsável e respeite os princípios de ética, transparência e proteção ao 
consumidor. 
9.2 É vedada a veiculação de campanhas ou comunicações que: 

a) Sejam direcionadas a menores de idade ou a públicos vulneráveis; 
b) Induzam ao consumo excessivo ou compulsivo de jogos; 
c) Contenham informações enganosas, abusivas ou que desrespeitem as 

regras do CONAR e da legislação aplicável. 
9.3 O descumprimento desta cláusula poderá acarretar rescisão imediata do 
presente Termo e aplicação de multa, sem prejuízo de indenização suplementar 
por eventuais danos. 
 
X. DO COMPROMISSO ANTICORRUPÇÃO 
10.1 As partes declaram conhecer e se comprometer a cumprir as disposições 
da Lei nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção), da Lei nº 8.429/1992 (Lei de 
Improbidade Administrativa) e demais normas anticorrupção aplicáveis. 



10.2 O Afiliado compromete-se a: 
a) Não oferecer, prometer, autorizar ou conceder, direta ou indiretamente, 

qualquer vantagem indevida a agente público ou pessoa a ele 
relacionada, bem como a qualquer entidade ou indivíduo do setor 
privado, com a finalidade de obter vantagem ilícita; 

b) Abster-se de realizar qualquer ato que possa ser interpretado como 
prática corrupta, fraude, suborno ou lavagem de dinheiro; 

c) Comunicar imediatamente à Arena qualquer situação que configure ou 
possa configurar violação das normas anticorrupção. 

10.3 A violação desta cláusula será considerada falta grave e ensejará a 
rescisão imediata do presente Termo, sem prejuízo de indenização por perdas 
e danos e da adoção de medidas legais cabíveis. 
 
XI. DA RESPONSABILIDADE PERANTE TERCEIROS 
11.1 O Afiliado é o único e exclusivo responsável pelo conteúdo que produzir 
e divulgar no âmbito deste Termo, devendo assegurar que não infringe direitos 
de terceiros, incluindo direitos autorais, marcas registradas, imagem e 
privacidade. 
11.2 Qualquer reclamação, demanda ou ação judicial proposta por terceiros 
em razão de conteúdo publicado pelo Afiliado será de sua inteira 
responsabilidade, obrigando-se a indenizar e isentar a Arena de qualquer 
custo, despesa ou prejuízo decorrente. 
11.3 A Arena somente será responsabilizada por danos diretos causados 
exclusivamente por sua conduta, limitada ao valor total pago ao Afiliado nos 

últimos 12 (doze) meses, não sendo devida qualquer indenização por danos 
indiretos, lucros cessantes ou perdas de oportunidade. 
 
XII – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS  
12.1 O presente Termo constitui título executivo extrajudicial, nos termos do 
artigo 784, III, do Código de Processo Civil, produzindo todos os efeitos legais. 
12.2 As partes reconhecem a validade da contratação por meio eletrônico, 
conferindo aos registros digitais, mensagens eletrônicas e documentos 
assinados eletronicamente, ainda que fora do padrão ICP-Brasil, plena eficácia 
jurídica. 

12.3 O não exercício de qualquer direito ou a tolerância quanto ao 
descumprimento de cláusula deste Termo não constituirá novação ou renúncia, 
podendo ser exigido seu cumprimento a qualquer tempo. 



12.4 Caso qualquer disposição deste Termo seja considerada inválida ou 
inexequível, as demais permanecerão em pleno vigor e efeito. 
12.5 Todas as comunicações deverão ser realizadas por escrito, por meio de 
e-mail ou outro canal formal informado pela Arena no momento do cadastro. 
12.6 Este Termo substitui quaisquer entendimentos anteriores, verbais ou 
escritos, entre as partes, referentes ao mesmo objeto. 
12.7 Fica eleito o foro da Comarca de Niterói/RJ para dirimir quaisquer 
controvérsias decorrentes deste Termo, com renúncia a qualquer outro, por 
mais privilegiado que seja. 
 

ARENA AFILIADOS LTDA 


