
Pour installer votre 
thermostat intelligent :

Téléchargez l’appli mobile ecobee.1

Créez un compte ecobee.2

Suivez les instructions ajouter un appareil 
dans l’appli.
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Notre équipe du service à la clientèle est à vote disposition. 
Visitez ecobee.com/get-help si vous avez besoin d’aide ou 
pour accéder à l’assistance directement dans l’application.

https://www.ecobee.com/get-help/


Comment ecobee rend votre résidence 
confortable et écoénergétique.

Détection de présence ou d’absence
Votre thermostat intelligent ecobee règle automatiquement 
le chauffage et la climatisation pour assurer votre confort 
lorsque vous êtes à la maison et vous faire réaliser des 
économies d’énergie lorsque vous êtes absent.

Paramètres de confort
Les paramètres de confort sont les températures idéales 
pour vous lorsque vous êtes à la maison, absent, ou 
lorsque vous dormez. Votre thermostat intelligent utilisera 
ces paramètres pour que votre résidence soit toujours 
confortable et écoénergétique. 

Programmations
La mise en place d’un programme qui correspond à votre 
routine réelle est un moyen facile d’économiser sur les 
coûts énergétiques. ecobee vous enverra également des 
recommandations pour améliorer votre programmation et 
vous faire économiser encore plus.



Découvrez d’autres produits et fonctionnalités ecobee à ecobee.com

Utilisation d’un capteur intelligent
Placez votre SmartSensor inclus dans une pièce importante 
pour le garder confortable et gérer les points chauds ou froids.

Surveillance de la qualité de l’air
Maintenez un air sain à l’intérieur de votre maison grâce au 
capteur de qualité de l’air intérieur intégré à votre thermostat 
intelligent. Le capteur de qualité de l’air fera fonctionner 
votre ventilateur ou vous avertira d’ouvrir une fenêtre si la 
qualité de l’air dans votre maison doit être améliorée.

S’intègre à d’autres écosystèmes de maison intelligente
Votre thermostat intelligent ecobee fonctionne avec 
Amazon Alexa, Apple HomeKit, Google Assistant, Samsung 
SmartThings et IFTTT, afin que vous puissiez personnaliser 
votre maison comme vous le souhaitez.

https://www.ecobee.com/


Familiarisez-vous avec votre 
thermostat intelligent.
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Mode actuel
Basculez entre les modes 
Chauffage, Climatisation, 
Automatique ou autres modes.

Météo

Changez la 
température

Menu principal
Explorez les 
paramètres de 
votre dispositif.

Humidité
Température

Qualité de l’air
Touchez pour plus 
d’information.



Plus qu’un changement de température.
Vous verrez ici la température programmée à atteindre (plus chaud ou 
plus froid). Vous verrez également d’autres actions de votre thermostat 
intelligent, comme le fonctionnement du ventilateur, le réglage de la 
température de maintien, etc. Vous pouvez toujours toucher ici pour 

modifier la température et annuler une action en touchant « x ».
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Homologations
Ce produit a été conçu et fabriqué conformément à la directive RoHS 2002/95/CE 
et ne contient aucune substance dangereuse telle que définie par cette directive.

Déclaration de conformité à la FCC | Avis de conformité :
Le matériel a été testé et jugé conforme aux limitations de la catégorie B des 
appareils numériques, en vertu de l’article 15 des règles de la FCC. Ces critères 
sont établis afin d’assurer une protection suffisante contre les interférences 
nocives à l’intérieur d’une résidence. Cet appareil produit, utilise et peut émettre 
de l’énergie radioélectrique et peut occasionner des interférences nuisibles aux 
communications radio s’il n’est pas assemblé et utilisé selon les directives. 
Toutefois, il est impossible de garantir qu’aucune interférence ne se produira dans 
une installation donnée. Si cet appareil cause des interférences nuisibles à la 
réception radio ou télévisuelle, ce qui peut être établi en éteignant et en rallumant 
l’appareil, nous recommandons à l’utilisateur d’essayer de remédier à cette 
interférence de l’une ou de plusieurs des façons suivantes : 
· Réorientez ou déplacez l’antenne réceptrice.
· Augmentez la distance séparant le système et le récepteur.
· Branchez le système dans une prise située sur un circuit électrique différent de 
celui du récepteur.
· Consultez votre fournisseur ou un technicien expérimenté en radio et télévision 
pour obtenir de l’aide. 

Cet appareil est conforme à l’article 15 des règles de la FCC. L’exploitation est 
autorisée aux deux conditions suivantes :
· L’appareil ne doit pas produire de brouillage.
· L’utilisateur doit accepter tout brouillage radioélectrique de l’appareil, même si 
le brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Les changements ou les modifications qui ne sont pas expressément autorisés par 
le fabricant pourraient annuler le droit d’utilisation du matériel.

Informations sur l’exposition aux radiofréquences :
Cet appareil est conforme aux limites de radiation de la FCC comme indiqué pour 
un environnement non contrôlé. Afin d’éviter la possibilité de dépasser les limites 
d’exposition aux radiofréquences de la FCC, une distance d’au moins 20 cm doit 
être maintenue entre l’antenne et les individus pendant une utilisation normale.

Innovation, Sciences et Développement économique Canada (ISDE) | 
Avis de conformité :
L’émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est 
conforme aux CNR d’Innovation, Sciences et Développement économique 
Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. L’exploitation est 
autorisée aux deux conditions suivantes :
1. L’appareil ne doit pas produire de brouillage;
2. L’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le 
brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Énoncé sur l’exposition aux fréquences radio :
Cet équipement est conforme aux limites d’exposition aux fréquences radio 
d’IC RSS-102 définies pour un environnement non contrôlé. Cet émetteur doit 
être installé à au moins 20 cm de toute personne et ne doit pas être colocalisé 
ou fonctionner en association avec une autre antenne ou émetteur. 

FCC ID: WR955470766937 IC: 7981A-55470766937 CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B) 

Avertissement : les changements qui ne sont pas expressément autorisés par 
ecobee inc. pourraient annuler le droit d’utilisation du matériel.

Garantie limitée de 3 ans
ecobee garantit que pendant trois (3) ans à compter de la date d’achat par le 
consommateur (”Client”), le thermostat intelligent avec commande vocale 
ecobee (le “Produit”) sera dépourvu de défauts de matériaux et de fabrication 
dans des conditions normales d’utilisation et d’entretien. Pendant la période de 
la garantie, ecobee devra, à sa discrétion, réparer ou remplacer tout produit 
défectueux, et ce, gratuitement. Tout appareil remplacé ou réparé sera garanti 
pendant la période restate de la garantie d’origine ou pendant 90 jours, à savoir 
la période la plus longue. Une preuve d’achat sera exigée du Client afin 
qu’ecobee puisse remplacer ou réparé l’appareil.

Si le produit est défectueux ou ne fonctionne pas correctement, veuillez 
contacter le service à la clientèle à ecobee.com/get-help. Notre équipe 
déterminera si le produit est défectueux et doit être remplacé, et organisera 
l’expédition si le produit est admissible et sous garantie.

La présente garantie ne couvre pas les frais de démontage ou de réinstallation et 
ne s’applique pas si ecobee constate que les dégâts sont causés par autre chose 
qu’un défaut de matériau ou de fabrication, notamment si le Produit :
· a été utilisé ou conservé de façon abusive, ou entretenu;
· a été réparé ou modifié, sauf si ecobee a expressément autorisé une telle 
réparation ou modification par écrit;
· a été mal entretenu, utilisé de façon négligente, manipulé de façon incorrecte, 
a subi une panne de courant, un accident ou une catastrophe naturelle;
· n’a pas été installé par un entrepreneur autorisé en chauffage, ventilation, 
climatisation (CVC); ou
· a été installé de façon incorrecte.

L’unique responsabilité d’ecobee consiste à réparer ou à remplacer le produit 
en vertu des modalités indiquées ci-dessus. ECOBEE NE SERA PAS TENU 
RESPONSABLE DES PERTES OU DES DOMMAGES DE QUELQUE NATURE QUE 
CE SOIT, Y COMPRIS LES DOMMAGES PARTICULIERS, LES DOMMAGES 
ACCESSOIRES OU LES DOMMAGES INDIRECTS RÉSULTANT, DIRECTEMENT 
OU INDIRECTEMENT, D’UNE VIOLATION DE TOUTE GARANTIE, EXPRESSE OU 
IMPLICITE, OU DE TOUTE AUTRE DÉFAILLANCE DE CE PRODUIT.Certains États 
américains et certaines provinces canadiennes n’autorisent pas les limitations 
relatives à la durée de la garantie implicite, auquel cas les limitations pourraient 
ne pas s’appliquer à votre situation.

La responsabilité d’ecobee en matière de défectuosités et de défauts de 
matériaux et de fabrication est limitée à la réparation et au remplacement du 
produit, tel qu’établi dans la présente garantie. Toutes les garanties expresses ou 
implicites du produit, y compris les garanties implicites et les garanties de qualité 
marchande et d’adaptation à un usage particulier, sont limitées à la période de 
trois ans de la présente garantie limitée. Aucune garantie, qu’elle soit expresse ou 
implicite, ne s’appliquera après l’expiration de la garantie limitée. Certains États 
américains et certaines provinces canadiennes n’autorisent pas les limitations 
relatives à la durée de la garantie implicite, auquel cas les limitations pourraient 
ne pas s’appliquer à votre situation.

ecobee n’autorise aucune autre personne à agir en son nom en vue de modifier 
la présente garantie et n’assume aucune responsabilité quant aux autres 
garanties ou responsabilités relatives à ce produit.

La présente garantie vous confère des droits spécifiques, et il se peut que vous 
ayez d’autres droits pouvant varier d’une juridiction à l’autre. Si vous avez des 
questions concernant la présente garantie, veuillez écrire au service à la 
clientèle d’ecobee.

Avis juridique
L’utilisation du badge Works with Apple signifie qu’un accessoire a été conçu 
spécifiquement pour fonctionner avec la technologie définie dans le badge et a 
été homologué par le développeur comme satisfaisant les normes de rendements 
définies par Apple. Apple n’est pas responsable du fonctionnement de cet appareil 
ni de sa conformité avec les normes de sécurité.

Utilisez votre téléphone, votre tablette ou votre ordinateur comme une 
télécommande pour Spotify. Rendez-vous sur spotify.com/connect pour 
savoir comment faire.

Le Logiciel Spotify est soumis à des licences cédées par des tiers :
spotify.com/connect/third-party-licenses
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