
RevOps
AI
MEMÓRIA ORGANIZACIONAL, 
AUTOMAÇÃO CONTÍNUA E 
GOVERNANÇA DE DADOS 
COMERCIAIS

Como a Impulso transformou 
processos críticos de marketing, 
vendas e Customer Success em uma 
operação assistida por IA, reduzindo 
custos invisíveis, aumentando a 
confiabilidade dos dados e 
acelerando decisões comerciais.



Quando confiabilidade 
passa a definir a 
eficiência comercial

Em operações de revenue, decisões 
comerciais dependem da qualidade 
das informações distribuídas entre 
CRM, tarefas, previsões financeiras 
e relacionamento com clientes.

Na prática, manter esse ecossistema Na prática, manter esse ecossistema 
sincronizado exige esforço contínuo 
das equipes. Atualizações 
esquecidas, follow-ups perdidos e 
inconsistências de cadastro geram 
um custo operacional silencioso que 
compromete previsões, reuniões de 
gestão e a velocidade das decisões.

Foi a partir desse cenário que a 
Impulso desenvolveu uma 
Foi a partir desse cenário que a 
Impulso desenvolveu uma 
arquitetura de IA operacional para 
especialistas digitais, cuja primeira 
aplicação foi em Revenue 
Operations e recebeu internamente 
o nome de Manfredo. 

A solução foi desenhada 
para atuar como um 
membro permanente do 
time, assumindo tarefas 
recorrentes, preservando
a qualidade dos dados
e oferecendo e oferecendo inteligência 
contextual para marketing, 
vendas e Customer 
Success.



Continuidade operacional 
em Revenue

CRM SEM HIGIENE CONTÍNUA
A atualização dependia da disciplina manual de múltiplos profissionais, 
tornando comum a existência de informações desatualizadas ou 
incompletas.

CUSTO INVISÍVEL DA OPERAÇÃO
Horas de profissionais seniores eram consumidas reconciliando dados, 
preparando reuniões e conferindo informações antes de qualquer decisão 
importante.

SINCRONIZAÇÃO ENTRE ÁREAS

Marketing, vendas, Customer Success e financeiro operavam sobre fontes 
distintas, aumentando o retrabalho e reduzindo a velocidade.

FOLLOWРUPS ESQUECIDOS

Oportunidades comerciais podiam ser perdidas simplesmente porque 
tarefas importantes permaneciam escondidas em diferentes sistemas.

DEPENDÊNCIA DE FUNÇÕES OPERACIONAIS DEDICADAS

Em muitas empresas, garantir qualidade do CRM exige a contratação de 
profissionais exclusivamente responsáveis por governança dos dados 
comerciais.

O problema não era executar tarefas, mas manter uma operação 
comercial íntegra em tempo real. Os desafios incluíam: 



Como a Impulso 
estruturou uma IA 
para RevOps
A Impulso desenvolveu uma arquitetura de IA operacional capaz de ser 
especializada para diferentes áreas de negócio. Neste case, sua aplicação 
foi direcionada à operação de Revenue, funcionando como um colaborador 
digital especializado. Na prática:

O Manfredo opera sobre um Second Brain corporativo 
contendo cultura, processos, missão, ICP, serviços, 
precificação, playbooks comerciais e conhecimento 
institucional permanentemente atualizado. A mesma 
arquitetura permite construir especialistas para 
diferentes áreas da organização, adaptando a base de 
conhecimento ao contexto de cada operação.

MEMÓRIA ORGANIZACIONAL ESTRUTURADA



Durante a madrugada, uma 
rotina baseada em OpenClaw 
reorganiza o histórico de 
interações, identifica padrões 
recorrentes e otimiza 
continuamente sua base de 
conhecimento.

ROTINA AUTÔNOMA 
DE CONSOLIDAÇÃO
DE MEMÓRIA

Além do conhecimento 
interno, o agente combina 
informações corporativas 
com fontes públicas da 
internet para apoiar decisões 
comerciais mais completas.

INTELIGÊNCIA 
CONTEXTUAL

Marketing, vendas e Customer 
Success passam a 
compartilhar um único 
assistente capaz de responder 
dúvidas, produzir materiais, 
acompanhar tarefas, revisar 
CRM e apoiar decisões 
diariamente.diariamente.

REVENUE 
ASSISTANT

Sempre que novos conteúdos 
são publicados no repositório 
interno, o agente incorpora 
automaticamente esse 
conhecimento sem necessidade 
de reconfiguração manual.

APRENDIZADO
CONTÍNUO

Impacto e eficiência
operacional
O Manfredo passou a atuar como 
uma camada permanente de suporte 
operacional para a área. 



Os principais benefícios incluem:

Mais do que economizar tempo, a solução reduz o custo de oportunidade 
gerado por decisões tomadas sobre informações incompletas. 

O mesmo modelo de agente pode ser especializado para diferentes áreas 
da empresa, reutilizando a infraestrutura de memória organizacional, 
automação, segurança e AI Reliability.

Forecast comercial exportado automaticamente para o financeiro, 
alimentando projeções de fluxo de caixa.

Higienização contínua do CRM sem necessidade de supervisão 
permanente.

Redução significativa das reuniões dedicadas exclusivamente à 
sincronização de informações.

Menor incidência de follow-ups esquecidos durante negociações.

Dados confiáveisDados confiáveis disponíveis no momento da decisão.

Mais velocidade para responder clientes e movimentar
oportunidades.

Eliminação da necessidade de manter um profissional dedicado 
exclusivamente à administração operacional do CRM.



Confiabilidade em escala 
OPERAÇÃO CONTÍNUA
Disponível 24 horas por dia para todo o time de Revenue.

AUTOMAÇÕES RECORRENTES
Execução diária de rotinas críticas de sincronização entre CRM, 
financeiro e gestão comercial.

GOVERNANÇA OPERACIONAL
Execução dentro de VPN corporativa, sem privilégios administrativos Execução dentro de VPN corporativa, sem privilégios administrativos 
sobre a infraestrutura.

SEGURANÇA DE ACESSO
O agente acessa apenas as mesmas informações autorizadas aos 
colaboradores humanos da área.

ENGENHARIA PARA AI RELIABILITY
Prompts estruturados exigem referências explícitas antes da geração Prompts estruturados exigem referências explícitas antes da geração 
de respostas, reduzindo riscos de alucinação.

HUMANРINРTHEРLOOP
Arquitetura de escalonamento inteligente:

Até três tentativas 
automáticas para 
falhas transitórias

Abertura automática
de tarefas para 
responsáveis em 
erros estruturais

Sinalização explícita 
quando o modelo identifica
baixa confiança no 
processamento



“ “
O Manfredo passou a atuar como um 
colaborador digital da operação. Nesta 
implementação ele apoia Revenue, mas sua 
arquitetura foi concebida para ser especializada 
em diferentes contextos de negócio. 

Sempre que existe uma operação baseada em Sempre que existe uma operação baseada em 
conhecimento, processos e decisões 
recorrentes, a mesma abordagem pode ser 
adaptada para entregar ganhos semelhantes de 
eficiência e confiabilidade.

Rafael Miranda
Founder & CEO | Impulso

O que a operação real 
fala sobre o Manfredo?



Com qualidade, governança e evidência 
para decidir escala, a Impulso combina 
produto, engenharia e IA aplicada para 

transformar pilotos, agentes, 
automações e gargalos de tecnologia em 

operação controlada.

Da demo 
ao workflow 
em uso

https://www.linkedin.com/company/impulsoteam/
https://impulso.team

