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RevOps
Al

MEMORIA ORGANIZACIONAL,
AUTOMACAO CONTINUA E
GOVERNANCA DE DADOS ’

COMERCIAIS
2 - {

Como a Impulso transformou | |
processos criticos de marketing, ‘
vendas ¢ Customer Success em uma

operacao assistida por IA, reduzindo

custos invisiveis, aumentando a

confiabilidade dos dados e

acelerando decisdes comerciais.
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Quando confiabilidade
passa a definir a
eficiéncia comercial

Em operagbes de revenue, decisdes

comerciais dependem da qualidade A solugdo foi desenhada

das informagdes distribuidas entre para atuar como um

CRM, tarefas, previsdes financeiras membro permanente do

e relacionamento com clientes. time, assumindo tarefas

recorrentes, preservando

Na pratica, manter esse ecossistema a qualidade dos dados

sincronizado exige esforco continuo e oferecendo inteligéncia

das equipes. Atualizagdes contextual para marketing,

esquecidas, follow-ups perdidos e vendas e Customer

inconsisténcias de cadastro geram Success.
um custo operacional silencioso que
compromete previsoes, reunides de e

gestio e a velocidade das decisdes.

Foi a partir desse cenario que a ' 4
Impulso desenvolveu uma "‘
arquitetura de IA operacional para {
especialistas digitais, cuja primeira

aplicagido foi em Revenue

Operations e recebeu internamente

o nome de Manfredo.
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Continuidade operacional
em Revenue

O problema nao era executar tarefas, mas manter uma operagao
comercial integra em tempo real. Os desafios incluiam:

CRM SEM HIG

A atualizagdo dependia da disciplina manual de multiplos profissionais,
tornando comum a existéncia de informacdes desatualizadas ou
incompletas.

CUSTO INVISIiVI

Horas de profissionais seniores eram consumidas reconciliando dados,
preparando reunides e conferindo informag&es antes de qualquer decisdo
importante.

SINCRONIZACA

Marketing, vendas, Customer Success e financeiro operavam sobre fontes
distintas, aumentando o retrabalho e reduzindo a velocidade.

FOLLOW-UP!

Oportunidades comerciais podiam ser perdidas simplesmente porque
tarefas importantes permaneciam escondidas em diferentes sistemas.

DEPENDENCIA DE FUNGOE

Em muitas empresas, garantir qualidade do CRM exige a contratagdo de
profissionais exclusivamente responsaveis por governanca dos dados
comerciais.
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Como a Impulso
estruturou uma lA
para RevOps

A Impulso desenvolveu uma arquitetura de IA operacional capaz de ser
especializada para diferentes areas de negédcio. Neste case, sua aplicacao
foi direcionada a operacdo de Revenue, funcionando como um colaborador

digital especializado. Na pratica:

MEMORIA ORGAI

O Manfredo opera sobre um Second Brain corporativo |
contendo cultura, processos, missao, ICP, servigos,
precificacao, playbooks comerciais e conhecimento
institucional permanentemente atualizado. A mesma
arquitetura permite construir especialistas para I
diferentes areas da organizagio, adaptando a base de
conhecimento ao contexto de cada operagio.
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Além do conhecimento
interno, o agente combina
informacgdes corporativas
com fontes publicas da
internet para apoiar decisdes
comerciais mais completas.

ROTINA
DE CON
DE MEM(

Durante a madrugada, uma
rotina baseada em OpenClaw
reorganiza o histérico de
interagdes, identifica padroes
recorrentes e otimiza
continuamente sua base de
conhecimento.
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APREI
CONT

Sempre que novos contetidos
sao publicados no repositoério
interno, o agente incorpora
automaticamente esse
conhecimento sem necessidade
de reconfiguracido manual.

REVI
ASSIS

Marketing, vendas e Customer
Success passam a
compartilhar um tnico
assistente capaz de responder
duvidas, produzir materiais,
acompanhar tarefas, revisar
CRM e apoiar decisbes
diariamente.

Impacto e eficiéncia

operacional

O Manfredo passou a atuar como
uma camada permanente de suporte

operacional para a area.
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Os principais beneficios incluem:

- Forecast comercial exportado automaticamente para o financeiro,

alimentando projegdes de fluxo de caixa.

m) Higienizagao continua do CRM sem necessidade de superviséo

permanente.

B Reducio significativa das reunides dedicadas exclusivamente a

sincronizaciao de informacgdes.
= Menor incidéncia de follow-ups esquecidos durante negociagdes.
= Dados confiaveis disponiveis no momento da decisio.

m» Mais velocidade para responder clientes € movimentar

oportunidades.

r Eliminacao da necessidade de manter um profissional dedicado

exclusivamente a administragio operacional do CRM.

Mais do que economizar tempo, a solugio reduz o custo de oportunidade
gerado por decisdes tomadas sobre informagées incompletas.

O mesmo modelo de agente pode ser especializado para diferentes areas
da empresa, reutilizando a infraestrutura de meméria organizacional,
automacio, seguranca e Al Reliability.
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Confiabilidade em escala

OPERAGCAO CONTINUA
Disponivel 24 horas por dia para todo o time de Revenue.

AUTOMA(;&ES RECORRENTES
Execucédo diaria de rotinas criticas de sincronizagao entre CRM,

financeiro e gestdo comercial.

GOVERNANGCA OPERACIONAL
Execucio dentro de VPN corporativa, sem privilégios administrativos

sobre a infraestrutura.

SEGURANGCA DE ACESSO
O agente acessa apenas as mesmas informagdes autorizadas aos

colaboradores humanos da area.

ENGENHARIA PARA Al RELIABILITY
Prompts estruturados exigem referéncias explicitas antes da geracdo

de respostas, reduzindo riscos de alucinacgio.

HUMAN-IN-THE-LOOP

Arquitetura de escalonamento inteligente:

 n . Abertura automatica Sinalizaciao explicita
Ate trés tentativas . e
- de tarefas para quando o modelo identifica
automaticas para = . = . .
responsaveis em baixa confianga no

falhas transitérias X
erros estruturais processamento
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O que a operacao real
fala sobre o Manfredo?

g

O Manfredo passou a atuar como um
colaborador digital da operagao. Nesta
implementacao ele apoia Revenue, mas sua
arquitetura foi concebida para ser especializada
em diferentes contextos de negdcio.

Sempre que existe uma operagao baseada em
conhecimento, processos e decisdes
recorrentes, a mesma abordagem pode ser
adaptada para entregar ganhos semelhantes de
eficiéncia e confiabilidade.

3 Rafael Miranda

',-.q;; Founder & CEO | Impulso
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\Impulso®)

Da demo
ao workflow

em uso

Com qualidade, governanca e evidéncia
para decidir escala, a Impulso combina
produto, engenharia e IA aplicada para
transformar pilotos, agentes,
automacdes e gargalos de tecnologia em
operacdo controlada.
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https://www.linkedin.com/company/impulsoteam/
https://impulso.team

