
Como Ⱦ Impuȵso Ⱦpoiou Ⱦ 
expȾnsɖo dȾ Stone, ȾmpȵiȾndo 
suȾ cȾpȾcidȾde de entreȮȾ em 
frentes críticȾs de tecnoȵoȮiȾ 
com mȾis de 60 profissionȾis 
especiȾȵizȾdos.



Como ȾmpȵiȾr 
cȾpȾcidȾde sem 
perder quȾȵidȾde?

Esse é um desȾfio recorrente pȾrȾ 
ȵíderes que precisȾm ȾmpȵiȾr Ⱦ 
cȾpȾcidȾde de entreȮȾ sem 
comprometer quȾȵidȾde, veȵocidȾde 
ou continuidȾde dȾ operȾçɖo.

Isso exiȮe muito mȾis do que Isso exiȮe muito mȾis do que 
incorporȾr pessoȾs. ExiȮe contexto, 
inteȮrȾçɖo e umȾ operȾçɖo 
prepȾrȾdȾ pȾrȾ Ⱦbsorver esse 
crescimento. 

AmpȵiȾr cȾpȾcidȾde sem prepȾrȾr Ⱦ AmpȵiȾr cȾpȾcidȾde sem prepȾrȾr Ⱦ 
operȾçɖo pȾrȾ Ⱦbsorvê-ȵȾ pode criȾr 
ȮȾrȮȾȵos invisíveis que comprometem 
quȾȵidȾde, previsibiȵidȾde e 
continuidȾde. 



PrincipȾis desȾfios 
enfrentȾdos nȾ 
Ȯestɖo de tecnoȵoȮiȾ

OnboȾrdinȮ fȾȵho e 
desorȮȾnizȾdo
  
A cheȮȾdȾ de novȾs pessoȾs A cheȮȾdȾ de novȾs pessoȾs 
deveriȾ impuȵsionȾr o time, 
mȾs, sem um processo cȵȾro, 
Ⱦ ȾdȾptȾçɖo se tornȾ ȵentȾ, 
comprometendo entreȮȾs e 
produtividȾde.

FȾȵtȾ de tempo pȾrȾ
desenvoȵver Ⱦ operȾçɖo

Com demȾndȾs urȮentes e workfȵows continuȾmente 
pressionȾdos, o crescimento dȾ operȾçɖo ȾcȾbȾ ficȾndo pȾrȾ 
depois, prejudicȾndo motivȾçɖo, ȾȵinhȾmento e retençɖo de 
tȾȵentos.

Turnover e o risco nȾ 
sȾídȾ de pessoȾs 
estrȾtéȮicȾs 

QuȾndo ȾȵȮuém deixȾ Ⱦ QuȾndo ȾȵȮuém deixȾ Ⱦ 
equipe, perde-se todo 
conhecimento ȾcumuȵȾdo. 
Sem processos estruturȾdos 
pȾrȾ retençɖo e 
compȾrtiȵhȾmento de 
informȾções, projetos podem 
sofrer ȾtrȾsos e Ⱦs equipes 
ficȾm sobrecȾrreȮȾdȾs.



A Stone

Se você jȿ usou um 
cȾrtɖo de crédito ou 
débito pȾrȾ pȾȮȾr suȾs 
comprȾs, hȿ ȮrȾndes 
chȾnces de ter pȾssȾdo 
por umȾ mȾquininhȾ 
verde dȾ Stone.

Presente no BrȾsiȵ hȿ 13 Ⱦnos, Ⱦ 
fintech é umȾ dȾs principȾis 
intermediȾdorȾs de pȾȮȾmentos 
do pȾís, Ⱦtendendo em mȾis de 
5.500 cidȾdes e contȾndo com 
mȾis de 15 miȵ coȵȾborȾdores.



O cenȿrio e os 
desȾfios
Entre 2018 e 2019, quȾndo iniciȾmos Ⱦ pȾrceriȾ, Ⱦ Stone viveu um 
crescimento ȾceȵerȾdo, impuȵsionȾdo peȵo IPO nȾ NȾsdȾq, peȵȾ 
expȾnsɖo dȾ bȾse de cȵientes e peȵȾ diversificȾçɖo dos serviços 
finȾnceiros.

PȾrȾ se diferenciȾr dȾs Ⱦdquirentes trȾdicionȾis, Ⱦpostou em 
Ⱦtendimento próximo, tecnoȵoȮiȾ proprietȿriȾ e umȾ pȵȾtȾformȾ 
compȵetȾ pȾrȾ pequenos e médios neȮócios. 

A empresȾ competiȾ diretȾmente 
com ȮrȾndes techs e stȾrtups pȾrȾ 
ȾtrȾir tȾȵentos em tecnoȵoȮiȾ, 
buscȾndo equiȵibrȾr inovȾçɖo e 
crescimento dȾ equipe. Aȵém disso, 
Ⱦ expȾnsɖo pȾrȾ soȵuções 
demȾndou inteȮrȾçɖo eficiente e 
desenvoȵvimento ȿȮiȵ.

PȾrȾ sustentȾr esse ritmo, Ⱦ Stone PȾrȾ sustentȾr esse ritmo, Ⱦ Stone 
precisȾvȾ ȾmpȵiȾr suȾ cȾpȾcidȾde 
operȾcionȾȵ em tecnoȵoȮiȾ, 
fortȾȵecendo Ⱦ infrȾestruturȾ, 
sustentȾndo Ⱦ evoȵuçɖo dos 
sistemȾs e ȾcompȾnhȾndo o 
crescimento do neȮócio,  criȾndo 
umȾ bȾse sóȵidȾ pȾrȾ se consoȵidȾr 
como Ⱦ mȾior pȵȾtȾformȾ 
finȾnceirȾ pȾrȾ empreendedores 
no BrȾsiȵ e no mundo.

Esse ȾvȾnço 
exiȮiu:
 
→ ĄȾrȾntir Ⱦ 
escȾȵȾbiȵidȾde 
dos sistemȾs

→ AsseȮurȾr ȾȵtȾ → AsseȮurȾr ȾȵtȾ 
disponibiȵidȾde 
e processȾmento 
rȿpido de trȾnsȾções

→ Desenvoȵver umȾ 
infrȾestruturȾ 
robustȾ pȾrȾ reȾȵizȾr 
Ⱦnȿȵises em tempo reȾȵȾnȿȵises em tempo reȾȵ

→ PriorizȾr Ⱦ 
seȮurȾnçȾ, 
especiȾȵmente com Ⱦ 
proximidȾde dȾ LĄPD

→ üeforçȾr Ⱦ 
ȮovernȾnçȾ de dȾdos



Como ȾmpȵiȾmos 
cȾpȾcidȾde
nȾ operȾçɖo

CurȾdoriȾ
técnicȾ
  
IdentificȾçɖo dos IdentificȾçɖo dos 
profissionȾis mȾis 
Ⱦderentes Ⱦo contexto 
dȾ iniciȾtivȾ.

InteȮrȾçɖo ɏ operȾçɖo

Kickoff, ȾȵinhȾmento técnico e 
ȾcompȾnhȾmento contínuo dȾ 
evoȵuçɖo dȾ frente.

EntrevistȾs técnicȾs 
e comportȾmentȾis 

Seȵeçɖo de profissionȾis 
com Ⱦȵto fit.

MȾpeȾmento de 
contexto

Entendimento dȾ 
operȾçɖo, dos 
desȾfios técnicos e 
dȾs frentes 
prioritȿriȾs.



CȾpȾcidȾde 
operȾcionȾȵ em 

escȾȵȾ
A pȾrceriȾ entre Stone e Impuȵso Ⱦmpȵiou Ⱦ cȾpȾcidȾde 

operȾcionȾȵ dȾ empresȾ em frentes estrȾtéȮicȾs, preservȾndo 
quȾȵidȾde, continuidȾde e veȵocidȾde de execuçɖo.

+60

+300

80%

10%

5x

profissionȾis 
inteȮrȾdos ɏs frentes 
críticȾs

profissionȾis quȾȵificȾdos 
mobiȵizȾdos

ȾderênciȾ técnicȾ e Ⱦo 
contexto dȾ operȾçɖo

Turnover de ȾpenȾs

Ⱦo 
Ⱦno

menor
que Ⱦ
médiȾ do
mercȾdo

“A quȾȵidȾde dȾ ȾtuȾçɖo permitiu que 
pȾrte dos profissionȾis fosse internȾȵizȾdȾ 
peȵȾ Stone, fortȾȵecendo continuȾmente Ⱦ 
cȾpȾcidȾde técnicȾ dȾ operȾçɖo.”



ExpȾnsɖo 
dȾ Stone
A meȵhoriȾ dȾ infrȾestruturȾ 
tecnoȵóȮicȾ dȾ Stone Ȯerou 
resuȵtȾdos notȿveis:

No 3º trimestre de 2024, Ⱦ No 3º trimestre de 2024, Ⱦ 
fintech reȮistrou um Ⱦumento 
de 35% nos ȵucros, fechȾndo o 
Ⱦno com umȾ receitȾ de ü$ 
3,357 biȵhões.

A ȾtuȾçɖo dȾ Impuȵso Ⱦmpȵiou A ȾtuȾçɖo dȾ Impuȵso Ⱦmpȵiou 
Ⱦ cȾpȾcidȾde dȾ operȾçɖo 
pȾrȾ sustentȾr o crescimento 
dȾ empresȾ.

Após Ⱦ Ⱦquisiçɖo dȾ Linx, Ⱦ Após Ⱦ Ⱦquisiçɖo dȾ Linx, Ⱦ 
Stone enfrentȾ novos desȾfios 
e trȾçȾ pȵȾnos de dobrȾr seu 
ȵucro Ⱦté 2027, com foco nȾ 
expȾnsɖo de seus serviços 
finȾnceiros e soȵuções de 
softwȾre.

A ȾmpȵiȾçɖo contínuȾ dȾ 
cȾpȾcidȾde técnicȾ foi um 
dos fȾtores que 
sustentȾrȾm Ⱦ expȾnsɖo 
dȾs operȾções e dȾs 
novȾs iniciȾtivȾs dȾ 
Stone.

Com Ⱦ Impuȵso como Com Ⱦ Impuȵso como 
pȾrceirȾ, Ⱦ Stone continuȾ 
Ⱦ inovȾr e mȾnter suȾ 
competitividȾde no setor 
finȾnceiro.
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→  TrȾnsȾções finȾnceirȾs (28,5%)
→  Atendimento Ⱦo cȵiente (38,1%)
→  üH (9,5%)
→  Ton, TȾȮ e PȾȮȾr.me (23,9%)
→  CȾrtões (57,1%)
→  Open FinȾnce (42,9%)

Distribuiçɖo dos 
profissionȾis dȾ 
Impuȵso nȾs frentes 
dȾ Stone:



Com qualidade, governança e evidência para 
decidir escala. A Impulso combina produto, 
engenharia e IA aplicada para transformar 
pilotos, agentes, automações e gargalos de 

tecnologia em operação controlada.

https://impulso.team
https://www.linkedin.com/company/impulsoteam/

