TIPPS & TRENDS ZUR DIGITALISIERUNG
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@) Losungsagentur.at

8. Digitales Fruhstuck

online via Zoom am 12.09.2023

Agenda:

1. KI am Arbeitsplatz: Prompts und Strategie ]

2. Purpose: Was am Arbeitsplatz der Zukunft gefragt ist Auch sehr wichtig .-
3. Forderungen in Osterreich fir KI & Digitalisierung v Unterlagen

v/ Pausen
v/ Geplantes Ende
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Ihr Experte @) L0sungsagenturat

Dietmar Csitkovics, MBA CMC

— Schwerpunkte

— Beratung und Begleitung zu digitalen Prozessen
und strategischer Kommunikation

— Fokus: Software-Evaluierung & Prozess-Strategie mit KI

— Hintergrund

— Seit 24 Jahren in der IT-Branche (Projektmanager bei CED IT-Solutions,
CEQO/Consultant bei pan-IT, Inhaber/Berater bei der Losungsagentur GmbH und fields GmbH)

— Gymnasium-Matura und Ifd. Weiterbildung im Bereich IT, Kommunikation und Management,
Certified Management Consultant/CMC (2014), Certified Digital Consultant/CDC (2017)

— Certified Data & IT-Security Expert/CDISE (2017), Geprufter Datenschutzexperte/ GDSE
(2018), Master-Studium-Abschluss mit Thema: Agiles Datenschutzmanagement (2018)

— Certified Digital Public Administration Expert (2020), Certified eCommerce & Social Media

Consultant (2019), Strategic Digital Marketing (2022) ... COWied COWied é{emﬁed ébce —_




Teilnehmer

@) Losungsagentur.at

— Wer ist dabei?
— Kunden, Interessenten und Kontakte

— Kundendaten, Facebook, Eventbrite, LinkedIn ...

— Interesse an digitalem Input

— Was erwartet Sie?
— Digitaler Input und Know-How
— ca. 10-15min pro Thema
— Fragen dazwischen und danach
— Austausch und Diskussion
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TIPPS & TRENDS ZUR DIGITALISIERUNG

Einladung

Digitoles Frubutuck #3
Thema: Purpose & Prompts

am 12. September 2023

Digitales ComeTogether via Zoom ab 08:15 Uhr
Start plnktlich um 08:30 Uhr
Ende voraussichtlich um 09:30 Uhr

Programm: Input & Diskussion zu

- KI am Arbeitsplatz: Prompts und Strategie
- Purpose: Was am Arbeitsplatz der Zukunft gefragt ist
- Forderungen in Osterreich fir KI & Digitalisierung
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KI am Arbeitsplatz:
Prompts nd Strategie




KI am Arbeitsplatz: Prompts und Strategie @) Losungsagenturat

Was ist KI (AI=Artificial Intelligence) / Kunstliche Intelligenz?

KI ist ein IT-Bereich, der sich damit beschaftigt, Maschinen so zu programmieren,
dass sie Aufgaben erledigen kdnnen, die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern

Schwache KI bezeichnet eine auf Generative KI Starke KI bezeichnet eine KI, die

spezifische Aufgaben programmierte generiert Fotos, Texte, Videos ... den menschlichen Verstand Ubertrifft

KI, wie z.B. und ohne Programmierung lernt,

— Schach-App, denkt und handelt. Diese KI hatte die

— Navigationsgysteme, Wenn der Unterschied von KI Fahigkeit 748 Kreativitéfc, Empa?.thie

— Computerspiel-Gegner, zum Menschen die Pragung, und moralischem Urteilsvermdgen.

— Sprachsteuerungssysteme, das Lernen und seine Umwelt

— Spam-Filter, sind ... Science-Fiction-Beispiele fur AGI:

— Chatbots fir Kundenservice, ... Skynet aus Terminator, Data aus Star
Was wenn wir der KI Trek, Die Matrix, Samantha aus Her,
genau diese Daten HAL9000 aus 2001' Odyssee im

zu Verfligung stellen? Weltraum, Ava aus Ex-Machina ...




KI am Arbeitsplatz: Prompts und Strategie @) Losungsagenturat

— Generative KI andert unsere Welt !?
— Seit Sommer 2023 weiB die Offentlichkeit von Chat-GPT, Bard & Co.

— Womit sich Experten beschaftigen ...

— Daten/ Input : Machine Learning, Deep Learning, Neuronale Netzwerke, Generative
Adverserial Networks (GAN), Generative Pretrained Transformer (GPT) ...

— Daten/ Verarbeitung : Supervised Learning, Unsupervised Learning, Self-Supervised
Learning, Reinforcement Learning und Transfer Learning

— Daten/ Output : Sprachverarbeitung (Natural Language Processing), Bildverarbeitung
(Computer Vision) und Automatisierung (Workflow-Management)

— Ein Modell (Algorithmus) wird im Training (Mustererkennungsprozess) mit Daten (z.B. Bilder)
und Labels (Kategorien) z.B. ergeben, dass eine KI selbststandig Katzen auf Fotos erkennt.




KI am Arbeitsplatz: Prompts und Strategie @) Losungsagenturat

— Warum uns die KI (nicht) arbeitslos macht

— Historisch erklart: Das Rad, die Dampfmaschine und das FlieBband hatten disruptive Folgen
in der Gesellschaft, die von KI ebenso erwartet werden ... mit einem Unterschied

= Veranderungen durch KI passieren rasant

— Beispiele/Fakten zum KI-Status
— Krebs-Fruherkennung macht durch KI riesige Fortschritte
— KI-Zielerkennung von Drohnen im Ukrainekrieg wird ,effizienter" = KI-Krieg
— KI-Politik: KI-Beschleuniger von nVidia werden von den USA fiir China beschrankt

— Durch EU AI-Act (aktuell bis Ende 2023 in Trilog-Phase) und DSGVO/DSA/DMA wird es
einen sicheren KI-Rechtsrahmen in der EU geben — Chance & Risiko flur unsere KI

— KI-Hardware bedeutet Ressourcen (Strom/Kuhlwasser) also auch Klimaschutz

BN /ndate

= Heise KI-Update u neulandpro = ARD KI-Podcast u D|g|tale Profis
(auch fir Einsteiger) (auch fir Einsteiger)




KI am Arbeitsplatz: Prompts und Strategie @) Losungsagenturat

— Generative KI andert unsere Arbeitswelt 1?

— Was bei uns allen ein Thema ist oder sein wird ...

— | Digitale Prozesse durch Automatisierung von ERP/CRM effizienter s Daten
machen z.B. durch Zapier, Make, N8N, M365/Power Automate etc.

— ' Digitales Marketing erleichtern und ,kreativer" machen z.B. durch 5 ldeen
Chat-GPT flr Texte, LeonardoAl flir Bilder oder Synthesia flr Videos

— ' Digitale Sicherheit erhohen durch Risikoanalyse z.B. Analyse 5 [T-Doku

von Logdaten, Penetration-Testing durch KI, IT-Dokumentation, ...

— + KI bei mir zuhause kann Gutes fur Gesundheit, Freizeit und Bildung s That “s Lif.
tun z.B optimierte Ernahrungs/Fitnessplane, Reise/Freizeit-Planung a ITe
oder kleinteilige Weiterbildungsangebote passend zu meinem Zielen finden




@) L0sungsagentur.at

KI am Arbeitsplatz: Beispiele fur GKI

lexica Get started

o Lexica ist eine
L€X|Ca Suchmaschine fur KI-Bilder,

wo man Bilder suchen und
Prompts kopieren kann

Yo L NI Y,
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KI am Arbeitsplatz: Beispiele fiir GKI @) Losungsagenturat

Bargainer.ai zeigt

' ' Uhrmachermeister Thadeus
Ticktock, bei dem man sein
Verhandlungsgeschick testen
kann: Wie schaffe ich es
kostenlos zu einer Uhr zu
kommen?

Welcome! I'm Thadeus Ticktock,
master watchmaker. It's a
pleasure to have you in my store.
How may | assist you today?

Sprichst du auch deutsch?

Ja, ich spreche auch Deutsch.
Wie kann ich lhnen helfen?

Aa




KI am Arbeitsplatz: Beispiele fur GKI

@) Losungsagentur.at

Mit HeygGen kann man
Talking Photos oder Avatare
erstellen. Das Beispiel hier
zeigt, wie schnell man so
etwas realistisch hinbekommt.
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https://youtube.com/clip/Ugkxunsj8NY1YXl_4OvUi5cEEBtQgJL_BMru?si=N-uGQ2020O-Mw1bE

KI am Arbeitsplatz: Beispiele fur GKI

@) Losungsagentur.at

Wie lange brauchen Online-Dienste,um eine Million Menschen zu

e W
| 5 Tage

erreichen
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2023

2022

2010

2008

2008

2004

2006

2008

1999

l 2,5 Monate

- 5 Monate
- 7 Monate
- 10 Monate

2 Jahre

2,5 Jahre

3,5 Jahre

Threads ist ein neuen Social
Network von Meta, das
Konkurrenz zu Twitter/X sein
soll. Aktuell ist Threads in
Europa gesperrt und kann
,hicht genutzt™ werden.
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KI am Arbeitsplatz: Prompts und Strategie @) L0sungsagenturat

— Welche Prompt-Arten sollte ich kennen?

— Fragen-Prompt:

— Format-Prompt:

— Code-Prompt:

Wie groB ist das Atlantische Meer in Quadratmeter, wie tief
ist es an der tiefsten Stelle in Meter und
woher kommt der Name Atlantik? .. Bitte um die kurzest moglichen Antworten.

1. GroBe: 79.776.350 km?.
2. Tiefste Stelle: 8.400 Meter.
3. Namensherkunft: "Meer des Atlas" aus der griechischen Mythologie.

Erstelle, Zeichne, Schreibe, fasse zusammen .. mehr Details, mehr Qualitat

- Social Media-Posts, Redaktionsplan, Marketingtext, ..

Erstelle einen Code in der Programmiersprache X fir ein Computerspiel ..
+ Advanced Data Analyses (vormals Code Interpreter) + OpenAl OptOut-Formular

Durch Phyton-Bibliotheken + ZIP-Daten kann es sehr komplexen Code erstellen
.. oder sehr einfachen Code:
FlieBtextliste in Excel-Code mit Spalten fir COPY+PASTE

14


https://help.openai.com/en/articles/7039943-data-usage-for-consumer-services-faq

KI am Arbeitsplatz: Prompts und Strategie @) Losungsagentur.at

— Welche Prompt-Arten sollte ich kennen?

— Rollen-Prompt:

Sag GPT in welcher Rolle, was mit welchem Ziel erstellt werden soll.

Sei ein Experte fir Datenanalyse und erstelle aus diesem Excel die besten
Vorschlage, um mehr vom Produkt X zu verkaufen ..

Sei ein Reiseexperte fir den Siden Portugals und mach mir Vorschlage fir
Geheimtipps an Sehenswiirdigkeiten, die von 10. bis 15. Oktober 2023 nicht
stark frequentiert sein sollten. (+App: Webpilot oder Bard von Google)

Sei ein Social Media-Experte fir Linkedin und erstelle aus der Website ,Kopie
als Text der Website“ oder https://XXX einen Marketingtext mit 1250 Zeichen,
der vor allem fiir die Zielgruppe ,Manager iiber 40 Jahre alt aus Osterreich ..

A\

Sei ein Lateinprofessor in der 9. Schulstufe in Osterreich und gibt mir einen
deutschen Text mit 1000 Zeichen iber Marc Aurel vor, den ich ins Lateinische
ubersetzen soll. Korrigiere danach meine Antwort und markiere die Fehler.

. Kreative Versuche .. und, wenn ihnen nichts einfallt, GPT fragen ..

15 © 2023 — Losungsagentur GmbH



KI am Arbeitsplatz: Prompts und Strategie @) Losungsagenturat

Tipps
— Probieren und voneinander lernen, aber nicht alles glauben
— Bei GPT nachfragen und darauf hinweisen (nudging), was man will und was GPT kann

AVAAANY

— Trennung durch ,," oder besser ### oder ™" zwischen Anweisung und Daten
— Opt-Out-Formular schicken + Chat-History ausschalten bei Business-Content

— Wirklich sichere Nutzung mit gpt4all.io als Offline-Variante

Mehr dazu in unseren Beratungen oder Workshops.
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Purpose: Was am Arbeitsplatz

der Zukunft gefragt ist




Purpose: Was am Arbeitsplatz der Zukunft gefragt ist @ LOSUHQS&QEHJ(UI'.BJ[

—Was war und was ist am Arbeitsplatz?

— ,Sinn" von Arbeit hat ARTE in einer Doku hinterfragt (noch bis 12.12.2023 verfligbar):
— Work-Life-Balance enttarnt
— Buroarbeit = Serst-Kriegs-Sabotage Links und Zusammenfassung auf
— 5 Dinge, die wir im Biro tun sollten https://loesungsagentur.at/arbeit-ohne-sinn

— Purpose/Sinn wird immer wichtiger fur die Jungen. Doch wahrenddessen kampfen wir um ...
— Lohnkosten statt Wertschatzung
— Stunden statt Ergebnisse
— Digitalisierung statt Gemeinsamkeit

18


https://loesungsagentur.at/arbeit-ohne-sinn

@) Losungsagentur.at

Purpose: Was am Arbeitsplatz der Zukunft gefragt ist

—Was wird und soll sein am Arbeitsplatz?

— KI kann mehr Wertschopfung denn je erzeugen

— Verteilung und Wertschatzung schaffen Vertrauen
in Arbeitgeber und Politik

— Eine bessere Zukunft ist moglich ...

Auch durch die Nutzung der richtigen Werkzeuge
flir eine Life-Life-Balance, in der die Arbeit Sinn, Freude und Erfolg vereint-

19



Purpose: Was am Arbeitsplatz der Zukunft gefragt ist @ L'dsungsagentur.at

— Mit der LOsungsagentur beginnen wir
bei der Nutzung der Werkzeuge ... fur EPU/KMU/Vereine
| A Jeine Firme
— Workshop 1: KI & Social Media fiir kleine Firmen . Socil Media fir Vereine 00 LS o

— Grundlagen fur Digitale Prasenz und KI-Nutzung im Marketing
—am 03.10.2023 von 14-17 Uhr in Oberpullendorf, € 90 exkl./pP

— Workshop 2: Awareness & Schutz vor boser KI fiir KMU

Gchutz vor boser

— Digitale Sicherheit, Awareness und KI-Nutzung flr IT-Security Awarenest & nd kieine Teams

. KM
fur Workshop am

—am 11.10.2023 von 14-17 Uhr in Oberpullendorf, € 90 exkl./pP

— Workshop 3: Einfach mit KI mehr erledigen
— Bessere Digitale Prozesse fir mich und mein Team
—am 18.10.2023 von 14-17 Uhr in Oberpullendorf, € 90 exkl./pP

20 © 2023 - Lésungsagentur GmbH


https://digital-marketing-workshop-2023.eventbrite.at/
https://digitale-sicherheit-workshop-2023.eventbrite.at/
https://digitale-prozesse-workshop-2023.eventbrite.at/
https://digital-marketing-workshop-2023.eventbrite.at/
https://digitale-sicherheit-workshop-2023.eventbrite.at/
https://digitale-prozesse-workshop-2023.eventbrite.at/
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Férderungen in Osterreich fiir KI & Digitalisierung @ L'dsungsagentur.at

— Forderungen

— KMU.DIGITAL fir Analyse (80%), Strategie (50%) und Umsetzung (30%)

— FFG + AWS KI-Marktplatz/-Férderungen

— Viele Landesforderungen oft 30-50%
(z.B. ecoplus in NO, Wien.Digital, Bgld ...)

Zur Ubersicht | & dc@lossungsagenturat | DEEN | Abmelden

aws Digitalisierung
Mit aws Digitalisierung untersidizen wir Sie bel der umifassenden Digitalizierung ihrer Unternehmensorozesss bis hin zum Aufoau

digitaler Geschaftsmodelle.
S

Al-Start

= Unsere Forderberatung rettet nachweislich
Projekte und sichert die hochsten Zuschisse

KMU DIGITAL - Modul Beratung

Das Programm KMU.DIGITAL erméglicht Unternehmen die Beratung durch zertifizierte Expertinnen und Experten zu
unterschiedlichen Schwerpunkten/Themen und in verschiedener Tiefe. Dabel werden zwel Toolboxen unterstitzt: Status- und

— Kostenlose Erstberatung und Unterstiitzun (et phos e mmen ]
bei der Einreichung bis 30.09.2023

=>» Anleitung zur Einreichung

Die Mittel fiir die KMU.DIGITAL U ZUngs
Jlich

maglich.
Mehr erfahiran
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https://www.loesungsagentur.at/blog/kmu-digital-f%C3%B6rderung-antrag-%C3%BCber-aws-f%C3%B6rdermanager-einreichen

Forderungen, Next Steps und Diskussion @Lb’sungsagentur.at

— Diskussion
— Fragen, Ideen oder Erfahrungen zu
— KI, GPT, ...
— Sinn der Arbeit

— FOrderungen?

— Offene Punkte zur Prasentation?
— Hier und heute ...

— Oder spater direkt an dc@loesungsagentur.at, +43 664 1358191

— Mehr Infos auf http://www.loesungsagentur.at/

— DANKE furs Dabeisein, Weitererzahlen und Teilen.

23 © 2023 - Lésungsagentur GmbH
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