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Introduccion

Durante los primeros cuatro anos de gestion, fortalecimos el rol de los
coordinadores descentralizados y los ponderamos como Equipos de Cercania:
agentes claves para lograr capilaridad y proximidad, y a los Distritos como anclajes
territoriales estratégicos para que los vecinos y vecinas tengan a pocas cuadras de
Su casa acceso a las mejores oportunidades de capacitacion, formacion vy
conectividad.

En esta nueva gestion, enmarcada en un clima de crisis social y economica
profunda, tuvimos por delante nuevos desafios. Desde nuestra Secretaria
trabajamos para promover la construccién de politicas y planes de trabajo con
incidencia de la ciudadania, que generen nuevas capacidades en el Estado para
brindar servicios y bienes de calidad. Y desde cada Distrito de la ciudad, trabajamos
en la escucha activa tanto de la ciudadania como de las organizaciones civiles y
asociaciones vecinales con el principal objetivo de mejorar la resolucion de
problematicas barriales. Buscamos establecer canales de dialogo que realcen la
participacion comunitariay a la vez construyan una ciudadania critica, participativa
y responsable.

Entendemos que hoy las herramientas de participacion ciudadana deben ser
flexibles; esto implica superar la espera pasiva en las instancias ofrecidas por el
Municipio e ir a los lugares que habitan y transitan diariamente los rosarinos y
rosarinas. Ante tiempos de apatia y descreimiento en el Estado, es nuestra
intencidn resignificar lo publico, reconstruyendo los lazos territoriales, visibilizando
las voces de cada barrio y sumando nuevos actores en la construccion de la ciudad
que anhelamos.

A lo largo de los primeros 100 dias que comenzaron el pasado 10 de diciembre de
2023, los equipos de Cercania estuvieron aun mas cerca, acompanando y
conteniendo a los vecinos y vecinas ante problematicas como la presencia de
dengue, temperaturas extremas, lluvias intensas y obras de reconstruccion para
mejorar las arterias de la ciudad. También acercaron informacién sobre propuestas
culturales, turnos para castraciones de perros y gatos e inscribieron a los vecinos
y vecinas al sistema municipal de alarmas comunitarias.

El segundo trimestre estuvo marcado por la ejecucion de intensos planes de
mantenimiento urbano en la ciudad asi como por el avance de las obras de
pavimento a nivel definitivo, motivo por el cual los equipos de Cercania explicaron
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y dialogaron con los vecinos y vecinas sobre las modalidades, tiempos e
implicancias. Ademas fueron numerosas las alianzas y articulaciones que se
pudieron realizar con las instituciones barriales para organizar desde talleres de
asesoramiento en tramites hasta celebraciones por nuestra bandera vy
planificaciones previas a Operativos Barriales.

En el tercer trimestre sobresalieron las divulgaciones —se realizaron mas de 100,
alcanzando mas de 45 barrios— asi como también la presencia territorial a traves
de Postas de Cercania, Visitas Casa por Casa, Consultas Ciudadanas y actividades
de Construccion de Ciudadania en diferentes puntos de la ciudad. El
involucramiento ciudadano también se dio a través de actividades de Gobierno
Abierto para disenar compromisos y lineas de accion.

El cuarto trimestre tuvo sus momentos destacados con la puesta en marcha del
Presupuesto Participativo 2025, logrando incrementar la participacion comunitaria
en un 20% respecto del ano anterior; el cierre del mismo se enmarcé en el
Laboratorio “300 ideas para mi ciudad’, un encuentro con jovenes que dio inicio a
pensar la celebracion de los 300 anos de nuestra ciudad; la Acupuntura Ciudadana
siguio desplegandose en cada Centro Municipal de Distrito con aportes de los
distintos actores para transformarlos en Centros Civicos y se retomaron también
los operativos de prevencion contra el dengue, que continuaran durante toda la
época estival.

Sostenemos firmemente que el 2024 fue un ano destacado para la Cercania, que se
hizo tangible con informacion, obras y vinculos. Asimismo, la reorganizacion interna
de la Secretaria posibilitd el acompanamiento de las demandas ciudadanas dando
respuestas, mejorando la calidad institucional y generando incidencia a traves de las
instancias de consulta y participacion en los planes de gobierno.

N U ESTRA Innovar e impulsar nuevas instancias de vinculacion
ciudadana que contribuyan a la construccién

VlSl()N del espacio publico a partir del compromiso,
la corresponsabilidad y la articulacion del Estado,
el sector privado y la sociedad civil.
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Operativos de

asistenciay cercania S

El objetivo es contener y asistir a los vecinos y vecinas ante la diversidad de
situaciones que se presentan en una ciudad de gran escala: se informa sobre la
ejecucion y avance de las obras publicas, las modificaciones en el recorrido del
transporte urbano de pasajeros, las campanas de prevencion de enfermedades, se
asiste a las personas mayores ante las temperaturas extremas, se ofrece
asesoramiento sobre tramites municipales y digitalizacion, entre otras tareas.

Diferenciamos dos categorias que estan intimamente relacionadas: las
Divulgaciones de Cercania y las Visitas Casa por Casa. Ambas se dan de manera
presencial en el territorio, haciendo énfasis en lograr la mayor difusion y alcance de
la actividad, obra o evento en el primer caso y generando una conversacion con
retroalimentacion en el segundo.

Divulgaciones de Cercania

Mediante este dispositivo, se escucha, se dialoga y se proporciona informacion de
interés a los vecinos y vecinas sobre las politicas del Municipio, que afectan directa
o indirectamente su calidad de vida.

Las divulgaciones se dieron en los siguientes barrios y versaron sobre los
siguientes temas:

Reconstruccioén y repavimentacion
de calles en la ciudad 5000

Barrios alcanzados: Lisandro de la Torre, Industrial, Vecinos
o : . alcanzados

Antartida Argentina, Empalme Graneros, Luduena, 23

de Febrero, Avellaneda Oeste, Mi Tierra Mi Casa, Villa

Urquiza, Centro, Abasto, Echesortu, Lourdes, Las Heras,

Tiro Suizo, Tablada/Gral. José de San Martin, San Martin

Sur, Ntra. Sra. de La Guardia y Las Delicias.

Higiene y servicios urbanos 2500

Barrios alcanzados: Alberdi, Nuevo Alberdi, Olimpico, e

La Florida, Belgrano, Villa Urquiza, La Roca, Santa Lucia, alcanzados
5 Esquinas, Bolatti, Hipotecario, Parque, Moreno,
Tablada y Molino Blanco.
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Modificaciones en el recorrido del

Transporte Urbano de Pasajeros 8oo

. vecinos
Barrios alcanzados: Centro, Jorge Cura, alcanzados
Ntra. Sra. de La Guardia y los Centros Municipales
de Distrito.
Programas de castraciones barriales 1800
Barrios alcanzados: La Florida Norte, La Florida, vecinos

Nuevo Alberdi, La Esperanza, Lisandro de la Torre, alcanzados
Fontanarrosa, Luduena, La Roca, Santa Lucia,

Bolatti, Hipotecario, 5 Esquinas, Corrientes, Echesortu,

Parque, Pichincha, Agote, San Martin A, Tio Rolo,

Ntra. Sra. de la Guardia, Las Heras, De La Carne,

Espana y Hospitales, Roque Saenz Pena, EL Mangrullo,

Tablada, Saladillo, Saladillo Sud, Molino Blanco, Villa

Manuelita y Domingo Matheu.

Actividades culturales y recreativas

Barrios alcanzados: Cristaleria, Alberdi, Nuevo Alberdi *3500

Oeste, Industrial, La Ceramica, Olimpico, La Florida, Vecinos
, : alcanzados

Azcuenaga, Stella Maris, La Bombacha, Belgrano

Oeste, Empalme Graneros, Luduena, La Repubilica,

Bella Vista, Banana, Triangulo, Pororo, Triangulo y

Moderno, La Roca, Santa Lucia, Via Honda, Mi Tierra

Mi Casa, Fonavi Bv. Rouillon y Bv. Segui, Villa Urquiza,

Toba, 23 de Febrero, San Francisquito, 5 Esquinas,

Godoy, Centro, Martin, Agote, Abasto, Latinoameérica,

Republica de la Sexta, Echesortu, Parque, Domigno

Matheu, Acindar, Alvear, San Martin A, Santa Teresita,

Las Delicias Centro, Las Delicias, Itati, Tablada, Espana

y Hospitales, Tiro Suizo, De La Carne, San Martin Sur,

Flammarion, Grandoli/Echeverria, Las Heras, Moreno y

Roque Saenz Pena.

Visitas Casa por Casa

Las Visitas Casa por Casa son instancias de diadlogo directo con los vecinos y
vecinas que tienen como objetivo escuchar, conversar, divulgar e informar. Estos
intercambios son llevados adelante por los Equipos de Cercania y se registran en
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una encuesta, que constituye el soporte principal de recoleccion de datos de la
gestion de cercania.

El registro de estos encuentros permite relevar y unificar la informacion obtenida,
asi como también monitorear internamente y habilitar a la ciudadania a conocer y
controlar los compromisos asumidos por la gestion del Municipio.

Por su parte, la georreferenciacion implementada (%) facilita la identificacién de los
lugares visitados y aquellos que aun estan pendientes de ser abordados,
convirtiéendose en una herramienta de gran utilidad a la hora de planificar las
proximas recorridas.

El contacto directo que se establece mediante estas visitas permite reconocer
iniciativas ciudadanas que mejoren las politicas, a la vez que se detectan reclamos
pendientes de resolucion. De este modo, las recorridas barriales permiten a los
Equipos de Cercania, a las Direcciones de los Centros Municipales de Distrito y a
coordinaciones de otras areas conocer los reclamos, inquietudes y sugerencias in
situ 'y monitorear las tareas que realiza el Municipio en cada barrio.

Higiene y servicios urbanos

Barrios alcanzados: Nuevo Alberdi, Alberdi, La Florida, 3000
Antartida Argentina, Parque Casas, Sarmiento, Culleny alxgﬁlzna?os
Sorrento, Luduena, Belgrano, Fisherton, Stella Maris,

Hostal del Sol, Triangulo, Banana, Bella Vista Oeste,

5 Esquinas, La Roca, Santa Lucia, Agote, Pichincha,

Echesortu, Las Delicias Centro, Puente Gallego, San

Martin A, Moreno, Las Heras, Grandoli, Espanay

Hospitales, Molino Blanco y Tablada.

Obras y mantenimiento urbano

Barrios alcanzados: Lisandro de la Torre, Puente 6000
Negro, Industrial, Fisherton, Luduena, Aldea, Empalme al\égﬁlzr;?os

Graneros, Hostal del Sol, 7 de Septiembre, Antartida
Argentina, San Eduardo, Stella Maris, Cullen y Sorrento,
La Bombacha, Azcuénaga, Mi Tierra Mi Casa, Banana,
Santa Lucia, 5 Esquinas, La Roca, Bolatti, Hipotecario,
Santa Teresita, Centro, Abasto, Echesortu, Agote, La
Republica, Lourdes, Las Delicias, Las Flores Este, Ntra.
Sra. de La Guardia, Tiro Suizo, San Martin Sur, Las
Heras y Tablada/Gral. José de San Martin.

Secretaria de ,') " : Municipalidad de
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Operativos Barriales

Los trabajos desarrollados en cada Operativo incluyen tareas de bacheo y zanjeo,
mejoras de higiene urbana, erradicacion de basurales, poda y despeje de
luminarias y retiro de vehiculos abandonados, entre otras acciones que son
planificadas en base a los reclamos registrados por vecinas y vecinos del barrio a
traveés de los canales que pone a disposicion la Municipalidad de Rosario.

En los Operativos participan diversas areas del Estado Municipal. La Plaza de los
Cuidados, un dispositivo de la Secretaria de Desarrollo Humano, ofrece un espacio
para que las infancias del barrio puedan disfrutar de juegos recreativos, deportivos
y de lectura. Ademas, la Secretaria de Salud instala un espacio de salud bucal
interactivo: a través de titeres, se busca aconsejar, cuidar y concientizar a los
asistentes, entre ellos alumnos de escuelas y publico en general. Asimismo, la
Defensoria Municipal del Consumidor ofrece asesoramiento gratuito a los vecinos,
asi como también lo hace el Servicio de Asesoramiento a Alquileres. Por su parte, el
movil de Salud Animal del IMUSA atiende a la poblacion de perros y gatos del
sector, castrando, desparasitando y vacunando a las mascotas.

El cronograma del Operativo Barrial contempla, ademas, un Consejo Barrial. Se
trata de un espacio de participacion ciudadana donde se da cuenta de todas las
mejoras urbanas que se fueron llevando adelante en el cuadrante. En el encuentro
participan vecinos y vecinas que previamente fueron visitados por los equipos de
Cercania, explicandoles los trabajos y relevando distintas situaciones. Durante la
semana, los equipos de Cercania visitan Casa por Casa a los vecinos comprendidos
en cada cuadricula, acercando informacidén sobre las tareas a realizarse y
dialogando sobre los temas de interés y las principales preocupaciones.
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Operativo Barrial en barrio Nuevo Alberdi y Los Cedros

Distrito Norte

Fecha: del 15 al 19 de enero

Cuadrante: Polledo, Palacios, Candia, Paunero,
Conway, Villa del Parque, Calderon y Av. J. Granel
Vecinos alcanzados: 150 vecinos

Operativo Barrial en barrio Los Graficos
Distrito Noroeste

Fecha: del 29 de enero al 2 de febrero
Cuadrante: Camino de las Carretas, Bv. Wilde,
Magaldi, Gallegos y Calle 1645

Vecinos alcanzados: 100 vecinos

Operativo Barrial en barrio La Roca
Distrito Oeste

Fecha: del 19 al 23 de febrero
Cuadrante: Espinosa, Joaquina de Casal,
Gaucho Antonio Rivero y Felipe More
Vecinos alcanzados: 150 vecinos

Operativo Barrial en barrio Alvear
Distrito Sudoeste

Fecha: del 4 al 8 de marzo

Cuadrante: Bv. Segui, Alsina, Dr. Riva, San Nicolas,
Ameghino e Iriondo

Vecinos alcanzados: 180 vecinos

Operativo Barrial en barrio Fisherton Industrial
Distrito Noroeste

Fecha: del 25 al 27 de marzo

Cuadrante: Juan José Paso, Av. Provincias
Unidas, Vélez Sarsfield y Nicaragua.
Vecinos alcanzados: 100 vecinos

:’I ” ’/Ii‘i"-. Municipalidad de
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Operativo Barrial en barrio Cristaleria
Distrito Norte

Fecha: del 8 al 12 de abril

Cuadrante: Candia, Villa del Parque, Robles,
Morrow y Granel

Vecinos alcanzados: 150 vecinos

Operativo Barrial en barrio Santa Lucia
Distrito Oeste

Fecha: del 29 de abril al 3 de mayo

Cuadrante: Calle N° 1743, J. M. Rosa, vias FFCC,
Estudiante Aguilary J. E. Colombres

Vecinos alcanzados: 200 vecinos

Operativo Barrial en barrio Abasto
Distrito Centro

Fecha: del 27 al 31 de mayo

Cuadrante: Dorrego, Cochabamba, Paraguay y
Bv. 27 de Febrero

Vecinos alcanzados: 230 vecinos

Operativo Barrial en barrio San Martin A
Distrito Sudoeste

Fecha: del 10 al 14 de junio

Cuadrante: Arijon, Vias FFCC, Italia y Av. José
Battle y Ordonez

Vecinos alcanzados: 250 vecinos

Operativo Barrial en barrio Roque Saenz Penha
Distrito Sur

Fecha: del1 al 5 de julio
Cuadrante: Lamadrid, Leyva, Arijon y Buenos Aires
Vecinos alcanzados: 100 vecinos

Secretariade ==
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Operativo Barrial en barrio Fisherton Este
Distrito Noroeste

Fecha: del 22 al 26 de julio

Cuadrante: Av. Eva Peron, Av. Provincias
Unidas, Tupac Amaru, Nicaragua, Casilda y
Juan Pablo |l

Vecinos alcanzados: 100 vecinos

Operativo Barrial en barrio La Esperanza
Distrito Norte

\

Operativo Barrial en barrio Las Delicias Centro
Distrito Sudoeste

Fecha: del 2 al 6 de septiembre

Cuadrante: Av del Rosario, Av Arijon, Balcarce y
Pte. Roca

Vecinos alcanzados: 200 vecinos

Operativo Barrial en barrio Cinco Esquinas
Distrito Oeste

Fecha: del 12 al 18 de agosto
Cuadrante: Manuel Garcia, Ghiraldo, Cavia y Freyre
Vecinos alcanzados: 180 vecinos

Fecha: del 23 al 27 de septiembre

Cuadrante: Bv. Pte Peron desde Bv. Avellaneda
hasta Crespo

Vecinos alcanzados: 150 vecinos

Operativo Barrial en barrio De La Carne
Distrito Sur

Fecha: del 14 al 18 de octubre

Cuadrante: Av. Battle y Ordonez, Escalante,
Alzugaray y Vias FFCC

Vecinos alcanzados: 300 vecinos

Secretariade =
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Operativo Barrial en barrio Nuevo Alberdi Oeste

Distrito Norte

Fecha: del 4 al 8 de noviembre

Cuadrante: F. Grandoli, Servellera, Bv. Bouchard,
Luzarriaga, Ciudadela y Av. Joaquin Suarez.
Vecinos alcanzados: 250 vecinos

Operativo Barrial en barrio Bolatti e Hipotecario

Distrito Oeste

Fecha: del 25 al 29 de noviembre
Cuadrante: Av. Rouillon, Juan XXIII, Martino,
Demestri, Garzon y Gaucho Rivero

Vecinos alcanzados: 150 vecinos

Operativo Barrial en barrio Puente Gallego

Distrito Sudoeste

Secretaria de
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Fecha: del 29 de abril al 3 de mayo
Cuadrante: Av. Ovidio Lagos, Camino Viejo a
Soldini, San Juan de Luz y Vina del Mar
Vecinos alcanzados: 250 vecinos
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Reclamos relevados en los Operativos Barriales 2024

Seguridad
4.3%

Empresas de servicios

7.5%
Tramites del Municipio Higiene urbana y drea
0,8% de servicios urbanos

Movilidad 25,9%

4.5%

Bacheo

de calles,
veredasy -
problemas 13.8%
hidraulicos

Arbolado publico
18,2%

Plazas y parques
3.5%

Alumbrado publico
21,6%

Operativo de prevencion de dengue

Se hace énfasis en las tareas de prevencioén y asistencia por la propagacion de la
enfermedad del dengue. Los equipos de Cercania visitaron Casa por Casa los
barrios con mayor presencia del mosquito y, en conjunto con Defensa Civil, con
equipos de la Secretaria de Salud y con equipos de fumigaciones y control de
vectores del Municipio, se trabajé en la deteccion de febriles y en la eliminacion de
elementos que pudieran tener agua estancada. Ademas, se llevaron adelante
trabajos de fumigacion y de concientizacion para los vecinos y vecinas sobre
practicas preventivas para evitar la reproduccion del mosquito.

Asimismo se realizaron jornadas en la Terminal de Omnibus para brindar
recomendaciones a los pasajeros que se trasladaban desde y hacia destinos con
presencia significativa de esta problematica. En los Operativos Barriales también se
divulgd material al respecto. Para realizar estas tareas, los equipos de Cercania se
capacitaron con personal de la Secretaria de Salud sobre los sintomas de la
enfermedad y las medidas de prevencion.

Secretaria de SIS Municipalidad de
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Diciembre 2023 - Marzo 2024

Ay ®
7250 3000

o/}
10250

ciudadanos
alcanzados

vecinos pasajeros
visitados informados

Noviembre 2024 - Verano 2025
Se vienen realizando Operativos en los siguientes barrios:

Q@ Toba/Travesia, Distrito Norte Q@ Los Humitos, Distrito Oeste

@ Emaus, Distrito Noroeste @ Los Olivos, Distrito Oeste

Q@ Cullen, Distrito Noroeste Q@ Parque Huerta, Distrito Oeste

@ Banana, Distrito Oeste @ 23 de Febrero, Distrito Oeste

@ Toba, Distrito Oeste @ Agote, Distrito Centro

Q@ Bella Vista, Distrito Oeste Q@ Molino Blanco, Distrito Sur

Q Via Honda, Distrito Oeste Q San Francisquito, Distrito Sudoeste

{ “\"-. Municipalidad de
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Postas de Cercania: Asesoramiento en
tramites, Perfil Digital y Munibot

Una de las solicitudes recibidas en las instancias de dialogo con las Asociaciones
Vecinales de la ciudad fue la necesidad de recibir asesoramiento en tramites, en la
creacion de Perfil Digital y en uso del asistente virtual Munibot.

Por tal motivo, junto a la Direccion de Vecinales se coordinan talleres para que los
miembros de cada institucion puedan aprender sobre el proceso de digitalizacion
del Municipio y facilitar herramientas para resolver las dificultades eficazmente.

Con el mismo fin también se garantizan Postas de Cercania en instituciones,
centros comerciales a cielo abierto, peatonales y espacios publicos.

Postas de Cercania en Vecinales
36 vecinales alcanzadas:

Vecinal Florida Norte Vecinal San Martin A

Vecinal La Florida Vecinal 25 de Mayo

Vecinal Olimpico Vecinal Barrio Plata

Vecinal Francisco Lai Vecinal Gral. Martin Miguel de Guemes
Vecinal Rucci Vecinal Sargento Cabral

Vecinal Parque Field Vecinal Fabrica Militar Domingo Matheu
Vecinal Lisandro de la Torre Vecinal Nuestra Senora de Itati
Vecinal Amor al Estudio Vecinal Santa Teresita

Vecinal Maria Duboe Vecinal Las Flores Este

Vecinal 20 de Junio Vecinal Alvear

Vecinal Stella Maris Vecinal Parque Regional Sur

Vecinal Empalme Graneros Vecinal Irigoyen

Vecinal Azcuénaga Vecinal Las Heras

Vecinal Fisherton Este
Vecinal Rivarola

Vecinal Villa Urquiza

Vecinal La Roca 10 O

Vecinal Union y Progreso ’
Vecinal Avellaneda Oeste POStaS de Cercanla
Vecinal La Republica en toda la ciudad

Vecinal Acera
Vecinal Acindar

Por fuera de las Postas de Cercania realizadas en las Vecinales, las demas se
ubicaron itinerantemente en los Operativos Barriales descriptos, eventos masivos,
actividades de vacaciones de invierno, entre otras.
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Consejos Barriales

En estos espacios de encuentro entre los equipos del Municipio y los vecinos y
vecinas se abordaron temas vinculados a numerosas obras publicas, tales como
plazas, reconstrucciéon de calles y mejoras urbanas en los barrios de la ciudad.

En los mismos participaron organizaciones de la sociedad civil, representantes de
Escuelas, Vecinales y Clubes, vecinos y vecinos en general y agentes de distintos
niveles del Estado para posibilitar acciones articuladas en pos de mejorar la calidad
de vida en cada territorio.

el 2 £08
123 67 12.500

Consejos barrios vecinos
Barriales alcanzados alcanzados

. Municipalidad de
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Diseno participativo de plazas

En estos encuentros se disend la remodelacion y puesta en valor de distintos
espacios publicos de la ciudad. Algunas son plazas emblematicas de cada distrito
y otros a escala barrial —aquellas plazas de Cercania que el vecino tiene a metros
de su casa. Consideramos que estos procesos son fundamentales para que los
ciudadanos se apropien y usen de la mejor manera dichos espacios, muchas veces
atravesados por la situacion que vivio en los ultimos anos nuestra ciudad signados
por la violencia, el consumo de sustancias y los problemas de convivencia. En
ocasiones la participacion de los ciudadanos es alta, en otras es escasa; no
obstante, lo destacable es que sea una ocasion para regenerar lazos con el Estado
local, entre los mismos vecinos y entre las instituciones.

Las plazas disenadas junto a los vecinos fueron:;
Q@ Plaza Alberdiy Brown, Distrito Norte
Q@ Plaza Cabo Alvarez, Distrito Norte
Q Plaza Fausto Hernandez, Distrito Noroeste
Q@ Plaza Chiodi, Distrito Oeste
@ Cantero Central de Av. Francia, Distrito Centro
Q Plaza Santa Rosa, Distrito Centro
Q Plaza La Consolata, Distrito Sudoeste

Q Plaza Tarrago Ros, Distrito Sur
Q Plaza Saavedra, Distrito Sur
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Construccion de
Ciudadania

Apostando a la educacion como herramienta de cambio para un futuro mejor.

Se realizaron actividades de sensibilizacion y divulgacion sobre las principales
problematicas de convivencia en cada barrio y se alentd a sus vecinos e
instituciones a ser promotores de cambios de habitos en los mismos. Junto a la
tradicional Campana de Convivencia ciudadana ‘Rosario Respeta” en vigencia
desde 2021, continuamos apostando a la educacion como herramienta
indispensable a través de otros dispositivos complementarios:

Jornadas de sensibilizacion para motociclistas

En el Parque a la Bandera se realizd una charla abierta para concientizar a
motociclistas sobre el uso correcto del casco. Se reflexiond sobre el tema desde
distintas aristas: Silvia Trivisonno, Maria Florencia Selvaggio y Jorge Carreras
relataron en primera persona sus experiencias vinculadas a la importancia del uso
del casco, el cuidado de uno y de los demas. Se entregaron cascos nuevos a
quienes lo tenian vencido o danado. Se vivio la misma experiencia en el marco del
programa provincial “Santa Fe Aqui’, realizadas en el Distrito Oeste.
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Jornadas Infancias Seguras

Junto a la Asociacion para la Disminucion de Siniestros Viales se realizaron tres
jornadas de educacidn vial para concientizar y ensenar la correcta instalacion del
sistema de retencion infantil de acuerdo a cada vehiculo entregando ademas las
sillas de retencién. Asimismo, se brindé asesoramiento en esta materia en Plaza
Lopez junto a la Agencia Provincial de Seguridad Vial.
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Expo Educativas

Se llevo adelante la 3ra Expo Educativa en el Distrito Centro, que congregd a
alumnos de mas de 20 escuelas de nivel primario para observar y conocer las
diversas modalidades de estudio que existen en la educaciéon secundaria. También
tuvo lugar la 3ra Feria Escolar de Tecnologia y Sustentabilidad en el Distrito Norte,
en la que hubo stands interactivos, podcasts, radio en vivo, muestra de videojuegos
y talleres de alimentacion sustentable y educacion ambiental, entre otros. Fue
organizada junto a las escuelas del Distrito, el Ministerio de Educacion y Grupo
Norte. Por su parte, el Distrito Sur realizé la Feria Educativa y una Feria Literaria con
gran éxito y convocatoria.

+2500
alumnos
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Consulta Ciudadana en Agote y Pichincha

Estas visitas se dieron con el objetivo de conocer la opinion de las personas sobre
aquellos aspectos que identifican al barrio y sobre qué haria falta para mejorarlo, es
decir, para evitar trasladarse hasta el centro para efectuar compras o tramites.

Esta consulta constituye un insumo a mediano plazo para realizar intervenciones
urbanas y socioculturales que pongan en valor dichas zonas. Ademas de las Visitas
Casa por Casa, se garantizaron Postas de Cercania —itinerantes cada dia— para
realizar la consulta y también asesorar sobre tramites, Perfil Digital y Munibot a los
Vecinos y vecinas.

" 345

personas
entrevistadas

132
manzanas
recorridas
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Campana de convivencia ciudadana Rosario Respeta

A través de un Decalogo del Respeto construido en los Consejos Barriales, se
enfatiza la co-responsabilidad ciudadana para ordenar la ciudad. Los temas
contemplan el respeto mutuo, la seguridad vial, la accesibilidad, el cuidado de los
espacios comunes y la preservacion de nuestras playas y rio.

La Campana del Respeto se realiza mediante dispositivos participativos en plazasy
parques, jardines y escuelas, vecinales y Centros Municipales de Distrito. La
metodologia varia de acuerdo al grupo etario con el que se trabaja en cada jornada
y dependiendo si las actividades se realizan en escuelas o espacios publicos.

actividades relacionadas al eje
+10 O Construccion de Ciudadania
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Presupuesto
Participativo

Seguimiento de los proyectos ganadores

Se monitorean los expedientes y gestiones administrativas necesarias para dar
cumplimiento a los proyectores ganadores.

Presupuesto Participativo 2023

En el transcurso de este ano se finalizaron las obras de mejoras correspondientes
al proyecto ganador del Presupuesto Participativo 2023 "Mejoras en Parque Oeste".
Entre las tareas realizadas se encuentran:

() Obra de alumbrado

[/, Mobiliario, mesas, bancos z,
— cestos, bancos monopieza.

M Piso de cauchoy juegos
E Reparaciéon de Playones

De esta manera, se alcanzdé la
ejecucion total del 80% de los
proyectos ganadores de esta
ediciéon, con la proyeccion del
avance de los proyectos pendientes
de ejecutar por la Secretaria de
Salud Publica hacia 2025.
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Presupuesto Participativo 2024

Se estan llevando adelante los procesos licitatorios y/o administrativos necesarios
para ejecutar los proyectos ganadores, votados en el 2023.

Distrito Noroeste P t
Fortalecimiento y ampliacion de la red de @ fi roy{_ec c(l)
Puntos Cuidar: Centro Cuidar Sorrento fizlibaziele

El 7 de agosto se inauguraron las obras del Centro Cuidar Sorrento y de la Oficina
Territorial del Servicio Publico de la Vivienda y Habitat, ubicados en Sorrento y
Cullen. Las flamantes instalaciones seran espacios de anclaje municipal en los que
se llevaran adelante politicas publicas de inclusidon social para las infancias,
juventudes, mujeres y adultas y adultos mayores del barrio.

Las obras incluyeron la ampliacion y el mejoramiento del equipamiento en tres
salas, sanitarios, patio y la recuperacion de otros espacios. También se realizaron
obras en el playon deportivo vecino al Centro Cuidar, que tiene una nueva cancha
de basquet y futbol. Al mismo tiempo, se llevaron adelante tareas de
mantenimiento urbano y de limpieza, reparaciones de perdidas de agua y limpieza
de zanjas. Proximamente se sumara mas equipamiento.

Secretaria de Municipalidad de
Cercania y Gestion Ciudadana \ ROS ario
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Distrito Norte —
Los 4 espacios verdes ganadores se 2025
encuentran proximos a ejecutarse

Proyectado
para 2025

El19 de septiembre tuvo lugar la apertura de sobres correspondiente a la licitacion
de la remodelacion y puesta en valor de los cuatro espacios verdes ubicados en los
siguientes barrios: Av. Raul Alfonsin entre Floduardo Grandoli y Bouchard, en barrio
Nuevo Alberdi; Calle 1379 y Maldonado, en barrio Olimpico; sector de Av. Limite del
Municipio, Calle 13114 y Morrow, en barrio Parque Habitacional Ibarlucea; y Sabin y
Olive, en barrio Travesia.

El proyecto tiene como objetivo ofrecer, en cada lugar, ambitos que inviten al
encuentro y a la apropiacion del espacio publico por parte de los vecinas y vecinos,
generando entornos propicios para compartir en familia y comunidad.

Las obras contemplan la creacion de un area de juegos para las infancias que sera
replicado en cada plaza, con el objetivo de proporcionar entornos recreativos,
seguros y accesibles. Ademas, los trabajos incluyen tareas de reparacidén y mejoras
integrales del lugar, segun el estado actual y los requerimientos de cada sector.

El area de juegos incluye una plataforma de caucho antigolpes, para garantizar la
seguridad e higiene del area destinada a los mas pequenos, instalaciones de
toboganes, sube y bajas, kit de comunicadores, mini plataformas para saltar y
hamacas. La incorporacion de nuevos juegos ofrece un espacio renovado para el
disfrute y desarrollo infantil, que no sélo atiende a las infancias, sino que también
sera accesible e inclusivo para personas de todas las edades y habilidades.

En cuanto a las obras de mejoras integrales, en los casos necesarios se realizara la
reparacion de los senderos existentes, facilitando la transitabilidad para todos los
usuarios. Asimismo, se reacondicionaran las rampas para mejorar la accesibilidad al
nuevo sector de juegos, garantizando un espacio inclusivo para personas con
movilidad reducida. También se contemplaran mejoras en la iluminacion, buscando
crear un ambiente seguro y agradable durante todo el dia, y tareas de parquizado,
incluyendo la plantacion de nuevas areas verdes y el cuidado de las existentes para
embellecer el entorno y fomentar un ambiente natural.

En paralelo, se realizaran reparaciones del mobiliario existente y/o se anadiran
nuevas instalaciones como bancos, cestos de basura y mesas, para proporcionar
comodidad y funcionalidad a cada espacio verde.
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En el marco de la inauguracion de la segunda etapa de la ampliacion del Centro de
Salud Ena Richiger en barrio Olimpico, el 18 de diciembre se llevo adelante un
Consejo Barrial junto con los vecinos y vecinas en el espacio verde de Calle 1379 y
Maldonado. En el encuentro, se comentaron los avances del proyecto y se
converso acerca de los trabajos previstos de ser gjecutados en febrero del 2025 en
dicho espacio cercano al Centro de Salud.
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Distrito Sur —
Mejora de las instalaciones del Centro 2025
de Salud Mangrullo
El primer llamado a licitacion, que contempla la primera etapa de los trabajos en las
areas exteriores del edificio existente, quedod desestimado al presentarse un unico
proveedor que superaba en un 70% el presupuesto estimado. Se finaliza el ano con
un nuevo llamado que ya se encuentra en circuito administrativo.

Proyectado
para 2025

Interdistrital

Inclusion digital en el territorio: % En ejecucion
Escuela de Habilidades Digitales.

A la fecha se han comprado mas de 40 tablets y 20 kits de robdtica, equipamiento
necesario para el dictado de las clases de fabricacion digital e introduccién a la
programacion en las Estaciones Digitales de los Centros Municipales de Distritos y
para que la propuesta se pueda extender a instituciones con trabajo territorial. Se
compraron ademas 2 cascos de realidad virtual y esta proyectada la compra de
impresoras 3D.

Distrito Centro
Creacion de un polo joven con coworking
publico frente al rio

" Proyectado
2025] para 2025

Espacio destinado a diferentes propuestas para las y los jovenes, donde se recree
un ecosistema para la promocion y desarrollo de sus iniciativas.

® Modernizacion del Galpon. Revitalizar su
infraestructura y brindar nuevos espacios
para las propuestas socioeducativas.

® Construccion de un espacio de coworRing.
Crear un lugar innovador, publico y
compartido de trabajo para que las
juventudes puedan desarrollarse de
forma colaborativa.

® Adecuacion de la sala de ensayos. Brindar
un espacio con condiciones tecnoldgicas
y equipamiento profesional para que las
juventudes puedan ensayar y producir

musica. “renders de como se verd el espacio una vez finalizado

Este proyecto se encuentra en circuito administrativo para comenzar su ejecucion
proximamente.
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Distrito Sudoeste

Fortalecimiento y ampliacion de la red de {%) En ejecucion
Puntos Cuidar: Creacion de la agencia de

consumos problematicos en Tio Rolo

Este proyecto tiene como objetivo de fortalecer las acciones de atencidén
ambulatoria —en modalidad individual y grupal—, de consulta y de trabajo directo
con los grupos priorizados en el marco de la estrategia integral, coordinando las
intervenciones con la trama de instituciones de la zona: Centros Cuidar y de Salud
Tio Rolo y Escuela N’ 1372 Chacho Muller, entre otras.

Durante diciembre comenzaron a ejecutarse los trabajos previstos para este
proyecto ganador.
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Presupuesto Participativo 2025

Este ano, los rosarinos y rosarinas pudieron elegir entre proyectos que priorizan los
espacios publicos para la recreacion, el deporte y el disfrute de las familias y las
infancias, reforzando el rol esencial de integracién social y urbana que representan
las plazas, playones y espacios degradados.

Del 6 al 27 de noviembre los ciudadanos eligieron para su Distrito la puesta en valor
de una Plaza de Cercania, de un Playdn y de un punto degradado para transformar,
mejorando la calidad de vida urbana y su apropiacion por parte de los ciudadanos.

Si bien el voto fue digital, a través de la web rosario.gob.ar, se garantizaron Postas
de Cercania itinerantes para facilitar el acceso al voto en escuelas, clubes, centros
comerciales y peatonales, en la feria de las Colectividades, en el Festival
Fontanarrosa y en cada rincon de la ciudad. La novedad de este ano fue que
pudieron votar jovenes desde los 13 anos y que los proyectos ganadores seran
disenados junto a los vecinos en las instancias de los laboratorios.

Para dar a conocer los proyectos ganadores y trabajar los desafios hacia el préximo
ano, se organizo un Laboratorio llamado “300 ideas para mi ciudad’ La Biblioteca
Argentina fue el escenario de este encuentro, donde participaron 100 jévenes
aportando sus ideas para el diseno y renovacion de las instancias de Participacion
Ciudadana, el Presupuesto Participativo y los festejos del Tricentenario de la ciudad
durante el 2025.
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Distrito Norte
Proyectos ganadores

Playon N° 2 Q La Esperanza

ubicado en calle Superi
y Pizurno 3014 votos

Transformacion urbana @ La Esperanza

de espacios N° 1 2935 votos

ubicado en calle Cavia
y Ghiraldo

Plaza de CercaniaN° 4 @ Casiano Casas

Plaza Pinocho 1712 votos

ubicada en calle Av.
Casiano Casas y Av.
Sorrento

Distrito Noroeste
Proyectos ganadores

Playon N° 1 Q Belgrano

ubicado en calle
Santa Fe 6300 (entre 2350 votos

Campbelly Cullen)

Transformaciéon urbana @ Fisherton

de espacios N° 2 1741 votos

ubicado en calle La
Republica y Tarragona

Plaza de CercaniaN°1  Q Luduefa - Empalme

John Wesley 969 votos

ubicada en calle Gorriti
y Camilo Aldao bis
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Distrito Oeste

Proyectos ganadores
Playon N° 1 Q Santa Lucia
ubicado en calle Lanteri
al 2000 (ex 1746) 1816 votos

Transformacion urbanade @ Villa Urquiza

espacios N° 2 1962 votos

ubicado en calle Bv. 27
de Febrero y Campbell

Plaza de Cercania N° 2 Q Via Honda

ubicada en calle 1072 votos

Maradona y Matienzo

Distrito Centro
Proyectos ganadores

Secretaria de
Cercania y Gestion Ciudadana

Playén N° 2 Patinodromo ©Q Pichincha
de Parque Norte
h 2812 votos

ubicado en calle Arturo
[llia 2389

Transformacion urbanade @ Agote - Luduefa

espacios N° 1 2497 votos

ubicado en calle Urquiza
y Valparaiso

Plaza de Cercania N° 5 Q Agote
Plaza de las Américas
z ! 1206 votos

ubicada en calle Salta
e lriondo
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Distrito Sudoeste

Proyectos ganadores
Playon N" 1 Q Plata
St del Rosario 3666 1697 votos
Transformacién urbana de Q San Francisquito
E?)Fi)c?;:(lzlo; :r: ?:alle [riondo 1322 VOtOS
y Chancay

Plaza de Cercania N° 3 Q San Martin A

Plaza Yugoslavia
ubicada en calle Arijony 1128 votos
Moreno

Distrito Sur

Proyectos ganadores
Playon N° 2 Q Tablada - Gral. José de
ubicado en calle Colény ~ San Martin
Ayolas 2177 votos

Transformacién urbanade @ La Carne

espacios N° 2 1794 votos

ubicado en calle Buenos
Aires y Blandengues

Plaza de Cercania N° 1 Q Tablada - Gral. José de
Plazoleta Posta de los San Martin
Arroyos 1597 votos

ubicada en calle
Ayacucho y Amenabar
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Laboratorio de

Acupuntura Ciudadana

El Laboratorio de Acupuntura Ciudadana (LAC) es un espacio de colaboracion entre
los vecinos, vecinas y el Estado Municipal en donde se impulsa la participacion de
los vecinos en la produccion de diagnosticos, propuestas y soluciones a pequena
escala y altamente focalizadas para la construccion de una ciudad resiliente.

Funciona mediante intervenciones especificas que tienen como objetivo contribuir
a nuevas formas de apropiacion, usos e identidad barrial y favorecer la cohesién
social, la inclusion, la accesibilidad y la construccion de ciudadania. La tactica de la
acupuntura es un medio para implementar estrategias y acciones rapidas,
temporales y en su mayor parte de bajo costo.

Cada accidn se realiza desde la perspectiva del Respeto, eje transversal de gestion,
y se traduce en actividades de sensibilizacién, formacion, divulgacion vy
construccién colectiva.

Experiencias 2024

Cada metodologia y dispositivo es seleccionado y confeccionado de forma
estratégica, teniendo en cuenta el tema a abordar, la edad de los participantes
convocados y la espacialidad en la que se llevara adelante el encuentro. A lo largo
de todo el ano, las dinamicas del LAC estructuraron y guiaron una serie de
actividades y propuestas participativas sobre distintas tematicas en numerosos
puntos de la ciudad. Estos encuentros permiten recuperar las miradas, opiniones e
ideas de los diferentes grupos convocados para trabajar en conjunto en la
transformacion de la ciudad a través de estrategias y acciones rapidas pero
de gran impacto.
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M Transformacion del basural cronico

de Grandoli y Paunero - Distrito Norte

Se llevo a cabo la erradicacion total del punto de arrojo cronico ubicado en calle
Grandoli y Paunero en barrio Nuevo Alberdi, Distrito Norte.

El desafio de transformacién del basural nacié a partir de un proyecto trabajado en
el "Acelerador Plan de Accion Climatica’, liderado por la organizacion internacional
People Powered.

El programa instaba a elaborar un plan de accién para resolver un desafio climatico
desde la democracia participativa. En este caso, fuimos seleccionados de entre
mas de 300 solicitudes enviadas desde todo el mundo para participar de la primera
cohorte del Aceleradory, para ello, nos otorgaron un premio de US$10.000.

Para lograr la recuperacion de este espacio nos propusimos, mediante distintas
acciones, generar una reapropiacion de este punto como un corredor seguro y
recreativo, instalando juegos aerobicos y pintando de forma colaborativa con los
actores el espacio, fomentando el cuidado y la convivencia ciudadana.

Las actividades y el proceso de transformacion involucrd diferentes areas del
Municipio:

- Secretaria de Cercania y Gestion Ciudadana

+ Secretaria de Obras Publicas y Planeamiento

- Secretaria de Ambiente y Espacio Publico

 Secretaria de Cultura

+ Servicio Publico de la Vivienda

Ademas, fue fundamental la articulacion con socios estratégicos:

« Escuela Cristiana Evangélica Nuevo Alberdi
« Escuela 20 de Junio

+ Vecinal Nuevo Alberdi

- Vecinos frentistas al basural

« Empresa Gurina S.R.L.

« Centro de Gestion Comunitaria Rosario

+ Grupo Norte

+ Quimica del Plata

En este sentido, realizamos Visitas Casa por Casa a los vecinos y vecinas del barrio
en numerosas oportunidades para concientizar sobre la correcta disposicion de los
residuos y organizamos jornadas del Laboratorio en las dos escuelas cercanas al
punto de arrojo para sensibilizar sobre los habitos y costumbres indispensables
para cuidar el espacio. El 3 de octubre mas de 700 ninos junto con vecinos y vecinas
del barrio pintaron colaborativamente un mural alusivo a la bandera argentina junto
al artista Kiro Campos.
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@ Transformacion del del basural créonico
de Melincué 6300 - Distrito Sur

A través de un proceso participativo que comenzé en el Operativo Barrial realizado
durante Octubre en la zona que involucro a vecinas y vecinos, en la proxima etapa
se sumaron alumnos de la escuela para generar una apropiacion del espacio
publico como un corredor seguro y recreativo; a la vez, fomentar el cuidado y la
convivencia ciudadana, capacitar en torno a la separacion de residuos, brindar
informacion acerca de los horarios de recoleccion de residuos verdes y
voluminosos y dictar un taller de promotores de buenas practicas ambientales.

Se llevaron adelante talleres vinculados al respeto y cuidado del lugar y una
Jornada participativa junto al FAE, la Secretaria de Ambiente y Espacio Publico y el
area de Relaciones Institucionales de La Florida para embellecer el lugar y generar
junto a la comunidad educativa practicas en torno a su cuidado.
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M 300 ideas
para mi ciudad

Un centenar de jovenes, alumnas y alumnos de escuelas secundarias, participaron
el jueves 28 de noviembre de un Laboratorio de ideas en la Sala de Lectura de la
Biblioteca Argentina, para pensar la Rosario del Tricentenario. La actividad conto
con la participacion de chicas y chicos de las escuelas Luis Pasteur, Tecnica N° 465
Manuel Belgrano, Maria Madre de la Iglesia y de la Escuela de Jardineria de la
Municipalidad de Rosario.

Durante la jornada, pensada como un taller de trabajo participativo, las chicas y
chicos pudieron brindar sus puntos de vista sobre tematicas vinculadas a la ciudad,
los barrios y el uso del espacio publico. Bajo la consigna “Qué ciudad queremos”,
aportaron sus ideas para la Rosario del futuro en el marco del Tricentenario de la
ciudad. También reflexionaron sobre la participacion de la juventud, pensando en
los ambitos que se sienten mas escuchados, los obstaculos que consideran que
impiden que las y los jévenes se involucren y cuales son las redes sociales en las
que interactuan mas.

Por ultimo, entre todos los presentes se firmd un acta compromiso junto al
Municipio por la que acordaron realizar, promocionar y participar de acciones
vinculadas al Tricentenario de Rosario.

La actividad fue organizada en el marco del cierre del proceso de votacion del
Presupuesto Participativo 2025. En ese sentido, quienes participaron del encuentro
compartieron sus miradas e ideas para repensar el futuro de la herramienta
participativa.

% Rosario
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¥ Diseino participativo de las Plazas de Cercania
ganadoras del Presupuesto Participativo 2025

El diseno participativo de las Plazas de Cercania ganadoras se inscribe en la cuarta
etapa del Presupuesto Participativo: la instancia de co-creacion. Este momento
prevé un trabajo conjunto con los ciudadanos en encuentros presenciales para
conocer sus ideas y sugerencias, escuchar cuales son sus principales usos en este
espacio y queé equipamientos se podrian incorporar para mejorarlo.

Todo esto queda registrado en dos lienzos: el primero, con preguntas disparadoras
que hagan surgir estas ideas, y el segundo con un plano real de la plaza para que
los vecinos y vecinas puedan intervenirlo con figuritas y representar espacialmente
sus ideas. Una vez completos, estos lienzos son relevados a la Secretaria de Obras
Publicas y Planeamiento como insumos para tener en cuenta al momento de
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Reconversion de los

Centros Civicos

Regeneracion de lazos y fortalecimiento de la participacion ciudadana territorial.

A casi 30 anos del inicio del proceso de descentralizacion, de transitar progresivas
y constantes crisis sociales y econdmicas en nuestro pais, de los avances en la
tecnologia y digitalizacion tanto de la vida cotidiana como del Estado y de una
pandemia que acelerd los cambios en la forma de vincularnos, consideramos la
imperiosa necesidad de dotar de nuevos significados y contenidos a estos
equipamientos socioculturales para lograr una plena apropiacion de los espacios
por parte de los ciudadanos.

Pensamos una ciudad con igualdad de oportunidades en la que cada vecino y
vecina tenga a pocas cuadras de su casa acceso a las mejores oportunidades de
capacitacion, formacion y conectividad. Por ello, nos proponemos ubicar a los
Centros Municipales de Distrito como centros civicos, puntos de encuentro y
sinergia en cada territorio.

Coincidimos en que estos Centros Civicos no deben responder a un modelo comun
sino al entorno en el que se encuentran. La programacion y los servicios precisan
ser disenados de acuerdo a las necesidades, caracteristicas y peculiaridades del
entorno barrial en el que estan insertos.

Pensar Rosario es pensar en la diversidad de personas que la componen y que la
hacen enriquecedora. Para ello, es fundamental sostener y potenciar la
descentralizacién, es decir una ciudad con multiples centros para habitar, trabajar,
hacer las compras, cuidarse fisica y mentalmente, educarse y disfrutar.

En un presente complejo y en un futuro tan desafiante, las apuestas para salir de la
apatia y el estancamiento deben ir por el camino de la equidad y la innovacion.

Durante mayo y junio se realizaron Consejos de Cuidado en los 6 Distritos de la
Ciudad. Los mismos sirvieron de instancias para intercambiar las experiencias de
las organizaciones sociales con las politicas de cuidado del Municipio. Ademas, se
informo sobre la situacion de dengue y se relevd su conocimiento sobre sintomas'y
medidas de prevencion. Desde la Secretaria de Cercania se insté a que los
participantes plasmaran en un Mapa de la Empatia qué piensan, sienteny harian en
los Centros Municipales de Distrito para potenciarse como Centros Civicos,
considerando que el proceso de descentralizacion comenzo hace 30 anos.
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Posteriormente, entre septiembre y octubre se realizaron los Laboratorios, uno en
cada Centro Municipal de Distrito tuvieron como objetivo:

- Identificar el rol y tareas de estos anclajes territoriales a mas de dos décadas
de su apertura.

- Obtener insumos de los vecinos y vecinas para enfocar las politicas, servicios
y equipamientos de proximidad al desarrollo estratégico de nuestra ciudad y
territorios.

- Repensar las caracteristicas de la participacion ciudadana en los Distritos.

- Fortalecer la participacion ciudadana en el diseno, gestion y evaluacion en los
servicios municipales.

- Identificar el equipamiento necesario en cada Distrito para potenciarlo como
Centro Civico.

La metodologia utilizada consistio en debatir y luego completar dos lienzos: el
primero, un termdmetro, vinculado a la percepcidn de los participantes de aquellas
actividades y acciones que requerian un mayor o menor esfuerzo por parte del
Estado para concretarse y la identificacion de las de alta y baja necesidad.

El segundo lienzo, personalizado para cada Distrito, buscaba detectar los usos
actuales y posibles de cada espacio del Centro Municipal de Distrito y los intereses
por los que asistirian.
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Otras acciones realizadas a lo largo del afno en el marco de la reconversion:

+ Consulta Ciudadana en cada CMD y en el Festival FARO para sondear la opinién
de los vecinos sobre usos de los mismos respecto a tramites y atenciones.

+ Consulta Ciudadana en Noche de Peatonales, Postas de Cercania y Operativos
Barriales para conocer la opinion de los vecinos sobre usos, horarios y actividades
que realizan en los Distritos.

+ Divulgacioén casa por casa y visita a instituciones para invitar a vecinos y vecinas
a los Festivales Al Toque por el mes de las infancias. Se repitio en Septiembre en el
marco del mes de las Juventudes y en Octubre para los adultos mayores.

+ Asesoramiento en tramites, creacion de Perfil Digital y uso del asistente virtual
Munibot en Asociaciones Vecinales en pos de capacitar a sus miembros en la
resolucién online y evitar la concurrencia innecesaria a los distritos por dichos
temas o reclamos.

+ Celebraciones “Rosario Mi Bandera” en cada CMD. Celebramos el mes de la
bandera con multiples actividades descentralizadas que se sumaron al tradicional
festejo del 20 de junio. Se convocd a escuelas, organizaciones y centros de
Jjubilados para participar.

+ Colaboracion en convocatoria y armado de jornadas vinculadas a la Salud:
jornadas de donacion de sangre, RCP, castraciones animales, entre otros.

+ Colaboracion en convocatoria y posta de cercania en el marco de las actividades
de Vacaciones de invierno en cada CMD.

De Distritos
a  Civie
Planificando el futuro
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Alarmas

Comunitarias

Este ano se completo la refuncionalizacion de los paneles correspondientes a las 9
instituciones del Distrito Oeste, a quienes se les entregd un pulsador junto con los
vecinos de las cuadras donde estan ubicados. Ademas, se puso en funcionamiento
el sistema de alarmas del barrio Villa Urquiza del mismo Distrito y se relevo a
vecinos y vecinas de barrio Las Heras del Distrito Sur para luego habilitar las
alarmas. Con este esquema se cumplio el objetivo de restaurar el funcionamiento
de la red municipal de alarmas que ya habia beneficiado a los barrios Agote,
Azcuenaga, Union y Parque Casas y que responde a un pedido de vecinas, vecinos
e instituciones en diferentes instancias de participacion que lleva adelante el
Municipio como los Consejos Barriales. Cabe aclarar que se encontraba obsoleto
por vandalizaciones, falta de mantenimiento y tecnologia.

Asimismo y en vistas a la expansion de la red en el proximo ano, se sumaron 3
paneles nuevos, como prueba piloto en barrio Itati del Distrito Sudoeste.

Las tareas de los Equipos de Cercania estuvieron vinculadas a:

- Visitar a vecinos y vecinas casa por casa, ofreciendo informacion util y precisa
acerca del sistema municipal de alarmas comunitarias.

* Relevar e inscribir a los vecinos en el sistema

* Probar in situ los pulsadores configurados

- Entregar el pulsador al vecino inscripto

- Responder inquietudes sobre el funcionamiento y nuevas solicitudes

4300

usuarios con
pulsadores

154

manzanas
recorridas
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Inspira Rosario

En el marco de las actividades que buscan el involucramiento de la ciudadania en
torno a diversas tematicas que hacen al desarrollo de Rosario, llevamos adelante
un ideaton para pensar en la ciudad como un destino turistico. Con esto en mente,
70 estudiantes de las carreras de Turismo de diferentes instituciones educativas se
dieron cita para investigar, reflexionar y crear propuestas para potenciar el perfil
turistico de la ciudad.

Esta jornada fue pensada siguiendo el objetivo de relevar la informacion disponible
sobre Rosario en relacion al turismo, revisando su calidad y cantidad a través de
plataformas como Wikipedia o Wikidata. En este sentido, equipos de Wikimedia
Argentina llevaron a cabo una presentacion en la que brindaron informacién sobre
la plataforma y las posibilidades disponibles para la obtencion de datos clave a los
fines de generar informacién y propuestas.

Ademas, el ideatéon fue concebido con la intencion de generar proyectos que
renueven en el ciudadano de Rosario el interés por los atractivos turisticos
rosarinos, el orgullo por su ciudad y la identidad turistica de Rosario. Para ello, los y
las estudiantes realizaron un relevamiento de informacion y posterior diseno de
propuestas en torno a este objetivo.

|ﬁ§pira
Rosario

Evento creativo

v colaborativa para
repensar a Rosario
como destino
turistico
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2do Plan de Accion OxO
O D

de Gobierno Abierto

Con la participacion de aproximadamente 60 representantes de organizaciones de
la sociedad civil, el Municipio inicié el 9 de octubre el proceso de co-creacion de su
2do Plan de Accion de Gobierno Abierto, en el marco del programa OGP Local, de
la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas en inglés), del que forma
parte desde 2020.

El puntapié inicial fue un taller participativo en el que se repaso quée es un gobierno
abierto, coOmo se crea un plan de accion y cuales son los principios y valores de la
OGP alrededor de los que se trabaja cada propuesta.

Al mismo tiempo, el Municipio, a través de la Secretaria de Cercania y Gestion
Ciudadana (encargada de coordinar el proceso) y otras areas del Estado municipal,
presentd las tematicas que propone para este 2do Plan de Accion:

« Fortalecimiento de Instituciones de la Sociedad Civil

- Fortalecimiento de las Herramientas de Participacion Digital

- Espacios de Colaboraciéon en Salud

» Inspira Rosario - Datos para transformar el turismo

- Metodologias para la difusion de Gobierno Abierto y Lenguaje Claro

A estas tematicas pueden sumarse otras que sean propuestas y consensuadas
entre quienes formen parte del proceso de co-construccion del Plan.
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En noviembre se llevaron adelante distintas actividades vinculadas a debatir y
validar con grupos de interés aquellos compromisos surgidos en la primera
instancia.

Actividad Futurear

En el marco de la co-creacidon del 2do Plan de Accidén de Gobierno Abierto de
Rosario, se realizd una actividad en conjunto con la Red de Diplomacia Cientifico
Cultural Local en su primer ano de desarrollo.

El encuentro consistio en dos mesas de trabajo, una hibrida sobre Participacion
Digital y otra presencial sobre Alfabetizacion en Datos.

La apertura de la mesa de “Participacion Digital” estuvo a cargo de Nikhil Kumar,
referente de People Powered, quién realizdé una breve presentacion sobre como
fomentar la participacion digital en los estados.

Luego, la metodologia de trabajo consistié en trabajar sobre dos lienzos de forma
digital, con la pizarra de Zoom.

En el primero, las preguntas disparadoras fueron:
- ¢Hay que fomentar la participacion digital en los municipios?
- ;Cuales son las ventajas y desventajas de las plataformas de participacion?
- ¢Qué herramientas podemos utilizar para mejorar la participacion digital?

En el segundo, se requeria pensar acciones e identificar el impacto y la dificultad de
las mismas.

Por su parte, en la segunda mesa se trabajoé sobre la “Alfabetizacion en datos"y se
conversd acerca de cual es la mejor manera de promover la Alfabetizacion en
Datos para dentro y para fuera del Estado. La dinamica consistio en dos partes: la
primera, en identificar posibles “grupos de interés" de la politica publica de
alfabetizacion en datos (Municipalidad, secretarias, funcionarios, personal de
planta, equipos de proyectos, personal de informatica o estadistica, periodistas,
estudiantes, vecinos, etc) y la segunda parte consistié en completar un lienzo en el
que debian tomar uno por uno estos grupos de interés y revisar las necesidades y
razon de ser, y en base a eso definir posibles acciones para actuar sobre la misma.

Para un stakeholder (grupo de interés) determinado se podia identificar diversas
necesidades, informacién (insight) y acciones. Asi con estos insumos se pueden
priorizar las acciones numerandolas del 1 al ultimo valor segun la cantidad.
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Participacion digital y Juventudes

Elequipo de Gobierno Abierto incorporé el proceso de co-creacion del 2do Plan de
Accion de Gobierno Abierto en las actividades del Taller ACERCA, organizado por la
Agencia de Proyectos e Inversiones Estratégicas, Centro Cultural Parque de
Espana, Tecnoteca y AECID.

En este marco se diseno una metodologia de laboratorio con el objeto seleccionar
estrategias de accioén para la realizacion y puesta en marcha del compromiso sobre
Fortalecimiento de las Herramientas de Participacion Digital enmarcado en el 2do
Plan de Accidn; validando el compromiso del 2do Plan de Accion de Gobierno
Abierto.

El encuentro, realizado el 21 de noviembre, contdé con una charla introductoria a
cargo de Marcos Garcia (Ex director de MedialLab Prado, Madrid) y Dardo Ceballos
(Ex Director de Gobierno Abierto de la Provincia de Santa Fe), para luego dar
comienzo al laboratorio sobre “Participacion Digital y Juventudes”.

La metodologia apuntaba a trabajar en ideas, propuestas y aportes para fomentar
la participacion juvenil en el marco de la ciudadania digital y se organizé en varios
momentos. Primero, se presentaron cada integrante de las mesas mediante un
lienzo personal de preferencias y gustos, para luego comenzar a definir cuales son
las necesidades para incentivar la participacion joven. Se generaron muchas ideas
a través de la técnica de “flor de loto”

Para finalizar, se dividieron las propuestas en partes mas pequenas y se originaron
ideas nuevas, para asi poder prototipar la elegida. De la actividad participaron cerca
de 50 jovenes y también personal de distintas areas de gobierno.
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Gobierno Abierto y Lenguaje Claro

El equipo de Gobierno Abierto participd con un dispositivo de las actividades del
Dia Internacional de las Ciudades Educadoras que se realizo el 30 de noviembre en
el Mercado del Patio.

Junto a otros dispositivos de la Direccién de Vinculacion Ciudadana, avanzamos en
el proceso de relevamiento de la comprension de los vecinos y vecinas de
documentacion relacionada.

En este caso, se realizd un relevamiento en el cual se presentaba una definicion y
se buscaba que los participantes indiquen si la comprendian o no, para luego
determinar qué otra version de la misma seria mas comprensible y accesible.

Munieipalidad

de Rosario e Municipalidad

de Rosario

Ameérica Abierta: Conexion sin Fronteras

En diciembre fuimos invitados a “América Abierta: Conexion sin Fronteras”, una
actividad que reune encuentros internacionales de renombre centrados en la
investigacion, publicacion y uso de datos abiertos relacionados con temas como la
transparencia, el acceso a la informacién, el gobierno abierto, las tecnologias
civicas, el periodismo de datos, el gobierno digital, la rendicion de cuentas y la
equidad.

Incluydé actividades nacionales e internacionales, como Abrelatam/Condatos,
Coda.Br, la Semana Datos BR, y el Encuentro de Gobierno Abierto.
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Se realizd una invitacion desde Open Government Partnership, Asuntos del Sury la
Contraloria General de Brasil (CGU) en el "Enfoques de Colaboracion
Nacional-Local para politicas publicas de calidad" en el marco de la agenda del
Encuentro de Gobierno Abierto.

Esta sesidon buscé visibilizar las distintas oportunidades de colaboracion entre
niveles de gobierno para avanzar el gobierno abierto a nivel subnacional.
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Portal

Rosario Participa

Rosario Participa es la plataforma de Participacion Ciudadana de Rosario que se
encuentra basada en la tecnologia DECIDIM de Barcelona.

En el 2024 nos encontramos con la necesidad de disenar y ejecutar diversas
acciones para fortalecer las herramientas de participacion digital del Municipio,
todo esto debido a evaluaciones que nos permiten conocer las dificultades
técnicas y de usabilidad que enfrenta nuestra plataforma (y todas las plataformas)
de participaciéon ciudadana, entre ellas la falta de interaccion fuera de los periodos
de votaciéon de procesos particulares, falta de promocién de la plataforma (interna
y externamente) y problemas de funcionamiento por poseer una version
desactualizada de la misma.

Por ello se buscd mejorar las capacidades del Portal Rosario Participa, evaluando
posibles mejoras y reformas, y promoviendo y capacitando a areas del municipio en
el uso del Portal Rosario Participa.

En este sentido se trabajo en tres gjes:

- Modificacién del Look & Feel de la pagina actual para que represente el plan
estratégico de la Secretaria de Cercania y Gestion Ciudadana

- Instalacion y migracion a la nueva versiéon del portal (v0.22 a v0.28)

* Incorporacion de las politicas de participacion digital en la discusion de los
compromisos del 2do Plan de Accion de Gobierno Abierto
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rticipa.rosario.gob.a: n Costellann w Rosaio Parficon =

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2025 ERoRRs

jFinalizo la votacion! Ya podeés ver los proyectos ganadores

Bienvenidos a Rosario Participa. Unite, participa y decidi.
Todas las acciones de participacion en un lugar.

PLAN DE PLAZAS LABORATORIO DE ESTAMOS PARA GRANDOLIY
ACUPUNTURA AYUDARTE PAUNERO: DE
CIUDADANA SO ke BASURAL A
i ESPACIO
RECREATIVO
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MAS INFORMACION

CONOCE LOS
BVANCES

mi harrio RELATOS DE MI BARRIO

CONOCE LAS HISTORIAS

Veren (B Yodfiibe

OPERATIVO BARRIAL EN BARRIO PUENTE SONOEE Wk
GALLEGO

Del 16 al 20 de diciembre estaremos realizando diversas tareas en el
barrio.

300 IDEAS PARA MI CIUDAD FROPUESTAS

Pensamos propuestas para la Rosario gue sonamos.

CENTROS CiVICOS s
4

Potenciando estos espacios como anclajes

territoriales de Participacion Ciudadana.
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| MAPA DE LA PARTICIPACION

L] Mapa de la Cercania 2024 - 2027
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En este marco fuimos invitados a “América Abierta: Conexion sin Fronteras”,
actividad que reune encuentros internacionales de renombre centrados en la
investigacion, publicacion y uso de datos abiertos relacionados con temas como la
transparencia, el acceso a la informacién, el gobierno abierto, las tecnologias
civicas, el periodismo de datos, el gobierno digital, la rendicion de cuentas y la
equidad, e incluira actividades nacionales e internacionales, como
Abrelatam/Condatos, Coda.Br, la Semana Datos BR, y el Encuentro de Gobierno
Abierto.

Se realizd una invitacion desde Open Government Partnership, Asuntos del Sury la
Contraloria General de Brasil (CGU) al Coordinador de Gobierno Abierto de la
Secretaria de Cercania y Gestion Ciudadana de la Municipalidad de Rosario para
participar en calidad de disertante en el Panel "Experiencias de participacion digital
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en Latinoamérica: desafios, lecciones y estrategias” y diversas actividades
colaterales en el marco del evento América Abierta , a realizarse en la ciudad de
Brasilia, Republica Federativa de Brasil, del 3 al 6 de diciembre de 2024.

Esta convocatoria se enmarca en el trabajo realizado desde 2020 en el Portal
Rosario Participa como espacio de desarrollo de las politicas de participacion
digital del Municipio y tuvo como gje de la discusion el futuro de las plataformas de
participacion digital.

TAMERICA | conexio

JABERTA froneiras

um.-._-mu»w ORASIL

BIENVENIDOS
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Invitados por Open Contracting Partnership (OCP) y Bloomberg Philanthropies, en
el 2023 ingresamos a un Programa Sprint de 12 semanas que tenia como objeto
generar oportunidades en las contrataciones municipales para mejorar la
participacion de los proveedores mediante la divulgacion y el uso de los datos.

Debido a nuestro trabajo con OCP a través de unos de los compromisos del 1er Plan
de Accidén de Gobierno Abierto y nuestra presentacion al Programa LIFT, nos
invitaron a participar del SPRINT de OCP, buscando generar oportunidades en las
contrataciones, mejorando la participacion de los proveedores mediante la
divulgaciéon y el uso de los datos.

Durante 12 semanas avanzamos junto a diferentes areas en caracterizar algunas de
las problematicas por las cuales las PYMES no participan de la contratacion
publica. Junto a la Direccion General de Compras y Suministros, Subsecretaria
Legaly Técnica, area de datos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Empleo
y la Direccion de Habilitaciones disenamos un Programa Piloto que nos permita
revisar algunos indicadores y posibilidades de mejoras.

Tomamos como ejemplo las contrataciones de indumentaria, relevamos bases de
datos, tuvimos entrevistas con proveedores, analizamos las contrataciones de 2019
a 2023 y establecimos indicadores para el piloto.

Este proceso implicaba una prueba piloto de lo analizado y proyectado con una
licitacién publica de indumentaria para personal municipal con el objeto de recoger
datos de algunas mejoras piloto en el proceso. Se realizaron consultas abiertas a
proveedores y se llevaron adelante algunas entrevistas para evaluar las
dificultades que encuentran a la hora de participar de las compras publicas.

En marzo de 2024 iniciamos este proceso llegando el mismo hasta la etapa de
licitacién que tendra fecha de apertura en los primeros dias de 2025. Luego de
concluido el proceso licitatorio, el programa finalizara con una evaluacion de lo
acontecido, las conclusiones del mismo y un analisis de mejoras a futuro.

Notas:

1. Open Contracting Partnership es una organizacion sin fines de lucro cuyo objetivo es transformar la contratacion
publica hacia un servicio abierto, facil de usar y basado en los datos, que reporta mejores resultados para todos.

2. La Certificacion What Works Cities reconoce a los gobiernos locales por su uso excepcional de los datos para
informar decisiones politicas, asignar fondos, mejorar los servicios, evaluar la efectividad de los programas e
involucrar a los residentes.
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Fortalecimiento de

los equipos de Cercania

Una vez por mes nos encontramos con los pasantes y coordinadores que
conforman los equipos de Cercania tanto en los distritos como en el Area Central
para conocernos, reflexionar sobre nuestras actividades en territorio e innovar
continuamente en nuestras formas de trabajo para que podamos dar mas y
mejores respuestas desde nuestro vinculo con el vecino.

Denominamos estos espacios como Mesas de Trabajo Creativa (MTC). Para ello,
utilizamos dinamicas y metodologias agiles que promuevan el trabajo colaborativo
y que se plasman en ideas y acciones concretas. Entre otros temas, revisamos quée
son los Consejos Barriales, cual es la mejor manera de realizarlos, qué actores
participan o deberian hacerlo; los Centros Municipales de Distrito como Centros
Civicos, necesidades y nuevas demandas ciudadanas; la importancia del trabajo en
equipo y tecnicas; la Ciudad Educadora como escenario de innovacion,
aprendizajes y experimentacion.
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