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& VISION:
La sociedad que sonamos

Soffamos con una sociedad en la que se garantizan de-
rechos culturales, que lee, escribe, conversay crea, don-
detodaslas personas cuentan coninformacion, conoci-
miento, tecnologiasy experiencias socioculturales para
llevar vidas auténticas que reconocen el valor propio,
delotroy del medio ambiente.

= MISION:
Lo que hacemos para aportar al sueiio

En el Sistema de Bibliotecas PUblicas de Medellin pro-
movemos el libre acceso, la apropiacién, la circulacién
y la creacién de informacion, conocimiento y de mani-
festaciones culturales que enaltecen laviday la partici-
pacion ciudadana.
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Presentacion

Unrecorrido necesario para marcar la ruta del
camino a transitar en el proximo quinquenio

Las bibliotecas permanecen en el tiempoy acompafian
el crecimiento de las sociedades a las que sirven cuan-
do cuentan con sélidas herramientas que lo permitan.
La planeacidn, el registro sistematico, la investigacion, el
analisis de entornosy el trabajo cooperativo son algunos
de los instrumentos fundamentales para tal fin.

El documento que se presenta, tiene el proposito de dar
cumplimiento alos mandatos establecidos en el Acuerdo
023 del 2015: por medio del cual se establece el marco
institucional y se adopta la Politica Publica para la Ins-
titucionalizacién del Sistema de Bibliotecas Publicas y
unidades de informacién y gestién del conocimiento de
Medelliny se fijan otras disposiciones. Asi como respon-
der con los retos y lineamientos de la IFLA, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, de la Red Nacional de Bibliote-
cas, a los compromisos establecidos en los convenios de
cooperacién internacionaly al Plan de Desarrollo de Me-
dellin. Recoge la evolucion documental de un acumulado
de experiencias institucionales a lo largo de siete lustros
de estarincluidos en los Planes de Desarrollo del Muni-
cipio, permitiendo evidenciar el momento presente del
Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin.

La conmemoracién de los quince
anos del Sistema de Bibliotecas se
presenta como una oportunidad
para celebrar el encuentro entre di-
ferentes actores que han acompa-
fado el desarrollo del proyecto, de
los usuarios y ciudadanos que con
su presenciay participacion han in-
centivado la mejora continua, y con
los bibliotecarios, que ademas reco-
gery rememorar se han permitido
reflexionar, evaluar, construiry ajus-
tar la hoja de ruta que marcara los
designios del préximo quinquenio.
Hoy podemos hablar de un proyec-
to que se reconoce y se comporta
COMO un proyecto vivo, que muta
con los retos que le imponen sus
usuarios, sus aliados y las circuns-
tancias del entorno localy global.

En el afio 2019 emprendimos el ca-
mino de la evaluacion del primer
Plan Estratégico 2014-2018: Bibliote-
cas conectando territorios para con-
tribuiral desarrollo de la ciudadania,
ejercicio que sento las bases para dar
continuidad a los suefios de seguir
fortaleciendo el Sistema de Bibliote-
cas, pero se frené intempestivamen-
te por las contingencias que llegaron
con la pandemia mundial COVID 19.

Condiciones que generaron un alto
para todos, obligando no solo a en-
tender lo frégiles que somos, ade-
méas a dimensionar otras maneras
de abordar los servicios biblioteca-
rios, de lectura, cultura, y sobre todo
aentenderlasenormes brechas que
existen en nuestro entorno mas in-
mediato; comprender esta situacién
se presenté como una alternativa
de inmersion, un allegarse con més
cercaniay calidez al usuario, donde
fue necesario replantear muchas de
las acciones hasta este momento
naturalizadas por la experiencia, la
trayectoriay tranquilidad de los ca-
minos recorridos hasta ese presente,
pero que nos abrio las posibilidades
para nuevas preguntas sobre lo fun-
damental, lo esencial y la razon de
ser de nuestros servicios.

El 2020 fue el afio del ensayo error,
y el despliegue de todas las formas
de creatividad, bien sea para res-
ponderaun compromiso con nues-
tros usuarios ausentes por el encie-
rro o por el desencuentro laboral,
que poco a poco buscd caminos
de regreso a habitar aquellos es-
pacios de biblioteca desde donde
se compartiaN con los usuarios los



abrazos, las sonrisasy las palabras.
Eltemor fue cediendo y nos permi-
tio volver a preguntarnos para qué
estdbamos alli, en esta ciudad lec-
tora, repensando nuestra mision
de bibliotecarios. Y asi llegaron los
resultados del estudio de investi-
gacién en el Sistema de Bibliote-
cas, el “Valor econémico y social
del Sistema de Bibliotecas Publicas
de Medellin”, que nos mostré algu-
nas alternativas e ideas para seguir
trabajando, ya no sélo desde una
perspectiva intrinseca, bajo para-
metros convencionales, si no que
nos potencio la pregunta por el otro
y nos mostro el camino para seguir
construyendo una alternativa que
permita seguir cimentando el in-
terés de las personas por hacerse
preguntas y utilizar informacién y
conocimiento para activar solucio-
nes desde la creatividad y la cons-
truccion colectiva.

Este documento que empiezas a
recorrer es el resultado de la suma
de muchas voces, emociones, sen-
timiento, reflexiones, pero sobre
todo del compromiso de un equipo
que se permite seguir construyendo
una oferta de servicios biblioteca-

B

rios, de lectura y culturales que se
corresponda con las demandas de
nuestra sociedad. Para dar vida al
nuevo Plan Estratégico nos aven-
turamos por la aplicacion de la me-
todologia de la teoria del cambio,
convencidos que no sera un plan
rigido y que ante los retos que se
puedan presentar podremos incor-
porar ajustes y las actualizaciones
necesarias para seguir cumplimien-
to con los propositos del Sistema de
Bibliotecas. Para empezar, nos he-

mos permitido revisar las bases fun-
damentales del Sistema de Bibliote-
cas desde la reflexion de la mision,
la vision, las tendencias, los grupos
de interés, hasta llegar a construir
un mapa estratégico y dejar plan-
teadas las rutas estratégicas las
rutas de soporteylapropuestade
estructura que le darén salida a los
suefios, pasando por la revision de
la propuesta de cultura del servi-
cio, como activo fundamental para
la sostenibilidad del proyecto bi-

bliotecario en Medellin, hasta llegar
auna propuestadeindicadores que
permitiran revisary ajustar en caso
de ser necesario, las metasy logros
en el desarrolloy ejecucion del pre-
sente Plan Estratégico.

Estamos seguros de que este do-
cumento seréa la brijula de todo el
equipo de profesionales del Sistema
de Bibliotecas Publicas de Medellin
para contribuir al cumplimiento de
las metas plasmadas en el mismo.
Les invitamos a recorrerlo con toda
la atencion y compromiso para se-
guir sumando a este proyecto que
esde todosy paratodos.



Escanea el codigo QR y conoce un

poco mas sobre quiénes somos.

Sobre el Sistema de
Bibliotecas Publicas
de Medellin

El Sistema de Bibliotecas PUblicas de Medellin, en lo ade-
lante SBPM, esta conformado por el conjunto de bibliote-
cas publicas de la Secretaria de Cultura Ciudadana de la
Alcaldia de Medellin, concebidos como espacios de ciudad

y centros de desarrollo integral para la construccion de ca-
pital social y el mejoramiento de la calidad de vida de la
ciudadania, a través del Acuerdo 023 de 2015, por medio
del cual se establece el marco institucional y se adopta la

Politica Publica para la Institucionalizacién del Sistema de Actualmente el SBPM tiene a su car-
Bibliotecas Publicas y unidades de informacién y gestion go diez Parques Bibliotecas, doce
del conocimiento de Medelliny sefijan otras disposiciones. Bibliotecas de Proximidad y seis Uni-

dades especializadas: tres Makers-
El SBPM, tiene entre sus propdsitos garantizar el libre ac- paces, la Casa de la Literatura San
ceso a lainformacion, a la lectura, a la escritura, al conoci- German, el Centro de Documenta-
miento, al pensamientoy al disfrute de la cultura, de todos cion Musical el Jordan y el Centro
los ciudadanos, propiciando una participacion activa en de Documentacion para la Primera
las diferentes etapas de la vida para aportar a la consoli- Infancia - Buen Comienzo.

dacién de una sociedad que reconoce sus condiciones so-
cioculturales, interactla con otras culturas, capaz de usar
y generarinformaciony conocimiento para transformar su
vidaysuentorno con espiritu participativoy democratico.




El valor de las
bibliotecas

En el 2019 el Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin
(SBPM), con apoyo de Iberbibliotecas, emprende una in-
vestigacion que posibilita estimar con cifras, conceptos y
cualidades, qué tan importantes son las bibliotecas pu-
blicas para los ciudadanos de Medellin y, por tanto, en-
contrar las razones por las cuales es necesario garantizar
desde la inversion publica sus impactos y sostenibilidad
en el tiempo.

Los resultados de este estudio recogen las valoraciones
de 3.886 ciudadanos que sumaron su voz, ayudandonos
a descubrir el valor econémico y social que tienen las bi-
bliotecas del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin:

Relacion Beneficio-Costo: al analizar encontramos
que el beneficio total percibido por la ciudadania es
aproximadamente 1,61 veces mayor a los costos de fun-
cionamiento invertidos por el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin durante el 2020; es decir, que los
beneficios generados por las bibliotecas publicas a la
ciudadania superan en aproximadamente un 60% los
gastosdeinversion para sufuncionamientoy operacion.

Retorno Social: a partir de este
ejercicio, encontramos que el Re-
torno Social de la Inversion del
Sistema de Bibliotecas Publicas
de Medellin es de $7,24 pesos, lo
que significa que cuando la ad-
ministracion municipal invierte
$1.000 pesos en los servicios que
ofrece el Sistema, los ciudada-
nos percibimos un retorno social
de $7.240 pesos. El indicador de
retorno social del Sistema de Bi-
bliotecas Publicas de Medellin es
el mas alto en comparacion con
otros estudios que utilizamos de
referencia. En el caso de la Red
de Bibliotecas Municipales de la
provincia de Barcelona (Espafia)
seobtuvounretornode2,25;yen
las Bibliotecas de la comunidad
Foral de Navarra (Espafia) el re-
torno fue de 4,66.

Valor Econdmico: encontramos
que el 60% de los ciudadanos
que respondieron la encuesta
(1.180 personas) declararon estar
dispuestos a efectuar un aporte
voluntario anual para garantizar
que la oferta de servicios y activi-
dades del Sistema de Bibliotecas

Publicas de Medellin se conser-
veny lleguen a un mayor nimero
de habitantes; en promedio, los
ciudadanos estarian dispuestos
a contribuir con $26.510 al afio
(§7,59 USD). En Medellin encon-
tramos que el 60% de los encues-
tados manifestd su voluntad a
realizar una contribucion mone-
taria porlas Bibliotecas; mientras
que en los casos de Barcelona
(Espafia) fueron el 53% vy en Chi-
le el 52% de los encuestados que
declararon estar dispuestos a pa-
gar por ellas. También encontra-
mos que, al diferenciar usuariosy
no usuarios, las cifras de disponi-
bilidad a pagar son en promedio
$32.520 (9,31 USD) y $874 (0,25
USD) respectivamente. En estos
resultados, también Medellin
obtiene cifras mas altas en com-
paracién con otros estudios de
Iberoamérica en los que se aplicd’
este método para la valoracién
de bibliotecas publicas. Es im-
portante aclarar que se traté de
un ejercicio devaloraciény queel
SBPM se mantiene como un ser-
vicio publico gratuito.
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Impacto en el ambito territo-
rial: encontramos que las biblio-
tecas publicas generan transfor-
macién urbanay una dinamica
econdmica alrededor de ellas,
con beneficios como generacién
de empleo, dinamizacion comer-
cial de los territorios y el ahorro
que implica el acceso libre a los
serviciosy programas.

Impacto en el ambito colectivo:
encontramos que las bibliote-
cas publicas son un instrumento
de intervencion en el territorio,
centros legitimos de transforma-
cion socialy desarrollo local, y se
configuran como espacios de en-
cuentro comunitario.

Impacto en el ambito indivi-
dual: encontramos que las biblio-
tecas publicas permiten el acceso
democratico al conocimiento, el
desarrollo personaly profesional,
y generan condiciones propicias
para la vivencia de experiencias
detranquilidad, pazy libertad.

De cara a las rutas estratégicas
2022-2026, los resultados positivos
de esta investigacién nos animan a
continuar trabajando para que cada
vez mas ciudadanos se apropieny
les den mayor importancia a las bi-
bliotecas publicas, reconociendo
sus impactos en el bienestar, la cali-
dad devidayenelempoderamiento
individualy colectivo de la ciudada-
nia para enfrentar su vida cotidiana.
Por otro lado, estos resultados nos
retan a pensar en la sostenibilidad
delargo plazo del SBPMy en garanti-
zar la propuesta devalor, la financia-
cion, los procesosy las capacidades
para continuar siendo un referente
en el paisyenelmundo pornuestras
contribuciones al desarrollo.

Puntos de partida
para un nuevo viaje

4.1 Una mirada al entorno

Elentorno estodo aquello nos rodea, eso que sucede por
fuera del SBPM pero que de una u otraforma nostocay, a
veces, tocamos. En esta seccién recogemos las principa-
les dinamicas o tendencias que identificamos impactan o
impactaran nuestro quehacer bibliotecario en el préximo
quinguenio. Algunas de estas dinamicas son propias del
momento historico que vivimos y nos invitan a entender-
las mejor e incorporar en nuestros planes elementos de
adaptacién. En otras, tenemos la oportunidad o la respon-
sabilidad de incidir, potenciando sus impactos positivos
o disminuyendo sus impactos adversos en nuestros am-
bitos de actuacion. Para fines de este documento hemos
agrupado estas tendencias entre aquellas que se mani-
fiestan en el entorno mas amplio y aquellas que nos son
mas inmediatas, entendiendo que ambas categorias es-
tan intimamente relacionadas.

4.1.1 Entorno global

Elimperativo de las capacidades digitales: las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) atraviesan multi-
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ples dimensiones de la vida intima
y colectiva de las personas. Son un
elemento esencial para la compe-
titividad laboral, académica, para
el ejercicio ciudadano, para la vida
social, entre muchos otros. Las bre-
chas para el accesoy la apropiacion
de TIC generan nuevas desigualda-
des de informacion, conocimiento
que pueden tener implicaciones
profundas en la sociedad, generan-
do nuevas formasde pobreza, exclu-
sion, irrelevancia, entre otros.

El imperativo del desarrollo sos-
tenible: la Agenda 2030 asi como
la creciente evidencia de los limites
planetarios con relacién al clima, a
la pérdida de biodiversidad, a la con-
taminaciény en general a la capaci-
dad de la tierra de sostener la vida
humana en el planeta exigen que
todos los paises, las organizaciones
y los individuos contribuyamos a
viabilizar modelos de producciony
consumo viables. Cada vez es ma-
yor el sentido de urgencia frente a
la necesidad de transformar la rela-
cion hombre-naturaleza, creando
unaeconomia que quepaen un soélo
planetayen la que quepamos todos
los seres vivos.

Toma fuerza el rol de la cultura 'y
la identidad para el desarrollo:
mas alla de los circulos culturales,
se observa un creciente recono-
cimiento del rol de la cultura y la
identidad para el desarrolloy el pro-
greso humano. Esto tiene diferentes
manifestaciones y matices. Sin en-
trar a hacer juicios de valor, obser-
vamos que las TIC han acercado a
las personas a diversos elementos
y dindmicas culturales; que se esté
valorando la cultura desde sus con-
tribuciones a la economia (el con-
sumo cultural, el valor de las crea-
ciones, laseconomias del ocio); que
la sociedad globalizada valoray se
aferra a las identidades culturales,
entre otros. Hay que reconocer que
los cambios que requiere el mundo
estan atravesados por los compor-
tamientos humanos, por su sentiry
suidentidad les dara a temas cultu-
rales un lugar central.

Desafios para la financiacion pu-
blica: el crecimiento de la poblacion,
las mayores demandas sociales, asi
como los desafios de los sistemas
fiscalesy la corrupcion, entre otros,
generan grandes presiones sobre los
recursos publicos. Los ultimos afos

han visto una proliferacion de mo-
delos de financiacién hibridos que
promueven alianzas publico-pri-
vadas. Asi mismo, en los paises de
ingreso medio como Colombia, la
cooperacion internacional va sien-
do reemplazada por cooperacién
comercial, con la expectativa que las
propias dindmicas internas generen
los recursos para financiar objetivos
de desarrollo.

4.1.2 Entorno cercano

A pesar de los esfuerzos, persisten
brechas digitales profundas: en
nuestro entorno cercano persisten
brechas entre personas y comuni-
dades que tienen acceso alas TICy
quienes no. Obstaculos de la conec-
tividad, la brecha digital determina-
da por las capacidades que tienen
las personas para usary apropiar las
TIC, de acuerdo su nivel de alfabeti-
zacién y los aspectos sociales, cul-
turales y econémicos, etc. A pesar
de los esfuerzos tanto del gobierno
nacional en los Ultimos afios, inclu-
so de la administracién local, aln
persiste un alto porcentaje de esta
problemética, lo que pone de pre-
sente un reto para que las bibliote-

cas publicas no cesen en el esfuerzo
de posibilitar acciones que contri-
buya al cierre de la brecha digital, la
disminucion de barreras a los usos
innovadoresy la promocion de con-
tenidos de interés publico y de edu-
cacion integral, fundamentados en
laLey 1978 de 2019.

Efectos sociales de la pandemia
por Covid-19: diferentes estudios y
centros de pensamiento confirman
elaumento de la pobreza, la insegu-
ridad alimentaria, el desempleoy la
agudizacion de problematica aso-
ciadas a violencias de género y sa-
lud mental en la ciudad de Medellin.
Elinforme de la veeduria ciudadana
al Plan de Desarrollo de Medellin in-
dica que 61 de cada 100 hogares re-
portaron pérdida de ingresos.

Los adolescentes y jovenes bus-
can su lugar: mas alla de los desa-
fios relacionados con asuntos como
la identidad, la autoimagen, la in-
dependencia o las preocupaciones
frente al futuro, que son propios ci-
clo de vida que atraviesan los ado-
lescentesy jévenes, percibimos que
en la ciudad estamos atravesando
un momento particular que exige



acompafar, cuidary motivar a lasy
los adolescentesy jévenes de Mede-
llin en proyectos de vida significati-
vos. Cifras de desercion escolar, des-
empleojuvenil, diferentes formas de
violencias, embarazos no deseados,
entre muchas otras, dan cuenta de
los retos que viven algunos jovenes.
Al mismo tiempo, los liderazgos so-
ciales, comunitarios, emprendedo-
res, politicos, entre otros, que asu-
men losy las adolescentesy jovenes
dan cuenta de su interés y potencial
transformador.

Desafios de inclusion de pobla-
cion desplazada y migrante: Co-
lombia continla siendo uno de los
principales paises del mundo con
mayor desplazamiento interno. Si-
tuaciones de violencia, la busqueda
de nuevas oportunidades economi-
cas o las necesidades e intereses de
nuevas generaciones, llevan a las
personas a establecerse en nuevos
lugares, principalmente los centros
urbanos. Asi mismo, en la ciudad
vivimos la migracion de ciudadanos
de Venezuela que buscan salvaguar-
darsuintegridady encontrar nuevas
opciones de futuro. Estas dinamicas
generan presién sobre diferentes

instituciones y mecanismos de pro-
teccién socialy, méas alla de la aten-
cién, exigen encontrar caminos de
inclusion social, laboral, econdmica
para estos habitantes.

Las bibliotecas como centros cul-
turales: actualmente se enfatiza en
el papel que desempefian las biblio-
tecas como centros culturales, que
proporcionan herramientas propias
para interpretar de manera auténo-
ma el entorno social y permiten el
acceso a diferentes servicios institu-
cionales, y ademas de ello, la satis-
faccion de ciertas necesidades como
la socializacion, la participacion ciu-
dadanayelintercambio cultural (Ja-
ramillo, “Politicas pUblicas”; Arranz).
Estas adquieren valor a partir del
respaldo y apropiacién que hagan
las comunidades de ellas, especial-
mente cuanto logran que este espa-
cio publico generevalory estimule la
culturay el conocimiento.

Los impactos locales del turis-
mo: la ciudad de Medellin tiene una
apuestaimportante pordinamizar el
turismo. Esta proyeccién de ciudad
tiene el potencial de generar impac-
tos positivos o negativos desde lo

econdmico, lo social, lo ambiental. Es por esto que hay una enorme respon-
sabilidad desde todas las instituciones de crear las condiciones y la cultura
para un turismo que crea valor para todos. Las bibliotecas como parte de la
transformacién urbanano sélo hacen parte de los entornos de la ciudad, sino

que son en si mismas lugares turisticos.

4.2 Evaluacion Plan Estratégico 2014-2018

El proceso para construir las rutas estratégicas 2022-2026 comenzo con la
evaluacion interna del Plan Estratégico 2014-2018 “Bibliotecas que conectan
territorios, para contribuir con el desarrollo ciudadano”. A través de esta eva-
luacion nos propusimos revisitary aprender del camino recorrido para nutrir
futuros procesos de planeacién y evaluacion. A continuacion, presentamos
nuestros principales hallazgos:



Aspectos positivos que resultaron del Plan 2014-2018

«Fue un acierto definir la propuesta de valor del SBPM para dar un
propdsito estratégico de articulacion territorial a todas las acciones
emprendidas.

« El plan estratégico permitié la proyeccion del Sistema para el traba-
jo articulado con organizaciones publicas, privadas, sociales, acadé-
micasy comunitarias, lo cual ha permitido abordary generar linea-
mientos para cumplir con la propuesta de valor desde una miraday
liderazgo estratégico, propiciando espacios para la investigacion, el
desarrollo de nuevos servicios y actividades acordes con las realida-
des comunitariasy territoriales.

« Las unidades de informacién reconocen que el plan estratégico les
permite leer, reconocery trabajar de forma articulada en el territorio,
no solo entre las mismas unidades, si no con los diferentes actores
publicos, privados y/o comunitarios.

« Facilité la conexion de territorios para el desarrollo de la ciudadania
y movilizar el cambio a través de la gestion del equipo humano de
cada unidad de informacion.

« Propicié espacios en los que los
equipos de trabajo avanzaron en la
conceptualizacion, la definicion de
procedimientos, proyectos y accio-
nes, lo cual permitio la reflexién, el
debatey la articulacion entre las uni-
dades de la informacién, los aliados

y lacomunidad, generando una cons-
truccién participativa e incluyente.

« Fortaleci6 la cualificacion del equipo humano, a través de la imple-
mentacion de perfilesinterdisciplinariosy especializados que enrique-
cen los procesos, facilitan la innovacion y conducen al cumplimiento
de las acciones planeadas.

« Se dio el reconocimiento del plan estratégico en todos los niveles del
Sistema y se acogié como una herramienta valida en los procesos de
planeacion.



Desafios que se mantienen y que deberian

considerarse en la planeacion futura

« Mayor cercania con la ciudadania: la planeacion debe permitir
al SBPM generar una mediacién entre los enfoques de desarrollo
institucionalesy las perspectivas de la ciudadania.

« Enfoques de sostenibilidad: [a sostenibilidad es un enfoque que
siempre sera necesario en aras de garantizary brindaralos ciudada-
nos las ofertas culturalesy de acceso alainformacion, a lalectura, la
cultura digital y la formacién, dentro del marco normativo. En este
plan la gestion sostenible de los procesos se convierte en el enfoque
que le permitira al Sistema abordar de forma consciente sus retos a
medianoy largo plazo.

« Métrica para el seguimiento: contar con una bateria de indicado-
res que le permita al Sistema hacer el seguimiento y mediciones de
corto, medianoy largo plazo en un periodo de cinco afios.

« Simplificacion: simplificar el lenguaje de planeacion estratégica,
de manera que los enfoques de desarrollo personal, comunitario,
territorial y global, puedan articularse con el quehacer de la Biblio-

teca Publicay se materialice en los planes operativos, involucrando
deformaorganica, serviciosy actividades que reflejen los aportes del
SPBM en estos tipos de desarrollo.

« Horizontes realistas: el alcance que tiene el accionar del Sistema
debe permitirle “sofiar con los pies en la tierra”, ya que se evidencia
que pensaren un plan estratégico a 5 afios generaemociones acerca
del futuro deseado. Lo anteriorimplica tener presente el interrogan-
te:;La biblioteca publica puede darrespuesta a esa necesidad a nivel
personal, territorial y global? como punto de partida para laincorpo-
racion de metas a largo, medianoy corto plazo.

« Apropiacion por parte de los equipos: la apropiacién del Plan Es-
tratégico por parte de todo el equipo humano del Sistema es un reto
constante, porello deben generarse diferentes mecanismos que faci-
liten lacomprensiony aplicacion del mismo en todos los integrantes
del equipo de trabajoda en los procesos de planeacién.



4.3
Consolidacion de Plan 2021

Una vez finalizada la evaluacion del
Plan Estratégico 2014-2018, empeza-
mos hacia finales de 2019 un nuevo
ciclo de planeacion. Este ejercicio
convocé a las diferentes unidades
de informacion, a expertos secto-
rialesy a otros grupos de interés del
SBPM, generando informacién valio-
sa para el proceso. Sin embargo, la
pandemia del COVID-19 alter todo
el escenario, generando una enor-
me presion de adaptacion acelerada
para dar continuidad a la prestacién
de los servicios bibliotecarios en la
ciudad. Durante el 2020 y el 2021
hemos operado bajo planes de con-
tingencia, volcando todos nuestros
recursos a abrazar la ciudad y estar
presentes ahi, en un momento dificil
desde multiples puntos de vista.

En el Gltimo semestre de 2021 em-
prendimos de nuevo el proyecto
de consolidar el norte estratégico
2022-2026. Hemos aprendido que,
en un mundo que se transforma a
una velocidad vertiginosa, la pla-
neacion estratégica objetiva, rigida,

lineal es una ilusion. La pandemia
del COVID-19 nos mostro que las or-
ganizacionesy los programas esta-
mos llamados a desarrollar capaci-
dadesy procesos que nos permitan
adaptarnosrapidamente a entornos
cambiantes, que planeemos, si,
pero sobre todo que estemos listos
para hacer ajustes e incluso tomar
nuevos caminos, honrando siempre
nuestro proposito esencial.

Retomando lo anterior, para consoli-
dar este documento revisitamos las
dinamicas y tendencias que obser-
vamos hoy en el entorno. Luego em-
pezamos un trabajo de conversacion
profunda sobre nuestro Marco de ac-
tuacion (vision, mision, proposito) y
nuestra teoria de cambio, siempre
pivotando en torno a dos pregun-
tas centrales ;Para qué hacemos
lo que hacemos? y ;Qué cambia
en la vida de las personas cuan-
do se cruzan con nosotros? Esto
nos permitié encontrar siete rutas
misionales que debemos transitar
para incidir en las transformaciones
individuales y colectivas que que-
remos ayudar a catalizar. Para cada
una identificamos ademas posibles
rutas tacticas. Estas seguramente

sufrirdn transformaciones a lo largo
delcamino, pero nos permiten darle
un alcance realista y una direccién
compartida a cada ruta misional.

Una vez identificadas las rutas mi-
sionales y tacticas, tomamos dis-
tancia y nos preguntamos por las
rutas de soporte que se requieren
para soportar el trabajo misional, es
decir, los imperativos financieros,
de procesos y de capacidades que
debemos lograr para emprender
con mayor confianza y seguridad
esas siete rutas. Finalmente explo-
ramos la estructura o las formas
paraorganizarnos para el trabajo. La
estructura es vital para las rutas de
soporte y tiene un lugar importante
en el éxito delviaje. Luego definimos
indicadores y metas tanto para las
rutas misionales como para las de
soporte. Esto nos permitira hacer
seguimiento a la estrategia y tener
insumos para saber como vamosy
qué cambios debemos hacer en la
marcha. Esta seccién también nos
propone un ciclo de gestion de la es-
trategia, de manera que la revisemos
de manera periédica. Finalmente
identificamos algunos elementos
de la cultura de servicio que debe-

mos fortalecery desplegar para dar-
le coherencia atodo el modelo. Esta

etapa de consolidacién se hizo de la
mano con el comité técnico.



1.
Marco estratégico y rutas misionales
El marco estratégico esta presentado en la
vision, la mision, la teoria de cambioy los
grupos de interés. De alli se desprenden las
5. rutas misionales y tacticas.
Culturade servicio
Recoge los elementos de cultura que

requerimos desarrollary manifestar 2.
todos los dias para cumplir el proposito Rutas de soporte
y transitar las rutas propuestas. - Los recursos economicos, los proce-

sosy las capacidades que soportan
las rutas misionales y tacticas.

4,

Indicadores y metas )

Losindicadores que nos permiten e

hacerseguimiento a las rutas 3.
misionalesy de sorporte. Son [ ] Estructura

La estructura organizacional

permite adaptar las rutas que permite transitar las ru-

un sistema vivo que nos * ‘ll

tacticas. tas de soporte.

Esasique el foco de este ejercicio de
planeacion hasido la identificacion
de los caminos o rutas estratégicas
que estamos llamados como SBPM
a emprender en los proximos cinco
anos. Una ruta traza un camino de
viaje. Visualizarla, nos permite re-
conocer a donde aspiramos llegar,
el camino que nos proponemos re-
correr y los hitos mas importantes
que nos dirdn que estamos avan-
zando en esa direccién. Esto nos da
un sentido compartido del viaje, de
direccién, de referentesy nos permi-
te anticiparnos para aprovechar al
méaximo el tiempo, la experienciay
anticiparnos a posibles contratiem-
pos. No obstante, somos conscien-
tes que definimos esta ruta sabien-
do que, con certeza, tendremos que
hacer ajustes en la marcha. Se dice
que se viaja tres veces: cuando se
suefia, cuando se prepara el viaje y
cuando serealiza.



Vision, mision,
proposito

Nuestra vision es una expresion de la sociedad con la
que sofiamos y que queremos ayudar a construir. Para
manifestarse, esta vision necesita que muchos sectores,
entidades e individuos sumemos esfuerzos y trabajemos
para materializarla.

“Sofiamos con una sociedad en la que se garantizan dere-
chos culturales; una sociedad que lee, escribe, conversa y
crea. Donde todas las personas cuentan con informacion,
conocimiento, tecnologias y experiencias socioculturales
para llevar vidas auténticas que reconocen el valor propio,
del otro y del medio ambiente’.

Esta visién audaz nos recuerda hacia donde queremos
avanzary nos permite preguntarnos ; De qué maneras con-
tribuimos como SBPM en la busqueda de esavision? ;Cual
es nuestro granito de arena? ;Qué hacemos? Es asi como
planteamos nuestra mision, esa razén de ser bibliotecaria:

“Promover el libre acceso, la apropiacion, la circulacién y
la creacion de informacion, conocimiento y de manifesta-
ciones culturales que enaltecen la vida y la participacion

ciudadana’.

Por ultimo, nos preguntamos para qué hacemos lo que hacemos, qué es eso
tangible, concreto, compartido que nosinspira a cada unade las personas que
hacemos parte del SBPM a levantarnos, a crear ofertas y experiencias biblio-
tecarias significativas para las personas. Este propdsito esencial nos conecta
con nuestra capacidad transformadora y nos recuerda que cada vida que to-
camos llena de sentido nuestra existencia.

“Cada mafiana nos levantamos a cultivar el interés de las personas por hacerse

preguntas y utilizar informacion y conocimiento para activar soluciones desde

la creatividad y la construccion colectiva’




Nuestra
teoria
de cambio

La teorfa de cambio es una herra-
mienta de planificaciény evaluacion
de intervenciones sociales. Repre-
senta de manera visual como fun-
ciona un programa o una interven-
cién, enfocandose en las relaciones
entre las estrategias, los resultados
y los cambios deseados. La teoria de
cambio del SBPM se construye evi-
denciando el puente entre la mision
y la visién. Esto permite plantear
unas hipétesis de cambio social, es
decir, cobmo lo que hacemos genera
transformaciones en nuestras au-
diencias.

Sienel SBPM

Rutas misionales

Las Bibliotecas Publicasy sus ofertas
son espacios seguros, acogedores que
invitan a todas las personas a la curio-

sidad y la exploracién.

Dinamizacion espacios para la con-
versaciony participacién ciudadana

diversa eincluyente.

Promovemos la circulacién de infor-
macion y conocimiento con enfoques

diferenciales.

Impulsamos la conexién indivisual y
colectiva con la lectura, la oralidad y la

escritura.

Propiciamos el accesoy la apropiacion
delatecnologia contribuyendo al cie-
rre de brechas digitales.

Contribuimos al cuidado del patrimo-
nio culturaly la memoria de la ciudad.

Fomentamos el acceso, el disfrutey
didlogo con manifestaciones artisticas
y culturales.

>>

>>

Lograremos que:

>>

Cambios

Los habitantes usuarios del SBPM de
Medellin participen, se apropien de
las Bibliotecas Publicas de la ciudad
y sus ofertas.

Reconozcan la importancia y el valor
de las bibliotecas en el desarrollo de la
ciudad.

Desarrollen capacidades y competen-
cias para hacer uso de informacion y
conocimiento para entender expresary
resolver asuntos cotidianos.

Fortalezcan sus habilidades de lectura,
escrituray oralidad.

Mejoren sus habilidades para hacer uso
de tecnologias digitales y aplicarlas
para abordar asuntos individualesy co-
munitarias.

Se conecten con sus identidades a tra-
vés del reconocimiento y el desarrollo
de lamemoriay el patrimonio local.

Hagan uso deldialogoy la participacion
ciudadana para lider transformaciones
sociales.

Rutas de soporte

>>

Contribuyendo a que:

>>

Vision

Medellin sea una ciudad
enlaque:

Se garantizan los derechos
culturales.

Se lee, se escribe, se con-
versay secrea,

Todas las personas cuen-
tan con informacién, co-
nocimiento, tecnologiasy
experiencias sociocultu-
rales para llevar vidas au-
ténticas que reconocen el
valor propio, del otroy del
medio ambiente.
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Z\Iuestros grupos
de intereés

Los grupos de interés son aquellos grupos sociales que
impactamos con nuestro trabajoy que, a suvez,impactan
nuestro quehacer bibliotecario. Dado que hacemos par-
te de un entramado complejo de actores, los hemos re-
presentado en tres circulos concéntricos que reflejan tres
niveles de interaccién. En el centro estan nuestras princi-
pales audiencias, los habitantes de la ciudad de Medellin.
Categorizarlos por grupos etarios nos permite enfocarnos
en las necesidades, expectativasy suefios en las diferentes
etapasdelciclodevida. Sibien la empatia esvitalen todos
los niveles de interaccién, en esta cobra especial relevan-
cia, pues de nuestro nivel de comprension, conexiény dia-
logo territorial depende la pertinencia de nuestras ofertas
bibliotecarias. En el segundo circulo incluimos aquellos
actores con quienes colaboramos de manera directa para
el cumplimiento de nuestra misién. Son actores con quie-
nes debemos asegurar una comunicacion fluida, la cons-
truccién de confianzay la generacién de valor compartido.
Finalmente, en un tercer circulo estan sectores que se re-
lacionan de diferentes maneras con el sector biblioteca-
rio. Frente a estos actores, nuestro desafio es conocerlos
mejory acercarlos al proyecto bibliotecario de la ciudad.
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Sector
cultural
Equipos Cooperacion
Sector humanos para el
académico Biblioteca del SBPM desarrollo
Publica
Piloto
Alcaldia
de Medellin
Medios de
comunicacién
Organizaciones
bibliotecarias
Organizaciones
culturales
Organizaciones e
iniciativas Sector privado
comunitarias
Ciudadania



A través de un ejercicio de empatia
que denominamos “Mapa de dolores”,
el equipo que trabajo en estas rutas
misionales hizo el ejercicio de poner-
seen los zapatos de nuestros usuarios
para conectarse con sus principales
desafios y preocupaciones. Este ejer-
cicio se complementa ademas con
trabajo individual de cada unidad de
informacion en la que se plasmaron
las necesidades e intereses percibi-
dos en cada territorio en las diferen-
tes etapasde lavida. Ambos ejercicios
se complementan, y, aunque no son
ejercicios rigurosos de didlogo y rela-
cionamiento, nos dan luces frente al
tipo de ofertas y experiencias que
debemos desarrollar, siempre par-
tiendo de deseos, necesidades y ex-
pectativas de las audiencias.

Alo largo de este quinquenio, nos he-
mos propuesto mejorar las herramien-
tasy procesos que nos ayudan a leery
conectarnos mejor con las personas e
iniciativas en los diferentes territorios.
Esto nos permitira evolucionar estos
ejercicios de empatia y de lectura a
ejercicios de didlogo y co-creacion, de
manera que sean finalmente las voces
de las propias personas las que orien-
ten nuestros desarrollos bibliotecarios.

Primerainfancia

Nifasy nifos

Adolescentes

Observamos que la primera infancia necesita
entornos adecuados para su desarrollo integral,
necesita oportunidades de recreacion y acerca-
miento al mundoy que las personas a su alrede-
dorentiendan su manera particular de leer.

En general percibimos que las nifias y nifios de
nuestra ciudad necesitan sentirse acompafiados.
Aquellos que estan desarrollandose en contextos
de vulnerabilidad enfrentan retos asociados a la
calidad de su educacion, nutriciony con frecuen-
cia asumen responsabilidades (tareas o cargas
emocionales) que no corresponden con su edad.
lgual que la primera infancia, requieren oportu-
nidades de recreaciony acercamiento al mundo.

Ademas de los desafios propios de estar tran-
sitando un momento de acelerado desarrollo
cerebral y neurologico, vemos que los adoles-
centes se sienten solos y etiquetados. Son vul-
nerables frente a desafios de salud mental, au-
toconcepto y necesidad de pertenencia en un
contexto en el que las nuevas dindmicas digita-
les crean conexiones emocionales que no siem-
pre son reales. Finalmente percibimos que los
adolescentes tienen muchas preguntas sobre la
vida, la identidad y no siempre encuentran me-
dios paraacercarse sanamente a estas preguntas.



Jovenes

Adultos

Adultos mayores

Hemos observado que las y los jovenes con fre-
cuencia estan en una situaciéon de dependencia
financieray emocional de sus padres y familias
que les genera preocupacion. Asi mismo estan
queriendo alinear sus intereses con ofertas labo-
ralesy académicas. Les preocupa el futuroy que
las personas asuman que no quieren compro-
meterse con nada o que no quieren trabajar. Los
mueven diferentes causas sociales, tanto locales
como globalesy quieren hacer “algo”, aunque a
veces sienten que les sobra animo, pero les faltan
herramientasy recursos.

Observamos que los adultos sienten presion por
produciry proveer para susfamilias. En la pande-
mia muchos se sienten presionados a regresar a
modos de supervivencia, de vivir al dia. Tienen
incertidumbre frente al futuro, miedo de perder
loque han logrado. Estan también en un momen-
toen quetienen mas conciencia sobre su sentido
devidaysu capacidad para transformarla. En ge-
neral estan cansadosy con poco tiempo.

Sentimos que a los adultos mayores les duele la
soledad, la normalizacién de la enfermedad y el
dolor, la falta de escucha, sentir que la sociedad
los percibe obsoletos y que todo a su alrededor
se desenvuelve a una velocidad diferente a la de

Familias

supropio momento del ciclovital. En nuestro me-
dio se manifiesta con frecuencia una falta de au-
tonomia para esta poblacion, su infantilizaciony
falta de oportunidades de aprendizaje propias de
suciclovital. En algunos casos son responsables
del cuidadoy manutencion de nietosy bisnietos.

Percibimos que las familias enfrentan hoy gran-
des presiones relacionadas con la educacion
y el futuro de los hijos. Ante tanta informacién
sobre crianzay desarrollo, los padres, madresy
cuidadores, generan expectativas y demandas
que resultan en una sobrecarga del cuidado. Asi
mismo, lasfamilias necesitan tiempoy lugar para
la recreacion y el fortalecimiento de sus lazos de
afectoy confianza.




Cambios

Mapa 7y e Participaciony apropiacion en las bibliotecas pUblicas y sus ofertas. Reconocimiento de la importanciay el valor de las bibliotecas
eStrateglco en el desarrollo de la ciudad. Desarrollo de capacidades y competencias informaciones. Fortalecimiento de la lectura, la escrituray la
oralidad. Fortalecimiento de habilidades digitales, reconocimiento de la identidad, el patrimonio y la memoria. Uso del dialogo y la

El mapa estratégico traza un camino participacion ciudadana para liderar transformaciones sociales.

entre las capacidades, los procesos, A
la financiacién y los resultados mi-
sionales, evidenciando la coheren- Resultados misionales
cia entre las rutas de soporte y las

. Bibliotecas seguras, acogedoras que invitan a la curiosidad y a la exploracién
misionales.

Participaciony didlogo ciudadano diverso e incluyente

Circulacién deinformaciony conocimiento . e s
<< | Financiacion

Fortalecimiento de la lectura, la escrituray la oralidad

Acceso'y apropiacion tecnolégica Aseguramiento de recursos publicos

Cuidado del patrimonio culturaly la memoria Diversificacion de ingresos con sector privado
Disfrutey apropiacion de expresiones artisticasy culturales. y cooperacion para el desarrollo.
A A
A A
Procesos
Desarrollos Calidaden la pres- Comunicacién | Gestiénde Gestion de equipos | Monitoreo, evaluaciony
pedagbgicosy tacion de servicios y gestion de infraestructura y capacidades aprendizajeintegrado a
metodoldgicos bibliotecarios relaciones fisicay digital humanas lainnovacion
A
A

Capacidades

Desarrollar ofertas pertinentes basadas Conexion con el entornoy vinculos con Cultura deservicio incluyente, creativa e
en conocimiento nuestros grupos de interés innvocadora



Rutas

Misionales

Ruta 1: Bibliotecas que acogen e invitan a la
curiosidad

Las Bibliotecas Publicas y sus ofertas son espacios sequ-
ros, acogedores que invitan a todas las personas a la cu-
riosidad y la exploracion.

Hacer de los espacios del SBPM lugares acogedores, se-
guros, queinvitan a la curiosidad requiere trabajar simul-
taneamente varios aspectos de la experiencia presencial
y digital bibliotecaria en el territorio. Todas las Rutas con-
tribuyen a este objetivo, por lo que podemos decir que
la Ruta 1 es una ruta integradora. Sus resultados reflejan
que estemos logrando altos niveles de participacion,
atrayendo personas diversas, aprovechando la infraes-
tructura existente, entre otros. En cuanto a los enfoques
tacticos, la Ruta 1 se concentra en el cuidado y el desa-
rrollo de la infraestructura fisica y digital que soporta la
oferta bibliotecariay genera las condiciones béasicas para
la participacion y la inclusion (Rutas 2-7). La prioridad en
este quinquenio esta en el cumplimiento de los reque-
rimientos normativos de seguridad, accesibilidad y con-
fort. Para cerrar brechas en términos de infraestructura
se requiere lograr mayores niveles de inversién publica,

tener financiaciéon adecuada para el mantenimiento preventivo y continuar
promoviendo el buen uso y apropiacién ciudadana del SBPM. Asi mismo
nos proponemos acelerar la apropiacion digital en ofertas, experiencias y

procesos bibliotecarios.

Rutas Tactica Hitos afios 2-3 Hitos afnos 4-5

Cerrar brechas
deinfraestruc-
tura fisica.

Fortalecerla
infraestructura
digital, deinclu-
sionyde con-
fortatravés de
alianzas con el

sector privado.

Secuentaconun
diagnéstico de
cierre de brechas
deobligaciones
normativasy
requerimientos
basicos de segu-
ridad, accesibili-
dady confort.

Se hamapeado
yevaluado la
viabilidad técnica
yrelacional de
generar alianzas
privadas.

Se ha estable-
cidoy activado
un plandecierre
de brechasyde
mantenimiento
preventivo con
asignaciénde
presupuesto
anual.

Se han disefiado
modelos o pilo-
tosdeinvolucra-
miento de acto-
res privados en Ul
de acuerdo con
planesdecierre
de brechas.

Se han cerrado
brechasrelacio-
nadas con nor-
mas de seguridad
(anclajes) en to-
daslas Unidades
de Informacion
(ul).

Se hanvinculado
actores privados
aldesarrollo de
las Ul visibilizan-
do las contribu-
ciones del SBPM
y de actores pri-
vados al desarro-
llo de la ciudad.



Rutas Tactica Hitos anos 2-3 Hitos anos 4-5

Acelerarla
apropiacion
digital en ofer-
tas, experien-
ciasycultura
deserviciodel
SBPM.

Integrar de ma-
nera estratégi-
ca las ofertas

y experiencias
de Unidades
deinformacion
Especializadas.

Mantener el
cuidadoyla
apropiacion
ciudadanade
las Uly demas
espacios del
SBPM.

Los canales, las

Ul deinformacion

ylos equipos de
soporte identifi-

cany priorizan las

oportunidades
de mejorarsus

ofertasy procesos

apalancadosen
TIC.

El SBPM crea
rutas deintegra-
cion delas Ul Es-
pecializadas a su
modelo de fun-

cionamiento de

forma estratégica

con las bibliote-
cas publicas.

Se hanimple-
mentado accio-
nes de comuni-
caciénydialogo
tendientesala
apropiacion ciu-
dadana.

Todos los cana-
lesy Ul'han em-
pezado a integrar
elementos de
culturadigitalen
diferentes ofertas
y experiencias
bibliotecarias.

Las Ul Especiali-
zadas orientany
senutren de los
procesos de las
bibliotecas pu-
blicas del SBPM.

Se hanimple-
mentado accio-
nes de comuni-
caciénydialogo
tendientes ala
apropiacion ciu-
dadana.

Las TIC forman

parte de los pro-
cesosy las expe-
riencias bibliote-
carias del SBPM.

El SBPM brinda
servicios bibliote-
cariosy especiali-
zados de manera
integral para la
ciudadania.

Se hanimple-
mentado accio-
nes de comuni-
caciénydialogo
tendientesala
apropiacion ciu-
dadana.

Indicadores de seguimiento a la
Ruta 1:

Los indicadores para la Ruta 1 se en-
focarédn en observar las variaciones
en la participacion en las diferen-
tes ofertas bibliotecarias, profundi-
zando miradas por grupos etarios
y sociales. Asi mismo evaluaréa los
niveles de aforo en los diferentes
espacios fisicos y virtuales. Esta ruta
depende también del logro de los
objetivos de soporte relacionados
con la gestién de infraestructura fi-
sica y digital, donde evaluamos los
niveles de cumplimiento de requeri-
mientos deley, los avances del man-

tenimiento preventivo y hacemos
seguimiento al déficit presupuestal
en infraestructura. En la seccién de
Seguimiento e indicadores esta la
bateria completa de indicadores
del Mapa estratégico.

Ruta 2: Participacion y dia-
logo ciudadano

Dinamizamos espacios para la con-
versacion y participacion ciudadana
diversa e incluyente.

En este quinquenio continuaremos
dinamizando espacios para la con-
versaciony la participacién ciudada-
na diversaeincluyente. Las Bibliote-
cas PUblicas estamos llamadas a ser
lugares de encuentro, de reflexiony
de construccion de sociedad. Es a
travésde la participacion ciudadana
quese construyeyfortalece lademo-
cracia. Sinembargo, la participacion
efectiva requiere reconocer al otro,
es decir, desarrollar empatia frente
a las diferencias y diversidades pro-
pias del territorio. Requiere ademas
desarrollar musculos de liderazgo
y conocer las herramientas y meca-
nismos existentes para proponery
construir con otros. Es asi como las
rutas tacticas para este quinquenio
se enfocan en generar capacidades
para una participacion efectiva.



Rutas Tactica Hitos anos 2-3 Hitos anos 4-5

Promoverun
creciente lide-
razgoy apro-
piacion local
de los espacios
de dialogo.

Incentivar la
participacion
de publicos
diversos.

Desarrollar
capacidades
para la partici-
pacion ciuda-
dana.

Las Ul proponen
tematicas de inte-
rés local para los
espacios de diélo-

goy participacion.

Las Ul cuentan
con estrategias
para atraer publi-
cosdiversos alos
espacios de dialo-
goy participacion.

Divulgamos herra-
mientasy meca-
nismos existentes
de participacion
politicay ciudada-
na, presentesen
lodigitaly lo ana-
l6gico, con apor-
tes de aliados.

Las Ul cuentan
con mecanismos
para definir te-
maticas en coor-
dinacién con
actores locales.

Crece la partici-
pacion efectiva
de usuarios
diversos en espa-
cios de didlogoy
de participacion.

Ademas de divul-
gar herramientas
y mecanismos,
establecemos
y/oacompa-
flamos grupos
piloto de apren-
dizajeentornoa
la participacion
ciudadana.

Todas las Uliden-
tificany promue-
ve que actores te-
rritoriales lideren
proactivamente
espaciosy pro-
cesos de didlogo
ciudadano.

Las Ul promueven
yvisibilizan espa-
ciosdediadlogoen
los que convergen
edades, estilos
devida, visiones
delmundo, entre
otros.

Sistematizamos
los aprendizajes
de acciones de
divulgacionyde
los grupos piloto
de participacion,
para transferir
estos aprendiza-
jesalaofertade
las Ul.
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Brindar
asesoria me-
todolégica
aprocesos
socialesyde
participacion
atravésde los
Makerspaces.

Los Makers se
han proyectado
como lugares
para la conso-
lidacion del
relacionamiento
territorial, para
llevar a cabo los
proyectos ali-
neados con las
necesidades de
actores locales.

Los Makers han
generado oportuni-
dadesdeyambien-
tesde aprendizaje
y cocreacion de
conocimiento,

que potencian ca-
pacidadesparala
creatividadylain-
novacién abierta en

las comunidades.

Indicadores de seguimiento a la Ruta 2:

Se prototipan
soluciones re-
lacionadas con

procesos sociales

y de participacion

ciudadana atra-

vés delos Makersy

estrategias TIC.

Se ha construido
desde la puesta
en marcha de pi-
lotos un portafolio
metodoldgico que
apoya procesos
sociales desdelos
Makerspaces.

Los indicadores para la Ruta 2 se enfocaran en evaluar los niveles de partici-

pacion en los espacios de didlogo por grupos sociales, el liderazgo y la apro-
piacion ciudadana en la definicion de agendas tematicas y el conocimiento

de diferentes herramientas y mecanismos de participacion. En la seccion de
Seguimiento e indicadores esta la bateria completa de indicadores del

Mapa estratégico.



Ruta 3: Circulacion de infor-
macion y conocimiento
Promovemos la circulacion de infor-
macion y conocimiento con enfoques
diferenciales.

Hace parte de la esencia de las bi-
bliotecas acoger, cuidary disponer
informacion en diferentes forma-
tos. Sin embargo, estas fuentes de
informacion realmente cobran vida
y sentido cuando se utilizan. En el
proximo quinquenio los esfuerzos
estaran en incentivar la circulacién
de informacién y conocimiento,
fortaleciendo las capacidades infor-
macionales tanto dentro del SBPM
como de los usuarios para que se
saque provecho de la informacion
que existe; en las alianzas entre el
SBPM vy otras bibliotecas para ha-
cer cada vez mas accesible un gran
catalogo de ciudad. En cuanto al
fortalecimiento de colecciones, los
esfuerzos se centraran en fortale-
cerinformacion técnica/cientificay
para la primerainfancia.

Rutas Tactica Hitos anos 2-3 Hitos anos 4-5

Dinamizar la circulacion de infor-
macidn en alianza con otros.

Mantener procesos existentes de
formacién en competencias infor-
macionales.

Fortalecer colecciones y fuentes

documentales.

Fortalecer uso y circulacién de
oferta dirigida a primerainfancia.

Se fortalecen las estrate-
gias para la dinamizaciény
acceso ciudadano a diver-
sas fuentes y soportes de
informacion.

Se consolidan las rutas me-
todoldgicas de los proce-
sos de Alfabetizacion dein-
formacional para el SBPM.

Se mantiene la disposicion
deinformacién existente
en diferentes formatos para
que las ciudadanias estén

informadas.

El Centro de Documenta-
ciénen Primera Infancia
genera relaciones para el
intercambioy circulacién
deinformacion orientada a

la primerainfancia.

En alianza con otros ac-
tores del ecosistema se
ha ampliado el alcance
de “libros sin fronteras”
y el fortalecer catélogo
de ciudad.

Elequipo debibliotecas
del SBPM se ha apropia-
do de las metodologias
de ALFIN.

Se han fortalecido las
fuentes documentales
disponiblesen Ul a tra-
vés de diversificacion
tematica (técnico/cien-
tifico) y accesibilidad.

Diferentes actores inter-
nosy publicos recono-
cenenelCentrode Do-
cumentacion de Primera
Infancia un érgano de
consulta eintercambio

de experiencias.

El catdlogo de ciudad se
fortalece con la participa-
cion de nuevos aliados.

El SBPM cuenta con pro-
cesos formativos para el
desarrollo de competen-
cias informacionales, di-

rigido adiversos publicos.

Se logra la financiacion
para suscribir bases de da-
tosy publicaciones peri6-
dicas especializadas para
atender requerimientos
especificos de los centros
de documentacion.

La primerainfancia cuen-
ta con espacios ambien-
tados para el servicioy
con oferta que responde
asus necesidadesy ex-
pectativas.



Indicadores de seguimiento a la
Ruta 3:

Losindicadores para laRuta 3seen-
focarédn en evaluar las variaciones
en el consumo de diferentes tipos
de materiales disponibles, buscan-
do entender las dindmicas de con-
sumo deinformaciény conocimien-
to por grupos etareosy por grupos
sociales. Asi mismo evaluarel alcan-
ce de las actividades de formacién,
indagar por niveles de autonomia
que sederivan de estosy evaluar los
resultados del Catalogo de Ciudad.
El proceso de prestacion de servi-
ciosbibliotecarios, que evalla la ca-

lidad de las coleccionesy los niveles
de satisfaccion de usuarios, sopor-
tan también la Ruta 3. En la seccion
de Seguimiento e indicadores esta
la bateria completa de indicado-
res del Mapa estratégico.

Ruta 4: Fortalecimiento de
la lectura, la escritura y la
oralidad

Impulsamos la conexion individual y
colectiva con la lectura, la oralidad y
la escritura.

El valor de leer, escribir y conversar
teje sociedad. Si bien Medellin es
una ciudad lectora cuando se com-
para con otras del paisy laregién, es
imperativo continuar con todos los
esfuerzos para robustecer no sélo la
lectura, sinotambién laescriturayla
oralidad como formas esenciales de
relacionamiento con el propio ser,
con los demasy con el mundo. El rol
del SBPM se centra en cultivar una
estrecha relacién de las personas
con la lectura, la escritura y la orali-
dad, complementando los esfuerzos
del sector educativo y de otros que
asumen la funcion central de la alfa-
betizaciénycomprension lectora. En
el proximo quinguenio nos esforza-
remos por generar condiciones para
tener una mayor participacion diver-
sa e incluyente. En cuanto a grupos
etarios y poblacionales, pondremos
especial énfasis en la primera infan-
ciadonde tenemos oportunidad de
diversificar ofertas.
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Fortalecer la
lectura en pri-
mera infancia
atravésde
una estrategia
familiar.

Fortalecer los
enfoques di-
ferenciales en
las ofertas de
lectura.

Se haincentivado
la participacion
familiarenlas
actividades de
lecturaysehan
implementado
actividadesen
jardines infantiles
como una activi-
dad queacom-
pafiaycomparte
estrategias de
lectura con for-
madores, media-
dores, padresy
cuidadores.

ElSBPM identi-
ficay prioriza los
enfoques diferen-
ciales que debe
integrarasus
metodologias de
trabajoy oferta
programatica.

Pasitos lectores
se ha configu-
rado como un
espacio 100% de
lectura familiar.

Se hanestable-
cido procesos
de formacién a
mediadores de
primera infancia.

Las Ul generan
una oferta pro-
gramatica que
incluye los enfo-
ques diferencia-
les priorizados.

Se consolidan
grupos de lectura
familiar desde la
gestacion hasta
los6afiosyen
algunas Ul se
avanza hacia es-
tablecer grupos
0-2y3-6.

Las intervencio-
nesen primera
infancia se han
fortalecidoenla
mediacion lecto-
ra, los espaciosy
las colecciones.

Se hanimple-
mentado pilotos
para profundizar
enfoques de di-
versidady se ex-
perimentan me-
todologias con
diferentes grupos
poblacionales.



Rutas Tactica Hitos anos 2-3 Hitos anos 4-5

Nutrir etapas tempranasenla Fortalecer los procesos editoriales, la publi-

formacion de escritores. cacion anual de Letras al ruedoy el Encuentro
de Talleres de Escritura en articulacion con
los Eventos del Libroy El Plan Ciudadano de

Lectura, Escrituray Oralidad.

Integracion transversal de lectu- Se han identificado oportunidades concretas

ras transmedia. paraintegrar lectura transmedia en la oferta

de los diferentes canales.

Consolidar la oferta para la po- Se ha materializado el convenio de colabo-

blacion privada de la libertad racion con el INPEC (uno solo) queincluye
acciones en los tres centros penitenciarios de
Medellin a través del programa Arte para la

libertad.

Indicadores de seguimiento a la Ruta 4:

Los indicadores para la Ruta 4 se enfocaran en evaluar la participaciéon en los
diferentes programas por grupos etariosy poblacionalesy en entender mejor

La Casade la Literatura se presenta
como la orientadora de la estrategia
de formacién de escritores.

Los diferentes canales se apropian
de las potencialidades de la lectura

transmedia.

Se ha consolidado el modelo de in-
tervencion para la poblacion privada
delalibertad.

Todas las Ul cuentan con talleres de
escritura creativa y estan promovien-
do la creacion literariay la formacion
de escritores. Los Se sistematizan
los aprendizajesy se consolidan
guias metodoldgicas para la
transferencia.

La Casa de la Literatura es recono-
cida como un espacio que apoya e
impulsa la creacion literaria.

Los diferentes canales hanincorpo-
rado estrategias transmedia a sus
ofertas.

Se sistematizan los aprendizajesy
se consolidan guias metodoldgicas
para la transferencia.

las dinamicas de participacion en talleres de lectura'y escritura. En la seccidn
de Seguimiento e indicadores esta la bateria completa de indicadores del

Mapa estratégico.



Ruta 5: Acceso y apropiacion tecnologica
Propiciamos el acceso y la apropiacion de la tecnologia, contribuyendo al cierre

de brechas digitales.

El mundo digital estd cada vez mas
presente en la vida cotidiana, aca-
démica, laboral y de recreacion
y participacién de las personas.
Atraviesa todas las esferas de la
vida, generando una infinidad de
nuevas posibilidades y conexio-
nes que requieren ser entendidas
y aprovechadas. El SBPM tiene un
canal de servicios de Cultura Digi-
tal que lidera procesos de alfabe-
tizacion, formacion, experimenta-
ciény apropiacion tecnoldgica. El
proximo quinquenio continuare-
mos cerrando brechas en cultura
digitaly nosenfocaremosenirrigar
y aprovechar las TIC para mejorar
ofertas y experiencias biblioteca-
rias en todos los canales y Ul. Las
bibliotecas publicas estan llama-
das a ser actor que soporta las es-
trategias de transformacion digital
incluyendo iniciativas como el Va-
lle del Software, la Biblioteca Digi-
tal, entre otras. El SBPM aporta en

este objetivo de ciudad cultivando
la curiosidad, la exploracion vy la
apropiacién tecnologica alo largo
delciclodelavidadelas personas
y dinamizando la construccion de
soluciones a problemas colectivos
desdela co-creacion. Este enfoque
de primer eslabdny de soluciones
de codigo abierto, nos permite
crear sinergias con otras iniciati-
vas. Sentirse comodo, acercarse
de maneras reflexivas y curiosas
al mundo digital es indispensa-
ble para que las personas puedan
apropiarse efectivamente de las
capacidades digitales que buscan
transformar la vocacién economi-
ca de la ciudad en el marco de la
cuarta revolucion industrial.

Rutas Tactica Hitos anos 2-3 Hitos anos 4-5

Apropiar la ex-
perimentacion
tecnoldgicaen
los diferentes
canalesy Ul.

Sostener pro-
cesos forma-
tivosenTIC
orientadosala
apropiaciony
uso cotidiano.

Elequipo hu-
mano del SBPM
comprende la
experimentacion
tecnologica
como un proce-
so deexplora-
cion parallevara
cabo proyectos
diversos.

Se ha diversifica-
do laformacion
enTIC, mésalla
de la alfabetiza-
cion digital, para
abarcarel desa-
rrollo de otras
competencias
necesarias frente
alasnuevas tec-
nologias.

La ofertadelas
Ulincorpora la
experimentacion
tecnolégica
como metodolo-
gia parasu oferta
desde los diver-
sos canales del

servicio.

Se da conti-
nuidad a los
espacios de
formacion que
permiten lain-
tegracién de las
personas al uso
cotidiano o al
conocimiento
de nuevas herra-
mientas tecnolo-
gicas, seglin sus
necesidades.

ElSBPM cuenta
con metodologias
de experimenta-
cion tecnolégica
queintegran
campos como las
artes, la literatura,
ciencias exactas
yhumanidades
permitiendo nue-
vas formas de ver,
indagary hacer.

Se han estable-
cido procesos
formativos orien-
tados al desarrollo
de competencias
informacionalesy
en TIC con distin-
cién etariay enfo-
quesdiferenciales.



Rutas Tactica Hitos anos 2-3 Hitos anos 4-5

Proponer dialogos asociados a la Se han definido problematicas e intereses Se han generado espacios de dialogo Se generan didlogos intergeneracio-
transformacion digital. actuales, mas alla de la seguridad en la web, con respecto a la transformacion en nales, para poner en conversacién

que sean deimportancia para reflexionary términos de ventajas, nuevas oportuni- las perspectivas de las nuevasy vie-

tomaraccion frente a las ventajas y conse- dades o problemaéticas que supone en jas dinamicas de socializacién, esti-

cuencias del uso de las nuevas tecnologias. la vida de las personas, en las dinami- los de vida, entre otros, para quebrar

cassocialesy culturales, la llegada de con el prejuicio como punto de par-

nuevas tecnologias. tida para la opinion e incluso para la

preocupacion.

Integrar TIC a ofertas de Los equipos de cultura digital conoceny Se han fortalecido las ofertas y ambien- Los equipos de cultura digital faci-
co-creacion. comparten conocimiento relacionado con tes de aprendizaje y co-creacion basa- litan procesos metodolégicosy de
metodologias de co-creacidn (i.e. Design dasenTICS. innovacién social para procesos e
Thinking, Art Thinking y experimentacion iniciativas locales.
basada en STEM). Los equipos de cultura digital estan em-

poderados como facilitadores metodo-
l6gicosy deinnovacién social al servicio

de procesos einiciativas locales.

Incorporar el Concepto de Se han consolidado las lineas de trabajo de Las Ul del SBPM comprenden el con- Se logra participacion masincluyente
Bibliolabs los Makerspacesy laforma en que se integran cepto Bibliolabsy se apropian de los y diversa dentro del desarrollo de So-
alasaccionesy ofertas. Makerspaces para fortalecer su oferta luciones Maker, para la fabricacién de

programatica. prototiposy herramientas asociadas a

intereses propios de las comunidades.

Indicadores de seguimiento a la Ruta 5: uso de los espacios Makersy en la produccién de solucionesy prototipos

para enfrentar problematicas sociales. En la seccién de Seguimiento e
Los indicadores para la Ruta 5 se enfocan en medir la participacion en indicadores esta la bateria completa de indicadores del Mapa estratégico.
los programas de formacion en TIC por grupos etarios y sociales, en el



Ruta 6: Dinamizacion del
patrimonio y la memoria
Contribuimos al cuidado del patri-

monio cultural y la memoria de la
ciudad.

El patrimonio cultural y la memoria
son parte integral de la identidad,
del pasado, el presente y el futuro
de una sociedad. Nuestra presen-
Cia continuay la cercania propia de
nuestro quehacer bibliotecario nos
permite ser dinamizadores del reco-
nocimiento del patrimonioy la me-
moria local. Es asi como en el préxi-
mo quinguenio nos enfocaremos en
fortalecerel registro local, su recono-
cimiento, visibilidad y circulacion a
nivel territorial y de ciudad.

Rutas Tactica Hitos anos 2-3 Hitos anos 4-5

Promover el registroy la circu-
lacién de procesos de memoria
territorial.

Apoyar la generacion de con-
tenidos por parte de actores
locales.

Las coleccionesdelas Ul se
han fortalecido con el re-
gistro de contenidos gene-
rados por los procesos de
memoria que aportan a la
informacion territorial.

Los procesos de memoria,
patrimonio y apropiacion
territorial se han articulado
a procesos de generacién
de contenidos.

Todas las Ul tienen es-
trategias de reconoci-
miento y visibilizacidn
de sus patrimonios
locales.

Las Ul generan conte-
nidos con los actores
territoriales, utilizando
herramientas TICy
procesos de escrituray
oralidad, que puedan
vincularse al SIL.

Indicadores de seguimiento a la Ruta 6:

El SBPM cuenta con
una estrategia para la
visibilizacién de patri-
monios locales en la
ciudad.

ElSBPM cuenta
conuna estrategia,
en alianza con el
equipo de Memoria
y Patrimonio de la
Secretaria de Cultu-
ra Ciudadana, para
vincular patrimonios
locales con entida-
des de proteccion de
patrimonio material
e inmaterial.

Losindicadores para la Ruta 6 se enfocan en entender las dindmicas de accesoy contri-

bucion de memoriay patrimonio en los diferentes territorios, esto con el fin de poder

crear estrategias para promover la participacion de diferentes grupos etarios y socia-

les en la creacion de la memoria. En la seccién de Seguimiento e indicadores esta la

bateria completa de indicadores del Mapa estratégico.



Ruta 7: Disfrute y apropia-
cion de expresiones cultu-

rales

Fomentamos el acceso, el disfrute y
la interaccion con manifestaciones
artisticas y culturales.

Desde el SBPM le apostamos a que
cadavez mas personas reconozcan,
se relacionen y conecten su identi-
dad con las manifestaciones artisti-
casy culturales de su territorio y de
la ciudad. Queremos que cada vez
publicos més diversos accedan a
las proyecciones de manifestacio-
nes artisticas que ofrecemos en los
diferentes espacios bibliotecarios y
que cada vez la ciudad cuente con
publicos méas exigentes. Asi mismo
queremos ser una plataforma que
dinamice la proyeccion de artistas e
iniciativas culturales locales.

Rutas Tactica Hitos anos 2-3 Hitos anos 4-5

Profundizar la conexidén del
SBPM con actores artisticos y
culturales.

Enfocar acciones de formacion
de publicos.

ElSBPM es un escenario de cir-

culacién de las artes y la cultura.

Se cuenta con un instru-
mento para iniciar carac-

terizacion de los actores

artisticosy culturales que se

proyectan en las Ul.

El SBPM ha definido su
roleny las principales es-
trategias de formacion de
publicos.

Las Ulimplementan estra-
tegias de visibilizacion de
manifestaciones artisticas
y culturales construidas
con los actores culturales
locales.

Se cuenta con un proto-
colo para que todas las
Ul complementen las
proyecciones artisticas
con acciones de recono-
cimiento y visibilizacion

de los artistas.

Toda la oferta cultural
del SBPM intenciona ac-
ciones de formacion de

publicos.

Los actores culturales
locales reconocen las Ul
COMO escenarios impor-
tantes para su visibiliza-
cidny conexién con sus
publicos.

Indicadores de seguimiento a la Ruta 7:

Se cuenta con una carac-
terizacion del ecosistema
cultural realy potencial
delas Ulysedispone esta
informacion al territorio.

Las experiencias de for-
macién de publicos se
documentany evaltan.

Las Ul cuentan conuna
programacion artistica
generada por los actores
localesy conectada con
los intereses ciudadanos.

Los indicadores para la Ruta 7 se enfocan en entender las dindmicas de participacién

en los eventos artisticosy culturalesy en las acciones de formacion de plblicos que se

realizan, esto con el fin de poder crear estrategias para promover la participacién de
diferentes grupos etarios y sociales. Asi mismo entender mejor el ecosistema artistico
localy sus articulaciones con el proyecto bibliotecario.



Rutas
de Soporte

Estar equipados para recorrer las Rutas Estratégicas que
hemos definido requiere asegurar unosimperativos finan-
cieros, de procesos y de capacidades que soportaran el
logro de los objetivos. Estas Rutas de Soporte fortalecen
no sélo el trabajo del proximo quinquenio, sino que cons-
tituyen las bases sobre las cuales funcionay evoluciona
el SBPM, siendo asi elementos fundamentales para la
sostenibilidad de largo plazo del proyecto bibliotecario.
En términos de sostenibilidad, es igualmente importante
avanzar en las rutas misionales como en las de soporte,
pues ambas estan intimamente relacionadas.

Esta seccién recoge el foco y los hitos prioritarios a traba-
jaren el préximo quinquenio para fortalecer la capacidad
del SBPM que le permitira el logro de los objetivos misio-
nales que se ha propuesto, fortaleciéndose para continuar
creando valor para la ciudad de Medellin en el largo plazo.

10.1 Financiacion
Asegurar la financiacion publica y diversificar fuentes de in-

gresos involucrando actores privados locales y de coopera-
cion internacional, activando alianzas de valor compartido.

El SBPM se ha mantenido como un
proyecto estratégico de la Alcaldia
deMedelliny dela Secretaria de Cul-
tura Ciudadana (SCC) a lo largo de
seis administraciones. En los prime-
ros afios de operacion del proyec-
to, el presupuesto se debatia entre
procesos constructivos y de inver-
sibn que le apostaban a posicionar
un proyecto bibliotecario ajustado
a las necesidades del siglo XXI, para
ello serealizaron esfuerzos técnicos,
economicosy politicos permitiendo
generar un inventario de 10 parques
bibliotecas, una Casa de Lectura,
una Casa de Literatura, dos centros
de documentacion y trabajar en
procesos de modernizacion de las
bibliotecas de proximidad; dichas
inversiones superaron sélo para lo
misional los $18.000.000.000, niveles
que se estabilizaron desde 2012 en
un presupuesto anual de promedio
de $22.000.000.000 en los ultimos 9
afios . En este el mismo periodo el
SBPM ha crecido, no sélo en cuan-
to a la cantidad de Ul que hacen
parte de este, sino sobre todo en las
ofertas y experiencias que ofrece a
la ciudadania. Este crecimiento ha
sido impulsado desde la demanda,
es decir, gracias alaapropiacion ciu-

dadana de las bibliotecas publicas
y sus ofertas, tal como lo evidencia
el reciente estudio de valor (ver sec-
cion 3). Es asi como en términos rea-
les se puede decir que la financia-
cion del SBPM viene reduciéndose
afno a afo. Este desbalance entre el
crecimiento misionaly la asignacion
de recursos publicos ha resultado
en que anualmente se priorice la
atenciony el servicio bibliotecario,
generando un déficit presupues-
tal acumulado en infraestructura
que asciende a $§9.729.364.212. La
sostenibilidad financiera de largo
plazo del SBPM nos exige trabajar
para asegurar y fortalecer la finan-
ciacion publicay diversificar fuentes
de ingresos involucrando actores
privados locales y de cooperacion
internacional a través de alianzas de
valor compartido.

10:1°1 Financiacion publica

Dado que la asignacién presupues-
tal para el SBPM no depende del
proyecto, los esfuerzos del préximo
quinguenio se enfocaran en los si-
guientes lineamientos tacticos:



« Potenciar el rol de la Subsecretaria
de Bibliotecas, Lectura y Patrimonio,
no sélo para lograr mayor eficien-
cia y fluidez administrativas, sino
también para fortalecer el relacio-
namiento con actores publicos rele-
vantes al SBPM desde alli.

« Visibilizar los resultados del Estudio
delvalor social y retorno econémico
de las Bibliotecas Publicas (realizado
en 2020) ante tomadores de decisio-
nes, buscando crear mayores niveles
de conciencia sobre las contribucio-
nes realesy potenciales del SBPM en
el desarrollo de la ciudad.

« Profundizar la apropiacion ciuda-
dana del SBPM como bien publico,
demanera que la ciudadania respal-
delainversién publica en las biblio-
tecasy contribuya a su desarrollo a
través del cuidado de lo publico, el
aprovechamiento de sus ofertas y
la participacién en el desarrollo de
la ciudad. Esto se logra conectando
cada vez més las ofertas con reali-
dades territoriales, a través de una
experiencia de usuario impecable
y desde la conexién y la comunica-
cion estratégica.

« Generar de manera permanente
reportes que informen ala SCC acer-
cadelasimplicaciones en que tiene
el déficit presupuestal actual del
SBPM, en términos de infraestruc-
tura, cumplimiento de normativas,
calidad en serviciosy alcance de la
oferta programatica.

10:1:2 Diversificacion
de ingresos

Sibien el presupuesto mas significati-
vo del SBPM seguira dependiendo de
la financiacion publica, en este quin-
quenio nos proponemos sembrar las
primeras semillas para unadiversifica-
cioén de fuentes de ingresos, logrando
crear sinergias tanto con la Coopera-
cion Internacional como actores pri-
vados (ONGy empresas) a nivel local
e internacional. Entodo el mundoy
en multiples sectores las alianzas pu-
blico-privadas se estan consolidando
como mecanismos de colaboracién
efectiva para el desarrollo. El SBPM
tiene experiencias en el desarrollo
de alianzas con cooperantes interna-
cionalesy tiene una propuesta de va-
lor consolidada que puede ayudar a
otros actores de desarrollo a avanzar
en sus propios objetivos.

e Incorporar capacidades para la
gestion de alianzas y donaciones.
Esto implica tener un talento huma-
no dedicado a identificar oportuni-
dades, formular propuestas, activar
relacionesy estructurar las politicas
y procedimientos requeridos para
recibir donaciones privadas y para
participar efectivamente en proyec-
tos de cooperacion.

« Profundizar la vinculacion del SBPM
con el sector privado, de manera que
éste conozca el valor de las biblio-
tecas, sus impactos territoriales y
encuentre en el SBPM un aliado re-
levante para el cumplimiento de sus
objetivos misionales, de responsabi-
lidad y sostenibilidad. En particular
vemos oportunidades relacionadas
con el desarrollo de infraestructura
y capacidades TIC, el fortalecimien-
to de coleccionesy las mejoras a los
espacios bibliotecarios.

10.2 Procesos

10.2.1 Desarrollos pedago-
gicos y metodologicos

Las bibliotecas del SBPM se han ca-
racterizado por estar a la vanguardia

en su evolucion como organizacio-
nes culturales, adaptandose a nue-
vas dinamicas sociales relacionadas
con el consumo de informacionyy
conocimiento. Esta capacidad de
innovacion nos permite evolucionar
nuestras metodologias, pedagogias
y ofertas para dar respuesta oportu-
naa las necesidades territorialesy
de nuestros grupos de interés. Para
el proximo quinquenio identifica-
mos estas prioridades estratégicas:

e Incorporar capacidades metodolo-
gicasy pedagdgicas paralainclusion
efectiva de poblaciones diversas.
Esto es un desafio permanente para
una organizacién con el alcance po-
blacional del SBPM. Una ruta por
explorar es la creacion de alianzas
con instituciones especializadas en
poblaciones diversas (I.E. comuni-
dadesindigenas; diversidad sexualy
de género, poblacion migrante, en-
tre otros.)

« Fortalecer capacidades y metodo-
logias de innovacion abierta en los
equipos de trabajo. Esto con el fin de
contar con un equipo humano con
fortalezas para el trabajo colaborati-
vo, tanto al interior del SBPM, como



con nuestras audiencias y demas
grupos de interés.

10.2.2 Calidadenla
prestacion de servicios
bibliotecarios

Para el SBPM, la calidad se relaciona
con asegurar la prestacién del servi-
cio bibliotecario, el acompafiamien-
to efectivo al usuario y en la cons-
truccion de relaciones territoriales.

Esto a su vez esta intimamente liga-
daal ciclo de gestion PHVA (planear,
hacer, verificar, actuar) bajo el cual
se organizan las actividades dentro
del SBPM. En este quinguenio las
prioridades frente a la calidad se en-
focarén en:

« Apropiar la marca de servicio del
SBPM en los equipos de trabajo. La
marca de servicio es un activo in-
tangible que es critico para la sos-
tenibilidad del SBPM. Esta marca
de servicio se debe reflejar en toda
la experiencia bibliotecaria para lo
cual es indispensable que los equi-
pos la apropien y la manifiesten de
maneras auténticas.

« Acelerar curvas de aprendizaje re-
lacionadas con la calidad. La natu-
raleza operativa del SBPM implica
cambios frecuentes en los equipos
de trabajo, bien sea porque asumen
nuevas responsabilidades, porque
rotan entre sedes o porque salen.
Paramantener los niveles de calidad
deseados debemos facilitar estas
transiciones mejorando procesos de
inducciony acompafiamiento.

«Incentivar dindmicas colaborativas
dentro del SBPM. Las rutas estraté-
gicas de los préximos cinco afos
nos exigen mejorar la colaboracién
entre canales, Ul y demas partes del
SBPM. Ademas de los ajustes en la
estructura, es necesario revisar ra-
cionales de mediciény evaluacién
del desempefio de manera que,
ademas de elementos comparati-
vos que pueden llevar a dinamicas
competitivas entre Ul y canales, se
fomenten, midanyvaloren compor-
tamientos colaborativos, logrando
dindmicas de competencia (sana
competencia y colaboracién) que
resulten en mejores experiencias
bibliotecarias para la ciudad.

« Evaluar mecanismos digitales para
la personalizacion de experiencias
y ofertas. Las TIC ofrecen la posibi-
lidad de acercarse, conocer y ser-
vir mejor a diferentes usuarios del
SBPM. Necesitamos entender como
avanzar en esa direccion a través de
la adopcion de herramientas digita-
les que sean escalablesy amigables
para las personas.

10.2:3 Comunicacionesy
Gestion de Relaciones

Las comunicaciones del SBPM, ade-
mas de informar a las diferentes au-
diencias sobre las actividades, even-
tos y oportunidades del SBPM y de
otros actores, juega un papel impor-
tante en consolidar el SBPM como
un patrimonio de la ciudad. Es a tra-
vés de una comunicacién asertiva
que construimos confianza, recono-
cimiento y apropiacion ciudadana
en todos nuestros grupos de interés.
La apropiacion ciudadana es un pi-
lar fundamental en la sostenibilidad
del SBPM y este quinquenio debe
posicionara las bibliotecas publicas
de la ciudad como generadores de
progresoy bienestar social.

« Plan de comunicaciones con es-
trategias diferenciadas para cada
grupo de interés. De manera que los
diferentes grupos de interés reciban
informacion practica y estratégica
de acuerdo con los objetivos de re-
lacionamiento del SBPM.

« Ampliar la base social del SBPM
en medios digitales. Generar con-
tenidos y reflexiones de ciudad re-



lacionadas con nuestro quehacer
bibliotecario que sean de interés no
sélo para las audiencias naturales
del SBPM sino para un publico mas
amplio que hace parte de nuestros
grupos deinterés.

10.2.4 Gestion infraestruc-
tura fisica y digital

Lainfraestructurafisicay digital bajo
el cuidado del SBPM juega un papel
importante en las ofertas y expe-
riencias que las bibliotecas publicas
entregan ala ciudad. En la Ruta 1 se
identifica una necesidad misional
de cerrar brechas en infraestructura
fisica relacionadas con el cumpli-
miento en seguridad, accesibilidad
y confort, fortaleciendo el manteni-
miento preventivo. En linea con ese
desafio, que esta atravesado por la
asignacion de recursos, los procesos
de gestién de infraestructura se en-
focaran en:

«Implementar un tablero vivo de con-
trol para la gestion de infraestructura
fisica, digital y mobiliario. Esto con el
fin de priorizar intervencionesy ge-
nerar alertas tempranas que permi-
tan tomar decisiones.

«Darle a la Mesa de Ayuda un rol mds
estratégico en funcion de las apues-
tas digitales y comunicacionales del
SBPM. Esto implica darles continui-
dad alos procesos de soportey avan-
zar en la armonizacién de planes de
uso y renovacién de la infraestructu-
ra digital (equipos, licencias, softwa-
re, etc.) para que estén conectados
con los desafios territoriales y las Ru-
tas Estratégicas trazadas.

« Fortalecer la infraestructura digital,

de inclusion y de confort a través de
alianzas con el sector privado. Iden-
tificar y activar oportunidades de
vinculacion de actores privadosy de
cooperacion para el desarrollo.

10:2:5] Gestion de equipos
y capacidades humanas

El SBPM depende de un equipo hu-
mano compuesto por colaborado-
resy contratistas con un alto sentido
de proposito frente a las transfor-
maciones sociales que se generan
desde las bibliotecas publicas. Las
formas operativas del SBPM exi-
gen la contratacién permanente de
contratistas, lo que a su vez implica
desafios en la gestion, alistamiento
de equiposy en la manifestacion de
una marca consistente de servicio.
Asi mismo, los requerimientos de
rendicién de cuentas que implica la
gestion publica aumentan las cargas
de trabajo de los equipos. Las adap-
taciones aceleradas para responder
a los desafios propios de la pande-
mia del Covid-19 desgasto6 y desco-
nectod a los equipos, por lo que es
importante enfatizar el cuidado de
las personas para este quinquenio.

« Establecer un programa de auto-
cuidado y cuidado mutuo abierto a
empleadosy contratistas que brinde
herramientas para encararde mane-
ras individuales y colectivas los de-
safios propios de laviday el trabajo.

« Simplificar procesos de reporte y
facilitar la apropiacion del ciclo de
PHVA de manera que se libere es-
pacio fisico y mental para los pro-
positos misionalesy la innovacién.
Esto implica revisar la pertinencia
de la informacién que se recolecta
y la simplificacion o automatizacion
de formatos de recoleccién de in-
formacién, tanto para los procesos
misionales, como para la gestién
administrativa y de los contratos de
prestacion de servicios.

« Mejorar procesos de contratacion,
desde la publicacién de términos
de referencia hasta la induccion de
las personas en sus responsabilida-
des. Esto teniendo en cuenta que el
SBPM es un generador de oportuni-
dades de primer trabajo, lo cual a su
vez acarrea una curva de aprendiza-
je para el empleado o contratista y
para el SBPM.

« Definir la estrategia de participa-
cion e incidencia de la ciudadania
en el desarrollo de la experiencia y
oferta bibliotecaria, tanto en térmi-
nos generales como en la definicion
de los programas de voluntariado,
practicas sociales, etc.



10.2.6 Sistema de evalua-
cion, monitoreo y aprendiza-
je (EMA)

Los procesos de monitoreo, evalua-
cion y aprendizaje son imperativos
para soportar las capacidades de de-
sarrollo de ofertas y experiencias bi-
bliotecarias basado en conocimien-
to y para la gestién de innovacién y
conocimiento. El SBPM cuenta con
un proceso estadistico robusto que
requiere ser simplificado y adaptado
alos nuevos desarrollos del sistema.
En este quinquenio nos proponemos:

« Disefiar un sistema de EMA bdsico y
escalable. Esto con el fin de evaluar
los resultados de SBPM y los cam-
bios o impactos que genera en el
entorno. El EMA estaré orientado a
nutrir las capacidades asociadas al
conocimiento y los procesos de in-
novaciény gestién de conocimiento.

« Hacer sequimiento juicioso a las Ru-
tas Estratégicas estableciendo lineas
base, afinando indicadores, gene-
rando los protocolos de mediciény
promoviendo la participacion efecti-
vaen el ciclo derevision estratégica.

« Promover una cultura del dato con
propdsito, que permita la generacion
de reportes estratégicos y de analisis
integrales en funcion de la toma de
decisiones programaticas y adminis-
trativasentodoslos niveles del SBPM.

10.3 Capacidades

Las capacidades son aquellas habi-
lidades o destrezas que son propias
de una organizacién o iniciativa y
que le permiten hacer lo que hace,
adaptarse y, de ser necesario, rein-
ventarse. Las capacidades son in-
tangibles de los que depende la pro-
puesta de valor actual y futura. De
ahi la importancia de reconocerlas,
visibilizarlas y desarrollarlas en las
personas, los procesosy los produc-
tosy servicios que se ofrecen.

10.3.1 Conexion con el en-
torno y vinculos con nues-
tros grupos de interés

En la esencia del SPBM ha estado la
conexion comunitaria y territorial.
Esterelacionamiento cercanonos le-
gitima, nos permite ser parte de ese
entramado social localynosayudaa
evolucionar nuestras ofertas y expe-

riencias bibliotecarias de maneras
pertinentes para las comunidades
que servimos. Esta capacidad debe
evolucionar cada vez hacia el invo-
lucramiento activo de actores comu-
nitarios, generando mayor apropia-
cion y liderazgo en el desarrollo del
SBPM. Para continuar desarrollando
esta capacidad, en este quinquenio
nos enfocaremos en:

« Adaptary pilotear una metodologia
para la lectura y el didlogo territorial.
Esto con el objetivo de ofrecer a las
unidades de informacion una ruta
metodoldgica comUn para acercarse,
fortalecer la confianza y generar un
mayor conocimiento delterritorio, sus
actoresy las necesidades y expectati-
vasde sus habitantes. La metodologia
debe ser simple, de facil aplicacion,
de manera que pueda incorporarse a
la cotidianidad del SBPM. Se trabaja-
ra bajo un modelo minimo viable que
podra evolucionar hacia analisis mas
complejosen eltiempo.

« Generar, conservar y dinamizar co-
nocimientos pedagdgicos propios,
asociados a la oferta programdtica
para poblaciones en diferentes situa-
ciones de vulnerabilidad. Para ace-

lerar este proceso, queremos tejer
alianzas con organizaciones cuyos
propositos misionales giren en tor-
noalainclusion de poblaciones con
diferentes vulnerabilidades y avan-
zar conjuntamente en este propé-
sito comUn. De estas interacciones
el SBPM debe construir un conoci-
miento propio, incorporarlo a sus
practicas pedagbgicasy de servicios
y disponiéndolo al personal biblio-
tecario como parte de la impronta
dela marca SBPM.

« Tejer un ecosistema mds amplio y
diverso de relaciones. Esto implica
continuar cultivando las relacio-
nes existentes con organizaciones
bibliotecarias y actores naturales
del SBPM. Asi mismo, identificary
acercarnos a actores sociales y em-
presariales de la ciudad y coopera-
cion para el desarrollo con el fin de
identificar y activar oportunidades
desinergias.

10.3:21 Ofertas pertinentes
basadas en conocimiento

Alo largo de su existencia, el SBPM
ha creado y desarrollado unos acti-
vos importantes de conocimiento



representados en ofertas bibliote-
carias, metodologias, pedagogias,
formas de innovar y evolucionar el
valor de las bibliotecas publicas y
sus relaciones con el territorio, en-
tre otros. Para poder aprovechary
transferir estos activos, tanto hacia
adentro como hacia afuera, es ne-
cesario avanzar en la creacion de un
sistema de gestién de conocimiento
que mas que un repositorio de co-
nocimiento sea una fuente viva de
recursos para el mejoramiento con-
tinuo de las ofertasy experiencias bi-
bliotecarias. En este quinquenio nos
proponemos avanza en:

« Generar una hoja de ruta para la
gestion de activos de conocimiento.
Estoimplica reconocer quétenemos,
qué puede estandarizarse y cémoy,
en general, visualizar cémo construir
y apropiar un sistema dinamico de
gestion del conocimiento en el SBPM.

« Crear el portafolio de conocimiento
con los recursos mas criticos y/o es-
tratégicos, activando la hoja de ruta
y piloteando el sistema de gestién
de conocimiento a través del desa-
rrolloy transferencia de productosa
los equipos.
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10.3.3 Cultura de servicio
incluyente, creativa
e innovadora

Generar una cultura del servicio
abierta, dinamica e incluyente so-
portada en la gestién de informa-
cién y conocimiento y compartida
por todos los equipos de trabajo. Es
asi como en un sistema que se ca-
racteriza por la diversidad, se hace

necesario construir una vision vy
unas experiencias compartidas que
le permitan sentir a los usuarios que
estan en una unidad de informa-
cion del SBPM. La marca de servi-
cio integra los atributos que deben
hacer parte de la experiencia y los
convierte en comportamientos, en
Ultimas son los comportamientos
cotidianos de los equipos de traba-
jolos que son o no consistentes con

la marca de servicio. En este sentido
una cultura del programa es final-
mente lo que se manifiesta. En este
quinguenio Nos proponemos:

« Desarrollar y desplegar la marca de
servicio SBPM. Esto con el fin de so-
portaruna cultura de servicio consis-
tente que se refleje en las experien-
cias bibliotecarias en todas las Ul.
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1 %structur d

Para ser coherentes con las Rutas
Misionales y de Soporte definidas,
es imperativo una estructura que
fomente la comunicacion abierta'y
que evite la creacion de silos en los
diferentes canales (servicios biblio-
tecarios; lectura, escrituray oralidad,;
gestion socialy cultural; cultura digi-
tal). Se propone organizar el SBPM
bajo una estructura matricial en la
que los equipos de trabajo depen-
denyj/oinforman avarios lideres.

Bibliotecas piblicas y unidades de informacidn especializadas.
Gestores coordinadores/Equipo territorial.

| Equipos territoriales
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73

Coordinacidn Articuladores de canales”

Tecnica Colecciones, exposiciones,

eventos
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EMA
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Coordinacién ‘ Comunicacién

Proyeccion Alianzas y cooperacion

Innevacian y conacimiento

b . R

Financiera

Administracién —
Juridica

Seguridad

Aseo

Logistica ‘ Activos y seguros

Conectividad y soporte
tecnico

Mantenimiento

*Servicios Bibliotecarios, Cultura Digital,
LEQ, Gestidn Social y Cultural




Lider SBPM: cuida la coherencia
estratégica, operativa y relacional.
Vela por laintegralidad entre el para
qué, el quéy el como (visién, propo-
sito, mision, rutas misionales) y por
eladecuado desempefio delasrutas
desoporte (financieras, procesos, ca-
pacidades).

Coordinacion Técnica: cuidael hoy,
a las personas y alos planes tdcticos.
Orienta, inspira y reta a los equipos
territoriales, las articuladoras y li-
deres de proyectos especiales para
que logren sus mejores resultados
a lo largo del ciclo PHVA. Alimenta
el Sistema MEAy la gestién de inno-
vaciény conocimientoy a suvez se
nutre de esto para materializar lain-
novacion efectiva.

« Gestores Coordinadores: cui-
dan cada Ul, sus recursos, audien-
cias y la calidad de la experiencia
bibliotecaria. Lideran proactiva-
mente la fluidez del dia a dia de
cada Ul, orientados al servicioy al
propésito bibliotecario.

- Equipos territoriales: cuidan a
los usuarios y su experiencia biblio-
tecaria; la infraestructura fisica y

digital; las relaciones con la comu-
nidad localy los planes operativos.
Escuchan conatenciony nutren al
SBPM de ideas frescas que nacen
en los diferentes territorios.

«Articuladores:cuidan alos usua-
rios, la calidad y pertinencia de las
ofertas bibliotecarias; los equipos
territoriales; las relaciones con ini-
ciativas locales. Hacen mas facil e
interesante el trabajo de los equi-
pos territoriales brindandoles
herramientasy acompafiamiento
pedagdgico y metodolégico. Ge-
neran alertas relacionadas con la
coherencia entre las Rutas Estra-
tégicas, los planes tacticos y ope-
rativos. Lideran relaciones con el
ecosistema bibliotecario (ciudad,
pais, internacional) en funcion de
los canales de servicio.

+ Desarrollo de colecciones:
cuida las colecciones del SBPM.
Responsable de la gestién de
colecciones, desde la seleccion,
analisis, catalogacion, prepara-
cion fisica, distribucién y entrega
a las respectivas bibliotecas, asi
mismo acompafia los procesos
de descarte, evaluacion de do-

nacionesy el control de Inventa-
rios, monitoreo a la estrategia de
libros sin fronteras.

- Equipo de Exposiciones: cuida
la experiencia bibliotecaria y la
pertinencia de su oferta. Respon-
sable de la agenda, curaduria,
montaje y desmontaje exposicio-
nes de todas las bibliotecas

. Equipo de Eventos académi-
cos: cuida la participacion del
SBPM en la agenda publica. res-
ponsable de la coordinaciondela
agenda académicadeloseventos
académicos del SBPM, cuyo pro-
posito es poner en agenda publi-
catemas que desde la practica se
planteany generarelintercambio
de experienciasy saberes.

Coordinacion de Proyeccion: cuida
el futuro. Proyecta el SBPM desde la
comunicacién estratégica, la cons-
truccion de relaciones, la busqueda
denuevasoportunidadesy la gestion
de data e informacién, liderando los
procesos del Sistema MEA y de Ges-
tion de Innovacién y Conocimiento.
Observa el hoy desde una distancia
prudente para facilitar procesos de

innovacion y mejora continua desde
las necesidades y expectativas loca-
les, basados en la co-creacion.

- Monitoreo, Evaluacion,
Aprendizaje: cuida la teoria de
cambio. Hace seguimiento a los
indicadores estratégicos, tacti-
cos y operativos para evaluar el
desempefio, validar las hipote-
sis de cambio propuestay dina-
mizar el aprendizaje.

-Comunicacion: cuida atodoslos
grupos de interés y cultiva la con-
fianza. Ademas de las comunica-
ciones propias de la operacién,
apoya la comunicacion estratégi-
ca con otros grupos de interés.

+Alianzasy Cooperacion: cuiday
desarrolla alianzas y la diversifica-
cion de fuentes de ingresos. Identi-
fica oportunidades desde la bus-
queda proactivay la articulacion
del SBPM con otrasiniciativas.

- Innovacién y conocimiento:
cuida la capacidad de innovacion
y a través de ésta a los usuarios y
otros grupos de interés.



Coordinacion Administrativa y
Financiera: cuida la integridad del
SBPM, asegurando el cumplimiento
normativo, el buen uso de los recur-
sosfinancierosy lafluidez de los pro-
cesos administrativos.

« Juridica: cuida el cumplimiento
normativo y contractual. Es res-
ponsable de los analisis juridicos,
los procedimientos y procesos,
que permitan la adecuada con-
trataciony adquisicion de bienes,
servicios, obras y recursos, asi
como acompanary recomendar
acciones que faciliten el segui-
miento, terminaciony liquidacion
de los contratos.

« Financiera: cuida la adecuada
gestion de recursos financieros.
Responsable del control y pla-
nificacién financiera, manejo y
proteccion de los sistemas de te-
soreria, recepcién y custodia de
otros activos liquidos, manejo de
diferentes fondos, asi como del
seguimiento a la ejecucién presu-
puestal, liberacionesy reporte de
rendimientos, igualmente debe
apoyar la proyeccion de las pro-
puestas financieras de acuerdo

con las necesidades planteadas
porel SBPM, esta drea es asumida
presupuestalmente por la BPP.

Coordinacion Logistica: cuida los
activos fisicos e intangibles del SBPM.
A este componente le corresponde
acompanfar y ejecutar actividades
propias de la logistica de funciona-
miento, en relacién con las obliga-
ciones del contrato suscrito, en este
componente se tiene acciones que
ejecutan porintermedio del contrato
con la BPP y acciones que se ejecu-
tan através de la Secretaria de Sumi-
nistrosy servicios hacen partedeella
las siguientes:

- Seguridad: cuida la integridad
de los equipamientos, usuarios y
empleados. se ejecuta de acuer-
do con las directrices de la Secre-
taria de Suministrosy Servicios y
es la responsable de velar por la
seguridad de los equipamientos,
asi como de minimizar los riesgos
de seguridad entre los usuariosy
los empleados.

» Aseo: cuida la experiencia de
usuarios. s la responsable de
mantener en condiciones higié-

nicas y de orden las instalacio-
nes fisicas, se ejecuta bajo las
directrices de la Secretaria de
Suministros y Servicios, el com-
ponente de ornato, fumigacion
y roceria se ejecuta a través del
contrato con la BPP.

« Activos y seguros: cuida los
activos. Responsable de gestio-
nar las pélizas de seguros todo
riesgo, acompafa los procesos
de arrendamiento de locales
comerciales de las Bibliotecas,
supervisa procesos de dotacién,
acompafia la gestion de inven-
tarios y actualizacién de cartera
de los Parques Biblioteca, la ges-
tiébn de inventarios y actualiza-
cion de cartera de las Bibliotecas
de Proximidad se ejecuta con el
acompafiamiento de la Secreta-
ria de Cultura Ciudadana a través
de una auxiliaradministrativa.

« Apoyo TIC y Mesa de Ayuda:
cuida la experiencia biblioteca-
ria, la calidad de servicio y apoya
alosequipos de trabajo. Respon-
sable de gestionar los procesos
de conectividad, telecomunica-
ciones, soporte Janium, licen-

ciasy mesade ayuda, para todas
las Bibliotecas del Sistema a ex-
cepcién del soporte Janium que
incluye Centro de Documenta-
ciony Archivo Historico.

« Mantenimiento: cuidala expe-
riencia bibliotecaria. Responsable
de garantizar las condiciones de
servicios en relacién con la in-
fraestructura y las dotaciones, el
mantenimiento de edificios, man-
tenimiento de equipos técnicosy
muebles. Adicionalmente acom-
pafia el proceso de seguimiento a
temas de garantias constructivas,
e identificacién de mantenimien-
to por uso de los edificios y la ve-
rificacion de la actualizacién de
manuales de mantenimiento de
los edificios y actualizacion de las
hojas devida de las bibliotecas.




Cultura
de Servicio

La cultura de servicio del SBPM debe desarrollarse en
funcion de materializar de la mejor manera los principios
rectores y las politicas pubicas de la ciudad del acuerdo
023de2015,dandolesvida en la experiencia bibliotecaria.
Esto implica mantenerlos vivos dentro de todos los pro-
cesos propios del ciclo PHVA, asi como de los sistemas de
EMAY la Gestion de Innovacion y Conocimiento:

Principios

« Ciudadania plena

« Participacion ciudadana

o Libertad de acceso a lainformacion y al conocimiento
« Derecho a la lectura

« Libertad de creaciény expresion

« Corresponsabilidad en el desarrollo cultural

Politicas

« Pertinencia territorial

« Garantia de derechos culturales

« Inclusion y respeto por la diversidad
« Encuentro intercultural y social

« Gobernanza local

Ya existe en SBPM un Manual de
Atencion al Usuario. Sin embargo,
se hace necesario personalizar este
manual de atencién comportamien-
tos valorados y adoptados por todo
aquel que hace parte del SBPM de
manera que se soporte la experien-
cia de usuario deseada.

Durante el ejercicio de definicion de

las Rutas Estratégicas, se hizo una
“personificacion del SBPM”. Deja-
mos consignado los resultados en
este plan porque son un punto de
partida interesante para el desarro-
llo de la marca de servicio:



Ejercicio de Personficacion del SBPM Ejercicio de Personficacion del SBPM

Para los participantes, si hoy definiéramos el SBPM como una per- « Controladora

« Mujer, mestiza, porque viene de un linaje familiar, porque es ex-
pansivo y resulta de muchas mezclas de formas de very habitar el
mundo.

« Joven/adulta, entre 25-60 afios, con un espiritu de resistenciay
reinvencién propio de la juventud, pero a la vez con atributos de
matrona antioquefia, trabajadora, que ha ganado madurez, expe-
rienciasy tieneun lugaren la ciudad.

« Urbana, sin olvidar sus raices rurales. Lo rural concebido desde
la ciudad, afioranza, retorno. Plenamente urbano. Todo lo urbano
aca se permeay tiene amigos rurales por lo migratorio.

Para los participantes, su personalidad seria:

e Lider comunitario /juvenil

« Competitiva

« Apasionada

* Ansiosa

« Solidaria

« Creativa

« Quiere hacer mucho, pero con poco.

« Tieneinteligencia emocionaly por eso tiene capacidad
de comprender al otro.

sonaseria: « Estd en blsqueda para ajustarse, para encontrar su lugar.

« Parece madura, pero tiene muchas dudas.

o Terca

» Quiere saber de todo.

«Esinteligente

« Tiene muchos amigos, se relaciona bien, amigos locales e
internacionales.

« Tiene muchos conocidos y vecinos que le cuentan cosas.
« Puede ser o parecer egocéntrica.

Para los participantes, sus suefios y miedos y habilidades serian:

« Es muy buena para hacer mucho con pocos recursos.

« Miedo a quedarse sin plata y sin reconocimiento, sin respaldo de la
administracion.

« Es habil para mediar entre lo administrativo y lo comunitario.

« Aspiray suefia con el reconocimiento.

« Suefia con seguir vigente

« Comprende los cambios y movimientos del afuera/entorno para
transformarse.

« Quiereir contra corriente, no quiere ser como otros sistemas de
bibliotecas, sino ser creativo, innovador, diferenciado.

« Serdisruptivo en sus entornos, esto le ayuda a seguir vigente.
«Baila entre serauténtico y adaptarse a las expectativas de momento.
« Letoca defendersuidentidad. Es politico, habil en esto.



En el proximo quinquenio sera necesario trabajary desarrollar la cultura de
servicio que soporte el propdésito, la mision y la vision del SBPM y sus rutas
estratégicasy operativas. Para lograrlo se necesita mediar entre los principios
y politicas que son un mandato del SBPMy la cultura informal de servicio que
haido creado de manera organica en estos afios, rescatando y potenciando
los comportamientos mas valiosos y transformando aquellos que inhiben o

limitan el logro de los resultados.




Seguimiento a las
Rutas Estrategicas

Esta seccion propone un proceso para hacer seguimiento
a los avances en las Rutas Estratégicas, tanto las Misiona-
les como de Soportey propone una bateria de indicadores
construida sobre el modelo de Cuadro de Mando Integral.

13.1 Ciclo de seguimiento.

Socializaciéon Rutas
Estratégicas.

Establecer Grupo de
Seguimiento a las
Rutas Estratégicas.

Asignacion de respon-
sabilidadesanivel de
indicadores y/o infor-

macion.

Establecimiento Li-

neas Base deindica-
dores del Cuadro de
Mando Integral.

Técnica
-Coordinaciones
Articuladoresy
-Coordinaciones Ul

-Lider SBPM
-Coordinacién
Técnica

-Equipo EMA ejerce

rol de apoyo

-Equipo EMA

-Lider SBPM
-Coordinacion

Todo el SBPM

Entre 15amax. 25 personas
con responsabilidad y/o
influenciaen el logro de Ru-
tas Misionalesy de Soporte.
Incluir personas claves por
su actitud de servicioy co-
nocimiento de usuariosy a
personas que necesitamos
comprometer mas con esta
visién del SBPM. De este gru-
po establecer lideres de Ru-
tas Misionales y de Soporte.

Responsables de resulta-
do o deinformacion de

indicadores.



ANO 1

ANO 2 Y SIGUIENTES

Socializacién de Li-
neas Basey Ajustes
de Planes Tacticosy
Metas 2022

Revision T1

Revision de Medio
Afio para ver cifras
consolidadasdeT1
yT2.

Seguimiento T3

Seguimiento Anual
y Proyeccion Metas
2023.

-Equipo EMA

-Coordinacion
Técnica
-Equipo EMA

-Lider SBPM
-Equipo EMA

-Coordinaciéon
Técnica

-Coordinaciones

-Equipo EMA

-Lider SBPM

-Coordinaciones

-Equipo EMA

Grupo de Seguimiento ala
Estrategia.

Grupo de Seguimiento ala
Estrategia.

Grupo de Seguimiento ala
Estrategia.

Grupo de Seguimiento ala
Estrategia.

5invitados de equipos de
trabajo.

Grupo de Seguimiento ala
Estrategia.

Ajustes Metas 2023
contraindicadores
consolidados del
2022.

Despliegue de resul-
tados afio anteriory

grandes metas 2023.

Sesién seguimiento
T1

Evaluacion de medio

afo para verindica-
dores T2y mirada
profundaaltema.

En 2026 Evaluacion de
las Rutas Recorridasy

nuevas definiciones.

-Lider SBPM
-Coordinacién
Técnica
-Coordinacién
- Proyeccion
-Equipo EMA

-Lider SBPM

-Coordinacion
Técnica
-Equipo EMA

-Lider SBPM
-Equipo EMA

Equipo EMA trabaja direc-
tamente con responsables
deindicadores. Sevalida el
comité primarioy se circula
VF con Grupo de Segui-
miento a la Estrategia.

Todo el SBPM. Sesion vir-
tual que se puede combinar
conuna charlaoactividad
inspiradora.

Grupo de Seguimiento a la
Estrategia.

5invitados de equipos de
trabajo.

Grupo de Seguimiento a la
Estrategia.

5invitados de equipos de
trabajo.



ANO 2 YSIGUIENTES

Sesién Seguimiento -Lider SBPM Grupo de Seguimiento a la
T3 -Coordinaciones Estrategia.
-Equipo EMA 5invitados de equipos de
trabajo.
Seguimiento Anual -Lider SBPM Grupo de Seguimiento a la
y Proyeccion Metas -Coordinaciones Estrategia.
2023. -Equipo EMA

Posibles temas para las revisiones de medio afio

« Cémo vamos en la promocién de una cultura del autocuidado y cuidado
mutuo

« Comovamos eninclusiény diversidad.

« Cémo vamos en el desarrollo del sistema de MEA.

« Cémo estamos manifestando la marca de servicio del SBPM.
« Cémo estan fluyendo nuestros procesos criticos.

« Cémo esta nuestro ecosistema de relaciones.

* ;Como nos ve la ciudad? Avancesy desafios.

« COmo vamos en transversalizar cultura digital.

» Qué esta queriendo emerger en el SBPM hoy.

» Qué nos estan diciendo nuestros grupos de interés.

lﬂ. T

S e




13:2 Indicadores

Para hacer seguimiento a las Rutas
Estratégicas se establecié una matriz
de cuadro de mando integral para
gestionar los resultados a nivel de:

« El desarrollo de las capacidades
« El cumplimiento de los proce-
sos criticos

« Ellogro de los objetivos finan-
cieros

« Elcumplimiento de las rutas
misionales

« Los cambios esperados en las
audiencias (cambios posibles en
5afos)

Para cada capacidad, proceso, obje-
tivo financiero y ruta se establecen
entre 2-3 indicadores de resultado.
Asi mismo cada Ruta Misional tiene
1-2 indicadores de cambio. Esto se
consolida en el siguiente documen-
to, que es untrabajo en construccion,
puesseranecesario que en 2022 des-
de el sistema MEA se concreten indi-
cadores, protocolos de medicion y
responsables para cada uno:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IHMFXLKRPpTeJGr037SWVfVQ-
fab-Dyb3obckRo8pTs0Y/edit#gid=1557429506

Anexo 1: Recursos
Relevantes

Los siguientes recursos son relevantes para comprender
el marco de actuacion del SBPM y conocer algunas inicia-
tivas o referentes que de una u otra formahan orientado o
inspirado el trabajo del SBPM.

Plan de Desarrollo Cultural de Medellin 2011-2020.
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/
SubportaldelCiudadano_2/Cultura_/Publicaciones/Sha-
red%20Content/Documentos/2014/Plan_de_Desarro-
llo_Cultural_de_Medellin_2011-2020.pdf

Acuerdo 23 de 2015 : “Por medio del cual se establece
el marco Institucional y se adopta la Politica Publica
para la Institucionalizacion del Sistema de Bibliotecas
Publicasy Unidades de Informacion, Gestion del Cono-
cimiento y se fijan otras disposiciones en el Municipio
de Medellin”: https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/
docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/PlandeDe-
sarrollo_0_15/Publicaciones/Shared%20Content/GA-
CETA%200FICIAL/2015/Gaceta%204333/ACUERDO%20
0023%20DE%?202015.pdf



Plan Ciudadano de Lectura, Escritura y Oralidad Medellin “En Medellin
tenemos la palabra”. Secretaria de Cultura Ciudadana - Universidad de
Antioquia, diciembre 2016: https://bibliotecasmedellin.gov.co/wp-content/
uploads/2017/03/Plan-Ciudadano-de-Lectura-Escritura-y-Oralidad.pdf

Red Nacional de Bibliotecas de Colombia: https://bibliotecanacional.gov.
co/es-co/Bibliotecas-en-Red

Manifiesto de la IFLA/UNESCO Sobre la Biblioteca Publica 1994: https://
www.ifla.org/es/publications/manifiesto-de-la-ifla-unesco-sobre-la-biblio-
teca-publica-1994/

Estrategia de la IFLA 2019-2024: https://www.ifla.org/wp-content/
uploads/2019/05/assets/hq/gb/strategic-plan/ifla-strategy-2019-2024-es.pdf

Anexo 2: Glosario
vivo del SBPM

Biblioteca Publica

Segln el Manifiesto de la IFLA/UNESCO Sobre la Biblioteca
Publica 1994, la biblioteca publica es “una organizacién
establecida, respaldada y financiada por la comunidad,
ya sea por conducto de una autoridad u 6rgano local, re-
gional o nacional [...] Brinda acceso al conocimiento, la
informacién y las obras de imaginacién gracias a todas
las series de recursos y servicios y esta a disposicion de
todos los miembros de la comunidad porigual [...]” (Fe-
deracion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
y Bibliotecas, 2001). Asi las cosas, la biblioteca publica ha
sido creada para satisfacer las necesidades sociales a tra-
vésde lasrelaciones sustanciales que esta tiene, las cuales
son: 1- Biblioteca - Comunidad; 2- Biblioteca - Pueblo: 3
-Biblioteca - Sociedad, relaciones que son expresadas, de
manera implicitay explicita, en la primera version del Ma-
nifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica (1949),
al declarar que la biblioteca publica es:

a/ “fuerzavital para la comunidad”
b/ “universidad del pueblo, y en consecuencia,”
¢/ “fuerzaviva de la sociedad” (Tello, 2013)



Ideas que postulan unainstitucion al
servicio del pueblo, fundamentada
en el principio de “igualdad de acce-
so paratodas las personas, sin tener
en cuenta su edad, raza, sexo, reli-
gion, nacionalidad, idioma o condi-
cion social. Deben ofrecer serviciosy
materiales especiales para aquellos
usuarios que porunau otrarazénno
puedan hacer uso de los servicios y
materiales ordinarios” (IFLA/UNES-
CO, 1994), la cual se debe esmerar
por desarrollar acciones orientadas
a mejorar y favoreces las condicio-
nes de vida de la poblacién, reali-
zar actividades culturales, tareas
propuestas a mejorar la formacién
académicadelos ciudadanos, acer-
camiento de nuevas tecnologias a la
poblacion, es decir, ejecutar accio-
nes que tengan implicaciones posi-
tivas para la sociedad. Entre muchas
labores, se resaltan actividades que
enriquece las circunstancias socia-
les, tales como:

« Apoyo a la investigacion local

« Desarrollo de la comunicacion
oral

« Participacion de la vida socio-
cultural

« Alfabetizacion de la poblacion
« Apoyo a los centros escolares

« Creacion de grupos vinculados
ala biblioteca. (Tello, 2013)

Sostenibilidad

Hace referencia a unaforma de desa-
rrollo que permite suplir la deman-
day los requerimientos actuales sin
queestoimplique que generaciones
futuras corran el peligro de no lograr
satisfacer su propia demanda2, es
decir; que este proceso no se agote
en ningln momento y siempre esté
presto a retroalimentarse en su pro-
pio crecimiento. En este contexto, la
gestién sostenible de los procesos
se convierte en el enfoque desde
el cual el SBPM abordara de forma
consciente sus retos a corto, media-
no y largo plazo, que emprendera
con este nuevo plan. Dicho enfoque
siempre se llevara a cabo en aras de
garantizar y brindar a los ciudada-
noslas ofertas culturalesy de acceso
a la informacién y formacién, todo
dentro del marco normativo sobre
elcual,anivellocal, nacional einter-
nacional, se consigna el quehacerde
la Biblioteca Publica.

Desarrollo

lgualmente, hay una comprensién
colectiva del enfoque de desarrollo
en el cual el SBPM se enmarca. Esta
perspectiva adoptada es la de Desa-
rrollo Humano Integral, el desarrollo
es concebido como una expansion
delalibertad (Sen, 1999)y las opcio-
nes de vida, libertad efectiva o fun-
cionamientos, o posibilidades de
“ser” o0 “hacer” que unindividuo tie-
nedisponibles. “Las capacidades se
refieren al conjunto de opciones en-
tre las cuales las personas pueden
elegir,y los funcionamientos son los
elementos especificos contenidos
en dicho conjunto que materializan
las capacidades al transformar el
acceso a bienesy servicios en aque-
llo que una persona efectivamente
logra hacer o ser en distintas etapas
de suvida” (PNUD, 2010). La igual-
dad debera medirse en relacién a
las capacidades o posibilidades de
las personas de elegir entre alterna-
tivas valiosas.

Desarrollo Humano Integral

Prevalenciadel bien general, lajusti-
ciay la solidaridad, las condiciones

devidadignay laconvivenciasocial,
la promocion del equilibrado desa-
rrollo territorial y la insercion com-
petitiva de Medellin en los ambitos
subregional, regional, departamen-
tal, nacional e internacional. Este
Desarrollo Humano Integral sera el
vehiculo para alcanzar un modelo
de ciudad equitativa: incluyente en
lo social, distributiva en lo econ6-
mico, democratica en lo politico y
sostenible en lo ambiental”. El mis-
mo Plan continla indicando cuéles
seran los enfoques de desarrollo, so-
bre los que debe basarse el accionar
del SBPM.3

Desarrollo Ciudadano

Entendido como el progreso de una
comunidad en términos economi-
cos, sociales, culturales y tecnolé-
gicos impulsado por sus miembros
como sujetos sociales y no solo de
derechos, tanto las mujeres como
los hombres se apropian de su terri-
torio y asumen la responsabilidad
de contribuirde forma auténomaen
la gestion de accionesindividualesy
sociales que fortalezcan su accionar
comunitario, ya que: “el desarrollo
es de las personas, por tanto, estas



deben contribuiral mismo, donde la
responsabilidad no esté solamente
bajo lasinstituciones, es decir, el Es-
tado, la familia, la escuela, la iglesia;
sonademas las personasindividual-
mente quienes contribuyen desde
su accion cotidiana al mejoramiento
de la dindmica de la sociedad en to-
dos sus aspectos” (Ortegdn Clavijo,
C.,2015,p. 127)

En consecuencia, el desarrollo ciu-
dadano, como componente de la
propuesta de valor del Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin,
ofrece unavision integral centrada en
las personas como sujetosy recepto-
ras de su propio desarrollo, ademas,
teniendo en cuenta que: “la libertad,
la prosperidad y el desarrollo de la
sociedady de la persona son valores
humanos fundamentales que so6lo
podran alcanzarse siciudadanos bien
informados pueden ejercer sus dere-
chos democréticosy desempefiar un
papel activo en el seno de la socie-
dad. La participacion constructiva y
la consolidacién de la democracia
dependen de unabuenaeducaciény
deunacceso libreeilimitado al cono-
cimiento, el pensamiento, la culturay
lainformacion” (UNESCO, 1994, p.1)

Elenfoque de derechos esun marco
conceptual utilizado para orientar
las acciones tendientes a la garan-
tia, promocién, proteccién, preven-
cion de la vulneracion y restitucion
de los derechos de la poblacion. Su
propésito es abordar las desigual-
dades sociales y problematicas del
desarrollo, corrigiendo aquellas
practicas que obstaculizan el bien-
estar de las personas y el desarro-
llo del territorio. La expansién de
capacidades por su parte, indica el
proceso de promocion de las poten-
cialidades de la poblacion (a partir
de sus libertades civiles) y de su
capacidad de agencia como sujeto
que participa del desarrollo social,
cultural, econémico, ambiental y
politico de la ciudad. Estos aspec-
tos implican un replanteamiento
de la politica social en la ciudad, al
reconocer a los sujetos como porta-
dores de derechosy participes en el
proceso de su desarrollo personal y
eneldelaciudad. Ensuconjunto, se
trata de concebirel desarrollo social
centrado en sujetos que ejercen sus
derechos, responden a sus respon-
sabilidades civiles y ciudadanas,
y desarrollan sus potencialidades
para alcanzar objetivos comunes,

desde los cuales se responde a los
intereses ciudadanos y se atienden
sus necesidades prioritarias.

Con esta nocién, el concepto de de-
sarrollo trasciende la productividad
econémicay la produccién de bie-
nesy servicios hacia la construccion
de un bienestar integral. El enfoque
de derechos busca integrar en las
etapas del proceso de disefio de po-
liticas publicas y de programacién
para el desarrollo:

« Las normas y los principios de
los derechos humanos compren-
didos en su integralidad, interde-
pendenciay universalidad con el
fin de promoverlosy protegerlos
en el marco del desarrollo.

«Elprincipiodeigualdadynodis-
criminacién; para lo cual el enfo-
que hace uso a su vez de los en-
foques poblacional y ciclo vital,
equidad de género y territorial.

« La expansién de capacidades
delasy los ciudadanos, para que
ejerzan sus derechosy responsa-
bilidades.

Enfoque de derechosy capacidades

Este enfoque define los lineamien-
tos macro que orientan las acciones
y estrategias de la Administracién
Municipal hacia el avance del desa-
rrollo humano integral. El enfoque
de derechos esun marco conceptual
utilizado para orientar las acciones
tendientes a la garantia, promocién,
proteccion, prevencién de la vulne-
racion y restitucion de los derechos
de la poblacion. Su propdsito es
abordar las desigualdades socia-
les y problematicas del desarrollo,
corrigiendo aquellas practicas que
obstaculizan el bienestar de las per-
sonas y el desarrollo del territorio.
La expansion de capacidades por
su parte, indica el proceso de pro-
mocion de las potencialidades de la
poblacién (a partir de sus libertades
civiles) y de su capacidad de agencia
como sujeto que participa del de-
sarrollo social, cultural, econdmico,
ambientaly politico de la ciudad.

Enfoque territorial urbano-rural
Durante los Ultimos afios se han ge-

nerado avances en el enfoque con-
ceptual de la region para la supera-



cion de las inequidades, la gestion
integrada del territorio y el camino
al desarrollo. Estos pasan por una
comprensién sistémica, una apuesta
de desarrollo enddgeno, y un enfo-
que de sistemas urbanos, region de
ciudades y redes de ciudades, que
afiancen un ordenamiento territo-
rial tanto urbano, como de inclusién
de un enfoque de ruralidad: que re-
conozca su funcion ecolégica equi-
librante, su contribucion ambiental
y de sostenibilidad del habitat, y de
los bienesy servicios que provee a la
ciudad, asociados a la conectividad
y produccién agropecuaria.

Capacidades

Capacidad se refiere a un conjun-
to de condiciones que permiten el
desarrollo de determinada funcion.
Cuando se habla de capacidad no
solo se hace referencia a los seres
humanos, también se piensa en las
instituciones. Asi como una perso-
na es capaz de realizar una funcion,
cualquier empresa (publica o priva-
da) o entidad es capaz de desarro-
llar una accién.

Todo individuo posee capacidades,
habilidades, aptitudes, talentos y
actitudes, pero no basta solo tener-
las sino desarrollarlas y aplicarlas,
por lo cual es necesario un entorno
6ptimo que ayude y apoye a las per-
sonas e instituciones a potencializar
sus capacidades. El sistema educa-
tivo debe ser el elemento principal
en esta partida, es quien goza de los
elementos pertinentes y necesarios
para condicionary posibilitar el ple-
noy libre desarrollo de las capacida-
desindividualesy sociales.

Las personas necesitan de las ins-
tituciones y viceversa, las primeras
son quienes poseen los talentos
innatos al ser humano, fuerza ope-
rativa e intelectual, los segundos
poseen los recursos pero carecen de
autonomia, pues sin los seres huma-
nos sus funciones estarian privadas
de propositosy finalidades. Se debe
fomentar la capacidad de trabajar
en conjunto, aportando a la identifi-
caciony solucion de problematicas.

Oportunidades

Una oportunidad es una ocasion
precisa, una circunstancia apropiada

para realizar o lograr algo. Las opor-
tunidades son esenciales para alcan-
zar el crecimientoy el desarrollo de
losindividuosy de lasociedad, pues-
to que permiten demostrar las capa-
cidades que cada persona o institu-
cion posee, pues la esencia de toda
oportunidad es alcanzar una mejora
enlarealidad, mediante el usodelas
capacidades de sus habitantes.

Una oportunidad es brindar espa-
cios de aprendizaje, de intercambio
de conocimiento, un medio para en-
riquecer lavida de los habitantes del
municipio. La oportunidad de asistir
a clase, ir a la universidad, tener el
primer empleo, emprender nuevos
negocios, expresar libremente las
ideasy creencias. Es necesario pen-
sar las oportunidades como dere-
chos de la comunidad y deberes de
los entes gubernamentales.

Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es enten-
dida como el mecanismo que pre-
tende impulsar el desarrollo local y
la democracia participativa a través
de laintegracién de la comunidad al
ejercicio politico. Asimismo, la par-

ticipacién ciudadana permite que
la poblacién tenga un mejor acceso
y conocimiento a las decisiones del
gobierno, asi la comunidad no per-
tenezca a la administracion publica.
Para un consiente desarrollo social,
esimportante el involucramiento ac-
tivo de todos los ciudadanosy ciuda-
danasen los procesosdetomadede-
cisiones publicas, las cualesincidiran
en lacalidad devida de todalacomu-
nidad. El Estado debe reconocer a las
personas su derecho de participaren
las politicas, planes, programasy ac-
ciones, de modo que dichas decisio-
nes sean conocidasy entendidas por
todos los ciudadanos.

En Colombia, la participacion ciu-
dadana es un derecho fundamental
que permite la interaccion corres-
ponsable entre las entidades del
Estadoy la ciudadania, permitiendo
que esta Ultimaincida en latoma de
decisiones, fiscalizacion y control
social de la gestién publica frente
a los asuntos culturales, politicos,
econdmicos, administrativos, am-
bientalesy sociales.



SISTEMA DE

BIBLIOTECAS BIBLIOTECA
PUBLICAS DE BILOTO.
MEDELLIN Alcaldia de Medellin

#LasBibliotecasTienenValor



