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PRESENTACION

Cada dia se hace mas evidente g
prioritario para losghaeri

El espacio publico no sélo es el
escenario de la vida urbana, sino
que es parte de la vida de las
personas

El Sistema de Gestién de Espacios Plblicos sera un
instrumento de politica plblica para transformar la

Asi surgio el Sistema de Gestion de Espacios Publicos que implica
una serie de actividades coordinadas para el manejo de recursos,
procesos y resultados, que funciona a través de una plataforma
digital de informacién geogréfica; que permite proponer politicas
y desarrollar estrategias y acciones; que incorpora la participacion
y cooperacion ciudadana y, por Ultimo, que establece mecanismos
de evaluacién y seguimiento de procesos y resultados.

Esta innovacion en la gestion urbana reconoce su origen, tanto
en la iniciativa oficial como en la demanda ciudadana; pero no
se queda ahi, se convierte en un instrumento de politica publica
para transformar la ciudad de la mano de la ciudadania.

Hay innovacién en el trabajo coordinado de las dependencias,
hay innovacion en el uso de una plataforma tecnolégica como
soporte de la base de datos, hay innovacién en el desarrollo de
procesos creativos, técnicos y administrativos, hay innovacion en
la participacion ciudadana en la toma de decisiones, hay innova-
cién en los resultados.

ciudad de la mano de la ciudadania.

A partir de lo anterior, nuestra nocién de espacio publico se hizo
mas amplia y mas generosa. Ahora queremos espacios publicos
completos; es decir, espacios que promuevan el encuentro social
y el desarrollo de diferentes usos y actividades, que generen
ambientes reguladores del clima y sean creadores del paisaje
urbano, que articulen la estructura urbana y propicien actividades
econdmicas, que cuenten con condiciones de accesibilidad e
inclusion, y que posean caracteristicas de confort e imagen que
fomenten la identidad y apropiacion.

Queremos espacios publicos completos para todos y no nos
conformaremos con menos. Mérida y los meridanos nos los mere-
cemos.

Abog. Maria Dolores Fritz Sierra
Presidenta Municipal de Mérida
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Mucho se ha escrito sobre la
importancia de los espacios publicos
como articuladores de vida cotidiana,
escenarios de construccién ciudadana
y hasta lugares de confrontacioén

y pugna; si el espacio privado es

cuna de personas, el publico lo es de
ciudadanos.
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Es tal su relevancia que diariamente se realizan intervenciones
en el espacio publico urbano. Las acciones ejecutadas en él, con
diferente grado de éxito, potencian sus cualidades y capacidades
en beneficio de quienes lo usamos.

Es por eso que el Ayuntamiento de Mérida y la comunidad
proponen las bases para que los espacios publicos de Mérida
sean expresion de nuestra vision de ciudad, una urbe con
sustentabilidad, movilidad urbana, tradicion, innovacion y
accesibilidad universal.

Al ser escenario donde se desarrolla gran parte de la vida cotidiana
de los ciudadanos, lugar de préactica para diversas actividades y
donde se lleva a cabo la interaccién entre distintos actores de la
sociedad, es importante realizar analisis y estudios que permitan

conocer y mejorar las condiciones del espacio publico de Mérida.
Entonces, es necesario establecer mecanismos operativos,
administrativos y técnicos que propicien una actuacion eficiente
y acorde a los requerimientos que presenta la ciudad, asi como
generar los diagnosticos y estudios urbanos que faciliten la toma
de decisiones con base en la informacion.

Tradicionalmente, las administraciones municipales han operado
sus areas de forma independiente, cada una con agendas
especificas y especializadas; sin embargo, el cambio acelerado

de las dindmicas sociales, econdémicas y urbanas, en donde la
manifestacion de los intereses ciudadanos es mas evidente

y multidireccional, exige el establecimiento de estructuras
transversales de trabajo que respondan a los problemas de forma
integral y multidisciplinaria.

Este documento plantea estrategias que contribuyen a lograr
espacios publicos de calidad, donde la convivencia y seguridad
estén garantizadas para los meridanos. Para cumplir el objetivo

el Ayuntamiento de Mérida se ha impuesto el reto de modificar
su forma de trabajo, estableciendo un esquema transversal

para la toma de decisiones consensuadas por todas las partes
involucradas en la planeacion, disefio y gestién de parques,
espacios deportivos y areas verdes; a esta nueva dinamica se le ha
llamado “Sistema de Gestion de Espacios Publicos”.

El Sistema establece un marco de referencia para analizar,

planear, actuar y evaluar el espacio publico del municipio.

Relne los elementos necesarios para la planeacion, disefio y
gestion de los mismos, establece una nueva manera de operar
desde la administracion municipal, que permite optimizar

tiempo y recursos, ejecuta procesos transversales para generar
intervenciones integrales y tiene el soporte de una plataforma
digital georreferenciada que facilita la evaluacién y seguimiento de
las acciones municipales en la materia.

En primera instancia, el documento desarrolla el concepto de
espacio publico meridano a partir del reconocimiento de lo

que sabemos y de lo que queremos; posteriormente aborda

una caracterizacion basica e inicial de la diversidad de espacios
publicos municipales en donde se muestran datos relevantes para
contestar a la pregunta ;Cual es nuestro espacio publico?

Ya con el panorama general, se identifican retos, potencialidades y
metas para desarrollar estrategias de gestion urbana que deriven
en intervenciones de calidad en los espacios publicos de Mérida.

Finalmente, es de suma relevancia advertir que esta herramienta
es producto de un proceso de reflexion y andlisis continuo, fruto
del trabajo serio de ciudadanos entusiastas, de especialistas en

el temay de autoridades que toman decisiones. Sin embargo, a
todos nos compromete el hecho de que, independientemente del
papel que jugamos ahora, seguiremos siendo usuarios habituales
de los espacios publicos de Mérida.

Arq. Edgardo Bolio Arceo
Director del Instituto Municipal de Planeacién de Mérida
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Comunmente pensamos que el espacio
publico es un lugar fisico y tangible,
con juegos para que se diviertan los
ninos y cancha en la que juegan los
jovenes..., y en efecto es todo eso, pero
ademas es el sitio donde se construye
la ciudadania.
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En esta seccion se aborda la discusion teorica vigente referente al
tema de los espacios publicos y se exponen las tematicas y aproxi-
maciones que se tienen para la construccion del concepto. El obje-
tivo es responder a la pregunta ;Qué es el espacio publico?, con
una vision amplia y generosa que guie a la administracion publica
para actuar en los espacios publicos del municipio de Mérida.

Primero presenta la revision de la literatura que incluye a expertos
nacionales e internacionales, asi como organizaciones reconocidas
a nivel mundial por sus aportes a la teoria urbanay las experien-
cias exitosas de creacién, rehabilitacion y revitalizacién de espacios
publicos. Después identifica y describe las dimensiones del espacio
publico; y finalmente define las cualidades con las que debe contar
un espacio publico exitoso.

Las dimensiones
del espacio publico

Generalmente, cuando se aborda el tema del espacio publico se hace desde la aproximacién mas comuny
tradicional, lo fisico construido; es decir, como el lugar en donde se asienta un parque, una cancha deportiva
o una plaza civica. Desde este enfoque cobran relevancia los elementos materiales que lo conforman, como
el mobiliario, las texturas, el arbolado, el equipamiento, etc. A pesar de que esta aproximacion suele ser la
mas comun, se encuentra muy limitada para explicar la complejidad de nuestros espacios publicos. Agudelo
(2009) habla acerca de la necesidad de abordar al espacio publico desde diferentes dimensiones:

Cuando se camina por el espacio publico [...] la percepcién del espacio cambia asi
como la percepciéon del ambiente (urbano) [...], los materiales, la textura del suelo

y posiblemente la vegetacién cambian, asi como el olor, el color, la temperatura, la
humedad, etc. Eso significa que el ciudadano se encuentra tanto en un espacio fisico
como visual, sonoro, térmico, luminoso u olfativo.

[...] Intervienen, entonces, dimensiones estéticas (colores, sonidos, olores, etc.),
sensibles (temperatura, humedad, etc.) y practicas (usos y apropiacién, etc.). Una
evaluacién del espacio publico debera basarse en la integracién, o mas bien, correla-
cién entre el espacio y el ciudadano”.
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ENFOQUES SOBRE

Expertos e instituciones nacionales

e internacionales hablan sobre
diferentes enfoques para los
espacios publicos

Los sefialamientos de Agudelo evidencian la
condicién multidimensional del espacio publico,
pero, ;Cudles son estas dimensiones? Para
responder a esta pregunta hemos analizado
estudios elaborados por diferentes expertos y
organizaciones que sefialan la importancia de los
espacios publicos, los temas resultantes son muy
variados y las visiones diversas; existen posturas
que sefalan la importancia de estos espacios
para la vida politica de una sociedad, también
hay otras que indican su relevancia para el dina-
mismo econdmico de su contexto inmediato; de
igual manera se habla sobre su funcion ambiental
y social, su capacidad para generar percepciones
que modifican el comportamiento de los usuarios
y por ultimo las posturas técnicas relacionadas a
la arquitectura y el urbanismo.
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JORDI BORIJA

Ciudadania, derecho a la ciudad, dominio
publico, identidad y pertenencia, vida social,
ser, tener y hacer, identificacion simbdlica

SERGI VALERA

Percepcion y significado del espacio
publico, conflictos sociales del espacio
publico.

MERCEDES FERRER

Imaginarios multiples, espejos de dignidad humana,
identidad, bienestar, sentido de pertenencia, lugares
de aprendizaje, calidad de vida, construccién de
ciudadania, indicador de sostenibilidad urbana.

DAVID HARVEY

Espacio publico como bien comun, construccién
compleja de un espacio publico, produccion del
espacio, gobierno y sociedad, caracteristicas del bien
publico.

MATTHEW CARMONA
Multidimensional: formal, perceptual, visual,
funcional, temporal, cualidades positivas,
procesos de gestion.

PROJECT FOR PUBLIC SPACE
Participacion ciudadana, proceso de
gestion, evaluacion, planeacion y disefio.

ONU-HABITAT

Herramienta de cambio social, bien publico,
espacio de encuentro, mercadeo y transito,
expresion social, factores fisicos, percepcion
de inseguridad, caracteristicas de intervencion,
participacion inclusiva de actores.

IAN BENTLEY
Permeabilidad, variedad, legibilidad, robustez,
imagen apropiada.

JAN GEHL
Actividades sociales, necesarias, opcionales, resul-
tantes, practicas ciudadanas, interacciones.

EL ESPACIO PUBLICO

Las posturas son variadas

y las visiones diversas, hay
enfoques que van desde las
funciones politicas, sociales
y econdmicas, hasta las que
se relacionan con el medio
ambiente, la arquitecturay
el urbanismo.

En estas paginas se encuentran representadas
las ideas generales de los diferentes enfoques
de expertos y organizaciones, se concluy6 con
el reconocimiento de siete dimensiones para los
espacios publicos que seran abordadas a conti-
nuacion.
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DIMENSION FUNCIONAL

Esta dimensién se enfoca en dos aspectos
principales: el funcionamiento del espacio
publico en los usos sociales y la configuracion
urbana.

En cuanto a los aspectos sociales, Ferrer y Quintero (2009)
mencionan que “mirar y percibir la ciudad desde el espacio publico
requiere entender la forma y vida urbana, desde el lugar donde

se encuentra el aprendizaje de la vida social”, este lugar son los
parques y plazas donde interactuamos con otras personas, en este
sentido el espacio publico cumple con una funcion social.

En cuanto al espacio publico como configurador urbano, Carmona
(2003) habla de la dimension funcional haciendo referencia a la
densidad, multifuncionalidad (cantidad y complementacién

DIMENSION FiSICO-ESPACIAL

Dimensién referida al conjunto de elementos
construidos y naturales que conforman un

lugary su diseno.

Relacionado a la dimension fisico-espacial, Bentley et al. (1985)
proponen que los espacios publicos deben de contar con imagen
apropiada, en donde el detalle y apariencia es importante porque
afecta la interpretacion de la gente sobre el sitio. Este principio va
de la mano con la legibilidad, variedad y robustez, aspectos que
permiten a las personas identificar un sitio y usarlo de diferentes
maneras. A la par con estas visiones, Project for Public Spaces
(PPS), menciona que un espacio publico es exitoso cuando tiene
comodidad e imagen.

DIMENSION SOCIAL

Entiende al espacio publico como productoy
productor de hechos sociales, se reconfigura
siempre, es una realidad socialy no
exclusivamente natural.

Los espacios publicos son esencialmente, lugares del aprendizaje

de la vida social, del descubrimiento y encuentro, del nosotros, del
sentido que le damos a la vida y de las practicas ciudadanas que nos
caracterizan y tienen su correlato en la ciudad en lo urbano.

El espacio publico supone, segin Borja y Muxi (2000) “dominio
publico, uso social colectivo y multifuncionalidad”. En este
entendido, Harvey (1989) sefiala que el espacio es producto social
“gigantesco sistema de recursos creados por el hombre, de gran
importancia econémica, social, psicologica y simbélica” (citado
por Granada, 2006), que va mas alla de lo fisico y se entiende como

DIMENSION PERCEPTUAL

La experimentaciéon del espacio se puede
entender a partir de dos procesos, la
percepciony la sensacion.

La apreciacion de la percepcion ambiental y de la experiencia
sensorial de un lugar es una dimensién esencial del espacio publico
(Carmona, 2003). La sensacién esta relacionada con la experimen-
tacién a través de la reaccion de los sistemas sensoriales humanos
estimulados por el ambiente; esta experiencia se resume en cuatro
aspectos: visién, audicién, olor y tacto. La percepcion va mas alla
de solo ver o sentir el entorno urbano, tiene que ver con procesos
mas complejos de entendimiento de los estimulos. Ittelson (1978)
identifica cuatro dimensiones de la percepcién que operan simulta-
neamente: cognitivo, afectivo, interpretativo y evaluativo.

En conclusién se puede decir que la dimension fisico-espacial es el
conjunto de caracteristicas fisicas que hace que las personas tengan
una imagen agradable y comprensible del espacio y que al mismo
tiempo se sientan cémodas en el lugar realizando diversos tipos de

de los usos del suelo) y diseiio del entorno. Estos aspectos

determinan el funcionamiento del espacio publico en la red urbana. producto de interaccion constante.

Se identificaron ademas, elementos clave relacionados con esta Valera (2011) sefiala que es la diversidad la que hace de este espacio
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dimensiéon: permeabilidad, legibilidad y variedad. [Bentley et al.
(1985)]; peatonabilidad del sitio, visibilidad, conectividad con la
ciudad y sus servicios, continuidad en el disefio y proximidad
con otros espacios publicos. [Project for Public Spaces (PPS)].

En conclusién, la dimension funcional, observa al espacio publico
como el corazdn y configurador de la ciudad.
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actividades.

un entorno altamente dinamico, vivo, plural y fascinante. El
espacio publico es la base del intercambio y de la articulacion social
y su existencia viabiliza la condicion de ciudadania.

Ferrer (2009) sefala que en el espacio publico se genera relacion,
identificacion, manifestacién, es lugar de encuentro y vida urbana; es
asi como el espacio publico supone uso social colectivo y diver-
sidad de actividades

Es importante mencionar que la identificacion y apropiacién de un
lugar, son procesos que se encuentran relacionados con la percep-
cién y sensacién en un espacio, que involucra el entendimiento del
pensamiento y las sensaciones de los individuos, pero también su
interpretacion para formar un imaginario colectivo.

SISTEMA DE GESTION DE ESPACIOS PUBLICOS DE MERIDA
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DIMENSION AMBIENTAL

Los espacios publicos desde la dimension
ambiental son vistos como nodos
estructuradores del sistema natural urbano

Al espacio publico se le reconoce como amortiguador de
impactos ambientales, regulador climatico, reductor de los
impactos sobre la salud humana, reductor y controlador del
ruido, protector de flora y fauna urbana, protector de los
cuerpos de agua urbanos, receptor de desechos, mantenedor
de la calidad visual y paisajistica de la ciudad, mitigador del
riesgo natural y generador de espacio seguro para la ciuda-
dania.

En estos sistemas naturales se encuentran la infraestructura verde
publica, es decir, la vegetacién urbana ubicada en calles, came-
llones y parques.

Esta dimensién se encuentra relacionada principalmente con la
dimensién perceptual en los aspectos del confort climatico; con
la dimensién fisico-espacial por el papel que tiene la vegetacion
urbana en la formacién y conservacién del paisaje urbano y con la
dimensién funcional por el valor ambiental y su caracter configu-
rador del sistema natural.
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DIMENSION POLITICA

El espacio publico es el lugar en donde
convergen los intereses de los actores
sociales, en donde las relaciones de podery
ciudadania se materializan.

Sirve como instrumento privilegiado de la politica urbanistica para
"hacer ciudad sobre la ciudad” y redefinir la dindmica urbana,
revela la eficiencia y vision de los gobiernos, el nivel de culturay
educacion de sus habitantes, y la calidad de vida que disfrutan sus
ciudadanos (Fausto, Perdigdn y Rojas, 2013).

W i

En esta dimension el espacio publico es entendido como un bien
comun, en donde el gobierno es el encargado del manejo y admi-
nistracion por medio del poder y da las condiciones para el actuar
social, y por otro lado, la sociedad ejerce su derecho a la ciudad
por medio del uso, expresidn, reunion, organizacion y recreacion
(Harvey, 2012).

Es también el lugar ideal para el didlogo publico y el fomento de la
gobernanza.

DIMENSION ECONOMICA

Dimensién referida al espacio publico como
un elemento importante en el desarrollo
econémico a nivel barrialy urbano.

En el barrio, el espacio publico es el lugar en donde la gente
lleva a cabo actividades econdmicas temporales y versatiles, se
convierte en un espacio de oportunidad para el fomento de la
economia y el aumento del ingreso en el contexto inmediato y
dinamiza la convivencia social.

i

A nivel urbano, el espacio publico es un elemento que aumenta el
valor del suelo en su contexto inmediato por lo que da plusvalia a
su entorno inmediato, dinamiza la inversion y fomenta la actividad
econdmica.

Se comporta como un ente multidimensional,

cambiante y sujeto @ muchos procesos
simultaneos e interrelacionados.

Su relevancia es transversal a los aspectos
urbanos, sociales, politicos, ambientales y
econémicos de una ciudad.
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ACCESIBLE

El sitio es de facil
acceso para los
usuarios a través de
distintos modos de
traslado. Se encuentra
habilitado para el libre
transito de todo tipo de
personas.

SOCIABLE

El sitio tiene las condi-
ciones necesarias para
la convivencia social y
es utilizado por gente
de todas las edades,
fomenta la ciudadania y
es de dominio publico.

VERSATIL

Al sitio se le pueden dar
diversos usos diurnos y
nocturnos. El espacio es
utilizado por diferentes
personas para realizar
distintas actividades. Su
disefio ofrece variedad de
espacios.

IMAGINABLE

El lugar incorpora
elementos de identidad
y con carga de signi-
ficado para la gente,
tiene riqueza visual y es
legible en sus formas

Yy USsos.

CONFORTABLE

El lugar genera una
sensacién de como-
didad por su limpieza,
seguridad, mobiliario
y manejo estratégico
de la vegetacion en el
disefio de sus areas.

SUSTENTABLE

El sitio tiene areas natu-
rales con vegetacién
endémica o adaptada

a la region, cuenta con
suelos permeables y
hace uso de energias
verdes para su funcio-
namiento.

SISTEMA DE GESTION DE ESPACIOS PUBLICOS DE MERIDA
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El universo de espacios publicos en
Meérida es amplio. Con miras a lograr
espacios publicos completos para
todos los meridanos, es necesario
tener un panorama de las condiciones
generales de los mismos en nuestra
ciudad.
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Este apartado aborda la caracterizacion de estas condiciones en

el espacio publico de Mérida, sefiala los antecedentes territoriales
del municipio y el contexto urbano, para posteriormente presentar
informacion a nivel ciudad sobre la cantidad, ubicacion, superficie
y tipologia de espacios publicos. Por tltimo describe cifras deta-
lladas en cada distrito de la ciudad.

ANTECEDENTE TERRITORIAL

El municipio de Mérida cuenta con una superficie de 87,422 hecta-
reas, cuya poblacion estimada en 2015 era de 892,363 habitantes
(INEGI, 2015), mientras que en proyecciones realizadas a 2017,

se estimaron 922,049 habitantes (IMPLAN Mérida 2017). Su area
urbanizada por asentamientos humanos es de 26,434 hectareas
que se encuentra distribuida en 48 centros de poblacién recono-
cidos administrativamente por el Ayuntamiento de Mérida.

Crecimiento de Mérida

Z >

De 1990 al 2017
aumento un 44% el
area urbanizada)

T 8,150 HAS
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Expansion de la mancha urbana de Mérida de 1950 al 2015
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Mérida 2040.

Una ciudad como Mérida, con una poblacién cercana al millén de
habitantes, enfrenta retos importantes como la expansion continua
de la mancha urbana, que entre 1990 y 2017 ha aumentado 8,150
hectareas (el 44% del area urbanizada); esto genera presion en las
capacidades administrativas para dotar de servicios publicos de
calidad y equipamiento urbano a nuevos desarrollos inmobiliarios.

Por otro lado, en un balance entre la superficie de equipamiento
publico en el municipio y los requerimientos determinados a
partir del Sistema Normativo de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) para la poblacion registrada en INEGI en 2010, se
detect6 un déficit de 4,349 hectareas con respecto a las 1,005
existentes, en donde los equipamientos recreativos y de servicios
urbanos presentaron mayor rezago.

Poblacion y ocupacion del municipio de Mérida.
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Mérida 2040.
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;Cuanto es nuestro
espacio publico?
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Se registra déficit en los
equipamientos recreativos y de
servicios urbanos como parques,
plazas y jardines urbanos.
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La mayoria de ellos estan ubicados al interior del Anillo Periférico;
en esta zona se concentran areas de baja densidad (con hasta 38
habitantes por hectarea en 2015) y vacios urbanos, situacion rela-
cionada con la expansién urbana mencionada anteriormente.
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Esta situacion provoca una subutilizacién del suelo servido, es
decir, las zonas de la ciudad que cuentan con mayor dotacién
de espacios publicos son las que presentan menor densidad de
poblacion.
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Este panorama plantea la necesidad de mejorar los procesos de
planeacion y construccién de los espacios publicos para equilibrar
la dotacidn de estos espacios y mejorar la ciudad.
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Para trabajar con nueva vision en los espacios publicos,
debemos conocer el universo de parques, dreas verdes'y

espacios deportivos en Mérida...

..es decir, ;Cuantos hay? ;Donde se encuentran? ;Co6mo son? Es
necesario responder estas interrogantes para tener un marco de
actuacion definido y claro.

LA CUANTIFICACION DEL ESPACIO PUBLICO

Diferentes dependencias del Ayuntamiento de Mérida han hecho
esfuerzos por cuantificar el espacio publico municipal, trabajos que
responden a contextos e intereses diferentes, con interpretaciones
conceptuales diversas que se mueven entre las definiciones de
parques, areas verdes, espacios deportivos y jardines. Esto dificulta
la cuantificacion y clasificacién comun para el uso de todos los
involucrados en algun proceso de planeacion, disefio, construccion
0 mantenimiento.

En el afio 2010 se contaba con informacién de la existencia de 490
parques, cifra sefialada por el Ayuntamiento de Mérida citada en

Pérez y Lopez (2015); partiendo de esta cifra, dos dependencias
han generado informacion sobre la cantidad de espacios publicos
en la ciudad.

La Unidad de Desarrollo Sustentable, en el marco de la elabora-
cion del Plan de Infraestructura Verde, en 2016 realizé un conteo
de parques en todo el municipio, con un analisis cartografico de
fotografias aéreas de alta resolucion tomadas en 2014. Este andlisis
concluyd que existen 601 parques y 441 areas verdes.

La Direccion de Servicios Publicos Municipales, dependencia
encargada del mantenimiento del espacio publico, cuantificd en
2016 la existencia de 606 parques y 601 andadores, areas verdes
y cuchillas. Esta base de datos ha sido utilizada de forma inde-
pendiente por la Direccién de Desarrollo Urbano y la Direccién de
Obras Publicas.

Asimismo, en 2017 el IMPLAN, en el marco de la elaboracion del
Programa Municipal de Desarrollo Urbano, realiz6 el célculo de la
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superficie ocupada por equipamiento recreativo y deportivo con
base en informacion del CENSO 2010 del INEGI; los resultados
sefialaron la existencia de 423 hectareas de superficie destinada a
equipamiento recreativo y 220 hectareas a deportivo.

Siempre en 2017 se cred el Centro de Procesamiento de Informa-
cion del Ayuntamiento de Mérida, en colaboracién con la Fundacién
Alborada A.C,, que a partir de las necesidades de informacion de la
Direccién de Desarrollo Urbano, la Direccion de Obras Publicas, la
Unidad de Desarrollo Sustentable y el IMPLAN, realizé una recopila-
cion de datos por observacion en la zona intraurbana (al interior del
Anillo Periférico) de Mérida y cuantificod los espacios publicos con
tres clasificaciones: parques, espacios deportivos y areas verdes. El
resultado sefalo la existencia de 541 espacios publicos divididos en
433 parques, 72 areas verdes y 36 espacios deportivos.

Ahora en 2018, toda la informacién se encuentra en una etapa de
revisién y unificacion, con el fin de obtener una sola base de datos
del espacio publico de Mérida para que sea usada por todas las
dependencias municipales.

AYUNTAMIENTO DE MERIDA | INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

Caracterizacion

Aqui se presenta una caracterizacion del espacio publico en
Mérida; se tomd como base la informacién generada por el Centro
de Procesamiento de Informacién, sin embargo, la base de datos
final alin esta en proceso de elaboracion, por lo que podria tener
cambios en su version final.

Las caracteristicas generales del espacio publico de Mérida se
presentan por medio de infografias, la primera de ellas muestra los
datos generales de la zona intraurbana de Mérida y las demas son
infografias individuales con datos de cada distrito de la ciudad.

{QUE INFORMACION SE PRESENTA EN LA INFOGRAFIA GENERAL?
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(QUE INFORMACION SE PRESENTA EN LAS INFOGRAFIAS POR DISTRITO?
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DESCRIPCION DE CONCEPTOS

En las infografias se muestran diferentes conceptos relacionados
con los espacios publicos. A fin de facilitar su comprension se
describirén a continuacién:

ESPACIOS PUBLICOS INTRAURBANOS

Se refiere a los parques, areas verdes y espacios deportivos que se
encuentran localizados al interior del Anillo Periférico.
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| PARQUES

Espacios para la recreacion y esparcimiento; combinan vegetacion,
caminos o sendas, areas de juegos infantiles, modulos deportivos,

explanadas, monumentos histéricos, vestigios arqueoldgicos, areas
de ejercicio y zonas de descanso.

AREAS VERDES

Sitios que permiten la maduracién de un ecosistema natural, son
amortiguadores ambientales de los impactos generados por la

ciudad y la actividad humana, regulan los microclimas y propician
la propagacion de flora y fauna en la ciudad.

ESPACIOS DEPORTIVOS

Lugares publicos destinados a practicas deportivas especializadas.
A diferencia de los modulos deportivos que se ubican en parques,
los espacios deportivos cuentan con instalaciones disefiadas y
adaptadas para cada tipo de deporte.

SUPERFICIE TOTAL

Se refiere a la sumatoria de las superficies ocupadas por parques,
areas verdes y espacios deportivos; se presenta en m?2.

MODULOS EN LOS ESPACIOS PUBLICOS

Los espacios publicos estan conformados por diferentes modulos,
estos son espacios que permiten llevar a cabo alguna actividad o
son necesarios para el funcionamiento adecuado de un parque.
Los mddulos pueden ser:

Areas arboladas. Espacios con arboles que proporcionen
sombra, areas de descanso. Se encuentran habilitadas con
mesas y bancas para el esparcimiento de los usuarios.

» Modulos deportivos. Tienen un papel complementario para
el uso de un parque y suelen tener dimensiones mas pequefas
y no oficiales, lo cual los diferencia de los espacios deportivos
mencionados anteriormente.

« Juegos infantiles. Son areas con equipamiento ludico para la
recreacion de nifos y nifas.

POBLACION ATENDIDA

Muestra la poblacion total beneficiada por los espacios publicos
existentes. En la infografia general se muestra la poblacion de

la zona intraurbana y en las infografias por distrito se sefiala

la poblacién total de las colonias y fraccionamientos que lo
conforman.

CLASIFICACION POR SUPERFICIE

Muestra la division de los espacios publicos de acuerdo a su capa-
cidad de servicio y su escala urbana. Esta clasificacion puede ser:

Regional - Areas mayores a 30 hectareas
Urbana - Areas entre 10 y 30 hectareas
Distrital - Areas entre 1y 10 hectareas
Local - Areas entre 1000 m?y 1 hectérea
Vecinal - Areas menores a 1000 m?

SUPERFICIE DE ESPACIO PUBLICO POR HABITANTE

Indicador que muestra la relacion en m? de espacio publico por
habitante. A mayor superficie de espacio publico y menor cantidad
de poblacion, el valor del indicador crece. A menor superficie

de espacio publico y mayor cantidad de poblacion, el valor del
indicador disminuye. Se ha excluido de este calculo la superficie de
calles.

Para calcular el indicador se ha utilizado la siguiente férmula:

EP/ HAB: m? de espacio publico que
POB.TOT corresponde a cada habitante
POB.TOT: Poblacién total del distrito
EP.TOT: Area total de los espacios
publicos del distrito

EP/HAB = ———
EP.TOT

SISTEMA DE GESTION DE ESPACIOS PUBLICOS DE MERIDA

w
-



32

AYUNTAMIENTO DE MERIDA | INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

SISTEMA DE GESTION DE ESPACIOS PUBLICOS DE MERIDA

w
w



34

AYUNTAMIENTO DE MERIDA | INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

SISTEMA DE GESTION DE ESPACIOS PUBLICOS DE MERIDA

w
(V]



36

AYUNTAMIENTO DE MERIDA | INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

SISTEMA DE GESTION DE ESPACIOS PUBLICOS DE MERIDA

w
~



38

AYUNTAMIENTO DE MERIDA | INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

SISTEMA DE GESTION DE ESPACIOS PUBLICOS DE MERIDA

w
(=]



TABLA COMPARATIVA DEL ESPACIO PUBLICO DE LA ZONA INTRAURBANA DE MERIDA
“ " espacins piLcos. B
ESPACIOS PUBLICOS - POBLACION ATENDIDA
ESPACIOS PUBLICOS TANTE

Distrito 1
23 166,166 m? 32,382 hab 51m?

Distrito 2
168 791,434 m? 135,016 hab 5.8 m?

Distrito 4
97 660,872 m? 174,818 hab 3.7 m?

Distrito 5
110 492,592 m? 150,525 hab 3.2m?

Distrito 3
< 141 504,406m? 228,299 hab 22m’

TOTAL
. 541 2,615,472 m? 721,040 hab 3.6 m?

Fuente: Elaborado por el IMPLAN 2018 con datos del Centro de Procesamiento de Informacion 2017 y del Programa Municipal de Desarrollo Urbano

En la tabla superior se muestran los datos sobre espacio publico y El distrito 3 resultdé con menor superficie de espacio publico por

poblacion de cada distrito; con base en esta informacién se realizé habitante pero es el segundo en cantidad de espacios publicos

el célculo del indicador de espacio publico por habitante. y el primero en cantidad de poblacion, sin embargo la superficie
ocupada por espacios publicos es menor en comparacion con otros

Para conocer el espacio publico efectivo se excluyeron del calculo distritos.

las superficies ocupadas por calles, glorietas y avenidas, pues su

funcionamiento es diferente al de los parques, areas verdes y La zona con mejores condiciones es el distrito 2, el cual resulté con

espacios deportivos. mayor superficie de espacio publico para su nimero de habitantes.
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Corresponde al Ayuntamiento de
Meérida crear y mantener espacios
publicos de calidad para los
meridanos. Tarea de grandes retos que
asumimos con todo nuestro potencial.
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Como se ha mencionado en apartados anteriores, el espacio
publico es pieza clave para que la ciudad responda a las nece-
sidades de una sociedad. Es atribucion y responsabilidad de las
administraciones municipales procurar que su planeacion, disefio
y gestion sean adecuados y para beneficio de la ciudadania. En
una ciudad como Mérida que crece dia con dia, esta tarea plantea
retos importantes a superar.

Reconocemos los potenciales de la ciudad y sus habitantes para
emprender un proceso de innovacion en la gestion de los espacios
publicos y avanzar hacia una vision compartida.

Los retos

LA CIUDAD ES CADA VEZ MAS GRANDE...

La ciudad de Mérida ha aumentado en promedio seis veces su
tamafo desde 1950, llegando a tener en el afio 2015 una exten-
sién territorial de 26,434 Ha. Este crecimiento se ha dado principal-
mente por la construccién de nuevos desarrollos inmobiliarios en
distintas zonas del municipio.

Estas grandes &reas habitacionales han aumentado la demanda de
servicios publicos, equipamiento e infraestructura urbana, lo que
ha requerido que el Ayuntamiento realice mayores esfuerzos para
dar cobertura de servicios de recoleccién de residuos, alumbrado
publico, riego y mantenimiento de areas verdes y parques a los
nuevos fraccionamientos municipalizados.

Por otro lado, también ha aumentado la demanda de construcciéon
de parques y canchas, escuelas y centros de salud que satisfagan
las necesidades basicas de los habitantes.

En ocasiones, estas necesidades sobrepasan las capacidades de las
dependencias municipales encargadas de proveer dichos servicios
o atenciones, ya que los recursos humanos, econémicos y mate-
riales se mantienen iguales mientras la ciudad crece.

Es necesaria una nueva vision para los espacios publicos, con
acciones para el disefio, mantenimiento, construccion, activacion
social y participacién ciudadana.

La ciudad ha crecido y con ella los
costos para atender adecuadamente
los espacios publicos. EL Ayuntamiento
ha redoblado esfuerzos para dar
servicio de mantenimientoy para la
construccién de nuevos parques.

OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS: ;PODEMOS
TRABAJAR MEJOR?

En el espacio publico convergen las acciones de diferentes institu-
ciones, dependencias y grupos sociales. En el caso de la adminis-
tracion municipal, unas dependencias se encargan de llevar a cabo
actividades de convivencia; otras trabajan en aspectos ambientales
como la reforestacién; también estan las que se ocupan de la
construccion y el disefio; y otras, de los aspectos relacionados con
la normativa y el control.

Uno de los retos mas importantes a superar es la coordinacién
entre estas dependencias para desarrollar procesos transversales y

llevar a cabo acciones integrales.

;Por qué esto es un reto? Histéricamente las dependencias muni-
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cipales han trabajado en sus propias agendas de manera unidirec-
cional. Cuando la ciudad era méas pequeia y con menos habi-
tantes, este modo de trabajo satisfacia las necesidades de la urbe.
Mérida ha crecido y con ella la complejidad de sus problemas, esto
hace necesario trabajar de manera transversal y focalizar esfuerzos,

lo cual implica:

« Coordinacion en la planeacion de las dependencias con una
vision integral para el espacio publico.

« Colaboracién de los departamentos técnicos de cada depen-

dencia municipal.

« Alineacion de las agendas operativas para evitar la duplicidad

de trabajo.

»  Mejoramiento de los procesos de comunicacion y flujo de
informacion entre dependencias.

« Impulso del trabajo multidisciplinario y la combinacion de
conocimiento para determinar acciones y estrategias.

Lograr estas metas no es una tarea sencilla puesto que el Ayun-
tamiento no pude dejar de atender las necesidades diarias de la
ciudad, sin embargo, es necesario recrearse e innovar, pero sin
dejar de actuar.

LA INFORMACION PARA TOMAR DECISIONES NO ESTA
UNIFICADA

Los datos e informacién existentes para conocer la situacién

actual de los espacios publicos estan limitados y divididos. Cada
dependencia municipal cuenta con bases de datos en diferentes
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formatos, que no han sido sometidas a un proceso de sistemati-
zacion y unificacion, por lo tanto no son de uso comun y ninguna
conoce y trabaja con informacion de las demas.

Otro reto importante es la definicién de lineamientos, princi-

pios y criterios para la planeacion, disefio y gestién de los espa-
cios publicos completos, es decir, desarrollar los manuales que
contengan la informacién base para el trabajo de las dependencias
encargadas de estos procesos.

LA PARTICIPACION CIUDADANA EXISTE, PERO ES
LIMITADA

Aun cuando se procura la participacion ciudadana en el disefio de
un parque, no hay procesos definidos para incluirla en todos los
casos. Es necesario explorar procesos participativos alternativos
como las consultas por medio de aplicaciones moviles o encuestas
digitales a través de Internet, y metodologias de participacién que
permitan involucrar a todos los sectores de la sociedad.

Esto plantea el reto de definir procesos institucionales de parti-
cipacion ciudadana para los diferentes momentos y casos de
intervencion en los espacios publicos que no dependan de buenas
voluntades.

Esta situacion ocasiona que:

Nuestro trabajo
como Ayuntamiento
sea desacreditadoy
desaprovechado

El Ayuntamiento ha puesto sus esfuerzos
en la intervencién de 140 parques

en la ciudad en menos de 3 afios, sin
embargo, hay cosas por mejorar, como
los procesos de planeacion, disefio y
participacion ciudadana.

Exista inconformidad
en la ciudadania por
no sentirse parte de
los procesos y no

ver atendidas sus
demandas

Los diversos grupos de ciudadanos
organizados que tienen interés en la
mejora de los espacios publicos, no
cuentan con un canal institucional de
participacion para involucrarse en la
toma de decisiones.

La gente perciba escasa

calidad urbana en los
espacios publicos,
permitiendo que se

deterioreny se vuelvan

inseguros

La percepcién negativa sobre los espa-
cios publicos dificulta la creacion de

lazos de identidad y apropiacién, por lo

que es mas facil que se deterioreny se

vuelvan inseguros.
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Las fortalezas

UNA SOCIEDAD QUE PARTICIPA

A partir de la creacion del Instituto Municipal de Planeacién se
conformé un Consejo Ciudadano integrado por 18 instituciones
de la sociedad civil organizada, academia y sector privado, entre
ellas se encuentran fundaciones, colegios de profesionales,
camaras empresariales y universidades. Este organismo ciudadano
ha tenido la responsabilidad de vigilar y evaluar las iniciativas en
materia de planeacion urbana y colabora estrechamente en el
desarrollo de iniciativas y proyectos para la mejora del espacio
publico de nuestra ciudad.

Adicionalmente existen organizaciones y colectivos ciudadanos
gue mantienen contacto y colaboracién con las dependencias
municipales y realizan aportes técnicos y conceptuales para el
desarrollo de iniciativas y acciones.

NUESTRO MARCO INTEGRAL DE INTERVENCION URBANA

El Ayuntamiento de Mérida ha puesto en marcha diversos planes
y programas para responder a problematicas estructurales en el
municipio, ahora contamos con un Plan Maestro Municipal para la
Movilidad Urbana Sustentable que plantea una nueva cultura de
movilidad; el Plan de Infraestructura Verde cuyo objetivo es elevar
la cantidad de metros cuadrados de area verde por habitante;
también se encuentra en ejecucion el Plan Municipal de Vivienda
que implementa acciones en los sectores vulnerables de la ciudad

AYUNTAMIENTO DE MERIDA | INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

Aun cuando los retos son desafiantes,
es en las potencialidades de nuestra
ciudad y sociedad que se encuentran
los cimientos para la construccién

de una estrategia comin con miras a
mejorar los espacios publicos.

y hemos actualizado el Programa Municipal de Desarrollo Urbano
con una vision de desarrollo al 2040.

Todas estas herramientas y programas forman parte de un marco
integral de intervencion urbana, en donde la atencién de los espa-
cios publicos, son una pieza fundamental para hacer funcionar el
engranaje de la gestion innovadora de la ciudad.

LA DIVERSIDAD DE NUESTROS ESPACIOS PUBLICOS

Mérida cuenta con una gran diversidad de espacios publicos,
algunas de sus tipologias como los parques hundidos y los
arqueoldgicos son Unicas en la region; esta variedad plantea la posi-
bilidad para establecer un sistema versatil de espacios publicos que
activen econémica, social y ambientalmente distintas zonas.

Reconociendo estas fortalezas, el Ayuntamiento ha emprendido un

proceso de innovacion para trabajar mejor e incluir a los ciudadanos
en las decisiones y con ello elevar la calidad de los espacios publicos

de Mérida. Se han definido metas que consisten en:

.......................‘.......................

............0...............0.......'.......0..“............0......... LY

&

Organizar a las
dependencias municipales

Para trabajar mejor e impulsar
de forma adecuada la nueva
vision de los espacios publicos,
organizaremos de manera
eficiente el trabajo de las
dependencias municipales
involucradas.

Unificar la informacién
sobre los espacios publicos

Con el fin de tomar mejores
decisiones y con base en infor-
macién exacta, alinearemos los
diagnosticos, bases de datos y
proyectos con un proceso de
unificacion de la informacion.

o

técnicas municipales

Es necesario contar con las
herramientas necesarias para

nuestra actuacion

Fortalecer las capacidades

la innovacién, por ello elabora-
remos manuales de planeacion,
disefio y gestion para que guien

Garantizar la participacion
ciudadana

Para trabajar de manera cercana
a la ciudadania, diversificaremos
las opciones de participacion
ciudadana para que todas las
personas puedan involucrarse
en la toma de decisiones.
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Para alcanzar las metas propuestas
nos hemos planteado objetivos claros
y diseiamos estrategias que nos
permitirdn trabajar mejor y en conjunto
con la ciudadania.
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Definimos un plan de accién que incluye cinco estrategias para

la gestion del espacio publico, esto nos permitira trabajar mejor
como administracién municipal, ser mas eficientes y competitivos
y responder eficazmente a las necesidades de los ciudadanos.

Las estrategias estan enfocadas a mejorar los procesos operativos,
unificar la informacion, crear manuales para la actuacion, impulsar
la participacion ciudadana e implementar la evaluacion y segui-
miento de las acciones.

Estrategia

Mejorar los procesos operativos
internos para trabajar en equipo
entre dependencias y tomar
decisiones mas acertadas.

Realizaremos un analisis para identificar las limitantes y debi-
lidades en los flujos operativos que tengan relacién con los
procesos de planeacion, disefio, construccién, mantenimiento,
activacién y participacion ciudadana en el espacio publico.

La informacién de estos analisis nos permitird saber donde se
encuentran desconectados los procesos o donde presentan
inconsistencias logisticas, con ello trabajaremos en conjunto para
proponer flujos de accion transversales, mas eficientes y articu-
lados.

Estas acciones evitaran la duplicidad de esfuerzos y favoreceran

que las agendas de las dependencias municipales estén comuni-
cadas entre si, lo que redundara en flujos de trabajo bien articu-
lados que facilitaran las intervenciones integrales en los espacios
publicos.
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Estrategia 2

Identificar, unificar y estructurar
la informacién del espacio
publico en una plataforma digital
geo-referenciada.

Para mejorar el acceso a informacion técnica por parte de las
dependencias relacionadas al espacio publico, realizaremos acciones
para unificar y estructurar las bases de datos de las Direcciones de
Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Servicios Publicos Municipales,
Catastro, Desarrollo Social, Desarrollo Humano; las Unidades de
Desarrollo Sustentable y Gestidn Estratégica y el IMPLAN; a fin de
contar con una sola base de informacién compartida y certera.

Esta informacidn estara a disposicion de las dependencias
municipales en una plataforma digital geo-referenciada que
permitira la visualizacién geogréfica, realizar consultas o hacer
andlisis especializados para tomar decisiones.

Con estas acciones haremos mas eficiente la gestion de la

informacion del espacio publico y seremos més eficaces para
responder a las necesidades de los ciudadanos.
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Estrategia 3

Fortalecer las capacidades
técnicas municipales para la
creacion y mantenimiento de
espacios publicos completos.

Para alcanzar la visién de una ciudad con espacios publicos
completos, desarrollaremos lineamientos técnicos para la planea-
cion, disefio y gestiéon de los mismos. Estos se plasmaran en
manuales y guias que faciliten la aplicacién de principios y criterios
para elevar las cualidades de nuestros parques, areas verdes y
espacios deportivos, lo que permitira trabajar de manera perti-
nente con la visidon que nos hemos planteado.

Para el desarrollo de estas herramientas incluiremos la parti-
cipacion de expertos internacionales, nacionales y locales que
trabajaran en conjunto con los equipos técnicos de la administra-
cién municipal, hasta lograr lineamientos realizables y acordes a
nuestras capacidades y recursos.

Como resultado sabremos cuéles son los estandares y linea-
mientos de calidad por los que debemos trabajar para proveer
de espacios publicos que mejoren el entorno urbano y eleven la
calidad de vida de los ciudadanos.
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Estrategia 4

Diversificar e institucionalizar
los procesos participativos para
la creacion y transformacion del
espacio publico.

Definiremos los procesos y canales institucionales para que los
ciudadanos puedan participar activamente en las decisiones que
se toman para planear, disefiar y activar los espacios publicos.

Reconocemos que existen personas con diferentes necesidades,
por lo que diversificaremos los medios para participar. Reforza-
remos los avances logrados en los talleres de participacién ciuda-
dana coordinados por el IMPLAN, la Direcciéon de Obras Publicas y
la Direccion de Desarrollo Social para la transformacion y creacion
de nuevos parques y abriremos nuevos canales participativos por
medio de aplicaciones moviles, consultas en linea y encuestas
ciudadanas.

También exploraremos mecanismos de gestion publico-privada
para mejorar la atencion a los espacios publicos, creando un
modelo de cooperacién transparente y que responda a las necesi-
dades de la comunidad y el gobierno local.
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Estrategia

Establecer procesos de
evaluacion y seguimiento para
observar la calidad de los
espacios publicos.

Desarrollaremos indicadores de medicion para evaluar la calidad
de los espacios publicos, con esa informacion podremos elaborar
diagnosticos especializados que permitirdn conocer su situacion
actual en términos de cualidades. Con ello sabremos qué acciones
debemos llevar a cabo para mejorar sus condiciones.

Elaboraremos herramientas metodoldgicas que permitan obtener
datos duros, cualitativos y cuantitativos.

También daremos seguimiento a las acciones incluidas en las
estrategias anteriores para tener control de los avances siste-
maticos hacia la mejora en la gestion del espacio publico. Esto
favorecera la implementacion de una auditoria urbana y operativa
para retroalimentar y mejorar nuestros procesos.
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Con esta innovacion operativa
estaremos a la vanguardia para
alcanzar espacios publicos de los
cuales la ciudadania pueda sentirse
orgullosa.
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Para ejecutar las estrategias sefialadas previamente, el Ayun-
tamiento requiere de herramientas y formas de operar que le
permitan atender de manera eficiente y efectiva la actuacion en los
espacios publicos, que coordine los esfuerzos de las dependencias
y que establezca procesos transversales para mejorar la actuacion
municipal; en este sentido se ha creado el Sistema de Gestién de
Espacios Publicos.

En este apartado se presenta esta nueva manera de operar en los
espacios publicos, su objetivo, los involucrados, y por ultimo sus
beneficios.

:Qué es el Sistema de Gestion
de Espacios Publicos?

Es una estructura operacional de trabajo, bien documentada e integrada, relativa a procesos técnicos y
administrativos para planear, implementar, controlar y evaluar las intervenciones en los espacio publicos.

Implica una serie de actividades coordinadas entre las dependencias municipales para el manejo de
recursos, procesos y resultados; funciona a través de una plataforma digital de informacién geogréfica;
permite proponer politicas y desarrollar estrategias y acciones; incorpora la participacion y cooperacion
ciudadana y por ultimo, establece mecanismos de evaluacién y seguimiento de procesos y resultados.

¢CUAL ES SU OBJETIVO?

Unificar la informacion, sistematizar los procesos técnicos y
operativos para optimizar el trabajo de las dependencias munici-
pales, tener las herramientas técnicas necesarias para la toma de
decisiones con base en la informacion y establecer mecanismos
institucionales para la participaciéon de la ciudadania en la toma de
decisiones del espacio publico de Mérida.

(QUIENES ESTAN INVOLUCRADOS?

El Sistema esta conformado por trece enlaces técnicos de doce
dependencias municipales entre las que se encuentran las Direc-
ciones de: Desarrollo Urbano, Obras Publicas, Servicios Publicos

Municipales, Catastro, Desarrollo Social, Desarrollo Humano,
Cultura, Gobernacion y Tecnologias de la Informacion; también lo
integran las Unidades de Desarrollo Sustentable y Gestion Estraté-
gica y el Instituto Municipal de Planeacién de Mérida.

:COMO FUNCIONA?

Por medio de cinco procesos, el primero es de unificaciéon de infor-
macion, el segundo es de alimentacion de datos a la plataforma, el
tercero es de sistematizacion de procesos, el cuarto es la trans-
versalizacion operativa y el quinto es la actuacion en el espacio
publico.

Las paginas siguientes ilustran estos procesos.
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1. La informacion de
las dependencias es
concentrada.

2. Es sometida a un proceso de
estructuracion por tematicas y
capas de informacion para crear
una base de datos comun.

3. Las capas de informacion son
geo-referenciadas y cargadas a un
servidor en linea y a la Plataforma
del Geoportal, a la cual tienen acceso
los enlaces técnicos del Sistema de
Gestion.

4. La plataforma presenta la informacion
geograficamente, a ella tendran acceso
todas las dependencias relacionadas a la
gestién del espacio para realizar analisis
multicriterio.

5. Los resultados de estos analisis serviran
para implementar procesos operativos
transversales enfocados a cumplir con las
estrategias propuestas anteriormente.

Desarrollo de flujos de
trabajo optimizadoS Y s
eficientes.

Toma de decisiones con
base en informacién
certera.

Creacién de
herramientas para la
planeacion, el disefioy  mm—
la gestién con criterios y
principios.

Implementacion de un
proceso institucional de
participacion ciudadana,
incluyente y diversa.

Evaluacion y

seguimiento de las S
acciones.
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;Cuales son los
beneficios?

Ser una ciudad con un sistema de
gestion para los espacios publicos
nos pone en camino a la vanguardia
en la gestién urbana. estos avances
técnicos, administrativos y operativos
son una contribucién real para tener
un gobierno mejor preparadoy que
responde eficientemente a la gente.

Se contard con una nueva herramienta municipal para la gestién
de los espacios publicos que articulara el trabajo de las depen-
dencias municipales; esto permitird optimizar recursos, tiempo y
trabajo.

Se contard con una plataforma de informacion unica, lo cual facili-

tara la toma de decisiones para la planeacién, disefio y gestion de
los espacios publicos.
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Se diversificaran las opciones para la participacién ciudadana en
la gestion de los espacios publicos y se implementaran procesos
institucionales que aseguren la inclusion ciudadana en la toma de
decisiones.

Al concretar intervenciones, se podra disfrutar de un numero
mayor de espacios publicos con calidad urbana.

Se hara una mejor gestion de los vacios urbanos.

Se tendra una mejor focalizacién de recursos en proyectos
urbanos para la creacion de espacios publicos.

Se incluiran criterios y principios que garantizaran la calidad de los
espacios publicos.

Se elevara la competitividad urbana para transitar hacia un modelo
de ciudad resiliente que afronte de manera efectiva los retos del
desarrollo urbano futuro.

Con estas acciones podremos tener

espacios publicos completos,

es decir, parques que sean seguros, accesibles para todas
las personas y en donde podamos socializar, sentirnos
cémodos, divertirnos, hacer deporte, tener actividades
culturales, disfrutar de la naturalezay sobre todo...

unirnos como comunidad.
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