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correctas y faceis de entender cheguem a quem precisa? SEsTAC

A CLIC, Central de Informagdes e Apoio % Problemas a resolver RESULTADOS
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da Coordenadoria de Gestao de 0 * Informacion dispersa en diversos sitios y dificil de encontrar. En 2 afios, a CLIC se

Pessoas (Cogep) da Secretaria de © * Ausencia de un canal eficiente de comunicacion entre Cogep y URH. tornou referéncia.

Gestao (Seges), es una plataforma » Alta rotatividade na equipe e dificultade na consolidagdo dos aprendices. E ampliamente utilizado e

digital que ofrece informacion sobre e Esforco duplicado para responder demandas simples de consulta de informacion. indicado por las URHs dos

* Uso predominante de lenguaje juridico y burocratico. orgaos da Prefeitura.
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recursos humanos.

Ella atiende directamente: Etapas 361 mil
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Levantamiento de Programacion e
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requisitos y decisiones iniciais

Prefeitura

) 1,4 millones de
® 135 millones de

personas servidoras activas

¢ Criagao do site e identidade visual

¢ Planificacion general del proyecto visualizaciones

¢ Produccion de contenido
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¢ Pesquisa con personas usuarias
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para as URHs. La Cogep, como unidad documentos

Lanzamiento
central de y

movilizacion para o
Uso y acceso

Actualizacion y
desarrollo de nuevas

funcionalidades

disponibles

recursos humanos, utiliza una

plataforma para aumentar la o o
® Actualizacion periodica y demanda

transparencia y promover la sollozada

S _ ® Lanzamiento de un evento
digitalizacion en el sector publico.
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\JC‘CLIC by

Criacion de un plano de ® Monitoramento do desempenho do site

para orientar melhorias continuas y
tomadas de decisiones

comunicacion para divulgacion.

® Criagdo e envio de boletines
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Acceda a CLIC para ingresar

clic.prefeitura.sp.goy.br o
escaneando el cédigo QR.

periédicos por correo electrénico ® As etapas son revisadas cuando se

produce una reformulacion del sitio o la
inclusion de un nuevo recurso

R S



https://clic.prefeitura.sp.gov.br/

¢,Coémo unidades centrales podemos reunir contenidos en una plataforma para que informaciones

correctas y faceis de entender cheguem a quem precisa?
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DIGA MAS SOBRE LA INICIATIVA

Desafios del proyecto | Factores de éxito | Lecciones aprendidas
® Resistencia a ® Ter gerado ades3o ao se e Eldesarrollo de uno
simplificacéo da | mostrar Util, enviando una | sitio & incremental. Novas
linguagem. Apego & plataforma dinamica, demandas surgem e
linguagem técnica por actualizada y con oferta ' deseos anteriores se
preocupacién de pasar creciente de temas. tornam possiveis.
informacion precisa. ® Ter conquistado apoio ® Ha resisténcias para mudar
® Recibo de sobrecarga de trabajo. politico e dos parceiros mesmo quando ha consciéncia dos
Visdo de que a plataforma seria estratégicos como a
apenas mas un sistema a ser Coordinadora de problemas. E preciso
| Tecnologia de Informacéo e | incentivar como equipo para

alimentado, aumentando a carga | Comunicagéo y Assessoria de probar y superar habitos y
de trabajo. | Comunicacgéo. : practicas enrijecidas.
® Limitacién de recursos. ® Apresentar una boa ® A atuagdo em rede se
Falta de infraestructura y responsividade, estando beneficia com a melhoria da
materiales adecuados para la acessivel tanto pelo comunicago.
produccion de contenidos de computador quanto pelo La organizacion de los flujos
mayor calidad, como videos celular. aumenta el sentimiento de
y tutoriales. compartilacion de propdésitos.

ks %

A CLIC centraliza informacién sobre la gestion de personas de la Prefeitura en un Gnico espacio. Obtenga
una comunicacion mas accesible y eficiente con el uso de recursos como videos, acordes de menu, infografias

Legado de . _ .
. L y paso a paso. Todo, siempre, en linguagem simples.
InNovacion . . . . ~ . . L . .

Com isso, contrariou a logic de dispersdo nos canais dos 6rgaos responsaveis por cada tema, facilitando o dia

a dia das pessoas serveras.
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Elaboracion de wireframes La creacion

de un sitio creado con una investigacion de referencias y
produccion de wireframes, una especie de boceto inicial de cada
pagina. Estos bocetos son representaciones simples de la
estructura y diagramas del sitio, pero son apropiadamente un
disefio y se preocupan aun por el contenido, los nucleos o la
identidad visual.

Plano de comunicacion

Além de colocar o site no ar, € preciso

atrair pessoas usuarias até ele. Esto exige un

esfuerzo de divulgacion y movilizacion para

conseguir esos accesos. Para esto, es

necesario elaborar un plano de comunicacion bien estruc

Kanban Para

gerenciar tarefas distribuidas entre diferentes personas, el Kanban es una
herramienta util. Organiza el flujo de trabajo en un dolor visual, que puede ser
fisico o virtual. E uma 6tima ferramenta para ser visitada em reuniones
periddicas para alinhamento da equipe. Una opcion de plataforma para

construir un Kanban es o Planner.
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La CopiCola Indica es una produccion del Laboratério de Inovagéo Publica
da Prefeitura de S&o Paulo (Lab11), vinculada a la Escola Municipal de
Administragao Publica (Emasp), de la Secretaria de Gestéo (Seges). A
ficha-resumo 4, Cémo unidades centrales podemos reunir contenidos en una
plataforma para que informaciones corretas y faceis de entender cheguem a
quem precisa? — Caso CLIC foi preparado em parceria com a Coordenadoria
de Gestao de Pessoas (Cogep) de Seges.

Eﬁtﬁm Acceda al sitio de CopiCola desde el

enlace copicola.prefeitura.sp.gov.br
o escaneando el cédigo QR.
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https://copicola.prefeitura.sp.gov.br/

