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�–�Ë�®�ƒ�œ�³�®�v��̈œ� �̂v� �̂�� �̂Œ��̈��½�³�À�È�v��̈œ���ƒ�³�®���Œ�¦�Œ�­ �½��̈³�Ã�œ���À�Œ�ƒ�³�­ �Œ�®� �̂v�ƒ�œ�³�®�Œ�Ã���â���‚�Ë�Œ�®�v�Ã���½�À�w�ƒ�È�œ�ƒ�v�Ã���¿�Ë�Œ���–�v�ƒ�œ��̈œ�È�v�À�w�®
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�4�v���� �Œ�À�È�œ�–�œ�ƒ�v�ƒ�œ�´�®���ˆ�Œ���%�Œ�Ã�È�œ�´�®���� �–�œ�ƒ�œ�Œ�®�È�Œ���Œ�Ã���Ë�®���À�Œ�ƒ�³�®�³�ƒ�œ�­ �œ�Œ�®�È�³���¿�Ë�Œ���³�È�³�À�—�v�­ �³�Ã��� �̂Œ�Ã� �̂Œ���L�*�4���v
�v�¿�Ë�Œ��̈�̈³�Ã���—�³�‚�œ�Œ�À�®�³�Ã����̈³�ƒ�v��̈Œ�Ã���¿�Ë�Œ��� �̂Œ�­ �Ë�Œ�Ã�È�À�v�®���Ë�®���v��̈È�³���®�œ�Û�Œ��̈�� �̂Œ��� �̂Œ�Ã�Œ�­ �½�Œ�²�³���Œ�®����̈v���—�Œ�Ã�È�œ�´�®
�½�Ì�‚��̈œ�ƒ�v�œ���ƒ�³�®���–�³�ƒ�³���Œ�®����̈v���­ �Œ�¦�³�À�v���ƒ�³�®�È�œ�®�Ë�v�œ����̈v���œ�®�®�³�Û�v�ƒ�œ�´�®���â����̈v���ƒ�v�½�v�ƒ�œ� �̂v� �̂�� �̂Œ���—�Œ�®�Œ�À�v�À���œ�­ �½�v�ƒ�È�³
�½�³�Ã�œ�È�œ�Û�³���Œ�®����̈v���ƒ�v��̈œ� �̂v� �̂�� �̂Œ���Û�œ� �̂v��� �̂Œ����̈v�Ã���½�Œ�À�Ã�³�®�v�Ã�›

�� �Ã�È�Œ���½�À�³�ƒ�Œ�Ã�³��� �̂Œ���ƒ�Œ�À�È�œ�–�œ�ƒ�v�ƒ�œ�´�®���½�Œ�À�­ �œ�È�Œ���v����̈v�Ã���ƒ�œ�Ë�ˆ�v�ˆ�Œ�Ã���Œ�Û�v��̈Ë�v�À�Ã�Œ�œ���­ �Œ�¦�³�À�v�À���â���Û�œ�Ã�œ�‚�œ��̈œ�ç�v�À���Ã�Ë�Ã
�v�Û�v�®�ƒ�Œ�Ã�œ���v���½�v�À�È�œ�À���ˆ�Œ���Œ�Ã�È�w�®�ˆ�v�À�Œ�Ã���ƒ�³�­ �½�v�À�È�œ�ˆ�³�Ã���â���³�‚ �¦�Œ�È�œ�Û�³�Ã�›���� ����̈³����̈v�À�—�³��� �̂Œ��̈��À�Œ�ƒ�³�À�À�œ� �̂³�œ���ƒ�v� �̂v
�ƒ�œ�Ë� �̂v� �̂��È�À�v�‚�v�¦�v���Ã�³�‚�À�Œ���Ë�®��� �̂œ�v�—�®�´�Ã�È�œ�ƒ�³���œ�®�È�Œ�—�À�v��̈œ���œ� �̂Œ�®�È�œ�–�œ�ƒ�v���³�½�³�À�È�Ë�®�œ� �̂v� �̂Œ�Ã��� �̂Œ���­ �Œ�¦�³�À�v���â���È�À�v�ç�v���Ë�®
�½��̈v�®��� �̂Œ���v�ƒ�ƒ�œ�´�®���ƒ�³�®���Œ��̈��v�ƒ�³�­ �½�v�²�v�­ �œ�Œ�®�È�³��� �̂Œ��̈��Œ�¿�Ë�œ�½�³��� �̂Œ���L�*�4�›

�I�v�À�v���³�È�³�À�—�v�À���Œ�Ã�È�v���ƒ�Œ�À�È�œ�–�œ�ƒ�v�ƒ�œ�´�®�œ���Ã�Œ���Œ�Û�v��̈Ì�v���Œ��̈�� �̂Œ�Ã�Œ�­ �½�Œ�²�³��� �̂Œ��̈��—�³�‚�œ�Œ�À�®�³����̈³�ƒ�v��̈��Œ�®���w�À�Œ�v�Ã
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�9�v�®�Ë�v��̈��ˆ�Œ��̈��Ë�Ã�Ë�v�À�œ�³���ˆ�Œ���m�l �l ���� �œ�Ë�ˆ�v�ˆ�Œ�Ã���� �Œ�À�È�œ�–�œ�ƒ�v�ˆ�v�Ã���ñ���o

�P�R�O�F�E�S�I�O�N�A�L�I�Z�A�C�I�Ê�N
�9�œ� �̂Œ���Œ��̈��—�À�v� �̂³��� �̂Œ��� �̂Œ�Ã�v�À�À�³��̈�̈³���œ�®�Ã�È�œ�È�Ë�ƒ�œ�³�®�v��̈��â���ƒ�v�½�v�ƒ�œ� �̂v� �̂�� �̂Œ���½��̈v�®�œ�–�œ�ƒ�v�ƒ�œ�´�®���â
�Ã�Œ�—�Ë�œ�­ �œ�Œ�®�È�³��� �̂Œ����̈v���—�Œ�Ã�È�œ�´�®���½�Ì�‚��̈œ�ƒ�v�›���O�Œ���Œ�®�–�³�ƒ�v���Œ�®���Œ�¿�Ë�œ�½�³�Ã��� �̂Œ���ƒ�³�³�À� �̂œ�®�v�ƒ�œ�´�®�œ
�½�À�³�â�Œ�ƒ�È�³�Ã�œ���Ë�Ã�³��� �̂Œ���Ã�œ�Ã�È�Œ�­ �v�Ã�œ���­ �Œ�È�³� �̂³��̈³�—�ž�v�Ã��� �̂Œ���—�Œ�Ã�È�œ�´�®�œ���½�À�³� �̂Ë�ƒ�ƒ�œ�´�®���â���Ë�Ã�³��� �̂Œ
� �̂v�È�³�Ã�œ���½��̈v�®�œ�–�œ�ƒ�v�ƒ�œ�´�®���Œ�Ã�È�À�v�È�•�—�œ�ƒ�v���â����̈œ� �̂Œ�À�v�ç�—�³�›

�F�I�N�A�N�Z�A�S���L�O�C�A�L�E�S
�� �Û�v��̈Ì�v����̈v���Œ�–�œ�ƒ�œ�Œ�®�ƒ�œ�v�œ���È�À�v�®�Ã�½�v�À�Œ�®�ƒ�œ�v���â���Ã�³�Ã�È�Œ�®�œ�‚�œ��̈œ� �̂v� �̂�� �̂Œ����̈v���—�Œ�Ã�È�œ�´�®���–�œ�®�v�®�ƒ�œ�Œ�À�v
� �̂Œ��̈� �­ �Ë�®�œ�ƒ�œ�½�œ�³�›�� �O�Œ�� �v�®�v��̈œ�ç�v�®�� �v�Ã�½�Œ�ƒ�È�³�Ã�� �ƒ�³�­ �³�� �Œ�¦�Œ�ƒ�Ë�ƒ�œ�´�®�� �½�À�Œ�Ã�Ë�½�Ë�Œ�Ã�È�v�À�œ�v�œ
�½��̈v�®�œ�–�œ�ƒ�v�ƒ�œ�´�®�œ���½�À�³�â�Œ�ƒ�ƒ�œ�´�®��� �̂Œ���–�³�®� �̂³�Ã�œ���½�À�³�ƒ�Œ�Ã�³�Ã���v� �̂­ �œ�®�œ�Ã�È�À�v�È�œ�Û�³�Ã�œ���Ã�œ�Ã�È�Œ�­ �v�Ã
� �̂œ�—�œ�È�v��̈Œ�Ã�œ�� �‚�v�Ã�Œ�Ã�� � �̂Œ�� � �̂v�È�³�Ã�œ�� �–�œ�Ã�ƒ�v��̈œ�ç�v�ƒ�œ�´�®�œ�� �—�Œ�Ã�È�œ�´�®�� � �̂Œ�� �­ �³�À�v�� �â�� �ƒ�³�­ �½�À�v�Ã
�Ã�³�Ã�È�Œ�®�œ�‚��̈Œ�Ã�›

�T�R�A�N�S�F�O�R�M�A�C�I�Ê�N���D�I�G�I�T�A�L
�� �®�v��̈œ�ç�v���Œ��̈��v�Û�v�®�ƒ�Œ��� �̂Œ��̈��—�³�‚�œ�Œ�À�®�³����̈³�ƒ�v��̈��Œ�®���Ã�Ë���½�À�³�ƒ�Œ�Ã�³��� �̂Œ��� �̂œ�—�œ�È�v��̈œ�ç�v�ƒ�œ�´�®�œ���È�v�®�È�³
�Œ�®�� �œ�®�–�À�v�Œ�Ã�È�À�Ë�ƒ�È�Ë�À�v�� �ƒ�³�­ �³�� �Œ�®�� �ƒ�Ë��̈È�Ë�À�v�� �³�À�—�v�®�œ�ç�v�ƒ�œ�³�®�v��̈›�� �� �Û�v��̈Ì�v�� �Ã�Œ�À�Û�œ�ƒ�œ�³�Ã
� �̂œ�—�œ�È�v��̈Œ�Ã�œ���œ�®�È�Œ�À�³�½�Œ�À�v�‚�œ��̈œ� �̂v� �̂œ���ƒ�œ�‚�Œ�À�Ã�Œ�—�Ë�À�œ� �̂v� �̂œ���È�Œ�ƒ�®�³��̈³�—�ž�v�œ���½�À�³�ƒ�Œ�Ã�³�Ã���œ�®�È�Œ�À�®�³�Ã�œ
�­ �v�À�ƒ�³���®�³�À�­ �v�È�œ�Û�³���â���Ë�Ã�³��� �̂Œ��� �̂v�È�³�Ã���½�v�À�v����̈v���È�³�­ �v��� �̂Œ��� �̂Œ�ƒ�œ�Ã�œ�³�®�Œ�Ã�›



�G�O�B�I�E�R�N�O���A�B�I�E�R�T�O���Y���A�C�C�E�S�O���A���L�A���I�N�F�O�R�M�A�C�I�Ê�N
�� �Û�v��̈Ì�v����̈v���È�À�v�®�Ã�½�v�À�Œ�®�ƒ�œ�v�œ����̈v���½�v�À�È�œ�ƒ�œ�½�v�ƒ�œ�´�®���ƒ�œ�Ë� �̂v� �̂v�®�v���â����̈v���v�½�Œ�À�È�Ë�À�v��� �̂Œ��� �̂v�È�³�Ã�›
�*�®�ƒ��̈Ë�â�Œ���—�³�‚�Œ�À�®�v�®�ç�v�œ���®�³�À�­ �v�È�œ�Û�v�œ��� �̂v�È�³�Ã���v�‚�œ�Œ�À�È�³�Ã�œ���À�Œ�®� �̂œ�ƒ�œ�´�®��� �̂Œ���ƒ�Ë�Œ�®�È�v�Ã���â
�ƒ�v�®�v��̈Œ�Ã��� �̂Œ���½�v�À�È�œ�ƒ�œ�½�v�ƒ�œ�´�®���v�ƒ�È�œ�Û�v�›

�9�v�®�Ë�v��̈��ˆ�Œ��̈��Ë�Ã�Ë�v�À�œ�³���ˆ�Œ���m�l �l ���� �œ�Ë�ˆ�v�ˆ�Œ�Ã���� �Œ�À�È�œ�–�œ�ƒ�v�ˆ�v�Ã���ñ���p

�A�T�E�N�C�I�Ê�N���C�I�U�D�A�D�A�N�A
�� �á�v�­ �œ�®�v����̈v���ƒ�v��̈œ� �̂v� �̂�� �̂Œ��̈��Ã�œ�Ã�È�Œ�­ �v��� �̂Œ���v�È�Œ�®�ƒ�œ�´�®���v����̈v���ƒ�œ�Ë� �̂v� �̂v�®�ž�v�œ���œ�®�ƒ��̈Ë�â�Œ�®� �̂³
�v�ƒ�ƒ�Œ�Ã�œ�‚�œ��̈œ� �̂v� �̂œ��� �̂œ�Û�Œ�À�Ã�œ� �̂v� �̂�� �̂Œ���ƒ�v�®�v��̈Œ�Ã�œ��� �̂Œ�Ã�ƒ�Œ�®�È�À�v��̈œ�ç�v�ƒ�œ�´�®�œ���Ã�Œ�—�Ë�œ�­ �œ�Œ�®�È�³��� �̂Œ
�È�À�w�­ �œ�È�Œ�Ã�œ�� �œ�­ �½��̈Œ�­ �Œ�®�È�v�ƒ�œ�´�®�� � �̂Œ�� �­ �Œ�¦�³�À�v�Ã�� �â�� �v�®�w��̈œ�Ã�œ�Ã�� � �̂Œ�� ��̈v�� �Œ�á�½�Œ�À�œ�Œ�®�ƒ�œ�v
�ƒ�œ�Ë� �̂v� �̂v�®�v�›

�#�A�P�I�T�A�L���H�U�M�A�N�O
�� �®�v��̈œ�ç�v���Œ��̈��v�Û�v�®�ƒ�Œ��� �̂Œ��̈��—�³�‚�œ�Œ�À�®�³����̈³�ƒ�v��̈��Œ�®���Ã�Ë���½�À�³�ƒ�Œ�Ã�³��� �̂Œ��� �̂œ�—�œ�È�v��̈œ�ç�v�ƒ�œ�´�®�œ���È�v�®�È�³
�Œ�®�� �œ�®�–�À�v�Œ�Ã�È�À�Ë�ƒ�È�Ë�À�v�� �ƒ�³�­ �³�� �Œ�®�� �ƒ�Ë��̈È�Ë�À�v�� �³�À�—�v�®�œ�ç�v�ƒ�œ�³�®�v��̈›�� �� �Û�v��̈Ì�v�� �Ã�Œ�À�Û�œ�ƒ�œ�³�Ã
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