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1. APRESENTACAO/ INTRODUCAO

Paulo Freire falava de utopia enquanto ato de denunciar a sociedade naquilo que
ela tem de injustica e de desumanizadora e enquanto ato de anunciar a nova
sociedade. Denunciar e anunciar sdo utopias. Precisamos formar seres que sonhem
com uma sociedade humanizada, justa, verdadeira, alegre, com participagdo de
todos nos beneficios para os quais todos trabalhamos. Goethe, pensador alemao,
dizia que, para que alguém possa ser algo especial, é necessario que outros
acreditem que ele é especial. Para construir a utopia, temos que acreditar nela. Ela
é fruto de nova sensibilidade ética e estética. Nao se trata de uma sensibilidade
qualquer. A dimensdo ética e estética cria e implode perguntas. A qualidade das
perguntas que desencadeardo nossos projetos é sensivel a delicadeza que a
educagdo deve ter para com o bem. (ALMEIDA E FONSECA JUNIOR, 2000, p. 32-33).

O Projeto Politico Pedagdgico é uma proposta instituida pela Lei de Diretrizes e
Bases (LDBen), no. 9394/96, sob os artigos 12 (incisos | e IV) e 13 (incisos | e 1l).

Caracteriza-se por pedagodgico porque é instrumento de discussdao do ensinar e do
aprender, em um processo de formacao e de constru¢ao de cidadania, e ndo apenas de
preparacao técnica para uma ocupacao temporal. Também politico, porque trata dos fins e
valores referentes ao papel da universidade na analise critica, na transformacao social e nas
relagdes entre conhecimento e estrutura de poder e, principalmente, coletivo, uma vez que
se constitui e coexiste na participacdo de seus atores (coordenador, professores, alunos,
direcdo, comunidade escolar) no processo de andlise, discussdo e tomada de decisdo quanto
aos rumos que, consciente e criticamente, definem como necessdrios e possiveis a
instituicdo universitaria. (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002).

Para Gadotti (1998, p. 16), “o projeto politico pedagdgico da instituicdo estd
inserido num cendrio marcado pela diversidade. Cada instituicdo é resultado de um processo
de desenvolvimento de suas proprias contradicées [...]. Assim, este projeto busca responder
ao ideal de formacdo pessoal e profissional dos alunos e as demandas do mercado da
cidade, regido e pais.

Nesse sentido, este projeto — como “esboco e linhas ainda ndo definitivas, uma
espécie de convite a pensarmos juntos — professores, tutores, alunos comunidade escolar —
nesta magnifica e provocante tarefa de construir um futuro melhor para todos” (ALMEIDA;
FONSECA JUNIOR, 2000, p. 23) — apresenta a proposta de trabalho do Curso para a sua
implementagao no quadriénio 2019-2022, a partir do cenario do Claretiano, sua missao e
objetivos educacionais; a concepg¢do do curso, perfil do formando/egresso, objetivos e
competéncias; a organizacdo, matriz e conteudos curriculares; disciplinas; atividades
complementares; projeto integrador; 20% EaD no presencial (Portaria n? 1.428, de
28/12/2018), a organizagdo pedagdgica e estrutural do curso, acompanhamento e avaliacdo;
finalmente, toda a estrutura fisica da IES, buscando alcancar e proporcionar uma formacao
de qualidade e democratica aos futuros tecnélogos em Comércio Exterior.

1.1.Historico da Instituicao

A universidade conserva, memoriza, integra e ritualiza uma heranga cultural de
saberes, idéias e valores, que acaba por ter um efeito regenerador, porque a
universidade se incumbe de reexamina-la, atualiza-la e transmiti-la. (a0 mesmo
tempo em que) gera saberes, idéias e valores, que, posteriormente, fardo parte
dessa mesma heranga. Por isso, a universidade é conservadora, regeneradora e
geradora. (Tem, pois,) uma fungdo que vai do passado por intermédio do presente
(Morin, 2000, p. 9-10), (da critica do presente), em direcdo a humanizagdo, uma
vez que o sentido da educagdo é a humanizagao, isto é, possibilitar que todos os
seres humanos tenham condi¢Ges de ser participes e desfrutadores dos avangos



da civilizagcdo historicamente construida e compromissados com a solugdo dos
problemas que essa mesma civilizacdo gerou (PIMENTA; ANATASIOU, 2002, p.
162).

1.1.1. Congregac¢ao dos Missionarios Claretianos: Visao Historica

A Congregacdo dos Missiondrios Claretianos, tem como fundador Santo Anténio
Maria Claret, que nasceu no dia 23.12.1807, em Sallent, Catalunha, Espanha.

Filho de uma familia catdlica, foi formado nos ensinamentos cristdos e desde
crianga desejava ser missiondrio, para levar o anuncio do Evangelho e a salva¢do a toda a
humanidade. Foi ordenado sacerdote no ano de 1835 e sempre levou um estilo de vida
missiondria: passava de cidade em cidade anunciando o Reino de Deus.

Exerceu vdrias atividades: missionario apostdlico e pregador itinerante em vdrias
regides, paroco, diretor de escola e promotor da educagao, escritor da boa imprensa (falada
e escrita), diretor espiritual, fundador de congregacdao e movimentos, arcebispo de Santiago
de Cuba (de 1850 a 1857), confessor real, etc.

Foi perseguido por motiva¢des politicas, apesar de ter sempre evitado envolver-se
com ela, pois era um verdadeiro 'apdstolo'. Em fungdo disso, foi exilado na Franga, onde veio
a falecer no dia 24.10.1870, dia em que celebramos sua festa em todas as frentes
apostdlicas claretianas espalhadas pelo mundo.

Homem de oracdo e de grande mistica, levou uma vida sdbria e austera, totalmente
voltada para o servico a Igreja e, por onde andava, arrastava multiddes. Sua santidade foi
reconhecida pela Igreja e foi beatificado no ano de 1937 e canonizado no dia 7.5.1950.

Claret foi um homem que trabalhou em varias frentes, sempre sensivel ao mais
urgente, oportuno e eficaz. Pensava sempre como preparar as pessoas para a missao e como
articular iniciativas de formagao.

Escreveu varias obras, criou escolas técnicas e agrarias em Cuba, escreveu 15 livros,
81 opusculos e traduziu outras 27 obras. Foi Presidente do Mosteiro El Escorial (de 1859 a
1868), importante escola espanhola, onde criou uma verdadeira 'universidade eclesiastica’;
incentivou a Congregacdo de Missiondrios para que trabalhasse com este importante e
eficaz meio de evangelizacdo.

Santo AntOonio Maria Claret, no seu ideal evangelizador e nas suas andancas
missiondrias pela Espanha, Ilhas Canarias e outras regioes, percebeu que poderia tornar seu
apostolado mais produtivo se conseguisse articular homens desejosos de proclamar a
mensagem de Jesus Cristo, unidos em torno de uma congregacao religiosa.

Assim, em 16.7.1849, na cidade espanhola de Vic, na Catalunha, fundou, com mais
cinco amigos sacerdotes, a congregacao dos Missiondrios Filhos do Imaculado Coragao de
Maria, cujos membros sdao conhecidos como Missionarios Claretianos.

O objetivo da Congregacdo é este: anunciar, por todos os meios possiveis, no
Servigo Missionario da Palavra, o Evangelho de Jesus Cristo a todo o mundo. Inicialmente ela
se dedicou exclusivamente ao servico missionario e posteriormente foi assumindo outras
atividades apostélicas: pardquias, educacdo (colégios, faculdades, escolas eclesiasticas,
formacdo de leigos, agentes de pastoral e voluntarios), missGes, meios de comunicacdo
social, obras sociais e promocionais, etc.

Seguindo o estilo de Claret, que foi um educador, a Congregacao Claretiana assumiu
a Educagdo como um meio de evangelizar e promover a vida. Na area educacional, trabalha
em varias atividades: ensino infantil, fundamental, médio e superior. Em varios paises
trabalha na formacado do clero, de religiosos e religiosas e de agentes de pastoral leigos.

Nos cinco continentes, em mais de 60 paises (http://claret.org.br/claretianos.
Acesso em: 17 de maio de 2019), trabalha com 467 casas com 2.937 membros, sendo 20
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bispos, 1 didcono permanente, 132 irmdos, 2204 padres, 455 professores, 125 novicos
(Dados de 2018. Disponivel em: http://www.claret.org/pt-pt/historia-da-congregacao.
Acesso em: 17 de maio de 2019), além de 90 centros educacionais, com 77 mil alunos, mais
de 3.650 docentes, além de um grande nimero de funcionarios administrativos que
colaboram nessa missdo partilhada (https://claretiano.edu.br/missionarios-claretianos.
Acesso em: 17 de maio de 2019).

1.1.2.Claretiano — Centro Universitario de Rio Claro: Visao Historica

Os Padres Missiondrios Claretianos estdo presentes em Rio Claro desde 1929,
particularmente com a criagdao do Seminario Claret. Na sua origem, a Institui¢ao tinha como
finalidade a formacdo de jovens que buscavam discernir sua vocac¢do ao sacerdécio e a vida
religiosa. Com a lenta desativacdo do Seminario, nas ultimas décadas, suas amplas
instalacGes foram reformadas e ampliadas, para abrigar as atividades do Ensino Bdsico,
Profissionalizante e Superior, assumidas pela Entidade Mantenedora desde 1996. O
Claretiano — Centro Universitario empenha-se em ser instrumento de progresso cultural
para a sociedade e para o crescimento pessoal e integral de cada individuo. Ela se propse
incluir em suas atividades o estudo de temas relevantes como a dignidade da pessoa
humana, a promocgdo da justica, a qualidade de vida pessoal e familiar, a protecdo a
natureza, a procura da paz, a consciéncia de uma nova ordem politica e econ6mica para
servir melhor ao ser humano. Estdo sintetizados em seu projeto educativo os seus anseios,
e na frase biblica a sua inspiracao: “A verdade vos libertara” (Jo 8,32).

No que diz respeito a atuacdo académica, as atividades educacionais, tiveram inicio
com a Sociedade Rio-clarense de Ensino Superior, fundada em 15 de setembro de 1971. Em
1972, obteve autorizacdo para o funcionamento da Faculdade de Ciéncias Contabeis de Rio
Claro — FACCO — com o Curso Superior de Ciéncias Contabeis. Posteriormente, em 1981, a
mesma Sociedade foi autorizada a manter a Faculdade de Tecnologia de Rio Claro — FATERC
—, com os Cursos Superiores de Tecnologia em Planejamento Administrativo e Programagao
Econdmica, Tecnologia em Formagdo de Secretario, bem como o Instituto de Pesquisas
Tecnoldégicas de Rio Claro — IPETERC —, com o Curso Superior de Tecnologia em Construcdo
Civil — Modalidade Edificios, os quais estdo, ainda hoje, em funcionamento.

A mesma Sociedade também criou cursos de educacdo bdsica, tendo em vista a
capacitacdo dos jovens para a formacdo social, cultural, tecnolégica e para o exercicio
profissional. Desta forma, criou o Colégio Integrado Universitario de Rio Claro, mantendo
inicialmente cursos de formacdo profissional, entre os quais se destacou o de
Processamento de Dados, pioneiro e referencial no interior do Estado de S3do Paulo,
prestando grande contribuicdo na formacdo de técnicos na drea. Em seguida, a partir de
1988, ocorreu a criacdo dos cursos de Educacdo Infantil, do Ensino Fundamental e do Ensino
Médio, cursos também em funcionamento.

A Sociedade Rio-clarense de Ensino inovou novamente ao obter autorizacdo para
funcionamento de um canal de televisdo, a TV Rio Claro, canal 19, UHF, emissora educativa
afiliada a TVE, Fundacdo Roquette Pinto — Ministério da Educacdo, com retransmissdo de
carater misto, pois, além da retransmissdo, também produz e gera imagens de noticias,
esportes e programas educativos.

A Fundacdo TV Rio Claro iniciou suas atividades com as seguintes palavras do
jornalista Edson Morais, no dia 07 de setembro de 1990: “Senhoras e senhores, (...) a partir
desse momento, definitivamente, a TV Rio Claro, canal 19 UHF esta no ar.”. Assim, desde o
dia 7 de setembro de 1990, os rio-clarenses acompanham o dia-a-dia da cidade através da
tela da televisdo. A TV Rio Claro foi fundada pelo professor Aldo Zotarelli Junior com o
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objetivo de retratar o cotidiano, falar dos problemas, mostrar as solucGes e os exemplos de
vida da comunidade. O esporte deu inicio a esse elo de identidade. Os jogos de futebol e de
basquete das equipes da cidade eram gravados e transmitidos pela TV Rio Claro.

No inicio, no ano de 1990, quando a concessdao da emissora de TV saiu para a
cidade de Rio Claro, ocorreu a primeira parceria. Na época, a TVE do Rio de Janeiro, como
emissora publica e educativa, era a melhor opcdo para atender as necessidades da TV Rio
Claro. Essa parceria se estendeu por muitos anos, uma vez que, como emissora educativa, a
TV Rio Claro sé poderia fazer parcerias com emissoras nacionais que atendessem essa
prerrogativa.

Com a compra de novos equipamentos, o jornalismo ganhou forga na programagao
da emissora, o que foi um grande desafio para os profissionais da época, ja que todos os
jornalistas que iniciaram as atividades tinham sua origem no jornalismo impresso e
radiofénico. Entretanto, a experiéncia do radio e do jornal impresso, aliada a pesquisa sobre
telejornalismo, foi fundamental para encontrar uma férmula de sucesso.

Ainda em 1990, entrou no ar o “Rio Claro em Noticias”, depois o “Bom dia Rio
Claro” e o programa que por mais tempo ficou no ar, o “Telejornal Rio Claro”. Ao longo dos
anos, o telejornalismo sempre ocupou papel de destaque na TV Rio Claro. A identidade da
comunidade com a emissora foi construida com base nesse trabalho. Todos os dias, o
telejornal apresentava os fatos da vida de quem estava do outro lado da tela. E é assim até
hoje. Com um trabalho sempre pautado pelo jornalismo ético e cidadao, a TV Rio Claro
conquistou o respeito do telespectador que passou a se ver na TV

Um marco importante foi a data de 02 de janeiro de 1996, quando o controle das
atividades da Sociedade Rio-clarense de Ensino, dos diversos niveis de ensino e da TV Rio
Claro, passou para a Congregacao dos Missiondrios Claretianos, na cidade de Rio Claro.

Com o lema de Santo Antonio Maria Claret - "Evangelizar por todos os meios
possiveis, sempre atento ao mais urgente, oportuno e eficaz" — os Missiondrios Claretianos
comecgaram a administrar a TV Rio Claro no ano de 1996. Nesse ano, a emissora ampliou sua
grade de programacao sem perder o foco no noticidrio local. Uma das inovagdes foi que a
TV Rio Claro passou a transmitir o horario eleitoral gratuito e, assim, deu um passo muito
importante no processo eleitoral promovendo mais uma vez um debate politico.

Foi nessa época também que novos programas passaram a compor a programagao
da TV Rio Claro. Debates esportivos, coberturas sociais, programas de entretenimento
ampliaram a abrangéncia da emissora dentro da comunidade.

Os programas religiosos também ganharam espaco na grade da emissora. O
primeiro deles, “Momentos de Reflexdao”, levava o Evangelho do dia para o telespectador.
Depois vieram o “Palavra e Vida” e a “Santa Missa”. Atualmente, a programacao religiosa é
composta pelo “Programa Caminhos”, o “Terco Mariano” e o “Caminhos da Fé”.

Isso tudo foi possivel gracas ao espirito empreendedor dos Missionarios
Claretianos. O primeiro grande investimento foi a troca dos equipamentos de VHS para S-
VHS, com a aquisicdo de novas cameras e equipamentos de edicdo, tudo para levar um
conteudo com maior qualidade de imagens até a casa do telespectador.

No ano de 2005 ocorreu um novo crescimento. A sede, que ficava na Rua 8,
numero 1835, j& ndo comportava mais o crescimento da equipe e da programacdo da
emissora. Um novo prédio foi construido na Avenida 16, numero 859, totalmente adequado
para a nova realidade da emissora. Com essa nova estrutura, novos equipamentos, uma
programacao renovada e com a ampliacdo da sua area de abrangéncia.

A TV Rio Claro passou por um periodo de reformulacdo e modernizacdo. De
retransmissora passou a geradora. No ano de 2006, buscando ampliar a area de
abrangéncia da TV Rio Claro, uma nova parceria foi firmada entre a Fundacdo Claret e a
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Fundacdo Padre Anchieta. Em 2007, a entdo TV Rio Claro passou a se chamar TV Claret,
compartilhando os valores e a cultura do povo rio-clarense e o espirito claretiano para mais
pessoas e com mais qualidade de imagem e som. O jornalismo, a partir de entdo, tornou-se
regional e entrou no ar o “Regido Noticias”. A producdo jornalistica cresceu e muitos
profissionais passaram a fazer parte da equipe para que o desafio de falar de outras
cidades, sem perder a identidade com Rio Claro, fosse atingido.

No mesmo ano de 2007, a TV Claret passou a retransmitir o sinal da TV Cultura
para mais de 30 municipios. Além dos investimentos para melhorar a qualidade de
transmissdo, a TV Claret passou a atingir um publico de 1,5 de habitantes. Em 2013, uma
nova parceria foi feita e a TV Claret passou a retransmitir a programacao da EBC e, em
2014, também a programacao da Rede Século 21, integrando, com sua programacao local,
sua missao nas areas da educacdo, evangelizacao e cultura.

Além de nova abrangéncia, a TV Claret iniciou sua jornada em nova sede. Com
espaco totalmente remodelado, a emissora passou a contar com uma estrutura profissional
mais adequada. Teve inicio também a preservacdo de tudo que foi registrado pela emissora
e uma mudanca na forma de armazenar esse conteldo, que deixou de ser analégico, em
fitas S-VHS, e passou a ser digital.

Foi nessa época também que ocorreu a abertura da programacdao para novos
projetos. Com um estidio maior e uma estrutura que permitia novas ideias, a producao de
conteudo pbde ser diversifica. Entraram na grade programas infantis, sobre meio ambiente,
de entretenimento e para o publico feminino, sempre produzidos pela prépria equipe de
profissionais da TV Claret.

O ano de 2015 ficou marcado na histéria da TV Claret pelo inicio da sua
digitalizacdo. A transmissao em HD chegou para a cidade de Rio Claro, Santa Gertrudes,
Cordeirdpolis, Ipetna, Corumbatai e parcialmente para Limeira e Piracicaba.

Para que isso acontecesse, uma nova torre de transmissdo foi instalada em area
propria ao lado da Floresta Estadual Edmundo Navarro de Andrade, com 70 metros de
altura. Além dos equipamentos externos, toda a producdo da emissora também foi
atualizada.

A digitalizagdo da transmissao da TV Claret veio garantir melhor qualidade de
imagem e som, e tornou o acesso ao conteddo mais democratico. Com a TV Digital é
possivel acessar a TV Claret através de celulares, tablets e TV's portateis. Para digitalizar o
sinal, a TV Claret precisou cumprir etapas estabelecidas pelo Ministério das Comunicacdes.
Um grande investimento em estrutura e equipamentos foi realizado, o que, além de
melhorar a qualidade da transmissdo, também permitird acesso aos seus contelddos através
de dispositivos moveis.

Depois de cumprir toda a legislacdo que envolve o processo de digitalizacdo, os
Missionarios Claretianos compraram uma area ao lado da Floresta Estadual Edmundo
Navarro de Andrade e construiram a nova torre para todos os equipamentos necessarios
para a transmissao do sinal digital.

Com espago proprio foi possivel investir em tecnologia. Com 70 metros de altura, a
nova torre foi projetada e construida para atender a demanda da TV Claret e da Radio
Claretiana FM. E, assim, com nova estrutura e equipamentos, a emissora diversifica sua
programacao e amplia sua area de abrangéncia.

Em 1996, os Claretianos, estabelecidos em Rio Claro, como Congregacdo
Missionaria, assumiram as Faculdades Unidas de Rio Claro e o Colégio Integrado que,
atualmente e respectivamente, se tornaram Claretiano - Faculdade e Claretiano - Colégio.
Os Claretianos em Rio Claro tém, com o passar dos anos, ampliado sua estrutura na area da
educacdo, cuja atuacdo vai da pré-escola aos cursos de pds-graduacao lato sensu.



Além dos Cursos que ja estavam em funcionamento, o Claretiano — Centro
Universitario expandiu o Ensino Superior na seguinte ordem cronoldgica: em 1999, foram
autorizados os Cursos Superiores — Bacharelados — de Administracdo de Empresas,
Habilitacdo em Gestdo Empresarial, Sistemas de Informacdo, Comunicacdo Social,
Habilitacdo Publicidade e Propaganda e de Direito. Em 2001, o MEC autorizou o
funcionamento dos Cursos Superiores de Licenciatura em Letras, com Habilitacdo em
Portugués/Inglés e Portugués/Espanhol e Bacharelado em Secretariado Executivo Trilingue.
No ano de 2002 foi autorizado o funcionamento do Curso Normal Superior, com
Habilitacdes em Formacdo de Docentes para a Educacdo Infantil e em Formacdo de
Docentes para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental. Em 2006 ocorreu a mudanga do
Curso Normal Superior para Curso de Licenciatura em Pedagogia e do Curso Superior de
Tecnologia em Planejamento Administrativo e Programacdo EconOmica em Gestdo
Financeira.

No ano de 2007 foram implantados novos Cursos de Graduacdo. Sao eles: Cursos
de Bacharelado e Licenciatura em Educacdo Fisica e os Cursos Superiores de Tecnologia em
Logistica, Recursos Humanos, Processos Gerenciais e Gestdao Ambiental. No ano de 2009
foram autorizados os cursos de: Ciéncias Bioldgicas, Engenharias: Mecanica, Elétrica,
Eletronica e Mecatronica, Servico Social e Comunicag¢do Social - Habilitagdao Jornalismo. No
ano de 2010 mais trés cursos foram autorizados. Sdo eles: Tecnologia em Redes de
Computadores, Tecnologia em Sistemas para Internet e Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas. Em 2011 os cursos de Tecnologia em Comércio Exterior e
Tecnologia em Gestdo Publica. No ano de 2014 foram autorizados os Cursos de Fisioterapia,
bacharelado, Enfermagem, bacharelado, e Estética, bacharelado, para implantacdo em
2015. Em 2015 ocorreu a autorizagao dos Cursos de Nutricdo, bacharelado, e de Terapia
Ocupacional, bacharelado. Em 2017 foi autorizado o Curso de Medicina, implementado em
2018. Atualmente a meta é apresentar novos cursos em diferentes areas de atuacao,
sempre procurando responder as necessidades da demanda de Rio Claro e regido.

Cabe salientar, que, com o objetivo de unificar todas as unidades educativas
Claretianas de Educagao Basica e Educacao Superior, no dia 24 de outubro de 2012, foi
lancado o Claretiano — Rede de Educacdo, de modo a estruturar um modelo de gestdo e dar
sustentabilidade ao Claretiano.

Durante o processo de estruturacdo do modelo de gestdo, varias dimensdes da
instituicdo, a partir de Areas Tematicas: Administrativo e Financeiro, Comunicagdo e
Marketing, Educacdo e Acao Pastoral, Gestdo Estratégica de Pessoas, Material Didatico,
Registro e Controle Académico, Responsabilidade Social e Filantropia e Tecnologia da
Informacdo, foram analisadas e estudadas com os objetivos de aprimoramento e unificacdo
de todas as unidades educacionais da Rede, além de estudar o Projeto Educativo, a Missdo e
ressaltar os principios que norteariam a organizacdo de todas as instituicGes em forma de
rede. Como resultado desse trabalho, foram propostos sete principios: SINGULARIDADE,
ABERTURA, INTEGRALIDADE, TRANSCENDENCIA, AUTONOMIA, CRIATIVIDADE e
SUSTENTABILIDADE, todos baseados no Projeto Educativo Claretiano, gerando no ano de
2014 um documento chamado Carta de Principios.

Também, resultante da estruturacdo do Claretiano - Rede de Educacdo,
especificamente, a Area Tematica Educacdo e Pastoral, realizou um trabalho de Unificac3o
dos Projetos Politico Pedagégicos dos Cursos de Graduacdo, subsidiado pelo Projeto
Educativo Claretiano e pelos principios de abertura, singularidade, integralidade,
transcendéncia, autonomia, criatividade e sustentabilidade.

Este trabalho teve como dos eixos a unificacdo e alinhamento das Matrizes
Curriculares dos Cursos de Graduacao, efetivado a partir da participacao dos coordenadores
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de curso, em reunides presenciais e por videoconferéncias, tendo também o apoio de
documentos oficiais do Ministério da Educacdo brasileiro.

A unificacdo e o alinhamento das Matrizes Curriculares significam que os Cursos de
Graduacdo do Claretiano — Rede de Educacdo passaram a ter a mesma Matriz Curricular
oferecida tanto na modalidade a distdncia como na presencial. Por exemplo: o Curso de
Graduacdo em Administracdo — Bacharelado tem uma Matriz Curricular — conjunto de
disciplinas, para ser oferecida em ambas as modalidades nas diversas Unidades Educativa de
Educacdo Superior do Claretiano — Rede de Educacao.

Assim, como um dos principais resultados da criacdo do Claretiano — Rede de
Educacdo partir de 2015, todos os cursos de graduacdo do Claretiano sao ofertados com
Projetos Politico-Pedagdgicos e (PPPC) matrizes curriculares unificados e articulados,
originados da criacdo do Claretiano — Rede de Educacdo, em 2012. Todas as matrizes
curriculares foram concebidas com quatro disciplinas por semestre, sendo duas disciplinas
de 60 horas e duas de 90 horas, considerando tempo de integralizagao e carga horaria
minimos; disciplinas institucionais, centro de formacdo de professores, optativas de
formacao, das areas de gestdo, saude, informatica e engenharias; ementas; quantidade de
disciplinas ofertadas e carga horaria por semestre; e tempo minimo de horas dos demais
componentes curriculares. Cabe salientar que na época, 67 cursos passaram pelo processo
de unificacdo, totalizando 134 Matrizes Curriculares unificadas, que estdo sendo
implantadas desde o ano de 2015. Atualmente, todos os novos cursos da Instituicao sao
concebidos, organizados e implementados considerando esta politica.

Assim, o Claretiano — Centro Universitdrio, constitui-se de um conjunto de cursos
de ensino superior, na cidade de Rio Claro, Estado de S3o Paulo, situada na Avenida Santo
Antonio Maria Claret, n2 1724, Bairro Cidade Claret, e na Rua Nove, n? 1864, Bairro Santa
Cruz, como Entidade Educacional mantida pela EDUCLAR - A¢ao Educacional Claretiana, que
é dirigida pelos Missionarios Claretianos desde 1925, com sede na Rua Dom Bosco, n° 466,
Bairro Castelo, na Cidade de Batatais (SP), sendo esta uma sociedade civil de direito
privado, filantrépica, de fins educacionais e n3o lucrativos. (HISTORICO DO CLARETIANO —
CENTRO UNIVERSITARIO DE RIO CLARO, PDI, 2017-2021).

2. MISSAO DO CLARETIANO

A Missdo do Claretiano consiste em formar a pessoa para o exercicio profissional e
para o compromisso com a vida, mediante o seu desenvolvimento integral,
envolvendo a investigacdo da verdade, o ensino e a difusdo da cultura, inspirada
nos valores éticos e cristdos e no carisma Claretiano que dao pleno significado a
vida humana. (PROJETO EDUCATIVO, 2012, p. 17).

Para que a missdo se concretize pedagogicamente o Claretiano assume uma
postura aberta, dinamica e sensivel, buscando responder as necessidades e expectativas dos
contextos externo (socioeconémico e cultural) no qual ela estd inserida e interno (da prépria
Instituicdo).

No ano de 2011, no XV Encontro da CECLAB (Comissdo de Educadores Claretianos
do Brasil), todas as unidades de educacdo da Provincia Claretiana do Brasil vivenciaram
momentos de partilhas das experiéncias concretizadas pelos educadores claretianos da
Educacdo Basica e Superior, bem como a reflexdo dos fundamentos antropoldgicos,
filoséficos e teolégicos que norteiam o trabalho pedagdgico. Dessa foi identificada a
necessidade de sistematizar e propor um Projeto Educativo Unico que norteasse o trabalho
dos educadores claretianos.



Em 2012, foi lancada a versdo do Projeto Educativo para todas as unidades
educativas Claretianas (com a anuéncia dos missiondrios Claretianos durante o 22. Capitulo
da Provincia do Brasil), revisado e Unico, que lancou os fundamentos para a compreensao do
modo de educar segundo o espirito claretiano.

Assim, o Projeto Educativo/Missdo tem e vem inspirando todo o trabalho
pedagdgico/administrativo/académico do Claretiano, que também, orientado pelas politicas
educacionais de ambito nacional e necessidades regionais de seu entorno, tem sido
concebido, por todos os segmentos envolvidos no seu processo de implementacdo, como
um elemento permanente de apoio, reflexdo e andlise para a formacdao humana de nossos
alunos.

3. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR - TECNOLOGO: histéria,
concep¢ao e embasamento legal

A elaboracdo da proposta curricular do Curso Superior de Tecnologia em Comércio
Exterior levou em consideracdo estudos desenvolvidos pelo grupo de docentes da darea
envolvidos no projeto do curso.

As areas de formacao, disciplinas e ementas seguem os parametros recomendados
por este grupo e demais critérios considerados importantes ao curso. Essas informacgdes
foram coletadas a partir de contatos com profissionais da area.

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior proposto estd estruturado
em 4 semestres, com total de 1.600 horas.

Para atingir os objetivos do Perfil Profissional dos egressos, o curso foi estruturado
em quatro eixos basicos de conhecimento que acompanharao a formacgdo do aluno durante
os dois anos de realiza¢gdo do Curso.

Os quatro “eixos” de formacdo sdo: Formacdo Bdasica, Formag¢do Humanistica,
Formacao Profissional e Formag¢dao Complementar.

e Formacgdo Bdsica: congrega um conjunto de conhecimentos basicos da area de
administracdao e comércio exterior que introduz os conhecimentos bdsicos da construcao do
conhecimento, necessarios ao desenvolvimento da pratica da gestdao do comércio exterior.

* Formacao Profissional: compreende conhecimentos especificos, formando um conjunto de
disciplinas de alto teor profissional.

e Formacdo Humanistica: disciplinas que estudam o comportamento humano com vistas a
produzir/usar o conhecimento em beneficio da sociedade. Os aspectos éticos, sociais e
filoséficos, apresentados, oportunizam ao aluno reflexdes, construcdes e aplicacGes de
conhecimentos que desenvolvam atitudes criticas e tomadas de decisdes.

e Formagdo Complementar: E o estudo do dominio dos problemas cujo uso da gestdo em
comércio exterior € uma solucdo. Permite ao aluno buscar alternativas, para que exerca sua
capacidade decisdria e vocacional acerca dos conhecimentos adicionais que deseja adquirir
ou aprofundar.

O curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior tem como
objetivo a formac¢do de um tecndlogo 4agil nas decisdes, em especial no processo de criacdo e
busca de solugdes pelos novos caminhos que se impdem a atual realidade do mercado de
trabalho.

A formacao profissional do Tecnélogo em Comércio Exterior possibilita a aquisicao
de uma identidade prdpria. Tais pressupostos exigem dos alunos e docentes, durante todo o
percurso da formacdo, uma atitude ativa e reflexiva sobre o processo de aprendizagem,
estabelecendo-se dinamicas pedagdgicas diferenciadas e prdprias daquelas desenvolvidas na
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praxe dos cursos superiores; integrado os alicerces do saber, saber pensar, saber fazer e
intervir e aprender a aprender.

O curriculo proposto visa introduzir mecanismos que evidenciem claramente ao
formando a tomada de consciéncia e a mudanca de postura frente ao continuo processo da
formacao de profissionais na drea de Comércio Exterior.

Esse requisito faz com que seja criado um vinculo do aluno com o curso desde o
momento do seu ingresso. Esse processo de formacdo serd caracterizado, desde o inicio do
curso, pelas matérias que compdem o curriculo.

Ressalta-se que o primeiro grande produto de exportacdo do Brasil como pais
independente de Portugal foi o café. Bem antes do ciclo do café, o Brasil ja era exportador
de outros produtos de grande importancia na economia da época (como exemplos da cana-
de-acucar, no Nordeste e do ouro em Minas Gerais), porém, por ser colonia de Portugal,
somente passava toda a producdo para a metrépole que distribuia e ficava com todo o lucro.
Depois do colapso do café, a economia brasileira foi obrigada a se diversificar, tanto na
producdo agricola, como no surgimento de industrias e servicos. Atualmente, os maiores
parceiros do Brasil no comércio exterior sdo a unido Europeia, os Estados Unidos, o Mercosul
e a China. O Brasil € a 102 economia mundial, de acordo com o PIB (Produto Interno Bruto),
embora no ranking do IDH (indice de Desenvolvimento Humano), que mede a qualidade de
vida da populagdo, ocupe a posicao 63. Hoje, a pauta de exportagcdes do Brasil é considerada
moderna e diversificada, e vai de produtos agricolas a automoveis e avides, e é visto pelo
mundo como um pais com muito potencial de crescimento, como a Russia, a China e a india.

O profissional de comércio exterior é o responsavel por analisar tendéncias de
mercado, elaborar estratégias de negdécios e de marketing adequadas a cada caso, por
acompanhar os processos burocraticos referentes ao comércio de bens e servicos com
empresas estrangeiras ou governos de outras nagdes, utilizando conceitos administrativos,
econdmicos e comerciais. Esse profissional produz relatérios sobre os mercados mais
promissores, identifica as necessidades de clientes ou fornecedores, presta assessoria
quanto a métodos técnicos e projetos do meio globalizado, organiza procedimentos para a
transagao, importacao e exportacdo, além de definir o meio de transporte mais adequado
para a efetivacdo do negdcio em cada caso e atuar como despachante aduaneiro. Também é
responsabilidade do profissional de comércio exterior o estudo dos contratos e sua
adaptacdo as necessidades dos envolvidos e a cotacdo das moedas, além de atuar também
em empresas de logistica internacional.

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo, tem como
embasamento os Atos Regulatdrios do Claretiano — Centro Universitario Retificacdo da
1229/2018; Portaria 1229/2018 (Credenciamento Centro Universitario); Projeto Educativo
Claretiano (PEC) e Carta de Principios, o Projeto Politico Pedagdgico Institucional (2017-
2021), o Plano de Desenvolvimento Institucional (2017-2021); os Atos Regulatérios do curso
Portaria n2. 232 de 18/03/2011 (Autorizagdo); Portaria n2. 428 de 28/07/2014
(Reconhecimento); e as seguintes normatizac¢des: Lei n° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo Nacional); Decreto Federal 2.208/1997 (Regulamenta o § 22 do Art. 36 e os Arts.
39 a 42 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996: Educacdo Profissional e Tecnoldgica);
Parecer CNE/CES 436/2001 (Orientacbes sobre os Cursos Superiores de Tecnologia —
Formacgdo de Tecndlogo); Resolugdo CNE/CP n2 3/2002 (Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia); Parecer
CNE/CES 239/08 (que institui a carga horaria das atividades complementares nos Cursos
Superiores de Tecnologia); Parecer CNE/CES 277/2006 (Nova Forma de Organizacdo da
Educagdo Profissional e Tecnoldgica de Educagdo); Parecer CNE/CES n2 19/2008 (Consulta
sobre o aproveitamento de competéncia de que trata o art. 92 da Resolu¢do CNE/CP n2



3/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia); Catdlogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia (2006 e 2010); Decreto n? 9.057/2017; Portaria Normativa n@
11/2017; Decreto 9.057/2017 (legislacBes referentes a Educacdo a Distancia); Portaria n2
1.428/2018 (oferta de disciplinas na modalidade a distancia em cursos de graduagdo
presencial); Lei n° 11.645/2008 e Resolucdo CNE/CP N° 01/2004 (Diretrizes Curriculares
Nacionais para Educacdo das Rela¢Bes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
Afro-brasileira e Indigena); Art. 66 da Lei 9.394/1996 (Titulagdo do corpo docente);
Resolugdo CONAES n ° 1/2010 (Nucleo Docente Estruturante - NDE), Decreto n° 5.296/2004
(CondicBGes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida); Lei n°
12.764/2012 (Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista);
Decreto n°® 5.626/2005 (Disciplina de Libras); Parecer CNE/CP n2 8/2012 e Resolu¢do CNE/CP
n2 1/2012 (Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos); Lei n2 9.795/1999 e
Decreto n2 4.281, 2002 (Politicas de Educagdao Ambiental).

3.1. Missdo e Filosofia do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecnélogo concebido a
partir do Projeto Educativo, seus Principios: SINGULARIDADE, ABERTURA, INTEGRALIDADE,
TRANSCENDENCIA, AUTONOMIA, CRIATIVIDADE e SUSTENTABILIDADE e Projeto Politico
Pedagdgico Institucionais, tem como missdo: atuar de forma sustentdvel e ética no processo
de importagdo, exportagcao e desembarago aduaneiro.

3.2. Justificativa da Oferta do Curso: fungao social, presenga do curso na regido de Rio
Claro e caracteristicas socioecondmicas e demograficas

De acordo com os estudos elaborados pela Secretaria de Economia e Planejamento
do Estado de S3o Paulo, a ndo implantacdo do ensino profissionalizante do nivel superior
ocasionard uma série de prejuizos no mercado interno.

Assim, se levarmos o problema para uma area especificamente determinada no setor
empresarial — publico ou privado — observaremos que a escassez de técnicos no mercado é
consequéncia de trés indicadores:!

1- Escassez de recursos humanos;

2- 2- Organiza¢dao Administrativa;

3- Inexisténcia de estudos e pesquisas.

Inevitavelmente, a escassez de recursos humanos ird influenciar na area de custos de
empresa que deverd, porque a sistematica atual do ensino nao Ihe é favoravel, - ela mesma,
criar o seu departamento de ensino e preparacao de mao-de-obra qualificada. Isto podera
trazer grande aumento no seu setor de custos.

A organizacdo administrativa, a fim de atender as necessidades de testar os setores
de producdo e ndo encontrando no mercado o tecndlogo que precisa, acaba determinando
uma duplicidade de orientacdo, vista que lhe foi obrigado a realizar uma adaptacdo de mao-
de-obra existente para os servicos reclamados.

A inexisténcia de estudos e pesquisas do proprio mercado de trabalho passa a ser,
talvez, o principal indicador deste tema.

1 Fonte: Secretaria Economia e Planejamento do Estado de Sao Paulo
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Estes estudos proporcionardo na sua conclusdo um relato profundo da dindmica de
demanda que decorre do conhecimento da sua estrutura no mercado.

Assim, estes trés indicadores tém um sentido importante na implantacdo do ensino
profissionalizante, e dirdo, como ja se demonstrou da necessidade da criacao deste curso.

A elaboracdo da proposta curricular do Curso Superior de Tecnologia em Comércio
Exterior levou em consideragao estudos desenvolvidos pelo grupo de docentes da area
envolvidos no projeto do curso.

As areas de formacao, disciplinas e ementas seguem os parametros recomendados
por este grupo e demais critérios considerados importantes ao curso. Essas informagdes
foram coletadas a partir de contatos com profissionais da area.

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior proposto estd estruturado
em 4 semestres, com total de 1.600 horas.

Para atingir os objetivos do Perfil Profissional dos egressos, o curso foi estruturado
em quatro eixos basicos de conhecimento que acompanharao a formag¢ao do aluno durante
os dois anos de realizagdao do Curso.

Os quatro “eixos” de formacdo sdo: Formacdo Bdsica, Formacdo Humanistica,
Formacao Profissional e Formag¢do Complementar.

o Formacdo Bdsica: congrega um conjunto de conhecimentos basicos da area de
administracdo e comércio exterior que introduz os conhecimentos bdsicos da construcao
do conhecimento, necessarios ao desenvolvimento da prdtica da gestdo do comércio
exterior.

o Formacao Profissional: compreende conhecimentos especificos, formando um conjunto
de disciplinas de alto teor profissional.

o Formacdo Humanistica: disciplinas que estudam o comportamento humano com vistas a
produzir/usar o conhecimento em beneficio da sociedade. Os aspectos éticos, sociais e
filoséficos, apresentados, oportunizam ao aluno reflexdes, construcées e aplicacbes de
conhecimentos que desenvolvam atitudes criticas e tomadas de decisoes.

o Formacdo Complementar: E o estudo do dominio dos problemas cujo uso da gestdo em
comércio exterior é uma solucdo. Permite ao aluno buscar alternativas, para que exerca
sua capacidade deciséria e vocacional acerca dos conhecimentos adicionais que deseja
adquirir ou aprofundar.

Rio Claro

O municipio de Rio Claro esta localizado no interior do estado de Sdo Paulo, a 190 km da capital, recobre uma
drea de 1.498,008 km? e estd circundada pelas cidades apresentadas na tabela abaixo. A regido conta com uma
populacdo de 919.473 habitantes onde 35.161 s&do alunos matriculados no ensino médio.

Cidade Populagd | Matric | Quantida | Pessoal indice indice indice IDH - PIBper | Namer
o (altimo ula de de ocupad | interessante | interessant | interessant | indice de capita ode
censo Ensino Empresa o ao curso para | e ao curso e ao curso Desenvol (2016) Cursos
2010) Médio s (2016) justificar a para para vimento de
(2017) (2016) existénciado | justificara justificar a Humano | | .eeeeee
curso existéncia existéncia (2010) | | e
do curso do curso
Americana 210.638 9.396 11.142 86.451 0,811 44.417,
02
Analandia 4.293 145 187 989 0,754 29.771,
71
Araras 118.843 4.411 4.850 41.442 0,781 38.412,
06
Brotas 21.580 890 1.257 7.069 0,740 28.357,
32
Campinas 1.080.113 | 41.051 47.742 462.57 0,805 49.876,
9 62
Charqueada 15.085 526 594 3.183 0,736 16.381,
07
Cordeirépolis 21.080 847 815 8.948 0,758 96.056,



http://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado

59
Corumbatai 3.874 173 182 1.185 0,754 41.125,
16
Indaiatuba 201.619 9.188 9.355 83.571 0,788 49.861,
28
Ipetna 6.016 297 258 2.044 0,753 93.626,
98
Iracemapolis 20.029 713 847 7.786 0,776 50.771,
27
Itirapina 15.524 489 455 3.675 0,724 23.278,
90
Jaguaritina 44.311 2.161 1.817 35.789 0,784 158.70
3,96
Leme 91.756 3.232 2.889 24.805 0,744 29.326,
69
Limeira 276.022 11.932 11.381 94.187 0,775 37.057,
35
Mogi Guagu 137.245 4.930 4.237 41.679 0,774 33.665,
99
Piracicaba 364.571 14.211 15.229 143.04 0,785 54.656,
2 57
Paulinia 82.146 4.157 3.481 47.447 0,795 314.63
7,69
Rio Claro 186.253 6.278 6.953 71.477 0,803 43.966,
89
Santa 180.009 892 5.333 51.460 0,781 26.590,
Barbara 27
D’Oeste
Santa 21.634 877 600 8.028 0,737 51.604,
Gertrudes 64
Sumaré 241.311 10.374 5.800 62.878 0,762 44.750,
01
Torrinha 9.330 256 867 2.622 0,744 20.207,
05

Fonte: EMEC. Disponivel em: http://emec.mec.gov.br/.
Fonte: IBGE cidades

3.3. Implementacgdo das politicas institucionais constantes do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI no ambito do Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior —
Tecndlogo

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo, tem como
embasamento os Atos Regulatdrios do Claretiano — Centro Universitario Retificacdo da
1229/2018; Portaria 1229/2018 (Credenciamento Centro Universitario); Projeto Educativo
Claretiano (PEC) e Carta de Principios, o Projeto Politico Pedagdgico Institucional (2017-
2021), o Plano de Desenvolvimento Institucional (2017-2021); os Atos Regulatdrios do curso
Portaria n?. 232 de 18/03/2011 (Autorizagdo); Portaria n2. 428 de 28/07/2014
(Reconhecimento); e as seguintes normatizagdes: Lei n° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Base da
Educac¢do Nacional); Decreto Federal 2.208/1997 (Regulamenta o § 22 do Art. 36 e os Arts.
39 a 42 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996: Educacdo Profissional e Tecnoldgica);
Parecer CNE/CES 436/2001 (OrientagcGes sobre os Cursos Superiores de Tecnologia —
Formacgdo de Tecndlogo); Resolugdo CNE/CP n2 3/2002 (Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia); Parecer
CNE/CES 239/08 (que institui a carga horaria das atividades complementares nos Cursos
Superiores de Tecnologia); Parecer CNE/CES 277/2006 (Nova Forma de Organizacdo da
Educagdo Profissional e Tecnoldgica de Educacdo); Parecer CNE/CES n2 19/2008 (Consulta
sobre o aproveitamento de competéncia de que trata o art. 92 da Resolugdo CNE/CP n@
3/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organiza¢do e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia); Catdlogo Nacional dos Cursos
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Superiores de Tecnologia (2006 e 2010); Decreto n? 9.057/2017; Portaria Normativa n®
11/2017; Decreto 9.057/2017 (legislacGes referentes a Educacdo a Distancia); Portaria n2
1.428/2018 (oferta de disciplinas na modalidade a distancia em cursos de graduagdo
presencial); Lei n° 11.645/2008 e Resolu¢do CNE/CP N° 01/2004 (Diretrizes Curriculares
Nacionais para Educac3o das Rela¢Ses Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
Afro-brasileira e Indigena); Art. 66 da Lei 9.394/1996 (Titulagdo do corpo docente);
Resolugdo CONAES n ° 1/2010 (Nucleo Docente Estruturante - NDE), Decreto n° 5.296/2004
(CondicBGes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida); Lei n°
12.764/2012 (Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista);
Decreto n° 5.626/2005 (Disciplina de Libras); Parecer CNE/CP n2 8/2012 e Resolu¢do CNE/CP
n2 1/2012 (Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos); Lei n2 9.795/1999 e
Decreto n2 4.281, 2002 (Politicas de Educagdao Ambiental).

A implementagao das politicas institucionais constantes no PDI 2017-2021, do
Claretiano — Centro Universitario, no dambito do Curso Superior de Tecnologia em Comércio
Exterior — Tecnélogo, ocorre desde a concepcdo do seu PPPC, que permeada pela Missdao
Institucional, Projeto Educativo (PEC), buscando a formacdo do profissional da drea de
comércio exterior.

No contexto das Politicas de Graduacdao (Planejar e ofertar novos cursos de
graduacdo nas diversas areas do conhecimento, alinhados as avaliagdes, demandas de
mercado que expressem as necessidades sociais e regionais; implementar a gestdo unificada
dos Projetos Politico-Pedagégicos de Cursos, em atendimento as politicas do Claretiano —
Rede de Educa¢ao; manter as condi¢des de oferta dos cursos de graduagao em atendimento
aos padrdes de qualidade e conceitos estabelecidos pelo Ministério da Educacao), o curso
procura oferecer um ensino de qualidade, comprometido com a formacdo pessoal e
profissional do aluno e indissocidvel a extensao e a iniciacdo cientifica. Neste ambito o Curso
Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo incorpora todas estas propostas.

A Pdés-Graduagdo (oferecer novos Cursos de Especializagdo (lato sensu) alinhados as
avaliagdes, as demandas de mercado, que expressem as necessidades sociais e de formacgao
dos egressos da graduacdao; expandir convénios e parcerias interinstitucionais ou
corporativos e internacionais; e implantacdo de programa de mestrado na darea de
Educacdo), mostram-se presentes no curso, quando este mantém-se articulado com o
programa institucional (em convénio com o Claretiano — Centro Universitdrio - Batatais), ,
oferecendo os seguintes cursos:

e Comércio Exterior

e Controladoria e Gestao Tributaria
e Gestdao Ambiental

e Gestdo de Agronegdcios

e Gestdo de Marketing

e Gestdo de Recursos Humanos

e Gestdo do Terceiro Setor

e Gestdo e Planejamento de Projetos Sociais
e Gestdo em Saude

e Gestao Financeira

e Gestdo Publica

e MBA — Gestdo Empresarial

e Planejamento e Gestdo Estratégica

As politicas de Infraestrutura (investir na infraestrutura da Unidade; e manter o
patrimonio fisico, cultural e histérico e adequacdes a legislacdo vigente), articulam-se com o



curso, a promoc¢do da consciéncia do cuidado junto as instalacdes da instituicdo. Neste
ambito o Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo incorpora todas
estas propostas.

Quanto as politicas de Gestdao Administrativa (implantar um Sistema de Governanca
atendendo ao Projeto de Reestruturacdo do Claretiano — Rede de Educacdo; e aprimorar a
gestdo e o desenvolvimento sustentavel) e as politicas do Corpo Docente e Técnico-
Administrativo (aperfeigoar o quadro de colaboradores: docentes e técnico-administrativos,
de acordo com o Plano de Desenvolvimento Humano do Claretiano — Rede de Educacao;
manter atualizadas as Politicas de Incentivo e Projecdo nos Quadros de Carreira
Institucionais; e aprimorar os mecanismos de gerenciamento da qualidade do corpo docente
e técnico-administrativos), a coordenacdo de curso busca colocar em pratica a politica de
formacdao académico administrativa, constante no PDI, buscando incentivar por meio da
formacgdo continuada profissional/pedagdgica, a participacdo do corpo docente em eventos
que promovem a melhoria da qualidade dos processos de ensino e aprendizagem.
Atividades de formacdo continuada sdo realizadas a cada inicio de semestre em periodos
que antecedem o inicio das aulas, como também as reunides de colegiado e do Nucleo
Docente Estruturante.

As politicas de Acessibilidade, Inclusdo e Diversidade (consolidar o Nucleo de
Acessibilidade Institucional; atender aos Requisitos Legais das politicas de educacao
ambiental; da educacado das relagdes étnico-raciais e para o ensino de histdria e cultura afro-
brasileira e africana; da inclusdo, dos direitos humanos e outras politicas publicas do género;
e garantir a acessibilidade e a inclusdao a partir da eliminagdao de barreiras atitudinais,
programaticas, pedagdgicas, arquiteténicas e de comunica¢des, combatendo o preconceito
e preservando o convivio com a diversidade) e de Responsabilidade Social (promover a
inclusdo social mediante ades3ao ao Programa Universidade para Todos — PROUNI; promover
a inclusdo social mediante a concessdao da Bolsa Social — CEBAS em complemento as bolsas
do Prouni em atendimento as determinagdes da Lei n2 12.101/2009; promover a inclusdo
social por meio da concessdo de Bolsas Préprias a alunos dos cursos de graduagdao com
comprovada dificuldade financeira, de acordo com andlise de suas necessidades, ajudando-
0s a custear seus estudos; promover agdes e projetos sociais mantendo uma relagao
préxima e saudavel entre a comunidade académica e a sociedade em geral, de maneira que
a Instituicdo possa expressar e exercer sua missao institucional; firmar e manter parcerias,
convénios e acordos de cooperacao local, regional, estadual e nacional com entidades e
instituicdes que se alinham com os ideais do Claretiano — Centro Universitario para a oferta
de bolsas e descontos em seus cursos), vem apoiar a inclusdo dos alunos publico-alvo da
Educagao Especial no contexto do curso, bem como a promog¢ao do relacionamento e
respeito quanto as questdes étnico-raciais, de género, meio ambiente. Neste ambito o Curso
Superior de Tecnologia em Comércio Exterior incorpora todas estas propostas.

Quanto as politicas de Meio Ambiente, propostas no PDI (2017-2021), atendendo a
Lei no. 9.795, de 27/04/99 e ao Decreto no. 4.281, de 25/06/02, o curso busca desenvolver
Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior busca desenvolver atividades e reflexdes
capazes de conscientizar alunos e professores em relacdo a discussdao do meio ambiente, a
partir da contextualizacdo do tema nas disciplinas de Economia, Administracdo, Direito
Constitucional e Administrativo, Administracdo de Marketing e Servicos e Optativa de
Formacdo, nas quais sdo trabalhados tdpicos de estudos correlatos ao novo paradigma da
gestdo ambiental, por exemplo, as questdes sobre problemas econémicos com recursos
escassos, logistica reversa, legislacio do meio ambiente, sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social das empresas, e nas atividades complementares hd espaco para
cursos, inser¢cao comunitaria e leituras de livros sobre a questdo ambiental.
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As politicas de Atendimento ao Discente e Acompanhamento ao Egresso visam
aperfeicoar as politicas para expansdao de programas que facilitem o acesso a Educacdo
Superior; oportunizar aos alunos a participacdo em atividades de ensino, pesquisa e
extensdo; fomentar oportunidades curriculares e extracurriculares de insercdo no mercado
de trabalho; ampliar os mecanismos de nivelamento e atendimento psicopedagdgico ao
estudante; garantir meios de acompanhamento ao egresso. Assim, o curso procura dar um
atendimento personalizado, valorizando o aluno enquanto pessoa e futuro profissional,
fornecendo apoio académico, em pesquisas e orientacdo profissional, além do atendimento
junto ao Programa de Atendimento ao Discente. Neste ambito o Curso Superior de
Tecnologia em Comércio Exterior incorpora todas estas propostas. Quanto a parceria do
curso junto a Avaliacdo Institucional (aprimorar a Avaliacdo Institucional como ferramenta
de gestdo e processo de melhoria continua por meio do envolvimento da comunidade
educativa e da sociedade; e articular os insumos da Ouvidoria com o Projeto de Avaliacdo
Institucional), o curso procura atender as metas da instituicdo acompanhando os resultados
e satisfacdes dos alunos, da pratica pedagdgica do professor e implementacgdo do PPPC, por
meio da avaliagdo dos professores, resultados de avaliagGes externas, reunides de colegiado
e Nucleo Docente Estruturante. Neste ambito o Curso Superior de Tecnologia em Comércio
Exterior incorpora todas estas propostas.

As politicas de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica contribuem no contexto do curso
quanto a articulagdo de Grupos de Pesquisa interdisciplinares sob a perspectiva do eixo
ensino, pesquisa e extensdo e o fomento da producdo e socializagdo do conhecimento da
comunidade educativa. Por incentivo da Coordenag¢dao de Curso, os professores podem
planejar e organizar cursos de extensdo, oferecendo ao aluno a oportunidade de ampliar
suas atividades e conhecimentos. O aumento e desenvolvimento das atividades de Iniciacao
Cientifica nos projetos sociais existentes e a expansdao dos grupos de estudos dentro das
linhas de pesquisa pré-estabelecidas pela Instituicdo, bem como investimentos em
promocdo de eventos cientificos e em criacdo de espagos virtuais de publicacdo cientifica
destinados a professores e alunos, sdo metas institucionais que subsidiam as atividades de
iniciacao cientifica e pesquisa do curso.

As politicas de Extensdo e A¢do Comunitdria, buscam expandir a oferta de cursos
de Extensdo Universitaria; buscar maior abrangéncia na atuacdo da extensdo universitaria
com ampliagdo dos convénios e parceiras nacionais e internacionais e participagdo em
editais de agéncias de fomento de pesquisa e extensao; estimular a Pastoral Universitdria
com atencdo a Pastoral Juvenil Vocacional e as dimensdes da JPIC — Justica, Paz e Integridade
da Criacdo; e buscar maior abrangéncia na atuacdo comunitdria e pastoral, com ampliacdo
dos convénios e parcerias nacionais e internacionais. Dessa forma, a Extensdo e Acao
Comunitaria, contribuem para que o aluno possa ingressar nos Projetos de Extensdo nas
areas especificas ou com afinidades, participar de cursos que sdo oferecidos anual ou
semestralmente, oferecendo ao mesmo a oportunidade de ampliar suas atividades e
conhecimentos. Neste ambito o Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior -
Tecnélogo incorpora todas estas propostas.

As politicas de Educacdo a Distancia (implantar e propor melhoria continua no
modelo de Educacdo a Distancia, levando-se em conta os contextos de aprendizagem
emergentes e 0s papéis e atribuicdes dos agentes educacionais; e expandir a oferta de 20%
de disciplinas na modalidade a distancia nos cursos de graduacdo, pds-graduacdo e
extensdo, com propostas interinstitucionais e corporativas de convénios nacionais e
internacionais.), buscam apoiar pedagogicamente os cursos de graduacdo, com a utilizacdo
da sala de aula virtual como recurso didatico (em convénio como Claretiano — Centro
Universitario — Batatais), bem como a oferta dos 20% a distancia, desde 2017, a partir das



disciplinas:  Comunicacdo e Linguagem, Antropologia, Etica e Cultura e disciplinas
especificas: de acordo com a decisdo da coordenacdo do curso e dos membros do N.D.E.

As politicas de Registro e Controle Académico, tem como meta aprimorar a
estrutura do controle e registro académico; e implementar o processo de migracdo do
sistema de gestdo académica para apoiar todo este contexto administrativo, académico e
pedagégico, temos as politicas de Gestdo da Tecnologia da Informacdo e as politicas de
Marketing e Comunicagao.

Especificamente as politicas de Gestdo da Tecnologia da Informacdo, tem como
objetivos prover infraestrutura tecnoldgica, sistemas integrados de gestdo e acesso a
informacdo e apoiar a estruturacdo dos Recursos Didaticos: Bibliotecas (expansdo e
manutencdo do Acervo Bibliografico. solidificacdo e aprimoramento do Claretiano —
Biblioteca Digital; incentivar o uso da Biblioteca Digital Pearson); Material Didatico
(aprimorar e otimizar os recursos e produtos mediacionais de ensino e aprendizagem
articulados com as NTICs; ampliar e aperfeicoar as formas de distribuicdo dos produtos
didatico-pedagdgicos, em convenio com o Claretiano — Centro Universitario — Batatais);
Sistema Gerenciador de Aprendizagem — SGA (atualizar e melhorar continuamente o Sistema
Gerenciador de Aprendizagem (SGA), tendo em vista as melhores praticas didaticas
mediadas por tecnologias; possibilitar recursos na Sala de Aula Virtual (SAV) que sejam
capazes de contribuir para o processo de ensino e aprendizagem para a modalidade
presencial e atividades a distancia) também em convenio com o Claretiano — Centro
Universitario — Batatais); e Laboratérios (garantir a infraestrutura e os recursos didaticos de
laboratérios em atendimento aos Projetos Politico-Pedagdgicos dos Cursos; e promover
melhorias nos Centros de Atendimento a Saude). As politicas de Marketing e Comunicacao,
buscam promover a divulgagdo/comunicacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao;
e fortalecer e difundir a imagem institucional e do curso.

Ao trabalhar de forma dinamica, coerente com a Missdo, Projeto Educativo (PEC),
seus principios, PPl e PDI, o Curso procura garantir ao seu aluno uma formagao integral da
pessoa humana para o exercicio profissional e para o compromisso com a vida [...]. (PEC,
2012, p. 17), que contribua para o atendimento das demandas do mundo contemporaneo,
as quais contemplam os aspectos culturais, éticos, politicos e tecnoldgicos, para que realize
e concretize suas intencdes, finalidades, objetivos e metas filosdficas, educativas e politicas.

3.4. Perfil

No Projeto Politico Pedagodgico do Curso Superior de Tecnologia em Comércio
Exterior — Tecndlogo, é apresentado o perfil do profissional. Esse perfil € desmembrado em
Perfil Ingressante, Perfil Inicial, Perfil Intermediario e Perfil do Egresso, que conduzem todo o
trabalho pedagdgico do curso, visando a formacao pessoal e profissional do aluno.

3.4.1. Perfil Ingressante (publico que inicia o curso)

O perfil do ingressante (organizado a partir de um questionario sociocultural
aplicado no momento do Processo Seletivo), caracteriza a turma iniciante e apresenta dados
gue norteiam o trabalho dos professores e tutores na conducdo da formacdo pessoal e
profissional dos alunos.

Especificamente no ..., , 0s ingressantes ....... (Em construgdo)
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3.4.2. Perfil Inicial (12. Ano)

No perfil inicial estdo presentes as caracteristicas que vao sendo desenvolvidas nos
alunos durante o primeiro ano.
Descrever perfil. (Em construgao)

3.4.3. Perfil Intermediario (metade do curso)

No perfil intermedidrio estdo presentes as caracteristicas que vao sendo
desenvolvidas nos alunos durante os segundos e terceiros anos.
Descrever perfil. (Em construgao)

3.4.4. Perfil Egresso (ultimo ano do curso)

No perfil do egresso é apresentada a caracterizacdo do profissional e pessoa
humana que o curso pretende formar para atender as Diretrizes Nacionais do Curso e
também os anseios da Missdo Claretiana, que em capacitar a pessoa humana ao exercicio
profissional e ao compromisso com a vida, mediante a sua formacgao integral; missdao essa
que se caracteriza pela investigacdo da verdade, pelo ensino e pela difusdo da cultura,
inspirada nos valores éticos e cristdos e no carisma Claretiano que dao pleno significado a
vida humana.

Descrever perfil (Em construcao)
3.5. Objetivos

Os objetivos elencados no Projeto Politico Pedagégico do Curso Superior de
Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo permeiam a construgdo do curriculo, pois
obedecem a selecdo dos conteludos, a metodologia, a organizag¢ao curricular, bem como
preocupa-se com o processo de avaliacdo. Sdo concebidos como a concretizacdo das
intencbes educativas em termos de capacidades que procuram ser desenvolvidas nos alunos
e futuros profissionais da area, levando em consideracdo o perfil profissional do egresso, a
estrutura curricular e o contexto social.

O conjunto dos objetivos considera que a aprendizagem é constante e progressiva,
ndo se sobrepondo ao ritmo de cada aluno, uma vez que a missdo do Claretiano contempla o
futuro profissional como um ser Unico e irrepetivel.

Assim, o curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior —
Tecnélogo foi construido para atender aos objetivos propostos para o mesmo e também
para que cada discente tenha a oportunidade de adquirir postura e compromisso
politico/ético e competéncia profissional. Cabe salientar quea partir da avaliacdo continua,
o aluno é orientado na construcdo e incorporacdo de suas capacidades enquanto futuro
profissional da area de comércio exterior.

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo tem como
objetivo geral formar um profissional com caracteristicas préprias, procurando assim
contribuir no cendrio empresarial para a elevacdo de produtividade, desenvolvimento e a
busca da qualidade total, nas atividades de comércio exterior.

Para isso, haverda um esforco em conjunto para a formacao e o desenvolvimento de
Competéncias e Habilidades especificas, da capacitacdo técnica fundamental e da formacao



do “Ser Pessoa”, objetivando um profissional competente e com clareza dos seus direitos e
deveres perante uma sociedade em constante mudanga.

3.5.1. Iniciais

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo, tem como
objetivos iniciais levar o aluno a: (Em construcao)

3.5.2. Intermediarios

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo, tem como
objetivos intermediarios levar o aluno a: (Em construcao)

3.5.3. Egresso

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecnélogo, tem como
objetivos finais levar o aluno a expressar o inter-relacionamento dos moédulos que compdem
O curso.

3.6. Competéncias

N3o basta o profissional ter conhecimentos a respeito de seu trabalho. E essencial
gue saiba mobilizar esses conhecimentos, convertendo-o em agao. Assim, o Curso Superior
de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo abrange conteldos e atividades que
constituem bases para a formacgao do profissional dessa drea, capaz de atender o perfil ja
exposto. Nessa direcdo, o curso encaminha seu trabalho pedagégico para que o futuro
profissional alcance e possua as competéncias elencadas para sua profissao.

De acordo com as Resolu¢do (colocar a resolugao do curso) ou citar o Catalogo dos
Cursos Superiores de Tecnologias, serdao desenvolvidas as seguintes competéncias:

e Mediar comercializag®es internacionais

e Analisar as tendéncias de mercado

e |dentificar os mercados mais promissores

e Prestar assessoria aos investidores, identificando programas de investimento rentaveis e
planejando negdcios

e Produzir relatdrios sobre a economia e as trocas comerciais internacionais

e Realizar o acompanhamento de processos de importagdao e exportagdes para empresas
publicas ou privadas

o Elaborar estratégias de mercado e marketing

e Qrientar empresas publicas ou privadas em técnicas e estratégias de atrair clientes
internacionais

e Assessorar clientes em trocas e negociacdes no exterior

e Negociar transag¢des internacionais

e Acompanhar a transacdo até o final, escolhendo inclusive o tipo de transporte mais
adequado a cada mercadoria

e |dentificar as necessidades dos negociantes, adaptando a elas contratos de compra e
venda

e Estuda contratos de financiamento

e Define a cotacdo da moeda

e Realiza trabalhos como despachante aduaneiro
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e Planejar projetos em empresas de logistica
3.7. Atribuicdes no mercado de trabalho

Para ser um profissional de comércio exterior é necessario diploma de curso
superior de tecnologia em Comércio Exterior, com duragdao média de dois a trés anos, que
visa formar tecndlogos com competéncia e habilidade para atender as demandas das
empresas contratantes, além de incentivar a capacidade de compreensdo dos processos do
comércio exterior. Algumas matérias que compdem a grade curricular do curso sdo:
Administracdao, Contabilidade, Estatistica, Inglés Instrumental, Espanhol Instrumental,
Exportagao, Cambio, Marketing Internacional, Logistica Internacional, Direito Internacional,
Importacdo, Negocia¢des Internacionais, entre outras. A pds-graduacdo também é muito
importante para se destacar no mercado de trabalho, especializando e qualificando o
profissional, pois por ser uma area de contato direto com grandes empresas e érgdos
internacionais é necessario credibilidade do profissional. O conhecimento de idiomas
também é parte na formacdo académica, além do inglés obrigatorio, é muito recomendavel
o dominio de outro idioma estrangeiro.

Podendo atuar em:

e Empresas Privadas: assessorando investidores, analisando o0s mercados mais
promissores, estudando contratos internacionais, produzindo relatérios das tendéncias
de mercado, acompanhando negociacbes internacionais e especificando as condicdes
até o final da transacdo e avaliando o cendrio mundial, dando diretrizes aos clientes a
respeito da economia e das relagdes entre as nacdes, assim, analisando as possibilidades
de negécios.

e Empresas Publicas: produzindo relatérios de mercado, avaliando condi¢des para
negdcios governamentais, acompanhando a transacao até o final, analisando contratos,
orientando empresas publicas quanto a técnicas de mercados globalizados, realizar
negociacdes de acordos bilaterais ou multilaterais, tratar de assuntos técnicos de
mercados globalizados e de acordos entre nagdes, pode atuar em blocos econémicos ou
em unides aduaneiras como o MERCOSUL, ou a Unido Europeia

e Empresario: pode atuar por conta prépria, prestando assessoria e consultoria em sua
area.

e Ensino: pode atuar como professor ou até mesmo dando palestra sobre o mercado
internacional.

4. ORGANIZACAO CURRICULAR
4.1. Matriz curricular

A Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior —
Tecnélogo estad organizada e proposta a partir do Projeto Educativo.

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo, tem como
embasamento os Atos Regulatdrios do Claretiano — Centro Universitario Retificacdo da
1229/2018; Portaria 1229/2018 (Credenciamento Centro Universitario); Projeto Educativo
Claretiano (PEC) e Carta de Principios, o Projeto Politico Pedagdgico Institucional (2017-
2021), o Plano de Desenvolvimento Institucional (2017-2021); os Atos Regulatdrios do curso
Portaria n2. 232 de 18/03/2011 (Autorizagdo); Portaria n2. 428 de 28/07/2014
(Reconhecimento); e as seguintes normatizagdes: Lei n° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Base da



Educacdo Nacional); Decreto Federal 2.208/1997 (Regulamenta o § 22 do Art. 36 e os Arts.
39 a 42 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996: Educagdo Profissional e Tecnoldgica);
Parecer CNE/CES 436/2001 (OrientacGes sobre os Cursos Superiores de Tecnologia —
Formagdo de Tecndlogo); Resolugdo CNE/CP n2 3/2002 (Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia); Parecer
CNE/CES 239/08 (que institui a carga horaria das atividades complementares nos Cursos
Superiores de Tecnologia); Parecer CNE/CES 277/2006 (Nova Forma de Organiza¢do da
Educagdo Profissional e Tecnoldgica de Educagdo); Parecer CNE/CES n2 19/2008 (Consulta
sobre o aproveitamento de competéncia de que trata o art. 92 da Resolu¢do CNE/CP n2
3/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia); Catdlogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia (2006 e 2010); Decreto n? 9.057/2017; Portaria Normativa n@
11/2017; Decreto 9.057/2017 (legislacGes referentes a Educacdo a Distancia); Portaria n2
1.428/2018 (oferta de disciplinas na modalidade a distancia em cursos de graduagdo
presencial); Lei n° 11.645/2008 e Resolucdo CNE/CP N° 01/2004 (Diretrizes Curriculares
Nacionais para Educacdo das Rela¢des Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
Afro-brasileira e Indigena); Art. 66 da Lei 9.394/1996 (Titulacdo do corpo docente);
Resolugdo CONAES n ° 1/2010 (Nucleo Docente Estruturante - NDE), Decreto n° 5.296/2004
(CondicGes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida); Lei n°
12.764/2012 (Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista);
Decreto n° 5.626/2005 (Disciplina de Libras); Parecer CNE/CP n2 8/2012 e Resolu¢do CNE/CP
n2 1/2012 (Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos); Lei n2 9.795/1999 e
Decreto n2 4.281, 2002 (Politicas de Educacdao Ambiental).

A estrutura curricular contempla os seguintes componentes curriculares:
Disciplinas: 1.200 (um mil e seiscentas) horas e projeto integrador: 400 (quatrocentas) horas,
totalizando 1.600 (um mil e seiscentas) horas.

Quanto aos conteudos curriculares presentes no Curso Superior de Tecnologia em
Comércio Exterior — Tecndlogo, estes estdo estruturados para que o futuro profissional
alcance e possua as competéncias elencadas para a sua profissao.

Dessa forma, atendendo ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(2016). Além dos conteudos supracitados, outros sdo propostos, de acordo com o Parecer
CNE/CES n2 1302/01.

As disciplinas de Comunicacdo e Linguagem, Metodologia da Pesquisa Cientifica,
Antropologia, Etica e Cultura, Lingua Brasileira de Sinais (contempla os conteldos a respeito
da diversidade e inclusdo), fazem parte do rol das disciplinas institucionais, articuladas com
o Projeto Educativo Claretiano e com as politicas federais.

As disciplinas Administragao: 90h, Direito Constitucional e Administrativo: 60h,
Matematica e Estatistica: 90h, Sociologia: 60h, Contabilidade: 60h e Comportamento
Organizacional: 60h, tem como objetivo fortalecer a fundamentacdo da formacdo bdsica do
futuro gestor ou tecndlogo. Acrescentam-se a estas disciplinas, as de Controladoria: 60h,
Economia: 90h e Gestao Financeira: 90h.

As politicas para a Educacdo Ambiental, Direitos Humanos, Diversidade, para a
Educagdo das Relagdes Etnico-raciais s3o contempladas no curso nas disciplinas:
Antropologia, Etica e Cultura; Comportamento Organizacional e Optativas de Formacio,
além da proposicdo de atividades nos projetos integradores e Atividades Complementares.

Assim, o Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo, esta
integralizado em dois anos, com 1.600 (um mil e seiscentas) horas, contemplando os
seguintes componentes curriculares: Disciplinas e Projeto Integrado.

27



- O Primeiro ano contempla uma carga horaria de 600 horas de disciplinas, 200
horas de projetos integradores, totalizando 800 horas de trabalho pedagégico, ou seja, 50 %
da carga hordria total.

- O Segundo ano contempla uma carga hordria de 600 horas de disciplinas, 200
horas de projetos integradores, totalizando 800 horas de trabalho pedagédgico, ou seja, 50 %
da carga hordria total.

A estrutura curricular contempla a flexibilidade, considerando a disciplina Optativa
de Formacdo, voltada para a atualizacdo e aprofundamento da drea de formacdo
profissional e relacionada ao perfil do egresso e para a articulacdo com as politicas de
educacdo ambiental, politicas relacionadas as pessoas surdas, dos direitos humanos e com
politicas relacionadas as questdes étnico-raciais.

4.1.1. O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecnélogo e suas inovagoes
O curso possibilita a formacdo de um profissional apto para a vivéncia e atuacdo no
mercado profissional, sendo o quadro docente composto por profissionais da drea com

vivéncia académica e profissional. Acrescido a isso a infraestrutura ofertada ao corpo
discente.

4.1.2. Detalhamento da Matriz Curricular - 2019

12, Semestre -2020 Sem. CH C.H. C.H. C.H.EaD C.H. C.H. Pratica | C.H.
Total H/A Pres. (20%) Tebrica

Antropologia, Etica e 1 60 80

Cultural

Comportamento 1 60 80

Organizacional

Administragdo 1 90 120

Economia 1 90 120

Projeto Integrado 1 100 120

Total 400 520

22, Semestre - 2020 Sem. C.H C.H. C.H. C.H. EaD C.H. C.H. Pratica | C.H.
Total H/A Pres. (20%) Tedrica

Comunicagdo e Linguagem 2 60 80

Contabilidade 2 60 80

Matematica Financeira 2 90 120

Comércio Exterior no Brasil 2 90 120

Projeto Integrado 2 100 120

Total 400 520

32, Semestre - 2021 Sem. CH C.H. C.H. C.H.EaD C.H. C.H. Prética | C.H.
Total H/A Pres. (20%) Tebrica

Exportagdo 3 60 80

Inglés Instrumental 3 60 80

Espanhol Instrumental 3 90 120

Importagao 3 90 120

Projeto Integrado 3 100 120

Total 400 520

42, Semestre — 2021 Sem. C.H C.H. C.H. C.H. EaD C.H. C.H. Pratica | C.H.

Total H/A Pres. (20%) Teorica




Optativa de Formagao 4 60 80

Direito Constitucional e 4 60 80
Administrativo

Financiamento as 4 90 120
Exportagdes e Cambio

Administragdo de 4 90 120
Marketing e Servigos

Projeto Integrado 4 100 120
Total 400 520

DISCIPLINAS OPTATIVAS DE FORMAGCAO OFERECIDAS: Direitos Humanos, Lingua Brasileira de Sinais, Educagdo Ambiental, Rela¢des
Etnico Raciais e Direitos Humanos.

OBS: AS OPTATIVAS DE FORMACAO PODEM SOFRER ALTERACOES DE ACORDO COM A ANUENCIA DO NUCLEO DOCENTE
ESTRUTURANTE, COLEGIADO DE CURSO E APROVACAO PELOS ORGAOS CONSEPE/CONSUP.

4.1.3. Unificacdo dos Projetos Politico-Pedagdgicos (Claretiano — Rede de Educagao)
Justificativa da Alteragao da Matriz Curricular de 2015

No ano de 2012 foi criado o Claretiano — Rede de Educacdo e iniciado seu processo
de estruturagao. Considerando o processo de estruturacdo do modelo de gestdao para o
aprimoramento e unificacdo de todas as unidades educacionais da Rede, varias dimensdes
foram analisadas e estudadas, a partir de Areas Tematicas: Administrativo e Financeiro,
Comunicacdao e Marketing, Educacdo e Acdo Pastoral, Gestdo Estratégica de Pessoas,
Material Diddatico, Registro e Controle Académico, Responsabilidade Social e Filantropia,
Tecnologia da Informacdo. O trabalho teve como subsidio o Projeto Educativo Claretiano e
seus principios de abertura, singularidade, integralidade, transcendéncia, autonomia,
criatividade e sustentabilidade.

Com a estruturacao da Rede, iniciou-se o Projeto de Unificacdo dos PPPC de
Graduacado das unidades educativas Claretianas de Educa¢ao Superior, projeto este que tem
sua origem no ano de 2006, com a iniciativa da articulagdao dos cursos de Pedagogia. Esse
projeto, que parte da Area Tematica Educacdo e Pastoral tem como subsidio o Projeto
Educativo Claretiano e seus Principios, as diretrizes curriculares nacionais de graduacao e do
Exame Nacional dos Cursos; as demandas e especificidades de cada curso, articulado com o
sistema institucional Totvs, e tem como objetivo: unificar todos PPPC de Graduacdo do
Claretiano — Rede de Educacdo, nas dimensdes filoséficas, antropoldgicas, académica,
administrativa e pedagdgica, buscando contribuir e fortalecer a aprendizagem dos alunos
(formagao humana e profissional).

A Unificacdo e Alinhamento de todos os PPPCs significa que os cursos de graduacdo
do Claretiano tém o mesmo projeto e uma matriz curricular (por curso) a ser ofertada tanto
na modalidade a distancia e presencial. A unificacdo e o alinhamento do PPPCs foram se
efetivando a partir dos aspectos: tempo integralizacdo e carga hordria minimos; disciplinas
institucionais, centro de formacdo de professores, optativas de formacdo, das areas de
gestdo, saude, informdatica e engenharias; ementas; quantidade de disciplinas ofertadas e
carga hordria por semestre; e tempo minimo de horas dos demais componentes
curriculares.

O trabalho estd sendo realizado em conjunto com os coordenadores de curso de
cada unidade educacional, que sdo orientados e acompanhados pelas coordenacbes de
ensino e académica, para a efetivacdo das etapas de unificacdo das matrizes curriculares e
de ajustes das ementas, conteuldos, bibliografias basica e complementar.

O PPPC esta sendo ajustado durante todo o momento do processo de unificacao,
quanto aos perfis, objetivos, competéncias, ementas, conteldos, bibliografias, bem como o
roteiro final. Cabe salientar que 67 cursos passaram pelo processo de unificacao, totalizando
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134 matrizes curriculares unificadas, que estdo sendo implantadas no ano de 2015, para as
entradas das turmas de fevereiro e agosto.

4.1.4. Carga Horaria de Atividades Didaticas (resumo)

2019:

Disciplinas: 1.200 h (hora de 60 minutos) ou 900 h/a de 45minutos
Projeto Integrador: 400 h (hora de 60 minutos) ou 300 h/a de 45minutos
Total: 1.600h (hora de 60 minutos) ou 1.200 h/a de 45minutos

4.2. Disciplina Lingua Brasileira de Sinais

Nos ultimos anos o Claretiano vem recebendo alunos publico-alvo da Educacgdo
Especial no ensino superior. Essa demanda tem sido impulsionada pela politica de inclusdo
implementada no Brasil desde 1994, a partir da Declaragao de Salamanca.

De acordo com as politicas nacionais educacionais de inclusdo (BRASIL, 1994;
BRASIL, 1996; BRASIL, 1997; BRASIL, 1999; SAO PAULO, 2000; BRASIL, 2001; BRASIL, 2002;
BRASIL, 2006) os alunos publico-alvo da Educacdo Especial, quando inseridos nos contextos
comuns de ensino devem encontrar um curriculo que atenda a sua condigdo diferenciada.
Em outras palavras, a escola deve se adequar as necessidades do aluno viabilizando a sua
aprendizagem naquele contexto.

No contexto dos cursos de graduacdo, atendendo ao DECRETO N2. 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, que regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde
sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, o Claretiano implementou a disciplina de Libras nos cursos de Licenciatura em
Pedagogia (desde 2006), com carga horaria de 60 horas.

A partir do ano de 2009, nos cursos de Letras e Educacao Fisica do Claretiano, foram
incorporados como parte dos componentes curriculares a disciplina de Lingua Brasileira de
Sinais, com carga horaria de 30 horas, atendendo ao referido Decreto no Art 92., inciso | (até
trés anos, em vinte por cento dos cursos da instituicao).

No ano de 2010, o Claretiano implementou a disciplina de Lingua Brasileira de
Sinais, com carga horaria de 30 horas, em todas as licenciaturas como disciplina obrigatéria e
nos demais cursos, pelo menos como disciplina Optativa, considerada disciplina institucional.
Cabe salientar que a partir de 2013, a carga horaria da disciplina, tanto nos cursos em que a
mesma é obrigatéria, ou optativa de formacao, é de 60 horas.

Com o oferecimento da Lingua Brasileira de Sinais o Claretiano pretende melhorar a
comunica¢ao e interagdo entre aluno surdo e professores e alunos ouvintes; atender a
aprendizagem e desenvolvimento do aluno surdo no curso; dar condi¢cdes de trabalho para
os professores dos diversos cursos; e incorporar a politica de educagao inclusiva.

4.3. Politicas de Educacdao Ambiental

As politicas de Meio Ambiente, propostas no PDI (2017-2021), vao ao encontro da
crescente demanda de recursos naturais e da discussdo permanente contra a progressiva
degradacdo dos ecossistemas, requerendo o desenvolvimento de estudos voltados a
geracao tanto de conhecimento como de subsidios para acGes preventivas e corretivas das
interferéncias humanas.

Como atividades especificas, atendendo a Politica Nacional de Meio Ambiente (PDI
2015-2019), a Lei n2 9.795, de 27/04/99, Decreto n2 4.281, de 25/06/02 e Resolugdo CNE/ CP




n? 2, de 15 de junho de 2012 (Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental),
o curso é orientado a desenvolver atividades e reflexdes capazes de conscientizar alunos e
professores em relacdo a discussdo do meio ambiente, a partir da contextualizacdo do tema
nas disciplinas Antropologia, Etica e Cultura, Educacdo Ambiental (Optativa de Formac3o) e
especificas do curso, além de articulagdes nos demais componentes curriculares
obrigatdrios, ofertados as quartas-feiras, como palestras, atividades de extensdo, minicursos
ou encontros cientificos.

Quanto a articulacdo das Politicas de Educacdo Ambiental com a iniciacdo a
pesquisa, os alunos tém a possibilidade de participar do Encontro de Iniciacdo Cientifica, nos
quais tém acesso a palestras e a trabalhos de pesquisa préprios e de outros alunos
relacionados a esse tema.

Cabe salientar que, além das proposicdes de acdes propostas o curso pode
acrescentar outras acdes de acordo com as discussdes e proposicdes do Nucleo Docente
Estruturante, Colegiado de Curso e aprovacado pelo CONSUP.

Especificamente, as Politicas de Educacdo Ambiental no Curso de Graduagdo em
Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo sao ofertas disciplinas
Institucionais que contemplam a Educa¢dao Ambiental. Dentre elas cabe destacar as
disciplinas de Comunicacéo e Linguagem e Antropologia, Etica e Cultura.

4.4. Politicas para as Questdes Etnico-raciais

De acordo com as Politicas Nacionais Educacionais para a Educa¢dao das RelagGes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria da Africa e Cultura Afro-Brasileira (Resolucdo
1/2004; Parecer CNE/CP 3/2004; 10.639/2003 e 11.645/2008), a Educacgdo Superior deve
incluir, nos seus conteldos de disciplinas e atividades curriculares dos cursos que ministram,
a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento das questdes e tematicas
que dizem respeito aos afrodescendentes, nos termos explicitados no Parecer CNE/CP
3/2004 (§ 12, Resolugdo 1/2004).

Para atender as politicas relacionadas acima e a Missdo do Claretiano, a Instituicao
e o curso vem implementando estratégias que visam “promover a educacdo de cidadaos
atuantes e conscientes no seio da sociedade multicultural e pluriétnica do Brasil, buscando
relacdes étnico-sociais positivas, rumo a construcdo de uma nacao democratica” (Art. 29,
Resolugdo 1/2004).

Portanto, o Claretiano assume uma postura aberta, dindmica e sensivel, buscando
responder as necessidades e expectativas do contexto externo no qual estd inserido,
especificamente as politicas das relacdes étnico-raciais e ao seu Projeto Educativo (PEC,
2012).

A Instituicdo, considerando sua Missdo, que busca sistematizar sua acdo
educacional com uma visdo de homem como “um ser Unico, irrepetivel, constituido das
dimensdes bioldgica, psicoldgica, social, unificadas pela dimensdo espiritual, que é o nucleo
do ser-pessoa” (Projeto Educativo Claretiano, 2012), vem se reorganizando nos ultimos anos
para responder “as especificidades do reconhecimento e valorizacdo de identidade, historia
e cultura afro-brasileiros, bem como a garantia de reconhecimento e igualdades de
valorizacao das raizes africanas da nacdo brasileira, ao lado das indigenas, europeias e
asiaticas” (Art. 29, § 22, Resolugdo 1/2004).

Especificamente nos ambitos do ensino, pesquisa e extensao, as acdes envolvendo
as politicas para as questdes étnico-raciais ocorrem na oferta da disciplina institucional
obrigatéria Antropologia, Etica e Cultura e de optativas de formac3o voltadas a atualizagdo
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e aprofundamento da area de formacdo profissional e relacionada ao perfil do egresso e
para a articulagao com as politicas de educagao ambiental, politicas relacionadas as pessoas
surdas, dos direitos humanos e com politicas relacionadas as questdes étnico-raciais e
também a partir das disciplinas especificas e outros componentes curriculares de cada curso,
gue podem ser visualizados neste PPPC.

Especificamente, no dmbito do Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior
— Tecndlogo, as acBes envolvendo as politicas para a questdes Etnico-raciais ocorrem,
especialmente, na oferta das disciplinas: Direitos Humanos (Optativas de Formacdo); nas
disciplinas de Antropologia, Etica e Cultura e Comportamento Organizacional.

Tais acOes e articulacdes, além de atender as politicas nacionais para as questdes
étnico-raciais, vao ao encontro da fundamentacdo da concepc¢do de Pessoa Humana
presente no Projeto Educativo Claretiano (2012, p. 18):

a) respeito a cada pessoa como um ser Unico e singular;

b) respeito a cada pessoa como principio de suas acdes, de sua capacidade de
governar-se, tendo em vista sua liberdade;

c) respeito ao homem como uma totalidade e uma exigéncia de abertura e contato
com os outros.

4.5. Educagao em Direitos Humanos

De acordo com as politicas nacionais de Direitos Humanos estabelecidas pela
Resolucdo CNE/CP no 1/2012 (Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos
Humanos), embasadas pelas legislacdes: Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
de 1948; Declaracao das Nagdes Unidas sobre a Educa¢dao e Formagdao em Direitos
Humanos (Resolugdo A/66/137/2011); a Constituicdo Federal de 1988; a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n2 9.394/1996); Programa Mundial de
Educag¢do em Direitos Humanos (PME - DH 2005/2014), Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH-3/Decreto n2 7.037/2009); Plano Nacional de Educagdo em Direitos
Humanos (PNEDH/2006), o Claretiano concebe a Educacdo em Direitos Humanos
inerente ao seu Projeto Educativo (2012, p. 17).

O Claretiano, considerando sua Missdo, que busca sistematizar sua acdo
educacional com uma visdo de homem como “um ser Unico, irrepetivel, constituido
das dimensodes bioldgica, psicoldgica, social, unificadas pela dimensao espiritual, que é
0 nucleo do ser-pessoa” (Projeto Educativo Claretiano, 2012, p. 15), busca a todo
momento responder a questdo dos Direitos Humanos a partir de suas atividades
pedagégicas e académicas, tendo em vista o atendimento das prerrogativas da
Resolu¢do CNE/CP no 1/2012, Art. 62 e Art. 72, Incisos | a 11l (2012, p. 2):

® Art. 62 A Educacdo em Direitos Humanos, de modo transversal, devera ser
considerada na construcdo dos Projetos Politico-Pedagdgicos (PPP); dos
Regimentos Escolares; dos Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDI);
dos Programas Pedagdgicos de Curso (PPC) das Instituicdes de Educagdo
Superior; dos materiais didaticos e pedagégicos; do modelo de ensino,
pesquisa e extensdo; de gestdo, bem como dos diferentes processos de
avaliacdo.

e Art. 72 A insercdo dos conhecimentos concernentes a Educacdo em
Direitos Humanos na organizacdo dos curriculos da Educagdo Basica e da
Educacgdo Superior podera ocorrer das seguintes formas:

1) pela transversalidade, por meio de temas relacionados aos Direitos
Humanos e tratados interdisciplinarmente;

2) como um conteudo especifico de uma das disciplinas ja existentes no
curriculo escolar;



3) de maneira mista, ou seja, combinando transversalidade e
disciplinaridade.

O curso tem como premissa implementar e integrar a¢des que contemplem a
transversalidade e a interdisciplinaridade no contexto de seu Projeto Politico-
Pedagdgico, em disciplinas especificas, na disciplina institucional Antropologia, Etica e
Cultura, na disciplina Direitos Humanos (Optativa de Formacgao); em demais
componentes curriculares obrigatérios, na Extensdo e Iniciagdo a Pesquisa. Cabe
salientar que, no decorrer do curso, todos os anos, no segundo semestre, é realizado o
Encontro de Iniciagdo Cientifica (ENIC), nos quais todos os alunos sdo convidados a
assistirem a palestras e apresentarem trabalhos pertinentes a area do curso e
articulados com o tema Direitos Humanos, além de articulacdes nos demais
componentes curriculares obrigatérios, como palestras, atividades de extensao,
minicursos ou encontros cientificos.

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo oferece
algumas disciplinas Institucionais que contemplam a Educacao em Direitos
Humanos. Dentre elas cabe destacar as disciplinas de Antropologia, Etica e Cultura,
Direito Constitucional e Administrativo que, no conteudo programatico, propde a
reflexdo sobre o tema pela transversalidade, por meio de tematicas relacionadas
aos Direitos Humanos e tratadas de forma interdisciplinar.

4.6. Disciplina Optativa de Formagao

Regulamentada pela instituicdo, a disciplina Optativa de Formacao estd voltada para
a atualizacdo e aprofundamento da area de formacao profissional e relacionada ao perfil do
egresso.

Justifica-se pelos avancos cientificos e tecnolégicos em todos os campos do saber e
a necessidades de sua incorporacdo imediata nos curriculos de formacao; pela flexibilizacao
curricular e interdisciplinaridade; abertura democratica saudavel entre a proposta curricular
e a escolha do aluno (no presencial; e pelo colegiado e nucleo docente estruturante na
educacdo a distancia) e pela possibilidade de extensdo universitaria.

Tem como objetivos: a promogdo de competéncias e habilidades exigidas para a
formacao profissional e humana em cada campo de estudo em nossos alunos; manutengao
dinamica do curriculo, flexibilizacdo e atualizagdo do mesmo em rela¢dao as necessidades e
realidades educacionais e sociais; a ateng¢do a inclusdao, quanto a educa¢ao do surdo, a
articulacdo com as politicas de educagdao ambiental; as politicas para a educa¢dao das
relagbes étnico-raciais e para o ensino de histdria e cultura afro-brasileira e africana; além de
buscar a interdisciplinaridade entre os campos do saber e as areas de formacao.

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecnélogo oferece uma
optativa de formacdo no 32 semestre, ultimo ano do curso, com a carga horéria de 60 horas:
Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, Educacdo Ambiental, Direitos
Humanos, LIBRAS. As optativas de formacdo podem sofrer alteracdes de acordo com a
anuéncia do colegiado de curso e aprovacdo pelo CONSUP.

Disciplina: Lingua Brasileira de Sinais

Carga horaria: 60 horas

Ementa: A disciplina Lingua Brasileira de Sinais, em atendimento ao Decreto 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, pretende melhorar a comunica¢do e interacdo entre aluno surdo e
professores, tutores e alunos ouvintes; atender a aprendizagem e desenvolvimento do aluno
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surdo no curso; dar condicGes de trabalho para os professores e tutores dos diversos cursos;
e incorporar a politica de educagado inclusiva. Para isso discutira os direitos da pessoa surda.
A importancia da Libras na comunicacao e na educagdo do individuo surdo. A histdria da
pessoa surda. O individuo surdo e suas intera¢cdes na sociedade. A implementacdo do
bilinguismo na atualidade. Vocabuldrio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Libras em
contexto. Didlogos em Libras. Gramatica da Libras.

Bibliografia Basica

CASTRO, Alberto Rainha de; CARVALHO, llza Silva de. Comunicagdo por lingua brasileira de
sinais: livro basico. Brasilia: Senac, 2005.

GESSER, Audrei. Libras? Que lingua é essa? : crengas e preconceitos em torno da lingua de
sinais e da realidade surda. Sao Paulo: Pardbola Editorial, c2009.

PEDROSO, Cristina Cinto Araujo; ROCHA, Juliana Cardoso de Melo. Lingua brasileira de
sinais: caderno de referéncia de conteudo. Batatais, SP: Claretiano - Centro Universitario,
2013. Disponivel em: https://biblioteca.claretiano.edu.br/anexo/000029/00002902.pdf.
Acesso em: 31 out. 2014.

SKLIAR, Carlos (Org.). A surdez: um olhar sobre as diferencas. 6. ed. Porto Alegre: Mediacao,
2013.

Bibliografia Complementar

ENCICLOPEDIA da lingua de sinais brasileira: o mundo do surdo em libras: Volume 2: artes e
cultura, esportes e lazer. Sdo Paulo: Edusp / Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo, 2004.
ENCICLOPEDIA da lingua de sinais brasileira: o mundo do surdo em libras: volume 4:
comunicacao, religido e eventos. Sao Paulo: EDUSP, 2005.

HONORA, Marcia. Livro ilustrado de lingua brasileira de sinais: desvendando a comunicagdo
usada pelas pessoas com surdez. Sao Paulo: Ciranda Cultural, 2009.

PEREIRA, Maria Cristina da Cunha et al. Libras: conhecimento além dos sinais. Sdo Paulo:
Pearson, 2011. Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788576058786/pages/_1.
Acesso em: 9 jun. 2016.

SANTANA, Ana Paula. Surdez e linguagem: aspectos e implicacGes neurolinglisticas. Sao
Paulo: Plexus, 2007.

SILVA, Ivani Rodrigues (Org.). Cidadania, surdez e linguagem: desafios e realidades. Sao
Paulo: Plexus, 2003.

Disciplina: Educagao Ambiental

Carga horaria: 60 horas

Ementa: Buscando o fortalecimento de prdaticas comprometidas com a construcdo de
sociedades justas e sustentaveis, fundadas nos valores da liberdade, igualdade,
solidariedade, democracia, justica social, responsabilidade, sustentabilidade e educacdo
como direito de todos as politicas para a Educacdo Ambiental (Lei n® 9.795/99, Decreto n2
4.281/02 e Resolugdo CNE/CP n? 2/12), a disciplina aborda a educacdo ambiental:
concepcoes e histdrico; principio, objetivos e caminhos da EA; desenvolvimento sustentavel
e educacdo para a sustentabilidade; diretrizes para operacionalizacdo do Programa Nacional
de Educacdo Ambiental: ac¢bes educativas, praticas, instrumentos e metodologias no
processo de Gestao Ambiental.

Bibliografia Basica


https://biblioteca.claretiano.edu.br/anexo/000029/00002902.pdf

BERTE, Rodrigo. Gestdo socioambiental no Brasil. Curitiba: Intersaberes, 2013. Disponivel
em: http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788565704281/pages/-2.
Acesso em: 15 ago. 2016.

Philippi JUNIOR, Arlindo; SAMPAIO, Carlos Alberto Cioce; FERNANDES VALDIR (Coord.).
Gestao de natureza publica e sustentabilidade. Barueri, SP: Manole, 2012. Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520431146/pages/-26.
Acesso em: 13 set. 2016.

Steinmetz, Wilson; Augustin, Sérgio. (Org.) Direito constitucional do ambiente: teoria e
aplicacao. Caxias do Sul: Educs, 2011. Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788570616081/pages/-2.
Acesso em: 15 set. 2016.

Bibliografia Complementar

FANTIN, Maria Eneida. Educa¢ao ambiental, saide e qualidade de vida. Curitiba:
InterSaberes, 2014. Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788582129197/pages/-2.
Acesso em: 16 set. 2016.

LIMA, Gustavo Ferreira da Costa. Educagdao ambiental no Brasil: formacao, identidades e
desafios. Campinas, SP: Papirus, [2015]. Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788544900680/pages/-2.
Acesso em: 16 set. 2016.

LUZZI, Daniel. Educagdao e meio ambiente: uma relacdo intrinseca. Barueri: Manole, 2012.
Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520432075/pages/-22.
Acesso em: 16 set. 2016.

PHILIPPI JUNIOR, Arlindo; PELICIONI, Maria Cecilia Focesi (Coord.). Educagdao ambiental e
sustentabilidade. Barueri, SP: Manole, 2014. Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520432006. Acesso em:
26 nov. 2015.

PHILIPPI JUNIOR, Arlindo; ROMERO, Marcelo de Andrade; BRUNA, Gilda Collet (Coord.).
Curso de gestao ambiental. 2. ed. atual. e ampl. Barueri: Manole, 2014. Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520433416/pages/-22.
Acesso em: 15 set. 2016.

Disciplina: Direitos Humanos

Carga horaria: 60 horas

Ementa: Buscando atender as politicas nacionais para os Direitos Humanos e o que inerente
a pessoa humana, a disciplina aborda a definicdo e origem dos direitos humanos; sistemas
nacional e internacional de protecdo dos direitos humanos; direitos civis e politicos; direitos
econdmicos sociais e culturais; dreas tematicas dos direitos humanos, a saber: discriminacao
de raca, género e orientacdo sexual; direitos do publico-alvo da Educacdo Especial; direitos
sexuais e reprodutivos; combate ao trabalho escravo e infantil; previdéncia e assisténcia
social, assédio sexual e moral e a responsabilidade social das empresas.

Bibliografia Basica

DIMENSTEIN, Gilberto. O cidadao de papel: a infancia, a adolescéncia e os direitos humanos
no Brasil. 20. ed. reform. e atual. S3o Paulo: Atica, 2005.

FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Direitos humanos fundamentais. 6 ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2004.
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http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520431146/pages/-26
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788570616081/pages/-2
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520432075/pages/-22

PINSKY, Jaime (Org.). Praticas de Cidadania. S3o Paulo: Contexto, 2004. Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788572442657/pages/1.
Acesso em: 8 ago. 2018.

Bibliografia Complementar

CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil: o longo caminho. 12. ed. Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira, 2009.

MACHADO, Martha de Toledo. A Proteg¢ao Constitucional de Crian¢as e Adolescentes e os
Direitos Humanos. Barueri, SP: Manole, 2003. Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520417584. Acesso em:
26 nov. 2015.

MAZZUOLI, Valerio de Oliveira. Direitos humanos e cidadania: a luz do novo direito
internacional. Campinas: Minelli, 2002.

SCHWARTZMAN, Simon. Pobreza, exclusao social e modernidade: uma introducdo ao
mundo contemporaneo. Sdo Paulo: Augurium, 2004.

SILVA, Alessandro da et al. (Coord.). Direitos humanos: esséncia do direito do trabalho. Sao
Paulo: LTR, 2007.

SILVEIRA, Vladmir Oliveira da. Direitos humanos: conceitos, significados e fung¢des. Sao
Paulo: Saraiva, 2010.

Disciplina: Relagdes Etnico-Raciais e Direitos Humanos

Carga horaria: 60 horas

Ementa: Buscando atender as politicas nacionais para os Direitos Humanos e de promocao
para a educacgdo para as Relagdes Etnico-Raciais a disciplina aborda: A defini¢cdo e origem
dos direitos humanos. Direitos civis e politicos; direitos econémicos, sociais e culturais.
Relagdes Etnico-Raciais e a formagdo sdcio-histérica da sociedade brasileira. Cultura e
Diversidade. Racismo e preconceito: as implicacdes para a populacdo negra e indigena.
Racismo Institucional. Rela¢des Etnico-Raciais e Infancia. Ac¢Bes afirmativas. Racismo,
Preconceito e Violéncia. Educacdo e promocao da igualdade étnico-racial.

Bibliografia Basica

CHICARINO, Tathiana (Org.). Educagao nas relagdes étnico-raciais. Sdo Paulo: Pearson, 2015.
Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788543017013/pages/-10.
Acesso em: 21 jun. 2018.

FERREIRA, Marrielle Maia Alves. Direitos humanos: guia de disciplina: caderno de referéncia
de conteudo. Batatais, SP: Claretiano, 2010. Disponivel em:
https://biblioteca.claretiano.edu.br/anexo/00005b/00005b7a.pdf. Acesso em: 18 mar. 2014.
MICHALISZYN, Mario Sérgio. Relagdes étnico-raciais para o ensino da identidade e da
diversidade cultural brasileira. Curitiba: InterSaberes, 2014. Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788544300770/pages/1.
Acesso em: 22 jun. 2018.

Bibliografia Complementar

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria Especial de Politicas de Promocdo da lgualdade
Racial. Diretrizes curriculares nacionais para a educag¢ao das relagdes étnico-raciais e para o
ensino de histéria e cultura afro-brasileira e africana. Brasilia: MEC / INEP, 2004. Disponivel
em: <http://biblioteca.claretiano.edu.br/anexo/00007e/00007ee8.pdf>. Acesso em: 22 jun.
2018.


https://biblioteca.claretiano.edu.br/anexo/00005b/00005b7a.pdf

CARNEIRO, Sueli. Racismo, sexismo e desigualdade no Brasil. S3o Paulo: Selo Negro, c2011.
Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788587478542/pages/-1.
Acesso em: 22 jun. 2018

MARCAL, José Antonio; LIMA, Silvia Maria Amorim. Educagdo escolar das relagdes étnico-
raciais: histdria e cultura afro-brasileira e indigena no Brasil. Curitiba: InterSaberes, 2015.
Disponivel em:
http://claretiano.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788544302095/pages/-2.
Acesso em: 22 jun. 2018.

MAZZUOLI, Valerio de Oliveira. Direitos humanos e cidadania: a luz do novo direito
internacional. Campinas: Minelli, 2002.

RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro: a formagao e o sentido do Brasil. 3. ed. S3o Paulo:
Companhia das Letras, 2010.

4.7. Ementario e Bibliografia das disciplinas do Curso
12, Ano - 12. Semestre

Disciplina: Antropologia, Etica e Cultura

Carga Hordria: 60 horas

Ementa: A Antropologia, Etica e Cultura, no contexto das disciplinas institucionais, ofertada
em todos os cursos do Claretiano, tem como propdsito subsidiar os alunos quanto a
consciéncia do Projeto Educativo da IES atualizada na vida dos mesmos, demonstrando o
humanismo enquanto caminho para o desenvolvimento e plenificagdo do ser humano com
suas potencialidades e abertura para a liberdade, para a alteridade e para a possibilidade de
transcendéncia; trazendo discussdes a respeito: da definicdo de pessoa, a luz da
antropologia filosofica. Implicagcdes da concepc¢do de pessoa (bioldgica, psicoldgica, cultural
e espiritual) na vida em sociedade. Compreensao da pessoa no Projeto Educativo Claretiano.
Imanéncia, transcendéncia, liberdade e autonomia do ser pessoa. Etica, Moral, Bioética e
cidadania. Deveres, Direitos Humanos e valorizacdo da pessoa. Vida boa, vida feliz e vida em
plenitude. Educacdo, Formacdo e Cultura. Desafios da sociedade contemporanea: a)
diversidades e pluralidade cultural (cultura afro-brasileira, indigena, entre outras); b) género,
sexualidade e familia; c) politicas afirmativas, inclusao e acessibilidade; d) meio ambiente,
preservacao da natureza, sustentabilidade e consciéncia planetaria.

Bibliografia Basica

BAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: a transformacdo das pessoas em mercadoria. Rio
de Janeiro: Zahar, 2008.

DANIEL, E.; SCOPINHO, S. C. D. Antropologia, Etica e Cultura. Batatais: Claretiano, 2013.
MONDIN, Battista. O Homem quem é ele?: Elementos de Antropologia Filoséfica. Sao Paulo:
Paulus, 1980.

Bibliografia Complementar

ARENDT, Hannah. A condicdo humana. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1983.

BOFF, Leonardo. Saber cuidar: ética do humano — compaixao pela terra. Sdo Paulo:

Vozes, 2004.

FRANKL, Viktor E. Sede de sentido. Sdo Paulo: Quadrante, 1989.

GALANTINO, N. Dizer homem hoje: novos caminhos da antropologia filoséfica. Sao Paulo:
Paulus, 2003.
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MO SUNG, J. Conhecimento e solidariedade. Educar para a superac¢do da exclusdo social. Sdo
Paulo: Salesiana, 2002.

Disciplina: Comportamento Organizacional

Carga Hordria: 60 horas

Ementa: Considerando o fortalecimento da formacdo das pessoas que atuam na drea de
gestdo, quanto as capacidades de expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes interpessoais ou
intergrupais, a partir da iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e
das implicacOes éticas do seu exercicio da profissdo, a disciplina aborda a introducdo ao
estudo do Comportamento Organizacional: contexto e objetivos; as pessoas nas
organizacbes: diferencas individuais e personalidade; percepcdo, atitude e decisdo;
motivacdo; satisfacdo no trabalho; os grupos nas organizacdes: grupos e equipes;
comunicacdo; socializacdo; qualidade de vida no trabalho; a dinamica organizacional:
lideranca; poder e politica; estrutura organizacional; cultura organizacional e clima
organizacional; mudanga organizacional: for¢as para a mudanga; mudanca planejada;
resisténcia a mudanca; e mudanca e desenvolvimento organizacional.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: a dindmica do sucesso das
organizagdes. 22. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro.
14 ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

BRANDAO, Antonio Marcelo. Comportamento Organizacional. Batatais (SP): Claretiano,
2011.

Bibliografia Complementar:

BERGAMINI, C. W. Psicologia aplicada a administracdo de empresas: psicologia do
comportamento organizacional. 4 ed. S3o Paulo: Atlas, 2005.

BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt (Org.).

Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Comportamento Organizacional: conceitos e praticas. Sdo
Paulo: Saraiva, 2006.

SIQUEIRA, Marcus Vinicius Soares. Gestdo de pessoas e discurso organizacional: critica a
relacdo individuo-empresa nas organizacdes contemporaneas. 2 ed. Curitiba: Jurud, 2009.
VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de pessoas. 15 ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

Disciplina: Administragao

Carga Horaria: 90 horas

Ementa: A disciplina Administracdo, no contexto dos cursos da d&rea da gestdo, do
Claretiano, aborda os conceitos basicos em Administracdo bem como os principios da
Administracdo publica e analisa as principais linhas de abordagem do pensamento teérico:
Cientifica, Classica, Comportamental, Neocldssica, Burocratica, Estruturalista, Sistémica,
Desenvolvimento Organizacional e Contingencial. Discute as questdes relativas a geréncia,
ao processo decisorio e o efeito da lideranca sobre o desempenho organizacional. Trata do
perfil do administrador contemporaneo. Apresenta os principais elementos ligados a ética e
responsabilidade social empresarial. Prospecta novos paradigmas, tendéncias na drea da
Administracao e a evolugdo da Administragdo publica no Brasil e no mundo.



Bibliografia Basica

CHIAVENATO, ldalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2003.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. S3o Paulo: Atlas, 2000.
MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOS, lIsabella F. Gouveia de. Teoria Geral da
Administracdo. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

Bibliografia Complementar

AKTOUF, Omar. Pds-globalizacdo, administracdo e racionalidade econ6mica: a sindrome do
Avestruz. S3o Paulo: Atlas, 2004.

ASHLEY, Patricia Almeida (coord). Etica e responsabilidade social nos negdcios. Sdo Paulo:
Saraiva; 2003.

CERTO, Samuel. C. Administracdo Moderna. S3o Paulo: Prentice Hall, 2003.

CHIAVENATO, | Idalberto. Os Novos Paradigmas. Sao Paulo: Atlas, 1996.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo: da revolugdo urbana a
revolucao digital. S3o Paulo: Atlas, 2005.

Disciplina: Economia

Carga horaria: 90 horas

Ementa: A disciplina aborda os conceitos bdsicos e gerais compreendidos no campo de
estudo da economia e que norteiam a explicacdo de elementos tedricos pertinentes tanto
da abordagem microeconémica quanto da abordagem macroeconémica, de forma a facilitar
a compreensdo dos fatos e das andlises econ6micas em beneficio da gestdo empresarial.
Descreve o funcionamento dos mercados, as orienta¢gdes das unidades individuais,
comportamento do consumidor e abordagem da firma, e as praticas tradicionais de politica
econdmica do governo. Caracteriza o impacto na economia dos instrumentos de politica
econdmica do governo e promove a percepgao da distingdo entre o crescimento econémico
e o desenvolvimento econémico, bem como introduz a discussdo sobre o fendOmeno da
inflacdo. Ao descrever as abordagens da teoria econdmica cldssica e keynesiana abre espaco
para a compreensdo da dindmica da economia e do papel da politica econémica.

Bibliografia Basica

MOCHON, Francisco. Principios de economia. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
SOUZA, Israel Valdecir de; LIMA, Nilton César. Economia: caderno de referéncia de
conteudo. Batatais, SP: Claretiano - Centro Universitario, 2013.

TEBCHIRANI, Flavio Ribas. Principios de econ6mica: micro e macro. Curitiba:

InterSaberes, 2012.

Bibliografia Complementar

BLANCHARD, Olivier. Macroeconomia. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

PARKIN, Michael. Economia. 8. ed. S3o Paulo: Addison Wesley, 2009.

PARKIN, Michael. Macroeconomia. 5. ed. S3o Paulo: Addison Wesley, 2003.

PINDYCK, Robert S.; RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013.

Atividade Académica: Projeto Integrador
Carga Horaria: 100 horas
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Ementa: A disciplina de Projeto Integrador sera a observacdo de processos reais, abstracdo
da realidade para construcdao de modelos de andlise sob uma ética epistemoldgica; aquisicao
de conhecimento especialista; concepcdo e analise de modelos mentais; validacdo de
modelos conceituais; conversdao de modelos conceituais em modelos simulados.

Nota: Elaboracdo de projeto empresarial, fundamentado em estudo de caso, a ser
estruturado em um modelo conceitual para avaliacdo de performance e descoberta de
pontos de alavancagem. Resultado esperado: plano de trabalho visando a simulacdo do
modelo concebido, estrutura de artigo cientifico.

Bibliografia Basica

DAFT, R. L. Teoria e projeto das organizagdes. Rio de Janeiro: LTC, 1999. 442p. LAKATOS, E.
M.; MARKONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 4. Ed. Sdo Paulo : Atlas, 1997.
ROSSATO, Maria Antonieta. Gestdao do conhecimento. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2003,
264p

SENGE, Peter M. A dang¢a das mudancas. [The dance of change]. Traduzido por: Bazdn
Tecnologia e Linglistica. 11 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999. 676 p.

SENGE, Peter M. A quinta disciplina: arte e pratica da organizacao de aprendizagem. 11 ed.
Sao Paulo: Best Seller, 2002. 443 p.

Bibliografia Complementar

BARROS, A. |.; LEHFELD, N. A. Fundamentos de metodologia: um guia para iniciagao
cientifica. 22. Ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

HAROLD, K, Gestao de projetos: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman. 519p.
MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo de projetos: como transformar idéias em resultados.
Rio Claro : Atlas. 281p.

NADLER, David A., et al. Arquitetura organizacional: a chave para a mudan¢a empresarial.
Rio de Janeiro: Campus, 1992. 265p.SENGE, Peter M et al. A quinta disciplina: caderno de
campo, estratégias e ferramentas. Traduzido por: Antonio Romero Maia da Silva. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1997. 543 p.

12. Ano - 22. Semestre

Disciplina: Comunicacdo e Linguagem

Carga Hordria: 60 horas

Ementa: A disciplina Comunicacdo e Linguagem tem por intuito desenvolver condicoes de
letramento para as exigéncias da Educacdo Superior, no tocante ao estimulo da capacidade
de interpretar, analisar e discutir textos sobre assuntos variados e produzidos no meio
cientifico. Tal enfoque possibilita a compreensdo das estruturas textuais concernentes as
modalidades textuais propicias do ambiente académico. Para isso, abordam-se questdes
relativas aos conceitos de comunicacdo, linguagem, texto e discurso; as caracteristicas
peculiares da fala e da escrita; aos procedimentos de interpretacdo e de produgdo de textos,
com a explanacdo de técnicas de parafrasagem e de sintetizacdo; a tipologia textual
dissertativa presente no discurso académico, mais especificamente nos géneros resumo e
resenha; aos aspectos gramaticais da lingua portuguesa e ao uso da norma padrdo.
Comunicacgao e linguagem.

Texto: conceito, tipologia e estruturacdo. Fatores de textualidade: coeréncia e coesao.
Aspectos gramaticais relevantes a producdo textual. Leitura critica, interpretativa e analitica.
Dissertacdo. Documentacdo e fichamento: documentacdo temdtica, documentacdo



bibliografica, ficha de citagdes, ficha de resumo ou conteddo, formas de trabalhos
cientificos. Produgdo de textos.

Bibliografia Basica

CUNHA, Celso; CINTRA, Luis F. Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo.

Rio de Janeiro: Lexikon, 2007.

FAVERO, Leonor Lopes. Coesdo e coeréncia textuais. S3o Paulo: Atica, 2007.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Cortez, 2002.

Bibliografia Complementar

ANDRADE, Maria Margarida de; HENRIQUES, Antonio. Lingua Portuguesa: nocdes basicas
para cursos superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de
metodologia: um guia para a iniciacdo cientifica. Sdo Paulo: Makron Books, 2000. CERVO,
Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. S3o Paulo: Prentice Hall, 2002.
KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. Texto e coeréncia. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producdao oral e escrita.
Traducgado de Clarice Madureira Sabdia et al. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2007.

Disciplina: Contabilidade

Carga Hordria: 60 horas

Ementa: Considerando que o profissional da area da gestdo, quando necessario, tenha uma
visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil, a disciplina tem como premissa o
estudo da formacdo da organizacdo empresarial; os paradigmas da sociedade da
informacado; as escolas italiana e americana da Contabilidade; a abordagem sistémica e o
sistema empresa; a composicdo da estrutura do patrimdnio, a mecanica contabil e o
processo de simulagdo; natureza e a estrutura das contas patrimoniais e de resultado; a
escrituracdo e o registro dos fatos administrativos; controle e a corre¢do de langamentos;
transacbes com mercadorias; provisdo para devedores duvidosos; composicdo dos
processos envolvendo a depreciagdo; controle fisico-financeiro de estoques (inventarios);
estrutura das demonstracées contdbeis mais usuais; breve introducdo aos custos;
nomenclatura e classificacdo dos custos; sistemas de custeio; e a formacdo do preco de
venda e o ponto de equilibrio.

Bibliografia Basica

IUDICIBUS, Sérgio (Coord.) Contabilidade Introdutdria. 92 ed. (livro texto e exercicios) Rio
Claro : Atlas,1998.

MARION, José C. Contabilidade Basica. 72 ed. Rio Claro : Atlas, 2004.

ZAMBON, A. C.; COLABONE NETO, M. Contabilidade |. Batatais: Claretiano - Centro
Universitario, 2013.

Bibliografia Complementar

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gest3o de custos e formacio de precos. S3o Paulo: Atlas, 2006.
LEONE, G. S. G. Curso de contabilidade de custos: contém critério do custeio ABC. 2. ed. Sao
Paulo: Altas, 2006.

MARTINS, E. et al. Manual de Contabilidade das Sociedades por Ag¢des: aplicadvel as demais
Sociedades. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2003.

MEGLIORINI, E. Custos: analise e gestao. 22 ed. S3o Paulo: Pearson, 2007.
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WERNKE, R. Analise de custos e precos de venda. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Disciplina: Matematica e Estatistica

Carga Horaria: 90 horas

Ementa: No campo empresarial e corporativo, muitas sdo as relacdes de producdo, de
comercializacdo e de planejamento que possuem uma associacdo direta com aspectos
guantitativos, em especial econdmicos e financeiros. Assim, as acdes esperadas dos futuros
gestores incluem habilidades e competéncias relacionadas com a analise e interpretacdo dos
cenarios quantitativos, e para isso é fundamental aprofundar os estudos de Matematica e
Estatistica. Matematica: Propriedades algébricas para a manipulacdo de conjuntos
numéricos e equacgdes matemadticas. Equacles e sistemas de equacgdes lineares.
Representagdo dos sistemas lineares em forma matricial e operagdes com matrizes.
Principais fun¢des matematicas, suas propriedades e graficos. Conceito de cdlculo
diferencial e as regras basicas de derivacdo. Probabilidade: Nocdes de teoria de conjuntos
para utilizacdo nos eventos de probabilidade. Principais técnicas de contagem e andlise
combinatéria como suporte ao calculo das probabilidades. Espagcos amostrais e eventos
aleatérios. Relagdes entre eventos aleatdrios. Probabilidade frequentista e os principais
teoremas de probabilidade. Probabilidade da unido e intersec¢ao de eventos. Probabilidade
condicional e independéncia. Estatistica: Populacdo e amostra. Conceitos bdsicos de
Estatistica. Distribuicdes e graficos de frequéncias. Tipos de tabelas e tipos de graficos
utilizados em Estatistica. Medidas de tendéncia central, suas propriedades e aplica¢des.
Medidas de posicdo e de ordem, suas propriedades e aplicagdes. Medidas de dispersao, suas
propriedades e aplicagcdes. Uso de recursos tecnoldgicos em Estatistica, a planilha MS-Excel
e calculadoras cientificas.

Bibliografia Basica

LEVIN, Jack; FOX, James Alan, FORDE David R. Estatistica para ciéncias humanas. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004.

NEUFELD, John L. Estatistica aplicada a administracdao usando excel. S3o Paulo: Prentice Hall,
2003.

SILVA, Sebastido Medeiros da et. al. Matematica para os cursos de economia, administracao
e ciéncias contabeis. S3o Paulo: Atlas, 1999.

Bibliografia Complementar

DANTE, L. R. Matematica: contexto e aplicacdes. S3o Paulo: Atica, 2002.

LEVINE, D. M.; BERENSON, M. L.; STEPHAN, D. Estatistica: teoria e aplicacdes. Rio de Janeiro:
LTC, 2000.

MORETTIN, Pedro A., et. al. Célculo: Fun¢bes de uma e varias variaveis. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

MUROLO, Afranio. Matematica aplicada a administracdo, economia. Sdo Paulo: Pioneira,
2004.

VIEIRA, S. Estatistica para a Qualidade: como avaliar com precisao a qualidade em produtos
e servicos. Rio de Janeiro: Elsevier, 1999.

Disciplina: Comércio Exterior no Brasil

Carga Hordria: 90 horas

Ementa: Introdugcdo a Exportagdo e Importagao; Introdugao de Marketing Global;
Introducdo a Estrutura de Comércio Exterior Brasileira; Introducdo de Acordos



Internacionais; Introducdo a Legislacdo Bésica e Sistemas Integrados da Area Internacional;
Introdugao de Cambio; Introdugao de Beneficios a Exportagao.

Bibliografia Basica

RATTII, B. Comércio Internacional e Cdmbio. 102 Edicdo, Sdo Paulo: Aduaneiras, 2001.
KOTLER, P.; JATUSRIPITAK, S.; MAESINCEE, S. O Marketing das Nacdes. 12 Edicdo, Sao
Paulo: Futura, 1997.

HARTUNG, D. Negdcios Internacionais. 12 Edicdo, Rio de Janeiro: Qualitimark, 2002. SOARES,
C.C. Introdugdo ao Comércio Exterior — Fundamentos Tedricos do Comércio Internacional. 12
edicdo, Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar

ALBERTIN, L. A. Comércio Eletronico. 42 Edicdo, Sdo Paulo: Atlas, 2002.

LUNARDI, A. L. Incoterms 2000. 22 Edicdo, S3ao Paulo: Aduaneiras, 2001.

BIZELLI, J.S. e BARBOSA, R. Nocdes Basicas de Importacdo. 82 Edicdo, Sdo Paulo: Aduaneiras,
2001.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Consolidagao das Normais Cambiais. Edi¢ao

Atualizada, Brasilia: 2006.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 92 Edi¢do, Rio de Janeiro: LTC, 2002.
BANCO DO BRASIL. Revista Comércio Exterior. Edicdes Bimestrais, Brasilia: 2005.

Atividade Académica: Projeto Integrador

Carga Hordria: 100 horas

Ementa: Andlise técnica e epistemoldgica de modelos complexos; avaliagdo de impacto;
engenharia do conhecimento, modelos de andlise compartilhados; modelos abertos de
melhoria continua; modelos para apoio a decisao.

Nota: Implementacdo do projeto empresarial, fundamentado em estudo de caso,
estruturado a partir do modelo conceitual, para afericdo de performance e comprovacgao de
pontos de alavancagem através de simulacao dinamica. Resultado esperado: relatério final
dos resultados obtidos, em formato de artigo cientifico.

Bibliografia Basica

DAFT, R. L. Teoria e projeto das organizacdes. Rio de Janeiro: LTC, 1999. 442p. LAKATOS, E.
M.; MARKONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 42. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
ROSSATO, Maria Antonieta. Gestdo do conhecimento. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2003,
264p

SENGE, Peter M. A danc¢a das mudancas. [The dance of change]. Traduzido por: Bazan
Tecnologia e Lingliistica. 11 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999. 676 p.

SENGE, Peter M. A quinta disciplina: arte e pratica da organizacdo de aprendizagem. 11 ed.
Sdo Paulo: Best Seller, 2002. 443 p.

Bibliografia Complementar

BARROS, A. |.; LEHFELD, N. A. Fundamentos de metodologia: um guia para iniciacdo
cientifica. 2. Ed. Rio Claro : Makron Books, 2000.

HAROLD, K, Gestdo de projetos: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman. 519p.
MAXIMIANO, A. C. A. Administracao de projetos: como transformar idéias em resultados.
Sao Paulo: Atlas. 281p.

NADLER, David A., et al. Arquitetura organizacional: a chave para a mudanca empresarial.
Rio de Janeiro: Campus, 1992. 265p.
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SENGE, Peter M et al. A quinta disciplina: caderno de campo, estratégias e ferramentas.
Traduzido por: Antonio Romero Maia da Silva. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997. 543 p.

22. Ano - 32. Semestre

Disciplina: Exportacao
Carga horaria: 60 horas

Ementa: Identificar as bases legais e suas origens no trato das exportacdes. Estudar os
mecanismos de controle e os documentos utilizados, além de exercitar a composicdao dos
custos e consequentemente os pregos para exportagdes.

- Base legal

- Tratamento administrativo

- Controle aduaneiro/Siscomex

- Documentos — Incentivos fiscais

- Formacao de precos

Bibliografia Basica

NEVES, M. F; SCARE, R. F. Marketing e Exportacdo. 12 Ed. Atlas, 2007.

RATTII, B. Comércio Internacional e Cambio. 102 Ed. Aduaneiras, 2001.

SOUSA, J. M. Gestdo de Comércio Exterior: Exportacdo/Importacdo. 12 Ed. Saraiva, 2010.

Bibliografia Complementar

Banco Central do Brasil. Consolida¢cdes das Normas Cambiais. Brasilia, 2009.

MURTA, R. Principios e contratos em comércio exterior. 12 Ed. Saraiva, 2009. PINHO, M.
O. M. Dicionario de termos de negdcios. 32 Ed. Atlas, 2005.

SOUZA, J. M. Fundamentos do Comércio Internacional. VI.2. Saraiva, 2009.

Disciplina: Inglés Instrumental

Carga Hordria: 90 horas

Ementa: redacdo comercial, e-mail, fax, business letter, memo, curriculum vitae. Uso
comunicativo da lingua estrangeira em nivel elementar e bdsico, buscando o
desenvolvimento integrado das habilidades de compreensdo oral, producdo oral, leitura e
escrita, além de gramatica, com foco em situacdes de trabalho. Pratica oral : conversacao
geral, inglés ao telefone e pronuncia.

Bibliografia Basica

GARSIDE, Barbara. Essential telephoning in English: Students’ book. New York: CUP, 2002.
IBBOTSON, Mark & STEPHENS, Bryan. Business start-up 1: Students’ book. Cambridge:

CUP, 2006.

LITTLEJOHN, Andrew. Company to company: A communicative approach to business
correspondence in English students’ book. 3 ed. Cambridge: CUP, 2000.

Bibliografia Complementar

BARTON, Laurie & SARDINAS, Carolyn D. North Star: Reading and writing Intermediate. 2
ed. White Plains: Longman, 2004.

GILBERT, Judy B. Clear speech from the start: Basic pronunciation and listening
comprehension in North American

English students book. Cambridge: CUP, 2001.



IBBOTSON, Mark & STEPHENS, Bryan. Business start-up 2: Students book. Cambridge:

CUP, 2006.

MASCULL, Bill. Business vocabulary in use. Cambridge: CUP, 2002.

TORRES, Nelson. Gramdtica Pratica da Lingua Inglesa O Inglés Descomplicado. Sdo Paulo:
Editora Saraiva

Disciplina: Espanhol Instrumental

Carga Hordria: 90 horas

Ementa: Fonética, Léxico, Ortografia, Artigos Definido e Indefinido, Pronomes Pessoais,
Possessivos e Demonstrativos, Plural de Substantivos e Adjetivos, Verbos Auxiliares, Verbos
Regulares no Presente do Indicativo, Leitura e Interpretacao de textos de diferentes géneros,
Elaboracdo de diadlogos, Leitura, Discussdo, Atividades de Compreensao Auditiva e Redacdo
com base em textos polémicos.

Bibliografia Basica

JIMENEZ, Felipe Pedraza. Vamos a hablar: curso de Lengua Espanola. 16 ed. Sao Paulo: Atica,
1999. Volume 1.

JIMENEZ, Felipe B.pedraza. Vamos a hablar: curso de Lengua Espanola. 8 ed. Sao Paulo:
Atica, 1995. Volume 2

PRADA, Marisa de. Hablando de negocios. 4 ed. Espana: Edelsa, 1999.

Bibliografia Complementar

JIMENEZ, Felipe Pedraza. Vamos a Hablar: Curso de lengua espanola. 6 ed. Sao PAULO:
Atica, 2002. Volume 3.

JIMENEZ, Felipe Pedraza. Vamos a Hablar: Curso de lengua espanola. 5 ed. Sao Paulo:

Atica, 2001. Volume 4.

WILKES, Angela. 150 primeiras frases em espanhol. Sdo Paulo: Atica, 1997.

ARRIBAS, Jesus. Preparacion Espanol lengua extranjera: diploma basico. Madrid: Edelsa,
1994.

ESTEBAN, Gemma Garrido; DIAZ-VALERO, Javier Llano; CAMPQOS, Simone Nascimento.
Conexion - libro del alumno: curso de espanol para profesionales brasilenos. Nova York:
Cambridge University Press, 2001.

Disciplina: Importacao
Carga horaria: 60 horas
Ementa: Identificar as bases legais e origens no trato das importacdes. Conhecer os tramites
no desembaraco aduaneiro e controle cambial, incluidos os impostos seguros e taxas que
constituem o preco final das mercadorias.

- Base legal

- Tratamento Administrativo

- Controle Aduaneiro/Siscomex

- Seguros Internacionais

- Tributacao

- Formacdo de precos

Bibliografia Basica

BARBOSA, R; BIZELLI, J. S. No¢Oes Basicas de Importacdo. 92 Ed. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 2002.
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CAMPOQOS, A. Comércio Internacional e Importacdo. 12 Ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 1990.
LUNARDI, A. L. Incoterms: CondigBes Internacionais de Compra e Venda. 22 Ed. Sao Paulo:
Aduaneiras, 2001.

VAZQUEZ, J. L. Comércio Exterior Brasileiro. 82 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar

ARAUJO, Nadja de. Direito Internacional Privado: Teoria e Prética Brasileira. Rio de Janeiro:
Renovar, 2004.

BROWNLIE, lan. Principios de direito internacional publico. Lisboa: Fundacdo Calouste
Gulbenkian, 1997.

BRUNI, A. L; FAMA, R. Gest3o de Custos e Formacio de Precos. 32 Ed. S3o Paulo: Atlas, 2005.
JARDIM, E. M. F. Manual de Direito Financeiro e Tributario. 92 Ed. S3o Paulo: Saraiva, 2007.
NASCIMENTO, J. M. Planejamento, Controle e Gestdo na Economia Globalizada. 22 Ed. Rio
Claro : Atlas, 2001.

OLIVEIRA, J. J. M. Codigo Tributario Nacional: Comentarios Doutrina e Jurisprudéncia. 42 Ed.
Saraiva, 2007.

Atividade Académica: Projeto Integrador

Carga Hordria: 100 horas

Ementa: A disciplina de Projeto Integrador serd a observa¢do de processos reais, abstracao
da realidade para construcdao de modelos de analise sob uma ética epistemoldgica; aquisicao
de conhecimento especialista; concepcdo e anadlise de modelos mentais; validagdo de
modelos conceituais; conversao de modelos conceituais em modelos simulados.

Nota: Elaboracdo de projeto empresarial, fundamentado em estudo de caso, a ser
estruturado em um modelo conceitual para avaliagdo de performance e descoberta de
pontos de alavancagem. Resultado esperado: plano de trabalho visando a simulagdo do
modelo concebido, estrutura de artigo cientifico.

Bibliografia Basica

DAFT, R. L. Teoria e projeto das organizacdes. Rio de Janeiro: LTC, 1999. 442p. LAKATOS, E.
M.; MARKONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 4. Ed. Sdo Paulo : Atlas, 1997.
ROSSATO, Maria Antonieta. Gestdo do conhecimento. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2003,
264p

SENGE, Peter M. A danc¢a das mudancas. [The dance of change]. Traduzido por: Bazan
Tecnologia e Lingliistica. 11 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999. 676 p.

SENGE, Peter M. A quinta disciplina: arte e pratica da organizacdo de aprendizagem. 11 ed.
Sdo Paulo: Best Seller, 2002. 443 p.

Bibliografia Complementar

BARROS, A. |.; LEHFELD, N. A. Fundamentos de metodologia: um guia para iniciacdo
cientifica. 2°. Ed. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

HAROLD, K, Gestdo de projetos: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman. 519p.
MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo de projetos: como transformar idéias em resultados.
Rio Claro : Atlas. 281p.

NADLER, David A., et al. Arquitetura organizacional: a chave para a mudanca empresarial.
Rio de Janeiro: Campus, 1992. 265p.SENGE, Peter M et al. A quinta disciplina: caderno de
campo, estratégias e ferramentas. Traduzido por: Antonio Romero Maia da Silva. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1997. 543 p.



22, Ano — 42, Semestre

Disciplina: Direito Constitucional e Administrativo.

Carga horaria: 60 horas

Ementa: A disciplina Direito Constitucional e Administrativo analisa o Constitucionalismo e,
a partir disso, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, marco fundamental
e diretriz suprema do Estado brasileiro - constituida de regras e principios relativos a
estruturacdo do Estado, organizacdo e limitacdes dos poderes publicos, reparticio de
competéncias, direitos, garantias e deveres do cidaddo. Aborda, os drgdos, agentes e
atividades publicas tendentes a buscar a efetivacdo dos fins desejados pelo Estado, em todas
suas esferas e ramifica¢des. Serdo trabalhados os fundamentos e principios constitucionais
caracterizadores da atividade econdémica e empresarial, incluindo os aspectos regionais,
culturais e universais, que contempla a doutrina constitucional, os principios e normas
reguladoras do exercicio da funcdo administrativa, além dos modelos tedricos de
Administragao Publica. Estdao inseridos os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,
assim como as garantias e prerrogativas da propriedade privada, coadunados com a funcao
social; da liberdade de exercicio da atividade econdmica, da livre concorréncia, da defesa do
consumidor e do meio ambiente; do tratamento favorecido, simplificado e diferenciado para
as micro e pequenas empresas e a politica agraria e fundidria. Diretrizes e escopo voltados a
promoc¢do de uma ordem econdmica justa e razodvel, que obedeca a critérios de ordem
publica e que assegure a todos uma existéncia digna. Educacao em Direito Constitucional e
Administrativo no processo de fortalecimento da democracia e de pleno exercicio da
cidadania, aproximando a tematica do cotidiano do aluno, sob o viés do pluralismo e da
diversidade, a fim de propiciar ndo apenas o conhecimento e conscientiza¢dao quanto aos
seus direitos e deveres previstos constitucionalmente, mas também a reflexdao acerca dos
mecanismos para sua efetivacao e fiscalizacdo da atividade administrativa e da plenitude do
acesso a Justica, na busca pela paz social.

Bibliografia Basica

SILVA, José Afonso da. Curso de Direito constitucional Positivo. Sdo Paulo: Malheiros
LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. S3o Paulo: Saraiva, 2009

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 282 ed. Sao Paulo: Atlas, 2013

Bibliografia Complementar

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - S3o Paulo: Saraiva

GASPARINI, Diégenes. Direito Administrativo - 172 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012

TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional. 122 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014
ARAUJO, Luis lvani de Amorim. - TEORIA GERAL DO ESTADO — ed. Forense — Rio de Janeiro,
2014

BERTAGNA, Viviane Regina. Direito Constitucional e Direito Administrativo. Agdo
Educacional Claretiana, Batatais, 2012

Disciplina: Financiamento as Exportacdes e Cambio

Carga hordria: 90 horas

Ementa: O processo do crédito e o mercado de Cambio: Conceito de crédito, Processo do
crédito, Governanga Corporativa, Conceito do mercado de cambio, Caracteristicas Formacao
de Taxas, Agentes, Funcionamento. Conhecer as linhas de financiamento as exportacgdes:
Linhas de ACC e ACE, Acc Indireto, Pré-pagamento, BNDES Exim, PROEX.
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Bibliografia Basica

BORGES, J.T. Financiamento ao Comércio Exterior: 0 que uma empresa precisa saber - 12
Edicdo, Curitiba: Intersaberes, 2012

KERR, R.B. Mercado Financeiro e de Capitais. 12 Edicdo, Sdo Paulo: Pearson —2011. MORINI,
C. Et al Manual de Comércio Exterior 12 Edicdo, Campinas: Alinea, 2006

Bibliografia Complementar

MACHADO, J.L. Blocos Econdmicos no Panorama Mundial: andlise geografica e econOmica.
12 Edicdo, Sdo Paulo: IBMEX/Pearson 2011

LOPES VAZQUEZ, José. Comércio exterior brasileiro. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

HARTUNG, Douglas S. Negdcios internacionais. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002
RODRIGUES, C.M. — Andlise de Crédito e Risco - S3o0 Paulo: IBMEX/Pearson — 2011

EITEMAN, D.K.; STONEHILL, A.l.; MOFFET, M.H. - Administracdo Financeira

Internacional — 92 Edicdo, Sdo Paulo: Bookman/Pearson — 2002

Disciplina: Administracao de Marketing e Servigos.
Carga horaria: 60 horas
Ementa: Conhecer as técnicas de identificacdo e aproxima¢dao dos mercados externos, suas
vantagens e desvantagens. Estudar as alternativas de contato com clientes e as modalidades
de comissdes de agentes praticadas

- Canais de distribuicao

- Anadlise de mercados

- Abordagem a clientes

- Comissdo de agente

- Formagdo de precgos

Bibliografia Basica

DIAS, S. R. Org. Gestao de Marketing.12 Ed. Saraiva.

GREEN. M. C; KEEGAN, W. J. Principios de Marketing Global. 12 Ed. Saraiva.

PALACIOS. T. M. B; SOUSA, J. M. M. Estratégias de Marketing Internacional. 12 Ed. Atlas,
2004.

Bibliografia Complementar

DUBNER, A. G; MONERWAY, J. C. T; PASQUALE, P. P. Dicionario de Termos de

Marketing. 42 Ed. Atlas, 2003.

KEEGAN, W. J. Marketing Global. 72 Ed. Pearson Education.

KOTTER, P. Administra¢ao de Marketing. 102 Ed. Pearson Education.

SINA, A. Marketing Global, Solucbes Estratégicas para o Mercado Brasileiro. 12 Ed. Saraiva,
2008.

Atividade Académica: Projeto Integrador

Carga Hordria: 100 horas

Ementa: A disciplina de Projeto Integrador sera a observacdo de processos reais, abstracao
da realidade para construcdao de modelos de andlise sob uma ética epistemoldgica; aquisicdo
de conhecimento especialista; concepc¢do e analise de modelos mentais; validacdo de
modelos conceituais; conversao de modelos conceituais em modelos simulados.

Nota: Elaboracdo de projeto empresarial, fundamentado em estudo de caso, a ser
estruturado em um modelo conceitual para avaliacdo de performance e descoberta de



pontos de alavancagem. Resultado esperado: plano de trabalho visando a simulagdo do
modelo concebido, estrutura de artigo cientifico.

Bibliografia Basica

DAFT, R. L. Teoria e projeto das organizagdes. Rio de Janeiro: LTC, 1999. 442p. LAKATOS, E.
M.; MARKONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 4. Ed. Sdo Paulo : Atlas, 1997.
ROSSATO, Maria Antonieta. Gestao do conhecimento. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2003,
264p

SENGE, Peter M. A dang¢a das mudancas. [The dance of change]. Traduzido por: Bazdn
Tecnologia e Lingliistica. 11 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999. 676 p.

SENGE, Peter M. A quinta disciplina: arte e pratica da organizacdo de aprendizagem. 11 ed.
Sao Paulo: Best Seller, 2002. 443 p.

Bibliografia Complementar

BARROS, A. |.; LEHFELD, N. A. Fundamentos de metodologia: um guia para iniciacdo
cientifica. 22. Ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

HAROLD, K, Gestao de projetos: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman. 519p.
MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo de projetos: como transformar idéias em resultados.
Rio Claro : Atlas. 281p.

NADLER, David A., et al. Arquitetura organizacional: a chave para a mudanga empresarial.
Rio de Janeiro: Campus, 1992. 265p.SENGE, Peter M et al. A quinta disciplina: caderno de
campo, estratégias e ferramentas. Traduzido por: Antonio Romero Maia da Silva. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1997. 543 p.

4.8. Principios Metodolégicos e Modalidade

A metodologia sustentada pelo Projeto Educativo Claretiano (2012) incide profundamente
no desenvolvimento da personalidade, na autorrealizacdo e na autonomia de ser e de aprender do
aluno, como também na formacdo do espirito de cooperagdo e de solidariedade. Para isso, essa
metodologia e diddtica se apoiam nos seguintes principios:

1) Principio da Singularidade (cada pessoa merece atencdo, respeito e valorizagdo na
comunidade educativa);

2) Principio da Abertura (a comunidade educativa esta aberta ao didlogo e deseja servir as
pessoas, a comunidade e ao mundo);

3) Principio da Integralidade (a comunidade educativa é profética e facilitadora da
construgdo responsavel de si e da investiga¢do da verdade);

4) Principio da Transcendéncia (queremos melhorar o que somos e o que fazemos);

5) Principio da Autonomia (na comunidade educativa, cada um deve responder com
empenho para o bem de todos);

6) Principio da Criatividade (queremos ser criativos e proativos no cumprimento de nossa
Missdo); e

7) Principio da Sustentabilidade (queremos que a Instituicdo viva e faga viver, por isso, com
passos firmes no presente, olhamos para o futuro).

De acordo com Piva (2008), ndo é um método pedagdgico, uma teoria psicolégica, um
procedimento, uma técnica que marca a escola claretiana, é, antes, uma formalidade, um espirito,
uma alma peculiar que anima e d3, a ela, especial e diferenciada vitalidade. Daqui nasce a vivéncia, o
entusiasmo e o quadro de referéncia para a acdo educativa. Essa formalidade e esse sentido
adotados requerem uma concepcao clara e explicita do que vem a ser a Pessoa Humana.

A abordagem do Claretiano — Centro Universitario para conhecer e tratar o ser humano
quer ser radical e metafisica, atingir o homem em si, como ser bio-psico-espiritual em relagdo
multipla e num processo de realizagdo. A partir dessa Missdo radical, emergem o valor do ser
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humano, sua dignidade, sua educabilidade. Métodos, técnicas, curriculo, ensino etc. sdo meios para
construir o Ser-Pessoa.

O Claretiano espera se diferenciar de outras instituicées de ensino ndao pelos métodos,
técnicas, meios audiovisuais, laboratdrios, que sempre devem ser os melhores a altura dos
destinatarios da atividade educativa.

A partir dessas colocag¢des, na proposta do Curso Superior de Tecnologia em Comércio
Exterior — Tecndlogo, os alunos construirdo significados e praticas para sua profissdo e atuacao a
partir de multiplas e diferentes interagdes, que sdo essenciais a socializacdo e a aprendizagem da
ética profissional. Assim, a metodologia de trabalho proposta pelo Curso ira basear-se na reflexdao
continua dos contetdos metodolégicos e na analise de situa¢cdes da profissao articuladas com os
componentes curriculares, colocar as formas como o curso desenvolve seus conteudos.

No trabalho pedagégico a ser desenvolvido em cada disciplina, permeado pelos objetivos e
desenvolvido em sala de aula, por meio de atividades docentes e discentes, serdo utilizadas as
seguintes estratégias: aula expositiva dialogada, semindrio, debate e discussdo, estudo de texto,
estudo dirigido, pratica simulada, estudo de caso, PBL (Problem-Based Learning - Aprendizagem
Baseada em Problemas) e do TBL (Team Based Learning - Aprendizagem Baseada em Equipes),
estudo do meio, trabalho em grupo, na implementacdo da Avaliacdo Semestral Interdisciplinar (ASI),
gue ocorre semestralmente e permite ao aluno ser avaliado a partir do perfil proposto, nos demais
componentes curriculares do curso, nos Encontros de Iniciacdo Cientifica (ENIC e CONIC) e nos
encontros, conferéncias e palestras do curso, complementando a sua formagdo pessoal e
profissional, com apoio dos seguintes recursos de ensino: giz, lousa, lousa digital, projetor
multimidia, videos, slides, revistas, livros, xerox, TV, musica, laboratdrios, biblioteca fisica e digital,
viagens pedagdgicas, Sala de Aula Virtual, plano de ensino, efetivacdo de alguns instrumentos
avaliativos; enfim, pelas tecnologias que apoiam a colocacdo desta graduagdo em pratica.

Cabe salientar que as bibliografias bdsica e complementar das disciplinas estdo disponiveis
nas bibliotecas Virtual de Batatais, Virtual de Rio Claro, Digital Pearson, Pergamum e Biblioteca
EBSCO, Minha Biblioteca, para consulta dos alunos.

4.8.1. Modalidade Presencial

A metodologia do Claretiano tem o curso estruturado em disciplinas e componentes
curriculares obrigatérios (conforme matriz curricular supracitada), que sdao implementados
durante 20 semanas por semestre, no horario das 19h as 22h30min, permitindo compor a
totalidade das horas consideradas na integraliza¢dao do curso.

4.8.1.1. Graduagao presencial: 20% a distancia

A partir do primeiro semestre letivo de 2017, em todos os cursos presenciais, o
curriculo dos alunos ingressantes (alunos de 12 ano), passou a contar com a oferta de uma
disciplina na modalidade a distancia a cada semestre, obedecendo as disposi¢des da Portaria
n? 1.134/2016 (revogada) pela Portaria n? 1.428/2018, que dispde da oferta, de disciplinas
na modalidade a distancia em cursos de graduacao presencial.

Esta é uma oportunidade para o aluno da graduacdo presencial do Claretiano —
Rede de Educacdo experimente e tenha contato com a modalidade a distancia.

As disciplinas ofertadas a distdncia sdo orientadas a partir de um Plano de
Ensino/Guia de Estudos e Cronograma, com acompanhamento do professor da disciplina
(horas presenciais), que também exerce a funcdo de tutor a distancia (horas a distancia),
cabendo ao aluno a livre escolha dos seus hordrios para os estudos, de modo que estes ndo
coincidam com suas aulas e atividades presenciais.

O formato da oferta das disciplinas a distdncia pode se concretizar da seguinte
forma:

Disciplina de 60 horas: 30h presenciais e 30h a distancia.



Disciplina de 90 horas: 60h presenciais e 30h a distancia (explicado acima)

Disciplina de 60 horas: 15h presenciais (com 5 encontros presenciais, com 3h ou
20h/a de 45minutos, para aulas, avaliacdes continuas, prova especifica e ASI) e 45h a
distancia/ 60 h/a de 45 minutos.

4.8.2. Modalidade a Distancia: Sistema Gerenciador de Aprendizagem - Sala de Aula
Virtual; Material Didatico Mediacional

A Educacdo a Distancia do Claretiano prevé a estruturacao do curso em disciplinas e
componentes curriculares obrigatdrios (conforme matriz curricular supracitada).

Todo trabalho de acompanhamento da aprendizagem é realizado por meio Sistema
Gerenciador de Aprendizagem - Sala de Aula Virtual (SGA-SAV).

As disciplinas que compdem os cursos de Graduacdo na modalidade presencial do
Claretiano sdao concebidas para serem desenvolvidas em 20 semanas de estudo, periodo em
gue o aluno tera atendimento semanal de um professor responsdvel e um tutor a distancia,
e deverdo realizar uma série de atividades e interatividades pela SAV.

Além disso, estdo previstos encontros presenciais, que ocorrem na sede ou nos
polos, tendo em vista a avaliacdo presencial e atividades praticas pertinentes a cada uma das
disciplinas.

Cada uma das disciplinas tem um material didatico préprio, construido por uma
equipe multidisciplinar, que trabalha juntamente com o professor conteudista ou professor
responsavel na elaboragdo do Plano de Ensino/Guia de Estudos, Cronograma e Caderno de
Referéncia de Conteldo e videos.

Toda a bibliografia basica e complementar do curso encontra-se nos polos de apoio
presencial, ou na Biblioteca Virtual Pearson para consulta dos alunos. Ressalta-se que a
tutoria a distdncia é efetuada de forma online, utilizando-se ambiente virtual de
aprendizagem, mediante a conexdo a rede mundial de computadores(internet).

Apds apresentacdo de login e senha previamente fornecidos, os alunos
matriculados tem acesso livre a todos os mecanismos de comunicagao institucional que
visam ajuda-los a compreender, refletir e assimilar o contelddo, é mantido um ambiente de
comunicacdao permanentemente aberto, no qual o aluno poderd interagir com seus colegas,
tutores e construir a aprendizagem.

Estdo disponiveis para o atendimento semanal do aluno uma equipe com formacao
na area, composta por coordenador de curso, professores responsaveis, tutores presenciais
e tutores a distancia, bem como equipe de supervisores de polo e de help desk institucional.

A EaD do Claretiano permite a aprendizagem individual e em grupo, com a
mediacdo de recursos didaticos organizados, veiculados em diferentes tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, com o apoio de um Sistema Gerenciador de Aprendizagem,
garantindo um aprendizado de exceléncia, comprovado pelo desempenho dos alunos dos
cursos de graduacdo ja avaliados no ENADE, e contribuindo para o IGC satisfatorio da
Instituicdo (IGC4 —2011; 2012; 2013; IGC 3 -2014 e 2015).

4.8.2.1. Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — TICs e o Sistema Gerenciador de
Aprendizagem - Sala de Aula Virtual

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TICs possuem ferramentas

atualmente imprescindiveis no processo de ensino e aprendizagem. Além do uso trivial nos
cursos na modalidade a distancia, elas sdao contempladas na modalidade presencial como
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recurso pedagodgico que possibilita que as atividades acontecam presencial ou virtualmente,
de modo sincrono e assincrono.

A Instituicao dispde de um ambiente virtual de aprendizagem denominado Sistema
Gerenciador de Aprendizagem — Sala de Aula Virtual (SGA-SAV), no qual alunos, tutores e
professores contam com um conjunto de ferramentas interativas, canais de comunicacdo e
servicos telematicos, ancorados em um Enterprise Resource Planning (ERP) denominado
TOTVS-RM.

Os dois sistemas estdo integrados, o que possibilita que ndo sé o aspecto académico
seja enriquecido com o uso das TICs, mas toda a parte de registro académico, financeiro,
central de atendimento e solicitacdes diversas.

Todo o aparato tecnoldgico do Claretiano é fruto da sua ja consolidada atuacdo na
modalidade a distancia, o que permite que os recursos disponiveis para a modalidade sejam
também utilizados nos cursos presenciais, a exemplo das Bibliotecas Virtuais e Digitais, do
Sistema de Gestdo de Avaliaces, dos Materiais Didaticos, entre outros. Instigar a producao
social e coletiva, rompendo, portanto, o isolamento e o individualismo na construcdo do
conhecimento, sdo premissas atribuidas as TICs.

A seguir, sdo apresentadas algumas das funcionalidades do Sistema Gerenciador de
Aprendizagem — Sala de Aula Virtual (SGA-SAV) que corroboram essa afirmacao:

a) Orientag0es (assincrona): é a pagina de entrada da disciplina na Sala de Aula Virtual;

b) Material (assincrona): ferramenta que devera ser acessada para realizar o download das
apostilas, guias de estudos e conteldos complementares;

c) Correio (assincrona): uma forma de e-mail disponibilizado dentro da SAV, cuja mensagem
pode ser enviada para uma Unica pessoa ou para toda a turma;

d) Férum (assincrona): também denominada Férum de Discussdo, é uma ferramenta que
possibilita a discussdao de um assunto em grupo;

e) Bate-Papo (sincrona): pode também ser chamado de Chat e torna possivel que pessoas
distantes fisicamente possam conversar entre si, utilizando o computador e a internet como
ferramentas de mediacao;

f) Calendario (assincrona): nesta ferramenta, hd informacbes relacionadas a datas
importantes referentes ao curso (especifico EaD) e a disciplina;

g) Portfdlio (assincrona): nesta ferramenta, o aluno realiza atividades de orientacdo de
Pratica, atividades de orientacdo para o Trabalho de Conclusdo de Curso ou Trabalho de
Conclusdo de Disciplina e atividades que necessitem de uma orientacdo e de coordenacdo
especifica e individual;

h) Questdes Online: instrumento avaliativo composto por questdes objetivas, com cinco
alternativas cada, ofertadas em quatro ciclos de aprendizagem (duas questdes por oferta);

i) Mural: funciona como um post-it, ou seja, um local em que se poderd colocar pequenos
recados;

j) Mensagens de Turmas Antigas: opc¢do utilizada para que o aluno, quando transferido de
curso, polo ou turma, possa recuperar suas atividades e intera¢des enviadas na sala anterior;
k) Recados: permite a visualizacdo de todos os recados enviados a turma por coordenadores
e tutores;

I) Acessibilidade: nesta opc¢do, é possivel o aluno solicitar recursos de acessibilidade,
contando com o apoio de pessoas especializadas no assunto para atender as suas
necessidades.

No SGA-SAV, constam duas ferramentas para esse fim, sendo o Readspeaker
(http://www.readspeaker.com/pt-pt) e o WeblLibras (http://www.weblibras.com.br/).

O Sistema Gerenciador de Aprendizagem ainda dispde de outras ferramentas, tais
como Boletim, Meus Dados, Portal de Solicitacdes, Loja Virtual, Fale Conosco e Bibliotecas:


http://www.readspeaker.com/pt-pt
http://www.weblibras.com.br/

° Virtual de Batatais;

) Virtual de Rio Claro;
° Digital Pearson;

. Pergamum;

° Biblioteca A;

° Biblioteca EBSCO.

No SGA-SAV, também estd disponibilizada a Avaliacdo Institucional, ferramenta
utilizada pelo Claretiano para diagndstico da situacdo/desenvolvimento das disciplinas junto
aos professores e alunos.

O Curso de Acolhida institucional e as a¢des de formacao continuada de docentes e
técnicos-administrativos possibilitam aos alunos e a toda a comunidade académica
institucional a construcdo de conhecimentos para uma atuacao auténoma no tocante a
interacdo, elaboracdo, insercao e gerenciamento de conteudo, de forma dialdgica e rapida,
com liberdade e flexibilidade. Ressaltam-se, entre as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo, os sistemas desenvolvidos para gestdo de provas, controle de atas e correcdo
automatica da Avaliagao Semestral Interdisciplinar (ASI).

O Claretiano possui estrutura de video e webconferéncia para atender a demanda
de comunicag¢do académica, possibilitando a realizacdo de reunides, palestras e eventos sem
a necessidade de deslocamento entre os locais. Para essas transmissdes de
webconferéncias, utiliza-se os servicos do YouTube, além de equipamentos profissionais de
videoconferéncia, como Grandstream GVC 3200, Polycom e Tandberg, que estdo
distribuidos em todas as unidades do Claretiano.

O Claretiano também disponibiliza aos seus alunos os seus Laboratérios de
Informdtica, cuja estrutura atende plenamente as diretrizes do Ministério da Educacdo,
principalmente no tocante a acessibilidade do aluno publico-alvo da Educagdo Especial.

Os computadores disponiveis aos alunos nos laboratérios estdo equipados com
pontos de rede cabeada de alta velocidade, além do sinal de rede sem fio, e sdao renovados
constantemente, de acordo com a evolugao tecnoldgica.

A fim de apoiar os processos educacionais e de sistemas, a equipe de Tl do
Claretiano construiu uma infraestrutura hibrida, que conta com acesso a internet a partir de
dois links ativos balanceados, um terceiro link, de redundancia passiva via fibra éptica, e um
quarto link, de redundancia passiva via radio, que, juntos, totalizam 130Mbits de conexdo
ativa e 80Mbits de conexdo passiva, 0s quais sdo acionados automaticamente em caso de
falhas. Esse acesso a internet é utilizado entre professores, alunos e a equipe técnica-
administrativa, além de interligar um datacenter préprio e um ambiente de cloud publica a
partir de um contrato com a empresa pioneira em cloud computing Amazon Web Service,
onde possuimos mais 60 servidores virtuais. Com essa infraestrutura, é possivel
disponibilizar, de forma ininterrupta, os diversos servicos e sistemas.

No Claretiano estdo distribuidos de forma estratégica mais de 60 pontos de acesso
a rede sem fio, que proporcionam a toda a comunidade acesso aos diversos sistemas
institucionais e a internet. Existe também um contrato firmado com a Google for Education,
gue disponibiliza o uso das diversas ferramentas do Google, tais como o G Suite e o Gmail,
para todos os membros da Instituicdo, e um contrato institucional firmado a nivel de rede
com a Microsoft, que permite a instalacdo legal de sistemas operacionais, Office e varios
outros softwares. O contrato ainda possibilita oferecer o download do Microsoft Office de
forma gratuita para alunos, tutores e professores.
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4.8.2.2. Material Didatico Mediacional

Claretiano — Centro Universitario — Claretiano — Rede de Educacdo — A¢ao Educacional
Claretiana.

Os alunos do Ensino Superior do Claretiano tém a sua disposicdao todo o material
didatico (MD) concebido a partir da modalidade a distancia da Instituicdo, planejado,
elaborado e construido com a participacdo e colaboracdao de uma equipe multidisciplinar,
responsavel pela adaptacdo de todo o conteludo as especificidades da EaD, a luz do Projeto
Politico-Pedagdgico do Curso, do PDI e da Missao Institucional.

O Setor de Editoracdo conta com uma equipe de designers instrucionais
(coordenadores de areas), preparadores e revisores de texto, designers graficos, produtores
de audiovisuais e especialista em contratos e direitos autorais.

O material didatico é tratado com foco na usabilidade pedagdgica e na usabilidade
de design para atender as diretrizes e especificidades do curso. A comunicacdo entre os
agentes do processo educativo, como coordenador de curso, autores, validadores,
professores, tutores e alunos, garante a qualidade dos processos e rotinas editoriais, bem
como o atendimento as necessidades formativas de cada area do conhecimento.

Para garantir a qualidade, bem como a otimizacdo dos processos editoriais, a
equipe de Editoragdo concebeu, a partir de suas experiéncias na pratica editorial, alguns
instrumentos de orientacdo e controle: o Manual de Normas, que se impde como um
recurso importante de informacdo dos agentes envolvidos no planejamento, elaboracao,
tratamento pedagdgico do texto, confeccdo do MD, bem como de agilizacdo das etapas de
producdo editorial e distribuicdo; o Catdlogo Geral de Obras que fazem parte do acervo
intelectual da Instituicdo; o Sistema de Gestdo Editorial (SGO-SGE), que facilita a gestdao dos
processos e procedimentos editoriais, bem como a comunica¢dao entre os interagentes das
equipes multidisciplinares e multifuncionais; e o Manual da Rede, que estabelece um
protocolo de uso na intranet.

Outro documento relevante que fundamenta e relne as experiéncias do setor ao
longo de suas atividades editoriais € denominado Concepg¢do, Elabora¢cdo e Produgdo de
Material Diddtico.

Finalizados os processos editoriais, os MDs sdo disponibilizados aos alunos em
formato digital, na ferramenta Material, no Sistema Gerenciador de Aprendizagem — Sala de
Aula Virtual (SGA-SAV). Além do material em formato digital, os alunos podem solicitar
gratuitamente, por meio da SAV, no icone “Loja”, a midia digital (DVD) com os materiais das
disciplinas ofertadas no semestre, bem como efetuar a compra do material em formato
impresso. Nesse servico, a Instituicdo oferece ao estudante a possibilidade de construir um
acervo fisico das obras pertencentes as disciplinas do seu curso ou outra qualquer que
deseje.

O processo de envio dos materiais no referido formato ocorre diretamente ao
aluno, sem a intervencdo do polo, o que garante menor prazo de entrega. Toda a cadeia
logistica que envolve a reproducdo e distribuicdo do MD a partir da obra ja construida esta
sob a responsabilidade do Setor de Logistica e Transportes do Claretiano — Centro
Universitario, que estd localizado na sede da Instituicdo, na cidade de Batatais, contando
com profissionais qualificados, com formacao especifica na drea de Logistica, que atuam em
sinergia com o Setor de Editoracao.

O fluxo de producgao, reproducao e distribuicdo inicia-se com a encomenda da obra
para o professor conteudista e concretiza-se com a obra disponivel para acesso, seja virtual,
seja fisicamente.



Em sintese, a Logistica de Reproducdo e Distribuicdo de Material Didatico procura
atender os alunos, com materiais no formato impresso e/ou digital, da seguinte maneira:
todo material didatico com textos e videos fica disponivel para acesso na Sala de Aula Virtual
durante a oferta de cada disciplina.

Além do material postado na Sala de Aula Virtual, o aluno de graduagdo tem acesso,
mediante seu RA, aos conteudos disponibilizados em formato PDF, no Claretiano — Biblioteca
Digital. As obras impressas podem ser adquiridas pelo aluno, mediante acesso a Sala de Aula
Virtual, no icone “Loja”, e entregues via Correios. O material em DVD-ROM é disponibilizado
gratuitamente, também mediante solicitacio na Loja Virtual (icone “Loja”). Pela sua
complexidade, a concepcdo, elaboracdo, producdo e distribuicio de um MD de qualidade,
além da vontade politica da Instituicdo, que respalda a sustentabilidade do modelo de
producgdo, pressupdem o envolvimento e o comprometimento de todos os integrantes no
processo.

A sinergia e a sincronia de acdes entre as varias equipes multidisciplinares e técnico-
administrativas, secretarias e tutorias sdo fatores que se complementam e concorrem para a
sustentabilidade do modelo Claretiano como um todo, revertendo-se em beneficios e
ganhos pedagdgicos para os alunos.

5. PROJETO INTEGRADOR

A disciplina de Projeto Integrador serd a observagdo de processos reais, abstracdo
da realidade para construcdao de modelos de analise sob uma ética epistemoldgica; aquisicao
de conhecimento especialista; concepcdo e anadlise de modelos mentais; validagdo de
modelos conceituais; conversao de modelos conceituais em modelos simulados.

5.1. Formas de acompanhamento

A disciplina de Projeto Integrador tem o acompanhamento dos docentes do
semestre de forma a acompanhar a construg¢do do projeto e o desenvolvimento das
competéncias e habilidades propostas no perfil do egresso.

5.2. Relatdrios de atividades

O registro da validacdo é feito por meio da Sala de aula Virtual. Dessa forma o
Discente pode acompanhar o desenvolvimento do projeto pelo discente.

6. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As Atividades Complementares possuem um total de 200 horas minimas a serem
desenvolvidas dentro das horas minimas exigidas para a conclusdao dos Cursos de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis, segundo o PARECER CNE/CES 67, de 11 de margo de
2003 e da Resolucdo CNE/CES n2 6/2004.

As Atividades Complementares sdao elementos que contribuem para a formacao
profissional e pessoal do aluno e sdo compostas por acdes de iniciativa particular, mas que
possuem o aval ou 0 acompanhamento de um professor do curso e/ou coordenacgéo.

Constituem-se como Atividades Complementares participacdo em oficinas,
palestras e coléquios e eventos cientificos como simpdsios, congressos, seminarios,
encontros de iniciacdo cientifica, publicacbes pessoais, excursdes cientificas, entre varios
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outros. Além disso, o aluno pode participar de exposi¢Oes, assistir a filmes e ler livros
pertinentes ao curso.

6.1. Formas de acompanhamento

As Atividades Complementares deverdo ser entregues em forma de relatérios ou
por intermédio da apresentacdo de certificados, ambos devidamente formalizados, e serdo
acompanhadas pelos tutores presenciais do Curso Superior de Tecnologia em Comércio
Exterior — Tecnélogo.

Apds a andlise de seus conteldos, os relatérios serdo validados semestralmente por
um tutor indicado pela Coordenacdo do Curso, levando em conta sua pertinéncia em relacao
aos conteudos do curso.

6.2. Relatdrios de atividades

Os alunos devem redigir relatérios referentes as Atividades Complementares
sempre seguindo as orientagdes dos tutores presenciais do curso.

O registro da validacao é feito em uma planilha eletronica e disponibilizada na Sala
de aula Virtual. Dessa forma o Discente pode acompanhar o nimero de horas cumpridas e a
cumprir.

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO
7.1. Avaliacao do processo ensino-aprendizagem

O sistema de avaliacdo da aprendizagem no Claretiano é concebido dentro de um
processo que integra a aprendizagem do aluno e a interveng¢do pedagdgica do professor, na
direcdo da construcdo do conhecimento e da formagdao profissional, técnica, humana e
cidada. A avaliagdo constitui-se de um meio, e ndo de uma finalidade, refletindo os
principios filoséficos, pedagdgicos, politicos e sociais que orientam a relacdo educativa,
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento do aluno na sua totalidade.

O sistema de avaliacdo da aprendizagem unificado traz uma nova proposta de
avaliacdo para todas as unidades, niveis e modalidades de Ensino Superior (presencial e a
distancia).

O sistema de avaliacdo passou por adequac¢des no que se refere a critérios,
processos e instrumentos, utilizando dois tipos de avaliacdo: formativa e somativa.

Considerando a unificacdo do sistema de avaliacdo da aprendizagem (Graduacdo e
Pdés-graduacao — presencial e a distancia), autorizada pelo CONSUP em junho de 2015, temos
como objetivo, neste curso, apresentar o detalhamento dos instrumentos de avaliacdo que
serdo implementados a partir do ano letivo de 2016.

Em todas as disciplinas dos cursos de Graduacdo, para obtencdo da Nota Final,
serdo somados os valores obtidos na Avaliacdo Formativa (AF) ao valor obtido na Avaliacdo
Somativa (AS), dividindo por 2 (dois), obtendo-se, assim, a Média Final. Para aprovacdo na
disciplina, a Média Final deverd ser maior ou igual a 6,0 (seis) (Regimento das Unidades
Educativas de Educacdo Superior do Claretiano — Rede de Educacdo, 2015).

Valendo-se de uma metodologia que permita avaliar a formac¢dao conforme os perfis
e competéncias que norteiam os Projetos Politico-Pedagdgicos de cada curso e os Planos de
Ensino dos componentes curriculares, sdo apresentadas, a seguir, as dimensdes avaliativas



contempladas no sistema de avaliagdo da aprendizagem do Claretiano — Centro
Universitdrio.

I. Avaliagao Formativa — AF ou Avaliagao Continua — AC: instrumentos avaliativos aplicados
em cada disciplina de forma continua ao longo do semestre, podendo ser trabalhos de
pesquisa, semindrios, provas, atividades praticas, Questdes Online e atividades e
interatividades em Ambiente Virtual de Aprendizagem. As orientacdes e os critérios para as
avaliacGes dessa natureza deverdo constar no Plano de Ensino de cada disciplina e/ou guias
de estudo.

Il. Avaliagdo Somativa — AS ou Avaliagdo Final — AF: constitui-se de uma Prova Final,
especifica para cada disciplina, e uma Avaliacdo Semestral Interdisciplinar (ASI),
contemplando os conteudos programaticos de todas as disciplinas do semestre letivo,
ambas voltadas aos conhecimentos, habilidades e competéncias referentes aos objetivos
propostos para os perfis de formacao projetados para cada etapa dos cursos.

Assim, o sistema de avaliacdo da aprendizagem descrito devera assegurar, no
minimo, 70% da avaliacdo, de forma presencial, e, ainda, a interdisciplinaridade, através da
Avaliacdao Semestral Interdisciplinar (ASI).

Em todas as disciplinas dos cursos de Graduagdo presenciais e a distancia, para
obtencdo da Nota Final, somam-se os valores obtidos na Avaliacdo Formativa (AF) e na
Avaliacdo Somativa (AS), dividindo-os por 2 (dois), obtendo-se, assim, a média, que
representa a Nota Final.

A Avaliacdao Formativa (AF) tera valor de 0,0 a 10,0 pontos, podendo ser aplicada
aos alunos de modo individual ou em grupos, conforme o Plano de Ensino da disciplina,
sendo constituida de:

a) avaliacdo de atividades presenciais em sala de aula, com valor de 0,0 a 4,0 pontos, para as
disciplinas dos cursos a distancia, e de 0,0 a 6,0 pontos, para 0s cursos presenciais;

b) avaliagdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem (atividades, interatividades e Questdes
Online), com valor de 0,0 a 6,0 pontos, para as disciplinas dos cursos a distancia, e 0,0 a 4,0
pontos, para os cursos presenciais, obedecendo aos critérios estabelecidos no Plano de
Ensino de cada disciplina.

A Avaliacdo Somativa (AS) terd valor de 0,0 a 10,0 pontos, sendo aplicada ao aluno
de modo presencial e individual em sala de aula, constituida de:

a) Prova Especifica, com valor de 0,0 a 7,0 pontos, contemplando de modo geral o conteldo
programatico e as competéncias de cada disciplina;

b) Avaliacdo Semestral Interdisciplinar (ASl), com valor de 0,0 a 3,0 pontos, contemplando de
modo interdisciplinar os conteldos e as competéncias de todas as disciplinas do semestre
letivo em um Unico instrumento de avaliacdo. A nota obtida na ASI sera estendida a todas as
disciplinas cursadas no periodo, exceto as dependéncias e adaptacbes. A ASI terd seus
critérios estabelecidos em regulamento préprio.

A Prova Especifica e a ASI serao aplicadas conforme estabelecido no calendario
académico.

Os alunos que obtiveram dispensa de disciplinas por aproveitamento de estudos
também deverdo fazer a ASI, que, inclusive, contara com conteudos das disciplinas
dispensadas por aproveitamento de estudos se for o caso.

A Nota Final de cada disciplina sera obtida através da média aritmética simples, ou
seja, a soma dos valores obtidos na Avaliacdo Formativa e Avaliacdo Somativa dividido por
dois.

Para aprovacdo na disciplina, o aluno devera obter Nota Final maior ou igual a 6,0
(seis), sendo que, para 0s cursos presenciais ou cursos a distancia que exigem
presencialidade, além da nota, devera ter a frequéncia minima de 75% na disciplina.
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A frequéncia minima de 75% exigida para as disciplinas, tratada no caput deste
artigo, sera exigida nas modalidades presencial e a distancia, desde que a disciplina tenha
mais de 20% do total de sua carga hordria presencial. Disciplinas com carga hordria
presencial inferior ou igual a 20% n3do contardo com o controle de frequéncia, uma vez que,
nesse caso, 0s encontros presenciais sdo utilizados predominantemente para atividades de
avaliagao.

Nos cursos presenciais reconhecidos, poderdo ser ofertadas disciplinas na
modalidade a distancia integral ou parcialmente, desde que essa oferta ndo ultrapasse 20%
(vinte por cento) da carga horaria total do curso (Portaria MEC n2 4050, de 10/02/2004, DOU
de 13/12/2004, se¢do 1, p. 34).

O aluno que ndo comparecer a Avaliacdo de Atividade Presencial, Prova Especifica
e/ou a ASI| podera solicitar a Prova Substitutiva de uma ou ambas, via Portal do Aluno,
dentro do prazo previsto no calenddrio académico. Apds a solicitagdo, o aluno deverd
recolher a taxa administrativa estipulada para cada Prova Substitutiva.

Somente serdo aceitas solicitacdes de Provas Substitutivas para efeito de
substituicdo de nota em se tratando da Prova Especifica, ndo sendo essa condi¢ao permitida
a ASl e a Avaliagdo de Atividade Presencial.

Apds apuracdo da média, os alunos que obtiverem Nota Final entre 4,0 e 5,9 e
frequéncia minima de 75% (quando exigida) poderao solicitar uma Prova Complementar.

Ap0s a realizacdo da Prova Complementar, sera apurada a média simples, somando-
se a Nota Final e a nota da Prova Complementar e dividindo-se por 2 (dois), sendo aprovado
o aluno que obtiver média maior ou igual a 6,0 (seis).

Os alunos com Nota Final inferior a 4,0 (antes da realizacdo da Prova
Complementar) ou Média Final inferior a 6,0 (apds a realizacdo da Prova Complementar)
serdo considerados reprovados na disciplina, devendo cursa-la posteriormente em regime
de dependéncia.

O aluno que acumular 5 (cinco) ou mais dependéncias ao longo do curso
permanecera retido no periodo/semestre em que ocorreu o acumulo, devendo cursar
apenas as disciplinas em regime de dependéncias.

A esse limite acumulado de dependéncias, ndo serdo computadas as adaptacdes e
os seguintes componentes: Trabalho de Conclusdo de Curso, Estagio Curricular
Supervisionado, Atividade Complementar, Atividade Académico-Cientifico-Cultural, Projeto
Integrador, Vivéncia e Pratica.

O aluno que acumular 5 (cinco) ou mais dependéncias ao longo do curso
permanecera retido no periodo/semestre em que ocorreu o acumulo. A esse limite
acumulado de dependéncias ndo serdo computados os componentes: Trabalho de
Conclusdo de Curso, Estagio Curricular Supervisionado, Atividade Complementar, Atividade
Académico-Cientifico-Cultural, Projeto Integrador, Vivéncia e Pratica.

Caso o aluno seja reprovado em até 4 (quatro) disciplinas, mesmo que acumuladas
de semestres distintos, ndo ficard retido no periodo, podendo matricular-se no semestre
seguinte e cursar, simultaneamente, as disciplinas nas quais foi reprovado, em regime de
dependéncia. Em caso de varias dependéncias, o aluno serd orientado pela Instituicdo sobre
as prioridades de disciplinas a serem cursadas.

O regime de dependéncia é destinado somente aos alunos aprovados para
cursarem o semestre subsequente, ou seja, aqueles que contarem com o limite de até
(quatro) dependéncias, devendo, portanto, tal regime, ser entendido como uma nova oferta
das disciplinas em que o aluno foi reprovado, cursadas em tempo simultaneo as disciplinas
regulares do curso vigente ou isoladas para os alunos concluintes que restam apenas



dependéncias, e, ainda, por opc¢do propria do aluno em cursar apenas dependéncias a
gualquer momento do curso.

As disciplinas em regime de dependéncia e adaptacdo serdao oferecidas de modo
diferenciado das disciplinas regulares, no que se refere a periodos e prazos para matricula,
tempo de oferta e sistema de avaliagao da aprendizagem.

Os periodos e prazos para matricula nas disciplinas em regime de dependéncia
serdo estipulados no calendario académico, sendo sempre posterior ao periodo de
matriculas das disciplinas regulares.

As disciplinas em regime de dependéncia (e adaptacdo) serdo oferecidas com
duracdo bimestral.

As dependéncias e adaptac¢des obedecerdo aos seguintes critérios de oferta:
| — Presencial: quando for possivel cursar a dependéncia de modo presencial, em horarios
diferentes de outras disciplinas cursadas pelo aluno. Incluem-se nesta categoria os alunos
gue cursam apenas dependéncias, na condicdo de concluintes ou ndo. Nesse caso, sera
exigida a frequéncia normal do aluno as aulas, a exemplo das demais disciplinas regulares.
Dependendo da natureza e especificidade da disciplina, a dependéncia podera ser exigida
apenas no formato presencial.

Il — A distancia (on-line): para todos os cursos oferecidos na modalidade a distancia ou para
0S cursos presenciais reconhecidos.

Il — Plano de Estudos: apenas para cursos nao reconhecidos ou quando houver necessidade
de oferta com plano especial. Sera elaborado um plano de estudos, que consiste em
atividades programadas e acompanhadas pelos professores, com etapas a serem cumpridas
pelos alunos, com utilizagdo ou ndo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem como suporte.
Nesse caso, podera nao ser exigida a frequéncia regular do aluno, exceto quando houver
necessidade de encontros presenciais destinados as atividades praticas e/ou vivéncias.

O cumprimento do regime de dependéncia com utilizacdo de Planos de Estudos em
cursos presenciais obedecera aos seguintes critérios:
| — o professor elabora um Guia de Estudos, que orienta o aluno na organiza¢dao de seu
préprio hordrio de estudos e na utilizagdo dos recursos oferecidos pela Sala de Aula Virtual
do Claretiano — Centro Universitario;

Il — o professor atua como tutor, e o aluno é responsavel pelo desenvolvimento das
atividades, segundo o Guia de Estudos preestabelecido;

Il — o aluno poderd utilizar-se dos recursos tecnoldgicos préprios ou dos recursos
disponibilizados pelo Claretiano — Centro Universitario;

IV — o professor é responsavel por comunicar ao aluno os hordérios e locais de orientacdo e a
metodologia a ser utilizada nas atividades e por disponibilizar os materiais didaticos, tais
como: apostilas, listas de exercicios, bibliografias para estudo, artigos e outros.

O sistema de avaliacdo da aprendizagem das disciplinas em regime de dependéncia
e adaptagao, tanto para os cursos a distancia como para 0s cursos presenciais, contara com
a mesma concepc¢ao da avaliacdo para as disciplinas regulares, no que se refere a Avaliacdo
Formativa e Avaliacdo Somativa, mas com critérios, instrumentos e pesos diferenciados:

A Avaliacdo Formativa (AF) serd composta por Questdes Online especificas de cada
disciplina, com correcdo automatica e valores de 0,0 a 10,0 pontos.

A Avaliacdo Somativa (AS) constitui-se de uma Prova Especifica (presencial), com
valor de 0,0 a 10,0 pontos.

A obtencdo da média, os critérios de aprovacdo e reprovacdo, bem como a
solicitacdo de Provas Substitutivas e Complementares, obedecerdo as mesmas disposicdes
das disciplinas regulares.
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Para todos os tipos de oferta de disciplinas em regime de dependéncia e adaptacao,
os alunos poderdo compor turmas fisicas e/ou virtuais unificadas, mesmo matriculados em
cursos ou modalidades diferentes (presencial e a distancia), desde que a disciplina seja a
mesma.

Nas Provas Finais, Provas Substitutivas e Provas Complementares de todos os
cursos de Graduacdo (presenciais e a distancia), serdo contemplados todos os contetudos das
disciplinas regulares do periodo letivo (semestre). O agendamento das provas constard no
calendario escolar do Claretiano — Centro Universitario.

As Provas Substitutivas e Complementares deverdo sempre ser solicitadas pelo
aluno mediante recolhimento de taxa administrativa.

O aluno que ndo comparecer a Prova Substitutiva ou Complementar ndo poderd
solicitar nova prova, estando sujeito a reprovacao na disciplina.

Todos os componentes curriculares geram reprovagdes e, consequentemente,
dependéncias, inclusive estagios, praticas, atividades complementares, atividades
académico-cientifico-culturais e TCC. A matricula nas dependéncias sera feita por disciplina
ou componente curricular para cada semestre. Para cursa-las, os alunos deverdo efetuar a
matricula e recolher as mensalidades, conforme as exigéncias de cada componente
curricular.

A frequéncia as aulas, a realizacdo das avalia¢cGes, o acesso aos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem ou informacgdes, a participacdo nas diversas atividades académicas, bem
como o acesso aos demais servigos prestados pela Instituicdo, somente serdao permitidos aos
alunos regularmente matriculados, nos termos do contrato de prestacdo de servigos
assinado entre as partes.

O aluno tomard conhecimento de suas notas e frequéncia, de modo parcial ou final,
através de boletins disponibilizados no Portal do Aluno ou na Sala de Aula Virtual, pela
internet, com utilizacdo de senha prdépria para acesso.

As disciplinas a serem cumpridas em regime de dependéncia serdo informadas ao
aluno no inicio de cada periodo letivo (semestre) via Portal do Aluno. A matricula em
disciplinas de dependéncia é de inteira responsabilidade do aluno. O deferimento da
matricula no semestre letivo em que o aluno tem direito poderd estar condicionado a
matricula simultdanea em disciplinas a serem cursadas no regime de dependéncia, conforme
orientacdes de cada periodo letivo e de cada curso.

Sintese dos tipos, instrumentos avaliativos e pontuacdo do sistema de avaliacdo da
aprendizagem da Graduacdo do Claretiano — Centro Universitario.

Tipo de Avaliacao Instrumentos Avaliativos e Formato dos Instrumentos
Atividades Presenciais e Instrumentos Formato
do Ambiente Virtual de

Aprendizagem

Pontuacdo

Avaliagdo Avaliagdo de Atividades Graduagdo Presencial Graduagdo A Distancia Graduagdo Graduagdo A
Formativa - AF ou Presenciais, em sala de Minimo de dois Atividade Dissertativa a ser Presencial Distancia
Avaliacao aula instrumentos, sendo: realizada no Encontro | 0,0 a 6,0 pontos, | 0,0 a 4,0, sendo
Continua - AC trabalhos de pesquisa, Intermedidrio ou final do | distribuidos de |2,0 pontos para
Forma continua ao seminarios, provas, semestre presencialmente: |acordo com a |cadaquestdo
longo do semestre atividades praticas, 02 Questdes Dissertativas | proposta da

individuais ou em grupo. para cada disciplina, sem | disciplina, a
De acordo com os consulta (o aluno pode | critério do
critérios pedir substitutiva) professor
estabelecidos  no
plano de ensino de | Avaliagdio em Ambiente | Graduagdo Presencial Graduagdo a Distancia Graduagdo Graduagdo a

cada disciplina

Virtual de Aprendizagem

Duas tarefas, no féorum ou
portfélio e questdes on-line

Atividades, Interatividades
e Questdes On-line
Atividades e
Interatividades: no total de
03

- Questdes on-line: quatro
ofertas, com duas questdes
cada

Presencial
0,0 a 4,0, sendo
2,0 para as duas

tarefas (no
férum ou
portfélio) e 2,0
para as

questdes on-
line

Distancia

0,0 a 6,0, sendo
4,0 para as
atividades e
interatividades
(2 questdes
valendo 1,5 e
uma questdo,
1,0) e 2,0 para




as questdes on-
line

Avaliacdo Prova Especifica de cada 07 (sete) questdes objetivas de multipla escolha 0,0 a 7,0 pontos, sendo 1,0 ponto
Somativa — AS ou disciplina para cada questdo
Avaliagdao Final - Avaliagao Semestral 06 (seis) questdes objetivas, organizadas em colegiado 0,0 a 3,0 pontos, sendo 0,5 ponto
AF Interdisciplinar (ASI): pelos professores da graduagdo presencial e professores para cada questdo

Prova responsaveis, da EAD, de forma interdisciplinar, sob a

orientagdo e responsabilidade do coordenador do curso. As
questdes atenderdo ao perfil e objetivos do semestre do
curso.

Prova Substitutiva Prova 10 Questdes Objetivas de Multipla Escolha 0,0 a 7,0 pontos, sendo 1,0 ponto
da Prova Especifica para cada questdo

Situagbes: falta e

substituigdo de

nota

Prova Substitutiva Prova 10 Questdes Objetivas de Multipla Escolha 0,0 a 3,0 pontos, sendo 0,5 ponto
da ASI: somente para cada questdo

na condigdo de
falta
Ndo havera prova
substitutiva  para
substituir a nota da
ASI

Prova Prova 10 Questdes Objetivas de Multipla Escolha 0,0 a 10,0 pontos, soma e divide por
Complementar 2.

7.2. Sistema de autoavaliagdo do Projeto Politico Pedagogico do Curso

A autoavaliacdo do Projeto Politico Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Comércio Exterior — Tecndlogo do Claretiano - Centro Universitario é entendida ndo como
um sistema de medida, de parametrizacao, de obtencdo de dados, de controle ou de
fiscalizagdo acerca do curso, mas sim com sentido dinamico e processual, envolvendo a
reflexdo, a compreensao, a analise, o aperfeicoamento e a reconfiguracao da proposta de
curso (VEIGA, 2004).

Adicionalmente, o processo de avaliagdo do Projeto do Projeto Politico Pedagdgico
do Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecnélogo ocorre de maneira
descentralizada, mas em consonancia com a Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA),
favorecendo a participacdo de todos os seguimentos diretamente relacionados a ele:
professores, tutores, discentes e instituicdo, na analise do mesmo e nos processos de
tomada de decisGes. Assim concebida e realizada, a autoavaliacdo possibilita corrigir os
desvios e distanciamento que podem ocorrer em relagdo aos objetivos expressos no Projeto,
permite obter dados acerca da qualidade da formacdo e viabiliza identificar os fatores
positivos, negativos e as fragilidades existentes. Por corolario, favorece a identificacdo de
novos direcionamentos, mantendo a dinamicidade do Projeto.

O processo de autoavaliacdo do Projeto Politico Pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo envolve as dimensGes quantitativa e
gualitativa, com énfase na segunda dimensdo. A avaliacdo permeia todas as fases: a
elaboracdo, a implementacdo e execucdo do Projeto. A autoavaliacdo da qualidade do
Projeto e, consequentemente, da formacdo que ele promove, leva em consideracdo os
seguintes critérios:

a) Realizacdo das prioridades e dos objetivos pretendidos em relagdo a formacao,
pessoal e profissional, do discente;

b) Participacdo e contribuicdo na realizacdo dos objetivos institucionais e

¢) Impacto na sociedade, tendo como base a insercdo dos egressos na profissdo, na
area de comércio exterior, e a qualidade dos servicos e atividades prestados pelo curso a
comunidade (Projetos de Extensdo).

Em outras palavras, a avaliacdo representa um processo permanente de
guestionamento e reflexdo a respeito da formacdao que o curso promove do profundo
significado da Missao Institucional. Por fim, realizada de forma processual, continua,
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permanente e coletiva, se traduz na validacdo do Projeto. O processo de autoavaliacdo do
projeto politico pedagdgico envolve as seguintes acdes:

- Atendimento ao aluno: visa garantir um canal aberto de comunicacdo entre
discente e coordenacdo. Envolve periodos de atendimento do discente pela coordenacdo
durante a semana. Esse atendimento permite conhecer a satisfacdo dos discentes quanto ao
Projeto de Curso de maneira mais ampla e, de maneira mais especifica, quanto a matriz
curricular, ao corpo docente e de tutores e a instituicdo. Além disso, permite realizar apoio e
orientagdo individualizados ao discente quanto as dificuldades relacionadas a vida
académica;

- ReuniGes de Colegiado e Nucleo Docente Estruturante (NDE): visam garantir a
participacdo dos docentes e tutores na elaboracdo, implementacdo, execucdo e avaliacdo do
Projeto de Curso. Processos dindmicos e continuos de avaliacdo do Projeto. Nas reunides de
Colegiado e NDE sdo analisadas as diferentes questdes relacionadas ao Curso e, de maneira
coletiva, sdo identificadas as possiveis solu¢cbes e encaminhamentos mais adequados.
Portanto, a atuacdo do colegiado tem possibilitado uma gestdao democratico-participativa do
curso. As reunides de colegiado contam coma participa¢ao da totalidade dos docentes,
tutores e de alguns discentes;

- Avaliagdo do Corpo Docente: projeto implementado e dinamizado pela CPA -
Comissdo Prépria de Avaliacdo, que tem como objetivo avaliar as atividades pedagdgicas dos
docentes e buscar encaminhamentos em situacdes de dificuldades - Projeto disponivel junto
a CPA;

- Acompanhamento das Salas de Aula Virtuais pelo coordenador de curso como
recurso pedagdgico, no sentido melhorar o processo de ensino e aprendizagem,
configurando uma alternativa para o entendimento e apoio ao processo de formagdo do
aluno, bem como aprimoramento do projeto politico pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo.

8. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
8.1. Administragao Académica do Curso - Coordenagao de Curso

O coordenador do curso possui Graduagdo em Ciéncias Contdbeis pela Faculdade de
Ciéncias Contabeis de Rio Claro (1982), Graduagdo em PAPE - Planejamento Administrativo e
Programacgdo Econémica pela Faculdade de Tecnologia de Rio Claro (1992) e Pds-Graduagdo (latu
sensu) em Administracdo da Qualidade pela Funda¢do Armando Alvares Penteado - FAAP (1997),
Graduacdo em Administracdo pelo Centro Universitario Claretiano (2012) e o 52 ano da Escola
Diaconal Sao Felipe da Diocese de Piracicaba. Atualmente é Coordenador de Cursos no Claretiano -
Faculdade. Atua como professor de nivel superior desde 1992 e atuou como Administrador no setor
privado por 32 anos. E membro da CPA - Comissdo Prépria de Avaliagio, do CONSUP - Conselho
Superior e do CONPED - Conselho Pedagdgico das Faculdades Integradas Claretianas de Rio Claro, é
também membro da Comissdo de Enquadramento e Reenquadramento Docente, membro do
Conselho Editorial da Revista Ensaios & Didlogos e Diretor Comunitario e de Extensdo do Claretiano
Centro Universitario — Rio Claro/SP.

A coordenacdo do curso, conforme descrito no Regimento Geral do Claretiano
(Secdo Il, art. 51, pardgrafos | a XIV) tem as seguintes atribuicdes.
l. Convocar e presidir colegiado de curso;
Il. Executar e fazer executar as decisdes do Colegiado, no dambito de sua competéncia,
bem como as Resolugdes e Normas emanadas dos Orgdos e Colegiados Superiores;
lll. Acompanhar as atividades didaticas do Curso, determinadas pelo seu colegiado,
zelando pela fiel execugao da Legislacdo de Ensino e Normas do Centro Universitario;



IV.  Controlar o cumprimento do regime escolar e a execug¢ao dos Programas e Cargas
Horarias;

V.  Zelar pela manutencdo da ordem e da disciplina, no ambito da Participacdo efetiva da
coordenacdo do curso em 6rgaos colegiados académicos da IES comunicando ao Pro-Reitor
Académico as ocorréncias, respondendo por abusos e omissdes;

VI. Responsabilizar-se pela orientacdo e aconselhamento dos alunos;

VIl. Elaborar o Calendario do Curso ouvindo o seu Colegiado, sempre em obediéncia ao
Calendario Geral;

VIIl. Participar do Conselho Superior e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, quando
eleito pelos seus pares;

IX. Imediatamente & ocorréncia, comunicar ao Orgdo competente e ao Pré-Reitor
Académico, as infragdes cometidas pelos Docentes e Funcionarios Técnico-Administrativos
sob sua coordenacao;

X. Desempenhar outras atividades de sua drea ou que lhe forem delegadas por Orgdos
Superiores Competentes;

Xl.  Apresentar ao Colegiado do Curso e ao Pré-Reitor, o Relatério Semestral das
Atividades Académicas da Coordenadoria;

Xll.  Em caso de urgéncia, tomar as medidas que se fizerem necessarias, ‘ad referendum’
do Colegiado, encaminhando-lhe para apreciagao posterior;

XIll.  Providenciar, consoante os termos e condi¢gdes do Regulamento de Monitoria, o Edital
de Convocacdo, para a abertura de inscricdes a Monitoria e o Processo de Selecdo de
Candidatos;

XIV. Despachar o Processo que autoriza a concessdao do Certificado de Exercicio de
Monitoria encaminhando-o ao Pré-Reitor Académico para ser assinado.

XV. Providenciar, consoante os termos e condi¢cdes do Regulamento da Coordenadoria
Geral de Iniciacdo Cientifica, o Edital de Convocacdo, para abertura de inscri¢des a Projetos
vinculados ao curso e o Processo de Sele¢dao de Candidatos.

8.2. Organizagdao Académico Administrativa — Secretaria Geral

No Claretiano — Faculdade, em processo de transformacdo para Claretiano — Centro
Universitario, o “Controle e Registro Académico” é centralizado na Secretaria Geral, que é
um Orgdo executivo de apoio académico-administrativo diretamente vinculado a Direcao,
respondendo pela integridade e exatiddo dos documentos expedidos e pelo arquivo de toda
documentacdo académica dos alunos e professores da Instituicdo. Esse mesmo sistema sera
levado para o Claretiano — Centro Universitario, tendo como objetivo supervisionar,
planejar, organizar, controlar, manter, fiscalizar e executar todo o trabalho realizado
internamente. E responsdvel por todos os procedimentos académicos relacionados ao
candidato/aluno, desde o momento em que faz a inscricdo no Processo Seletivo/matricula
até sua saida da Instituicdo. Compete também ao setor realizar o controle e registro
académico das matriculas e rematriculas, transferéncias internas e externas, formacdo dos
alunos, trancamentos, desisténcias, aproveitamentos de estudos, controle de notas, faltas e
conteudo, estdagio, trabalho de conclusao, registros de diplomas, expedicdo de documentos
(tais como atestados, certiddes, certificados, declaragGes, editais, histéricos escolares etc.).
A Secretaria Geral ainda é responsavel por atender a toda legislacdo escolar, zelar pelo
cumprimento do Regimento da Instituicdo e realizar apoio aos docentes, bem como a
manutencdo e a guarda do acervo académico, conforme disposto na Portaria n2 1.224, de
18/12/2013.
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A Instituicdo adota o ERP da TOTVS — Sistema de Gestdo Educacional desde 2005,
sendo que, de 2014 a 2016, realizou um upgrade para o TOTVS-RM, como sistema principal
de registro e controle académico, passando a padronizar todas essas operacées e contando,
ainda, com outros sistemas para apoiar de forma integrada nos processos da Instituicao,
como o SGA e o Sistema de Gestdo Organizacional (SGO). Em 2016, iniciou-se o projeto
“Secretaria Académica Digital”, objetivando a circulacdo de documentos académicos de
forma digital e a virtualizacdo do acervo académico, resguardando as provas documentais de
maneira a garantir os aspectos de natureza académica, juridica e histdrica da Instituicdo,
seguindo as portarias do Arquivo Nacional do Brasil. Os documentos digitais sdo assinados
por um Certificado Digital, dando aspecto legal, conforme previsto na MP 2.200-2. O projeto
de “Secretaria Académica Digital” também propde que todas as documentacdes emitidas
pela Instituicdo sejam feitas de forma digital, j3 estando implantada a Declaracdo de
Matricula, Declaracdo de Passe Escolar, Declaracdo de Vaga e Declaracdo de Transferéncia.
Nesse processo, o aluno solicita a declaracdo pelo Portal Claretiano e recebe de forma rapida
o documento assinado digitalmente em seu e-mail, pois os documentos sdo gerados
automaticamente pelo SGO e encaminhados para a Secretaria realizar a assinatura digital.
Esse processo evita a tramita¢cdao de papel dentro da Instituicdo e o tempo de entrega ao
aluno, agilizando, assim, qualquer solicitagcdo do discente. A proposta é que, até no final de
2018, todas as solicitagcdes sejam tramitadas de forma eletronica.

Os registros e controles académicos iniciam-se no Processo Seletivo, que é realizado
de forma unificada pelo Claretiano e gerenciado pelo SGO. Nele, o candidato deve fazer,
através do Portal “claretiano.edu.br”, a sua inscricao, escolhendo curso, modalidade e polo
em que deseja se inscrever. Na data estipulada no edital, o aluno deverd comparecer no
local para fazer a prova do Processo Seletivo, que, depois de realizada, é digitalizada no setor
competente e encaminhada para seus corretores de forma automadtica, garantindo, assim,
agilidade na divulga¢ao do resultado.

A Instituicdo possui, ainda, um processo de ingresso especifico para diplomados em
outro curso superior. Nesses casos, o candidato devera postar todos os documentos
necessarios de forma digital no Portal “claretiano.edu.br.” Essa inscricdao sera direcionada
para a Secretaria, que validard as documentacdes e disponibilizard um extrato com as
disciplinas a cursar e as dispensadas, conforme andlise técnica.

Em ambos os casos, os candidatos aprovados para os cursos tornam-se habilitados
para realizar a matricula. O processo de matricula do Claretiano é realizado de forma on-line
e com assinatura digital, conforme previsto na MP 2.200-2, em que o aluno preenche todos
os dados pessoais, realiza a assinatura digital no Contrato de Prestacdo de Servico e
Requerimento de Matricula e, em seguida, entrega a documentacdo comprobatéria no
Nucleo de Atendimento ao Aluno. A Secretaria Geral digitaliza os documentos pessoais do
aluno, criando, assim, um prontuario digital, e, na sequéncia, confere todos os dados
informados por ele para realizar o deferimento da matricula no TOTVS-RM. Apenas alunos
matriculados tém acesso a sala de aula (presencial ou virtual). Durante o curso, as
movimentacdes como desisténcias e trancamentos devem partir diretamente do aluno, que,
apos serem solicitadas via Portal Claretiano, serdo direcionadas para a Secretaria Geral
realizar os devidos registros e arquivar no prontuario digital do aluno.

Durante o semestre, os professores realizam suas interacdes por meio do SGA, no
qual postam os materiais de apoio, notas, faltas e o conteddo de cada aula, na SAV. As
provas realizadas no semestre sao gerenciadas por intermédio do SGO, no qual o professor
publica as questdes da disciplina, conforme orientacdo da Coordenacdo Pedagdgica. Por
meio do mesmo sistema, as provas sao geradas para os alunos, para que cada um tenha uma



prova diferente. Essas provas serdo digitalizadas e direcionadas para correcdo, garantindo a
transparéncia e a agilidade das avaliagdes.

No final do semestre, as notas e faltas sdo integradas com o TOTVS-RM, e a
Secretaria inicia o processo de apuracao do resultado, momento em que sao realizadas duas
verificacOes: a primeira avalia a disciplina, averiguando nota, falta e sua aprovacao, podendo
o aluno ficar aprovado ou reprovado, e a segunda avalia o semestre, em que alunos
reprovados em mais de quatro disciplinas ndo podem seguir para o proximo semestre,
ficando retidos; o aluno ainda tem acesso ao boletim de notas/faltas permanentemente, no
qual acompanha seu desempenho. Esse processo é pré-configurado no sistema TOTVS-RM,
conforme regimento da Instituigdo.

Alguns cursos possuem Estagio e Trabalho de Conclusdo de Curso obrigatérios, os
guais sdo gerenciados por nucleos especificos. Para esses componentes, sdo abertas
disciplinas no SGA, pelas quais o aluno interage com o supervisor/orientador, entregando o
arquivo final para avaliagdo. O supervisor/orientador encaminha o arquivo e a avalia¢do para
os respectivos nucleos, que arquivara os documentos no prontuario e publicara a nota. Cabe
salientar que a divulgacdo dos estdgios ocorre via SAV. Os contratos de estagio obrigatdrio
estdo parametrizados também na SAV, com a assinatura digital, agilizando a gestdo do
processo de formalizagao aos alunos, otimizando a oferta.

Anualmente, alguns cursos sdao apontados para realizar o ENADE. Nesse processo,
os alunos desses cursos sao acompanhados pela Secretaria Geral, responsavel por verificar
os respectivos alunos, qualificd-los no TOTVS-RM e realizar sua inscricdo no ENADE.

Ao final do curso, a Secretaria Geral realiza o processo de formagado, que consiste na
verificagdo do cumprimento de todos os componentes curriculares previstos na matriz, além
de providenciar os devidos registros para os alunos concluintes, gerando o Certificado de
Conclusdao e a Ata de Cola¢ao de Grau. Na data da colagdo, o setor ainda gerencia as
assinaturas na ata e a entrega dos documentos. Para os alunos presentes na colagdo de grau,
sdao gerados os diplomas para registro. Para os alunos que ndo estiverem presentes, é
reagendada uma colagao de grau especial para os devidos registros.

8.3. Discentes

Os discentes do curso dividem-se em dois grupos, um, com maior faixa etdria, que
ja@ atuam na drea de comércio exterior e buscam uma formacdo ou atualizacdo e, outro,
pessoas sem graduacdo superior, que buscam atuar na area.

8.3.1. Participagdo dos alunos em eventos internos, externos e extensao

A participagdo ativa em programas e eventos de iniciagao cientifica e em atividades
de extensdo extracurriculares e interdisciplinares, o acesso a arte e a cultura, a interacao
com novas tecnologias e o intercdmbio com outras instituicGes, de ambitos nacional e
internacional, sdo fundamentais para a formacao integral dos estudantes da graduacdo, dos
seus egressos, bem como de seu corpo docente e colaboradores técnico-administrativos.

Tais dimensGes sdao abarcadas pelas Politicas do Claretiano — Faculdade, em
processo de transformacdo de organizacdo académica para Centro Universitario, desde o
seu Regimento Geral, suas Politicas de Pesquisa, sua Missdo e Projeto Educativo (2012), nos
Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos (PPPCs), passando pelo Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC) e chegando até seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2017-2021).

O Programa de Iniciacdo Cientifica regula e possibilita a concessao de bolsas parciais
e/ou integrais de iniciacdo cientifica em projetos de pesquisa coordenados por docentes da
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Instituicdo. Em sintonia com o Projeto de Iniciacdo Cientifica, oferta-se e estimula-se a
participagdo no Congresso de Iniciagdo Cientifica (CONCIC), no Encontro Nacional Claretiano
de Iniciagdo Cientifica (ENCIC), no Congresso Brasileiro de Educadores Claretianos
(CONCLAR), no Congresso Interamericano de Educadores Claretianos e nas Semanas
Académicas de Cursos.

Em todos os eventos contextualizados, os discentes, egressos, docentes, membros
do corpo técnico-administrativo, pesquisadores de outras instituicGes e interessados da
comunidade externa tém a oportunidade de participar de palestras, oficinas, mesas
redondas, workshops, minicursos, exposicdes, mostras culturais, apresentagdes artisticas,
entre outros, articulados a partir dos Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos (PPPCs).
Ademais, os alunos, egressos e docentes da Instituicdo, além de alunos e pesquisadores de
outras instituicdes, participam dos eventos com a autoria de trabalhos, apresentados nos
formatos de poOster e comunicacdo oral, e com a publicacdo de trabalhos cientificos em
géneros académicos cldssicos (resumo académico, resumo expandido, relato de experiéncia,
artigo cientifico de revisdo, estudo de caso etc.).

Além da possibilidade de publicagdo dos resultados de suas pesquisas nas Revitas
dos Congressos de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica (CONCIC, ENCIC, CONCLAR e Congresso
Interamericano), a comunidade académica interna e e a comunidade externa tém a
oportunidade de publicar resultados de suas pesquisas nos periddicos cientificos
institucionais, que atendem as mais diversas areas do conhecimento, nas perspectivas
especifica, interdisciplinar e multidisciplinar (Revista Juridica, Revista Ensaios e Didlogos,
Revista Medicina e Saude, Revista Educacdo, Revista Saude, Revista Linguagem Académica,
Revista Educacdo a Distancia, Revista ENIC, Revista Studium, Revista ENCIC e Revista
CONCLAR).

A Instituicdo conta, ainda, com a pratica de concessdo de fomento para a
participacdo de discentes, docentes e colaboradores técnico-administrativos em eventos
externos (locais, regionais, nacionais e internacionais), sendo estes académicos, técnicos,
culturais e/ou esportivos, com a articulagdo e participagdo em eventos internos da mesma
natureza e com a concessao de bolsas para cursos internos e externos, mediados pelo
Programa de Capacitacdo Académica, Técnica e Profissional e de Expansdo Cultural e
Esportiva.

Promovendo mais uma acdo de sintonia entre as esferas do ensino, da pesquisa e
da extensdo, no ano de 2017, a Instituicao dinamizou a programag¢ao do ano letivo, com a
instauracdo das “Atividades Extensionistas das Quartas-feiras”. Essa articulacdo possibilitou
a oferta ainda maior de atividades extensionistas (palestras, projetos, oficinas, mesas
redondas etc.), de pesquisa (apresentacao de trabalhos nos eventos de I.C.) e acesso a arte e
a cultura (realizacdo de mostras culturais e atividades de promoc¢do da memdria de festas
ligadas a cultura local e/ou nacional), contando, ainda, com o apoio do Espaco Cultural
Biblioteca “Pe. Aniceto de Lima”, valendo-se da participacdo ativa de alunos do curso de
Pedagogia em apresentacdes culturais compartilhadas com a comunidade educativa interna
e externa, e do curso de Comunicacao Social — Publicidade e Propaganda, na producdo de
pecas publicitarias e campanhas eleitorais desenvolvidas, atendendo a comunidade local e
regional.

Os Congressos de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, as Revistas Cientificas, as Mostras
Culturais sazonais e/ou permanentes, as Atividades Extensionistas, como as Semanas
Académicas de Cursos e outras realizadas extraordinariamente, sdo abertos a comunidade
externa e ao egresso e divulgados por meio do trabalho integrado com o Setor de Marketing,
utilizando-se do site institucional, de midia impressa, das redes sociais, da Radio Claretiana
FM, da TV Claret, da Sala de Aula Virtual e da ferramenta de e-mail marketing. Desse modo,



a Instituicdo estende seu didlogo a alunos, egressos e professores, bem como a comunidade
externa, académica ou nao.

8.3.2. Apoio pedagogico e mecanismos de nivelamento

As politicas de apoio ao discente acontecem no Claretiano a partir:
1.Plantdao de atendimento semanal do Coordenador. Os alunos tém acesso ao atendimento
de coordenacdo de curso em hordrio informado as turmas e que também pode ser
facilmente consultado na prépria pagina do curso na internet. A coordenacao utiliza também
a secao de recados, tanto aos alunos quanto aos professores, quando ha necessidade de
informar os eventos ligados ao curso (congressos, seminarios, concursos e oportunidades de
emprego, informacdes gerais e especificas das disciplinas, datas de provas);
2.A¢0es de nivelamento: a necessidade de agdes de nivelamento inicia-se com as
observagdes a respeito do desempenho do aluno quanto as capacidades estabelecidas no
perfil correspondente ao curso. Esta andlise é feita a partir dos dados do ingressante, pela
Instituicdo e coordenacdo de curso; pelo tprofessor a partir dos primeiros contatos com a
turma e durante as avaliagbes continuas, para levantar as necessidades e estabelecer as
acOes especificas, sua forma de implementacdo, de acompanhamento e avaliagdo desse
processo. Estas agdes estao articuladas ao planejamento de ensino institucional e ao PPPC.

Uma das ac¢des de nivelamento é a proposicdao das disciplinas institucionais, que,
além de atenderem a Missdo e Projeto Educativo do Claretiano, tem como compromisso a
aprendizagem significativa de seus alunos, sua inser¢cdo no ensino superior, o
acompanhamento do processo de ensino universitario e a disposi¢cdo para que 0s mesmos se
desenvolvam em condicdes de igualdade, favorecendo os direitos individuais dos
estudantes, contribuindo para que possam ter uma educagdo superior que se ajuste as suas
expectativas. A ideia ndo é ajustar todos os alunos em um sé nivel, mas dar condi¢bes
democraticas de acompanhamento do curso.

A disciplina de Antropologia, Etica e Cultura busca subsidiar os alunos quanto a
consciéncia do Projeto Educativo da IES atualizada na vida dos mesmos, demonstrando o
humanismo enquanto caminho para o desenvolvimento e plenificacdo do ser humano com
suas potencialidades e abertura para a liberdade, para a alteridade e para a possibilidade de
transcendéncia; também traz as discussdes a respeito das questdes Etnico-raciais, Educacdo
Ambiental e Direitos Humanos.

Também, as disciplinas de Comunicacdo e Linguagem e Matematica e Estatistica
buscam dar subsidios para os conteidos mais complexos que sdo desenvolvidos no curso.

Existe orientacdo comum aos tutores para fornecerem embasamento metodoldgico
tedrico e pratico para as atividades académicas, para a comunicacdo escrita e oral e para
fazerem revisdo continua dos elementos gramaticais independentemente da disciplina.

8.3.3. Acompanhamento psicopedagégico/ Pradi

O Programa de Apoio ao Discente (PRADI), é caracterizado por sua agdo

multiprofissional e concebido para o desenvolvimento de servicos de atendimento,
aconselhamento e intervengdes a comunidade educacional. O PRADI oferece:
° apoio académico/pedagodgico, trabalhando com metodologias alternativas para as
diferentes areas do curriculo, intervindo pedagogicamente no desenvolvimento de
diferentes linguagens e promovendo encontros de estudos e elaboracdo de materiais
didaticos, divulgacado e publicacado de resultados;
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° apoio espiritual, por entender a Pessoa como um ser aberto ao transcendente e que
necessita evoluir espiritualmente;

[ apoio social e outros encaminhamentos nessa area, além de orientacdo e
encaminhamento para atender as diferentes necessidades do aluno, incluindo
documentacdo pessoal, convénio com empresas para concessdo de descontos na
mensalidade escolar, atendimento familiar;

° apoio psicolégico, que permitirda ao discente refletir e ser orientado diante de
questdes ligadas ao ambito pessoal e académico, oferecendo condi¢cbes ao aluno para
assumir com maior seguranga os compromissos didrios da vida académica.

Para a realizacdo dessas atividades, o PRADI conta com o apoio de coordenadores
de curso, professores e profissionais especificos.

O psicopedagogo atua com os alunos e se, for o caso, com professores e
coordenadores, administrando ansiedades e conflitos relacionados com a atividade ensino-
aprendizagem, identificando sintomas e dificuldades, organizando projetos de prevencao e
desenvolvimento, clareando tarefas e papéis, criando estratégias para o exercicio da
autonomia e criando espacos de escuta, sempre tendo como meta principal o processo
ensino-aprendizagem.

O psicélogo desenvolve agbes de apoio ao ingresso e a formacgdo do discente, por
meio da oferta de espacgos para a escuta psicoldgica desse estudante; trabalha as demandas
pessoais e demandas ligadas a expectativas da formac¢do académica e profissional; acolhe os
estudantes em situacGes de vulnerabilidade; e proporciona intervengdes que facilitem a
familiarizacdo com esse novo ambiente e uma melhora nas novas relagdes pessoais
estabelecidas.

Por meio da analise da demanda apresentada e diante da gravidade da situacao, o
profissional de Psicopedagogia e Psicologia pode encaminhar o estudante a outros
profissionais e especialistas. Os encaminhamentos desses alunos ao PRADI s3do realizados
pelos professores, coordenadores de curso e assistente social da Instituicdo.

8.3.4. Egressos

No Claretiano — Faculdade, em processo de transformacao para Claretiano — Centro
Universitario, o acompanhamento continuo do egresso é uma das tbnicas das Politicas
Académicas, previstas desde o Regimento Geral (2017), passando pela Missdo e Projeto
Educativo Claretiano (2012), as Politicas de Pesquisa e o Programa de Iniciacdo Cientifica, até
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2017-2021). As a¢Ges oriundas das Politicas
tém garantido o cumprimento das metas quanto ao acompanhamento do egresso,
propiciando continuas “[...] oportunidades curriculares e extracurriculares de inser¢cdo no
mercado de trabalho” (PDI, 2017-2021, p. 40), por meio de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, estimulando, também, o seu “compromisso social” (PDI, 2017-2021, p. 7),
caracteristica peculiar do perfil humanista da Missdo e Projeto Educativo Claretiano (2012).

Nessa perspectiva, o Claretiano articulou o Projeto de Extensdo e Pesquisa em
Insercdo Mercadolégica do Egresso Claretiano e a Avaliacdo de Egressos, para o
acompanhamento continuo de seus ex-alunos, analisando sua inser¢do mercadolégica na
area de formacdo ou areas afins, assim como sua situa¢gdo no ambiente socioecondémico.

Outra acao empreendida para acompanhar a trajetdria profissional dos egressos foi
a criacdo do blog “Sempre Claretiano” (sempreclaretiano.com.br), cujo conteudo é
composto por depoimentos e histdrias de ex-alunos. O blog nasceu em 2015, a partir dos
depoimentos colhidos para as edi¢cdes do Informativo Institucional. Do Informativo, os



depoimentos tornaram-se histdrias, que ilustravam a coluna de noticias do site institucional,
de onde, devido a seu destaque, migraram para um canal exclusivo. No blog, os egressos
tém espaco para contar suas experiéncias profissionais, suas lembrancgas e vivéncias no
Claretiano e suas expectativas e projetos futuros. A interlocucdo com os ex-alunos é
realizada pelos coordenadores e professores dos cursos e também pelo contato direto com
o egresso, via telefone ou e-mail. O proprio egresso tem a possibilidade de entrar em
contato com o Claretiano, por meio do blog ou do Departamento de Comunicacdo e
Marketing, e manifestar a vontade de ter sua histdria publicada. Os depoimentos do blog
“Sempre Claretiano” sdo replicados no Facebook, dando maior visibilidade as narrativas
contadas pelos egressos sobre suas trajetdrias de sucesso. Agregam-se as acoes citadas o
blog “Mais Claretiano”, responsavel por apresentar conteldos relevantes sobre carreiras e
atuacdo profissional, e o blog “Na Ponta da Lingua”, que trabalha duvidas cotidianas sobre
Lingua Portuguesa.

Ha, ainda, iniciativas como as realizadas pelos coordenadores de curso, que fazem a
acolhida dos calouros, momento em que, além da apresentacdo do curso realizada pelo
respectivo coordenador, sdo exibidas histdrias de egressos que estdo inseridos no mercado
de trabalho. Outrossim, os cursos disponibilizam periodicamente, em murais, a divulgacao
da trajetdria de egressos ja inseridos no mercado de trabalho, o que motiva a participacao
efetiva dos novos alunos no processo ensino-aprendizagem, a fim de uma projec¢do para o
mercado de trabalho.

Outra acdo de destaque é o envio de mensagens, por e-mail e SMS, sobre a oferta
de cursos de graduacdo, pds-graduacdo e extensdao e de outras programacdes com relacao
ao ensino, pesquisa e extensdo, como os Congressos de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica
(CONCIC, ENCIC, CONCLAR, Congresso Interamericano) e as Semanas Académicas de Cursos,
bem como sobre a realizagdo de exposicOes, feiras, palestras, mesas redondas, oficinas,
simpdsios, seminarios, entre outras atividades. Parte dos egressos participa como
ministrantes dessas atividades, o que proporciona a troca de percepg¢des profissionais com
os atuais alunos. Dessa forma, o Claretiano vem garantindo a “[...] oferta de cursos de
extensdao que atendam as necessidades de egressos, alunos, organizagdes e comunidade”
(PDI, 2017-2021).

Os egressos também recebem e-mails convites relacionados as Revistas Cientificas,
da Instituicdo, tendo a oportunidade de publicar os resultados de suas pesquisas nos mais
diversos géneros académicos.

Constata-se, também, a atuacdo dos egressos em projetos de extensdo e pesquisa,
como, por exemplo, no Projeto Claretiano Solidario, realizado nos Estados de Ronddnia,
Roraima, Mato Grosso e Mogambique (Africa).

Egressos ainda participam como voluntarios colaboradores de outros projetos de
extensdo e pesquisa (PIC, 2015, Art. 8, Inciso Il, p. 8; Art. 19, Inciso lll, p. 12; Art. 22, p. 13),
buscando aperfeicoar seu conhecimento técnico-cientifico e profissional e seu
amadurecimento como cientista, ampliando sua producdo académica para o possivel
ingresso em programas de stricto-sensu.

Aos egressos do Claretiano também sdo concedidos beneficios financeiros, “[...]
proporcionando [...] o acesso e/ou continuidade nos estudos” (REGIMENTO GERAL, 2017)
apos a conclusdo da graduacao, tais como facilitacdo no ingresso em um novo curso, com a
isencdo de taxa de aproveitamento de estudos e facilitacdo na entrega de documentacao,
além de programa de desconto nas mensalidades de pds-graduacdo (concessao estabelecida
de 10%, com possibilidade de chegar até 100%, de acordo com perfil social).

Ha, ainda, a comunicacdo direta com Conselhos Regionais das areas de formacgao
dos egressos, realizada pela Reitoria, Coordenacdes de Curso, Departamento Juridico e
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Secretaria, assegurando o atendimento no que tange a orientacbes e documentac¢bes, bem
como em relacdo a garantia de seus direitos.

A Ouvidoria também acompanha os egressos, assistindo-os em diversas dreas,
desde orientacbes sobre a conclusdao do curso até o auxilio no ingresso em novo curso da
Instituicdo ou em outras instituicdes, e, ainda, na comunicacdo com outros setores, na
resolucdo de questdes referentes a Conselhos Regionais e concursos, assegurando seu
devido acompanhamento (PDI, 2017-2021).

8.3.5. Divulgacdo de trabalhos, produgdes de alunos e iniciagao cientifica

As Politicas de Pesquisa implantadas na Instituicdo cumprem o Art. 207 da
Constituicdo Federal (1988), que determina a observacdo do “[...] principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao” (BRASIL, 1988, [n.p.]), premissa que
também tem fulcro no Plano de Desenvolvimento Institucional (2017-2021). Compreende-se
que é tarefa do Educador Claretiano formar “[...] para a liberdade responsavel, para os
valores cristdos e para o exercicio da cidadania”, além de “Capacitar para o exercicio
profissional e para o servi¢o ao préximo” (PDI, 2017-2021, p. 13).

Tais assertivas pressupdem que as bases sdélidas do PDI (2017-2021) — que, por sua
vez, retomam as principais metas do Projeto Educativo Claretiano (PEC) e de sua Missao
humanista e responsiva aos anseios da sociedade, no exercicio de formar novos cientistas
com um olhar marcado pela ética da alteridade (PROJETO EDUCATIVO CLARETIANO, 2012, p.
24-25; MISSAO E PROJETO EDUCATIVO, 2012), com o estimulo a criatividade — em
consonancia com os Principios da Autonomia e da Criatividade (PDI, 2017-2021, p. 6; CARTA
DE PRINCIPIOS, 2014) e com a produgdo e socializacdo de conhecimento, sdo premissas
adotadas pelo Claretiano, no intuito de contribuir com a responsabilidade social
(REGIMENTO GERAL DO CLARETIANO — CENTRO UNIVERSITARIO, 2017, p. 92-93; PDI, 2017-
2021, p. 179-180), além de colaborar para a ampliacdo e reformulagdo intermitente da
esfera do ensino.

Nesse contexto, o Nucleo de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica (NUPIC) - implantado
em Rio Claro, em conjunto com a Coordenadoria Geral de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica
(CPIC) - que atua em perspectiva de “Rede” - promoveu significativas a¢cdes nos ultimos
anos (ver “Indicador 2.3”), considerando as esferas da iniciacdo cientifica, da pesquisa
docente, do ensino especifico e interdisciplinar, da relacdo com a comunidade educativa, do
compromisso com a sociedade, da promocdo e difusdo da cultura, da preservacdo da
memdria e do meio ambiente, da tecnologia e inovacao.

Na dimensao de Rio Claro, o NUPIC tem como responsabilidade o planejamento, a
organizacdo e operacionalizacdo das atividades de pesquisa e inicia¢do cientifica (em didlogo
com as interfaces citadas no pardgrafo anterior). Dentre essas atividades, destacam-se:

a) Iniciacdo Cientifica: tem por finalidade despertar e incentivar os estudantes para
as atividades de pesquisa, possibilitando uma participacdo mais efetiva nas atividades
académico-cientificas da Instituicdo.

b) Monitoria: é de natureza complementar, assentada na iniciacdo a docéncia, no
apoio ao desenvolvimento das atividades de ensino e no auxilio a pesquisa.

c) Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): tem por objetivo propiciar aos alunos
ocasides de demonstrar o grau de habilitacdo adquirido, possiveis aprofundamento
tematicos relacionados a sua drea de formacdo, o estimulo a Iniciacdo Cientifica,
preparando-o para uma atuacao profissional critica e autébnoma.

Nos ultimos anos, a Instituicdo criou grupos de extensdo e pesquisa, de carater
especifico, interdisciplinar e multidisciplinar, em sinergia com os Projetos Politico-



Pedagdgicos dos Cursos — PPPCs (PDI, 2017-2021). A Instituicdo também concedeu bolsas de
iniciagdo cientifica e participou do Programa de Bolsas e Iniciagdo Cientifica PIBIC/CnpQ
(2010 a 2016). Em 2018, foi encaminhada nova solicitagdo de bolsas para o programa PIBIC,
bem como para o Programa de Iniciagao a Docéncia (PIBID).

Os projetos de pesquisa desenvolvidos durante o periodo envolveram docentes e
discentes dos mais diversos cursos oferecidos pelo Claretiano e seus resultados foram
apresentados em Eventos Cientificos institucionais, nacionais e internacionais, nas Semanas
Académicas de Curso, e em Periddicos Cientificos.

Os resultados dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos também geraram programas
e entrevistas na emissora de TV Claret e Radio Claretiana FM, vinculadas ao Claretiano —
Rede de Educacdo, constituindo, dessa forma, importantes canais de formacao e informacao
para a comunidade externa.

Nesse periodo, também houve ampliacdo de espacos para desenvolvimento da
pesquisa, como a ampliacdo e criacdo de novos laboratérios comuns e especificos para cada
curso.

A partir das Politicas de Pesquisa (PDI, 2017-2021), e com a criagao do Programa de
Iniciacdo Cientifica (PIC), foram concebidos Projetos e Grupos de Extensdo e Pesquisa, de
cardter especifico, interdisciplinar - alguns em perspectiva de Rede - outros vinculados
diretamente a Rio Claro, como o Projeto Baja Clarengex.

Os resultados obtidos propiciaram a producdao de trabalhos — a maioria deles
apresentados e publicados no Congresso de Iniciacdo Cientifica realizado pela Instituicdo,
além de serem publicados em seus periddicos.

O Congresso de Iniciacdo Cientifica (CONCIC) também abre espaco para a
apresentacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) dos diversos cursos da Instituicao,
além de trabalhos de docentes e palestras de convidados externos. Os trabalhos de pesquisa
também sdo apresentados nas Semanas Académicas de Cursos, promovendo uma maior
interacdo entre docentes e discentes, e permitindo a troca de experiéncias entre os alunos.

Destaca-se, também, a criacdo das Atividades Extensionistas das Quartas-feira, que
tém apresentado uma programacdo que envolve o ensino, a pesquisa e a extensdo, bem
como a producdo artistica e cultural.

O Claretiano — Faculdade, em processo de transformacado de organizacdo académica
para Centro Universitario, publica, atualmente, trés peridédicos, nos quais podem ser
veiculados os trabalhos de pesquisa do corpo docente e discente da Instituicdo, bem como
da comunidade externa:

° A Revista Ensaios e Dialogos (ISSN 1983-6341), de escopo inter e multidisciplinar, sem
restricdo tematica, publica trabalhos de diversas areas do conhecimento.

° A Revista Juridica (ISSN 1679-625X) tem seu escopo voltado a trabalhos que
apresentem temas relacionados a drea do Direito, sendo publicada tanto em meio impresso
como digital.

° A Revista Medicina e Saude é a mais nova publicacdo da Instituicdo, apresentando os
trabalhos de pesquisa dos docentes e discentes da area da Saude e Medicina. Também é
apresentada nos formatos impresso e digital.

O corpo docente e discente da Instituicdo também publica seus trabalhos em
outros periddicos do Claretiano — Rede de Educa¢do. Sua concepc¢ao e articulagdo estao
estruturadas tendo em vista as areas do conhecimento abarcadas pelos cursos de graduacdo
e pos-graduacao oferecidos pelo Claretiano — Rede de Educacao:

° A Revista Educacdo (ISSN 2237-6011) debate temas educacionais e os paradigmas
concernentes a educacdo na sociedade contemporanea, tendo como areas de interesse a
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histéria da educacdo, movimentos culturais, arte, literatura e filosofia, a relacdo entre
educacdo e tecnologia, a educacdao em saude etc.
° A Revista Linguagem Académica (ISSN 2237 2318) publica estudos das mais diversas
areas do conhecimento, com destaque para Administracdo, Gestdo, Engenharias,
Tecnologias, Ciéncias Humanas e Ciéncias da Saude.
° A Revista Saude (ISSN 2237 6003) destina-se a pesquisas e projetos de extensdo ou
iniciacdo cientifica nas areas de Fisioterapia, Nutricdo, Enfermagem, Biologia, Biomedicina,
Medicina, Terapia Ocupacional e Educagdo Fisica, estimulando o debate sobre temas no
ambito da saude, com aprofundamento nas questdes interdisciplinares.
° A Revista do Congresso Brasileiro de Educadores Claretianos — CONCLAR e Congresso
Interamericano de Educadores Claretianos (ISSN 2526-1401) veicula resultados de pesquisas
e experiéncias de educadores claretianos no contexto de suas praticas pedagégicas, com os
objetivos de divulgar, discutir, compartilhar e avaliar as experiéncias educacionais das
instituicdes claretianas nos Ensinos Basico e Superior, nos contextos nacional e
internacional.
° A Revista do Encontro de Iniciagao Cientifica — ENIC — Anais (ISSN 2526-1479) publica
trabalhos inéditos das mais diversas areas do conhecimento, de alunos, egressos e
pesquisadores do Claretiano e de outras institui¢des.

Entre as acdes previstas, estd um maior incentivo dos alunos em eventos do
Claretiano — Rede de Educagao:
1) O Encontro Nacional Claretiano de Iniciagdo Cientifica — ENCIC, promovido pelo
Claretiano — Rede de Educacado, de periodicidade anual, que tem como objetivo a formacao
do sujeito protagonista e criativo, capaz de iniciativas de pesquisa e produg¢do académica,
além de promover debates sobre inovagdes tecnoldgicas, temas interdisciplinares,
resultados de estudos e do papel da iniciacao cientifica na formacdo do aluno da graduacao.
E ofertada a comunidade educativa do Claretiano e & sociedade uma programacdo de
palestras, mesas redondas, workshops, oficinas, seminarios e outras atividades académicas
de carater extensionista.

O Congresso Brasileiro de Educadores Claretianos e o Congresso Interamericano de
Educadores Claretianos, voltados para a formacdo continuada de professores,
coordenadores e membros do corpo técnico-administrativo, nos ambitos da Educacdo Basica
e do Ensino Superior, contribuindo para a articulacdo com o Projeto Educativo Claretiano —
PEC e para a reflexdo permanente sobre os Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos — PPPCs,
trazendo luz as a¢des que fortalecem a Missdo educativa, além da afirmacdo da identidade
do educador claretiano. Em ambos, sdo apresentados resultados parciais e finais de
pesquisas oriundas de experiéncias pedagdgicas vivenciadas pelos educadores claretianos
em suas praticas docentes.

8.3.6. Bolsas de estudo

O Claretiano, Instituicdo certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social — CEBAS, dentro de sua politica de inclusdo social, desenvolve acbes efetivas que
buscam garantir a pessoas com condi¢cbes socioeconOmicas desfavoraveis sua inclusdo e
permanéncia como alunos no Ensino Superior. Essas a¢cdes se concretizam por meio de
adesbes aos programas governamentais federais e estaduais, bem como por intermédio de
acdes proprias, que sdo operacionalizadas pelo Setor Social, composto por assistentes
sociais e profissionais administrativos capacitados para o atendimento dos diversos
programas e demais a¢des proprias de inclusdo. Sao elas:



BOLSA CEBAS: a concessao de Bolsas CEBAS tem como objetivo conceder bolsas de
estudo a alunos carentes nos cursos de graduagao. As Bolsas CEBAS sao diferenciadas em
Bolsa CEBAS Integral (100%) e Bolsa CEBAS Parcial (50%), sendo concedidas de acordo com a
renda per capita do grupo familiar. Para se enquadrar na bolsa integral, o candidato deve
comprovar renda bruta familiar mensal per capita de até 1 e % saldrios minimos, enquanto,
para a bolsa parcial, terd de comprovar renda bruta familiar mensal per capita de até 3
salarios.

A concessdo das Bolsas CEBAS é vinculada aos critérios da Lei n2 12.101/2009 e
realizada por intermédio de formuldrio eletronico, disponibilizado em sistema especifico na
internet. Nesse site, ainda estdo disponiveis o Regulamento de Concessdo de Bolsas CEBAS
(RCBC) do Claretiano, bem como o edital de concessao ou afericdo de Bolsas CEBAS.

BOLSA PROUNI: o Claretiano participa do Programa Universidade para Todos
(PROUNI), Lei n2 11.096/2005, concedendo bolsas integrais aos alunos que se enquadram no
perfil determinado pelo programa. A concessdo dessas bolsas também é operacionalizada
pelo Setor Social e segue semestralmente o cronograma e diretrizes do programa, utilizando
a documentacdo comprobatéria encaminhada pelo candidato. Os critérios de renda per
capita para a concessao de bolsa integral ou parcial sao os mesmos utilizados pelo programa
de Bolsa CEBAS acima mencionado.

A Instituicdo também mantém as Comissdes Locais de Acompanhamento e Controle
Social do Prouni (COLAP), com a fun¢do de acompanhamento, averiguac¢ao e fiscalizacao da
implementacdo local do Programa na Instituicao, devendo promover, também, a articulagdo
entre a CONAP e a comunidade académica, objetivando seu constante aperfeicoamento.

No ano de 2017, foram concedidas as seguintes Bolsas PROUNI e CEBAS:
12 semestre de 2017:

[ Bolsas PROUNI Integrais = 298
[ Bolsas CEBAS Integrais = 100

Total de 398 bolsas integrais
° Bolsas CEBAS Parciais = 18

292 semestre de 2017:

° Bolsas PROUNI Integrais = 305
° Bolsas CEBAS Integrais = 101

Total de 406 bolsas integrais
° Bolsas CEBAS Parciais = 21

Obs. O Programa PROUNI ndo concede bolsas parciais para as entidades certificadas
CEBAS.

BOLSA ESCOLA DA FAMILIA: O Programa Escola da Familia, do Governo do Estado
de S3o Paulo, em parceria com as instituicbes privadas de Educacdo Superior, tem como
objetivo proporcionar diversas atividades, aos finais de semana, dentro de quatro eixos
norteadores: esportes, cultura, trabalho e saide nas comunidades de dentro e fora dos
entornos das escolas publicas. O programa contribui na formacdo de universitarios mediante
a oferta de uma bolsa de estudo nos cursos de graduacdo presencial. Os estudantes
trabalham aos finais de semana e, em contrapartida, frequentam gratuitamente a
universidade: 50% do valor da mensalidade é custeado pela prépria Instituicdo, na forma de
bolsa, e os outros 50% sao reembolsados pelo Governo a instituicao conveniada. No ano de
2017, 41 alunos foram beneficiados pelo programa.

FUNDO DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL (FIES): trata-se do programa do
Ministério da Educacao financia cursos superiores ndo gratuitos e com avaliagdo positiva no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Para pleitear a participacao
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no programa, o candidato deve ter participado do Enem a partir da edicdo de 2010 e obtido
média aritmética das notas nas provas igual ou superior a 450 (quatrocentos e cinquenta)
pontos e nota na redagao superior a zero e possuir renda familiar mensal bruta per capita de
até 3 (trés) saldrios minimos.

BOLSAS PROPRIAS: Em complemento as acdes desenvolvidas pelos programas
acima, o Claretiano concede bolsas de estudo prdprias ndo reembolsaveis aos alunos em
dificuldades financeiras para arcar com os custos educacionais. Em 2017, foram concedidas
as seguintes quantidades de bolsas proprias integrais (100%) e parciais (50%):

° 12 semestre de 2017: 33 bolsas integrais (100%) e 06 bolsas parciais (50%).

° 22 semestre de 2017: 34 bolsas integrais (100%) e 05 bolsas parciais (50%).

° Bolsas Auxilio Atividades Académicas no 12 semestre de 2017: 02 bolsas de 25%, 05
bolsas de 50% e 01 bolsa de 75%.

° Bolsas Auxilio Atividades Académicas no 22 semestre de 2017: 02 bolsas de 25%, 04
bolsas de 50% e 02 bolsas de 100%.

° Outros tipos de bolsas, variando de 5 a 40%, no 12 semestre de 2017: 451 bolsas.

° Outros tipos de bolsas, variando de 5 a 40%, no 22 semestre de 2017: 405 bolsas.

PROJETO - CENTRO SOCIAL E ESPORTIVO CLARETIANO TERRA NOVA: o Projeto,
criado e mantido pelo Claretiano — Rede de Educacdo, visa atender a populagdo carente
moradora dos bairros Jardim Novo [, Jardim Novo Il “Terra Nova”, Jardim das Nac¢des l e ll, e
regido contigua na cidade de Rio Claro-SP, promovendo as familias acesso a beneficios e
servigos setoriais das politicas publicas sociais, de educac¢do, saude, cultura, esporte e lazer,
sendo um projeto de referéncia no atendimento a criangas e adolescentes nessa regidao do
municipio, desenvolvendo o servi¢co de convivéncia e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, tendo uma atuagao preventiva no enfrentamento da vulnerabilidade social.

Projeto de Orientacdo Juridica (PROJU) no Centro Social e Esportivo Claretiano
Terra Nova: tem como objetivo a garantia de direitos, propiciando o acesso dos membros da
comunidade local e a orientagdo juridica nas mais diversas areas do Direito, proporcionando
maior contato da comunidade com questdes juridicas de importancia social, permitindo uma
melhor solugdo de conflitos, pautados no aprimoramento de conhecimentos de cunho ético,
juridico e social. O projeto possibilita também o acesso aos dispositivos legais (Estatutos do
Idoso, da Crianca e do Adolescente, Cédigo do Consumidor etc.) para a defesa de direitos e
fomenta parcerias com entidades de classe, instituicdes de ensino e o6rgdos do Poder
Publico, municipal, estadual e federal.

ESTAGIO DOS CURSOS DE GRADUACAO: contribuindo no atendimento do
Projeto: Centro Social e Esportivo Claretiano Terra Nova, o Claretiano tem contribuido com
estagidrios do Curso de Graduacdo em Educacdo Fisica - Bacharelado, com as seguintes
atividades: Recreacdo (Dia das Criancas), Esportes e Recreacdo, auxiliando os professores
nas atividades diarias das criancas e adolescentes, com uma carga horaria de 6h/dia. Do
Curso de Pedagogia - Licenciatura, auxiliando os educadores nos projetos e atividades em
ambientes ndo escolares, com carga horaria de 6h/dia. Do Curso de Servico Social -
Bacharelado, auxiliando a assistente social com os atendimentos sociais para andlise
socioeconOmica, identificar as necessidades das criangas em vulnerabilidade social, com uma
carga horario de 4h/dia

8.3.7. Politica de atendimento ao aluno publico-alvo da Educagao Especial (PAEE)
A partir de 2018, passamos a utilizar a denominacao, no Projeto Politico-Pedagdgico

(PPP) de curso, pois, de acordo com Brasil (Decreto n? 7.611 de 17 de novembro de 2011),
os alunos publico-alvo da Educacdo Especial, sdo aqueles com deficiéncia (fisica, auditiva,



visual, intelectual e multipla), transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo).

De acordo com as politicas nacionais e internacionais educacionais de Educagao
Especial e para a inclusdo, os alunos publico-alvo da Educacdo Especial, quando inseridos nos
contextos comuns de ensino devem encontrar um curriculo que atenda a sua condicdo
diferenciada.

A instituicdo escolar deve se adequar as necessidades do aluno viabilizando a
sua aprendizagem nesse contexto. (Constituicdo Federal de 1988 (art. 205, 206 e 208);
Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos (1990); Declaracdo de Salamanca (1994);
Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999 (Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro
de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecdo); Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000
(Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias); Decreto
no. 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta a Lei n. 10.048, de 8 de novembro de
2000; Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida); Decreto 3.956, de 08 de outubro de 2001 (Convenc¢do da Guatemala - Promulga a
Convencao Interamericana para a Elimina¢dao de Todas as Formas de Discriminagdo contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia); Resolucdo 2, de 11 de setembro de 2001 (Institui
Diretrizes Nacionais para a Educacao Especial na Educagao Bdsica); Brasil 2001 (Disp&e sobre
a educacao especial, o atendimento educacional especializado); Lei 10.436, de 24 de abril de
2002 (Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da outras providéncias); Portaria n2
3.284, de 7 de novembro de 2003 (Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento
de cursos, e de credenciamento de instituicdes); NBR - ABNT 9050/2004 (Acessibilidade de
Pessoas Portadoras de Deficiéncia a EdificagGes, Espaco, Mobilidrio e Equipamento Urbano);
Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educac¢do nacional); Decreto n.
5.626, de 22 de dezembro de 2005 ( Lingua Brasileira de Sinais e o art. 18 da Lei n? 10.098,
de 19 de dezembro de 2000); Brasil, 2007 (Referenciais de qualidade para Educacdo superior
a distancia. Secretaria de Educacdo a Distancia); Brasil 2008 (Politica Nacional de Educacdo
Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva); Decreto 7.611, de 17 de novembro de 2011
(Dispbe sobre a educacdo especial, o atendimento educacional especializado e da outras
providéncias); Lei 12.764, de 27 de dezembro de 2012 (Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista); Lei n2 12.796 de 4 de abril de 2013 (Altera a Lei n2 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, para
dispor sobre a formacdo de profissionais da educacdo); Brasil 2013 (Referenciais de
acessibilidade na educacgdo superior e a avaliacdo in loco do sistema nacional de avaliacdo da
educacdo superior).

Buscando atender as politicas supracitadas, ao inciso Il, do Art. 13 do Decreto n2
5.622/2005 (o qual dispde a respeito do atendimento apropriado a estudantes publico-alvo
da Educacdo Especial), a Missdo e Principios do Claretiano (que consiste em formar a pessoa
para o exercicio profissional e para o compromisso com a vida, mediante o seu
desenvolvimento integral, envolvendo a investigacdo da verdade, o ensino e a difusdo da
cultura, inspirada nos valores éticos e cristdos e no carisma Claretiano que dado pleno
significado a vida humana), a instituicdo vem implementando estratégias que buscam
garantir o acesso, a permanéncia e aprendizagem dos alunos publico-alvo da Educacdo
Especial na Educacdo Superior. Portanto, o Claretiano assume uma postura aberta, dinamica
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e sensivel, buscando responder as necessidades e expectativas do contexto externo no qual
esta inserida, especificamente a filosofia da inclusdo, e ao seu Projeto Educativo (PROJETO
EDUCATIVO, 2012, p.11-12).

Considerando a Politica de atendimento ao aluno publico-alvo da Educacdo
Especial, o Nucleo de Acessibilidade do Claretiano — Rede de Educacao, foi criado por meio
da Portaria n° 70, de 22 de novembro de 2013, visando implementar, avaliar e divulgar as
politicas, leis e decretos, bem como criar projetos para conscientizar todos os colaboradores
de suas Unidades Educativas, quanto aos temas de Educacdo Especial, Acessibilidade,
Inclusao e Diversidade.

A partir dessa Portaria, um grupo de professoras, com formacdo em Educacdo
Especial, a saber: Ana Maria Tassinari, Aparecida Helena Hachimini, Elisa Reis Meletti, Pricila
Bertanha e Renata Andrea Fernandes Fantacini, elaboraram o presente projeto e trabalham
com os demais membros no Nucleo de Acessiblidade para a implantacdao das acdes que
garantam a cada pessoa publico-alvo da Educacdo Especial o pleno acesso a educacao
formal.

As atividades educativas dos cursos superiores do Claretiano, contemplam medidas
de flexibilizacdo curricular visando garantir a acessibilidade, que dizem respeito, por
exemplo, aos seguintes aspectos: agrupamento de alunos; organizacao didatica da aula;
organizacdo dos periodos para realizacdo das atividades; sele¢do, priorizacdo e
sequenciamento das unidades do programa; selecdo, inclusdao e priorizagao dos objetivos;
eliminagdo, acréscimo ou substituicdo de conteldos; adaptacdo da avaliagdo: variacao de
critérios, procedimentos, técnicas e instrumentos, critérios de promogdo e tempo para a
realizacdo; adaptacSes dos procedimentos didaticos e nas atividades de ensino
aprendizagem:, atividades complementares ou alternativas, recursos de apoio, selecao de
materiais; adapta¢des na temporalidade: tempo previsto para realizacdao das atividades,
periodo para alcancar determinados conteldos; adaptagdes de acesso ao curriculo:
mobilidrio adequado, equipamentos especificos, recursos materiais adaptados, formas
alternativas e ampliadas de comunicagdo, como por exemplo, a presenca da lingua de sinais
na sala de aula e nas atividades académicas como apoio a participacao de alunos surdos nas
atividades escolares, adaptacdo de material didatico para alunos cegos ou com baixa visdo;
uso de recursos tecnoldgicos da informacdo e comunicacdo; tecnologia assistiva; formacao
continuada dos docentes e tutores acerca das necessidades educacionais especiais, das
adaptacdes curriculares, do direito a acessibilidade e da politica de inclus3o.

Acrescido a essas medidas o Claretiano, vem implementando acGes de acesso ao
aluno, publico-alvo da Educacdo Especial, também na sala de aula virtual (SAV).

A Sala de Aula Virtual (ferramenta da Educacdo a Distancia do Claretiano — Centro
Universitario — Claretiano — Rede de Educacdo/Ac¢do Educacional Claretiana, também usada
nos cursos presenciais, sob a responsabilidade da Coordenadoria de Tecnologia da
Comunicacdo e Informacdo da instituicdo), disponibiliza alguns recursos de acessibilidade
como:

- ResponsiveVoice: ferramenta para leitura sintetizada de textos. O recurso esta
disponivel no material de apoio e nas principais ferramentas da Sala de Aula Virtual.

- Weblibras: ferramenta para tradugdo automatica para Libras (Lingua Brasileira de
Sinais). O recurso esta disponivel nas principais ferramentas da Sala de Aula Virtual.

- Vlibras: ferramenta para a traducdo do material didatico. Se desejar,
recomendamos a utilizacdo deste software gratuito para ser instalado diretamente no seu
computador.

-NVDA: ferramenta para leitura de telas. Recomendamos a utilizagdo deste software
gratuito para ser instalado diretamente no seu computador.



Também sdo disponibilizados alguns tutoriais que explicam como habilitar os
recursos de acessibilidade de acordo com o sistema operacional.

Tais medidas, além de atender a politica de inclusdo vigente no pais, vdo ao
encontro dos fundamentos que concebem a pessoa humana:

- respeito a cada pessoa como um ser Unico e singular;

- respeito a cada pessoa como principio de suas acdes, de sua capacidade de
governar-se tendo em vista sua liberdade;

- respeito ao homem como uma totalidade e uma exigéncia de abertura e contato
com os outros (PROJETO EDUCATIVO, 2012, p. 18).

Adicionalmente, o Claretiano - Faculdade atendendo as
legislacdes supracitadas, vem realizando as adaptacdes no seu prédio, visando garantir o
acesso e a mobilidade de pessoas publico-alvo da Educacdo Especial, nas salas de aula, nos
banheiros, nos elevadores adaptados, na biblioteca, no setor de reprografia e na area de
alimentacdo. Portanto, todos os conjuntos de salas e instala¢cdes pedagdgico-administrativas
atendem as condicdes de acessibilidade a estas pessoas, por meio de rampas, soleiras
rampadas, elevadores adequados as cadeiras de roda, instalagBes sanitarias em
conformidade com normas técnicas, estacionamento com vagas especiais entre outras
(guichés, mobilidrio, corrimaos, etc.).

8.3.7.1. Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (conforme
disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012)

No intuito de oferecer, com exceléncia, condi¢cdes de acessibilidade e permanéncia
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o Claretiano — Faculdade, com
extensdo a toda sua rede educacional, instituiu, pela Portaria n° 70 de 22/11/13, o Nucleo de
Acessibilidade, composto por uma equipe de profissionais especializados que atua em sua
coordenacao e gestao.

O referido nucleo foi criado no sentido de conceber e implementar, com qualidade,
as politicas educacionais nacionais e internacionais de Educac¢ao Especial e para a inclusao, ja
descritas no PDI, para que os alunos com Transtornos Globais de Desenvolvimento — TGD,
guando inseridos nos contextos comuns de ensino, encontrem a acessibilidade que atenda a
sua condicado diferenciada.

Conforme consta no Decreto n? 7.611, de 17/11/11, “considera-se publico-alvo da
educacdo especial as pessoas com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento
e com altas habilidades ou superdotacado”.

De acordo com a Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacdo
Inclusiva (BRASIL, 2008, p. 2), os Transtornos Globais de Desenvolvimento — TGD sao
definidos por apresentar um quadro de alteracdes no desenvolvimento neuropsicomotor,
comprometimento nas relagdes sociais, na comunicacao ou estereotipias motoras.

Conforme os Referenciais de Acessibilidade na Educacdo Superior (BRASIL, 2013b,
p. 49): o autismo é um disturbio congénito caracterizado por altera¢des no desenvolvimento
infantil que se manifesta nos primeiros meses de vida, caracterizando-se por um
comprometimento das relagGes interpessoais e diversas alteracdes de linguagem e dos
movimentos.

J4a o Censo (BRASIL, 2013c, p. 6) define o autismo como sendo um: transtorno onde
ha déficit em trés dominios: déficit na sociabilidade, empatia e capacidade de compreensao
ou percepcao de sentimentos do outro; déficit na linguagem comunicativa e imaginacao e
déficit no comportamento e flexibilidade cognitiva. A manifestacdo dos sintomas aparece
antes dos trés anos de idade e pode estar associada a deficiéncia intelectual.
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A Lei Federal n? 12.764, de 27/12/12, institui a Politica Nacional de Prote¢do dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e altera o §32 do art. 98 da Lei n2
8.112, de 11/12/90. Esta nova conceituacdo, adotada e utilizada pelo DSM-V (APA, 2014), na
qual a classificacdo TGD se transforma em Transtorno do Espectro do Autismo — TEA,
configura o autismo e todos os que se enquadram nas caracteristicas do espectro. A APA
(2014) configura o diagndstico como uma diade: (a) déficit na interagdo social e
comunicacdo e (b) comportamentos e interesses restritos e repetitivos. Ainda de acordo
com a APA (2014, s/p), “Essa mudanca foi implementada para melhorar a sensibilidade e a
especificidade dos critérios para o diagndstico de transtorno do espectro autista e para
identificar alvos mais focados de tratamento para os prejuizos especificos observados”.

Consta nesta Politica que a pessoa com TEA é considerada uma pessoa com
deficiéncia (publico-alvo da Educacdo Especial); para todos os efeitos legais, devendo ter
todos os seus direitos assegurados em casos de comprovada necessidade.

Atendendo as politicas supracitadas neste texto, especificamente a este publico-
alvo da Educacdo Especial, o Claretiano implementa estratégias que garantem o acesso, a
permanéncia, a aprendizagem e a busca pelo sucesso desses alunos na Educagdo Superior e
assume uma postura aberta, dinamica e sensivel, respondendo as necessidades e
expectativas do contexto externo no qual estd inserido, especificamente a filosofia da
inclusdo, e ao seu Projeto Educativo.

Partindo do Nucleo de Acessibilidade, em atendimento ao planejamento e as
politicas institucionais, para garantir a acessibilidade dos alunos com TGD e/ou TEA, algumas
acdes sao organizadas:

° Acessibilidade atitudinal: palestras informativas (alunos, docentes, familiares
e/ou responsaveis); Formagdo Continuada para Docentes e toda a comunidade institucional;
Didlogo e orientagdo a Familia e/ou responsaveis.

° Acessibilidade  arquitetOnica: adaptacbes fisicas (quando  houver
necessidades).

° Acessibilidade metodoldgica/pedagdgica: Ajudas Técnicas no processo de
inclusdo; Parceria com profissionais de diversas areas, auxilio ledor/escriba (quando
necessario).

° Acessibilidade Programatica: Orientacdo ao aluno com TGD; Orientagdo a
Equipe que trabalhard diretamente com esse publico; Divulgacdao dos Direitos (o que diz a
legislagdo voltada para esse aluno).

° Acessibilidade instrumental: Proporcionar situacbes de participacdo e plena
inclusdao do aluno.

° Acessibilidade nos transportes: Orientacdes quanto aos tipos de transportes
existentes oferecidos.

° Acessibilidade nas comunicagdes: Envio de e-mails e mensagens de texto via
celular, Utilizacdo da SAV e, se necessario, avaliar cada caso e conhecer o meio de
comunica¢ao mais adequado.

° Acessibilidade digital: Utilizacdo da Tecnologia Assistiva; Informatica Acessivel
na Sala de Aula Virtual — SAV; Utilizacdo dos Recursos da SAV; Envio de e-mails e mensagem
de texto via celular.

Desenvolver um projeto de inclusdo para o sucesso académico de nossos alunos
com necessidades educacionais especiais, considerados publico-alvo da Educacao Especial, é
desafio constante do Claretiano - Faculdade (CLARETIANO, 2014, p. 8; TASSINARI, 2017, s/p).



8.4. Corpo Docente 2019-2021

O Claretiano vem aprimorando a cada ano o trato com as vertentes que representam a
qualidade do corpo de professores. Para isso, estabeleceu em seu PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) uma evolucdo gradativa quanto a titulacdo e ampliacdo de
jornadas de trabalho dos professores, que vem sendo implementada com rigor.

Nesse sentido, a composicdo do corpo de professores e de tutores é guiada pela
busca da formacdo académica em nivel de mestrado e doutorado (considerando o Art. 66 da
Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que trata da titulacdo do corpo docente), ndo
excluindo especialistas de reconhecida competéncia profissional relacionada ao campo de
estudo do curso. Nao obstante, tém reorganizado e colocado em pratica de forma sistematica o
plano de carreira e o plano de formacdo de professores e tutores como mecanismos de
incentivo para evolucdo no quadro funcional e para a formacdo, qualificacdo, producdes e
publicagdes.

12. Semestre - Disciplinas Professor Tutor Titulagao Regime de
(20% EaD) Trabalho
Antropologia, Etica e Cultural Sim ou ndo

Comportamento Organizacional

Administragdo

Economia

Projeto Integrado

22, Semestre - Disciplinas

Comunicagdo e Linguagem

Contabilidade

Matematica Financeira

Comeércio Exterior no Brasil

Projeto Integrado

32, Semestre - Disciplinas

Exportagdo

Inglés Instrumental

Espanhol Instrumental

Importagao

Projeto Integrado

42, Semestre - Disciplinas

Optativa de Formagdo

Direito Constitucional e Administrativo

Financiamento as Exportagbes e
Cambio

Administragdo de Marketing e
Servigos

Projeto Integrado

8.4.1. Programa de Formagao Continuada de Coordenadores e Docentes

Dentro das Politicas de Ensino, o Programa de Formacao Continuada de Docentes, e
Coordenadores ocupa um lugar de destaque, pois faz-se necessario atualizarmos nossos
conhecimentos, principalmente para analisarmos as mudangas que ocorrem e ocorrerdao em
nossa pratica, bem como para atribuirmos direcGes esperadas a essas mudangas, com o
objetivo de dinamizar e fazer-se acontecer o projeto/missdo institucional e de cada curso de
graduacao.
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O Claretiano visa, com esse Programa, envolver o coletivo docente em uma
formacdo acerca dos diferentes aspectos que permeiam a docéncia no Ensino Superior:
pedagdégico, humano, politico, histérico, metodoldgico, didatico, psicoldégico e tecnoldgico.
Especificamente, pretende, ainda, contribuir de forma continuada para a profissionalizacao
do docente, contemplando a formacado pessoal e profissional.

Para tanto, apresenta um programa organizado a respeito do universo da docéncia
no Ensino Superior e cria as condicdes para que os professores e coordenadores
aprofundem seus conhecimentos e praticas pedagdgicos. Para a efetivacdo do Programa de
Formacdo Continuada de Docentes e Coordenadores, sdo considerados os seguintes
objetivos:

- incentivar praticas curriculares inovadoras;

- orientar os professores quanto a elaboracdo, implementacdo e avaliacdo dos planos de
ensino, de dependéncia e adaptacao;

- orientar os professores quanto as dificuldades pedagodgicas sentidas nos processos de
ensino e aprendizagem;

- dar suporte pedagdgico aos docentes quanto a elaboragdo, selecdao, implementacao e
avaliacdo de objetivos, conteddos de ensino, estratégias, recursos e avaliagdo no contexto
dos processos de ensino-aprendizagem;

- proporcionar, orientar e mediar situacGes de parceria entre aluno e professor no processo
de planejamento de ensino;

- promover oportunidades para que os professores integrem sua pessoa a Instituicado;

- propiciar situacdes desafiadoras para o professor, nas quais possam favorecer situagdes de
ensino que desencadeiem a aprendizagem significativa dos alunos;

- procurar atender as necessidades reveladas pelos desejos de coordenadores, professores;

- enriquecer os processos de aprendizagem, aliando-os ao contexto tecnoldgico e
percebendo suas possibilidades didaticas e formativas;

- conceber as novas tecnologias disponiveis como meio de melhoria dos processos de
ensino-aprendizagem; valorizagdao da modalidade a distancia (20%);

- perceber as necessidades didatico-pedagdégicas (enquanto novas posturas pedagdgicas e
metodoldgicas) do professor.

Assim, uma das formas da concretizacdo da dimensdo pedagdgica do Claretiano,
acontece a partir do Programa de Formacdo Continuada de Docentes e Coordenadores, que
busca estimular a competéncia dos mesmos para responder as necessidades do contexto
universitario atual e contribuir para a realizacdo do ideal de educacdo para todos e,
consequentemente, com a democratizacdo da Educacdo Superior no pais, atendendo a
Missdo Institucional Claretiana no que se refere a formacdo da pessoa humana e suas
dimensdes antropoldgicas como destinataria do processo educativo.

8.5. Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante — NDE — teve origem e estd contextualizado
nacionalmente nos cursos de Direito e Medicina, constando na Portaria MEC 147/2007.
Embora ndo existisse uma lei que fundamentasse a exigéncia do Nucleo Docente
Estruturante até junho de 2010, sua necessidade estava presente em Instrumentos
Avaliativos, configurados como documentos administrativos, construidos a partir dos
extratos aprovados por Portarias Ministeriais. Em 26 de julho de 2010, nos termos do inciso
lll do art. 40 do Decreto no 5.773/2006, o Ministro de Estado da Educagdo homologou o
Parecer CONAES n2 04/2010, exarado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo



Superior — CONAES (que dispde sobre o Nucleo Docente Estruturante — NDE) e o Projeto de
Resolu¢do n2 01/2010 (que normatiza o respectivo Nucleo Docente Estruturante — NDE).

Buscando atender ao que consta nos instrumentos de avaliagdo de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento e oferecendo um suporte pedagdgico, o
Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecnélogo implementou a partir do
ano letivo de 2010, o Nucleo Docente Estruturante, visando os seguintes propdsitos:

- atendimento aos indices de qualidade do Ministério da Educacgao;

- 0 exercicio do Nucleo Docente Estruturante se dard nos momentos reservados
para a formacdo continuada, previamente estabelecidos no Calenddrio Geral do ano letivo.

O Nucleo Docente Estruturante é caracterizado como um organismo que tem como
objetivos refletir, conceber, organizar, implementar e analisar o Projeto Politico Pedagdgico
do curso, articulado com a Missdo e Projeto Educativo Institucional, com as Diretrizes
Curriculares e com as necessidades dos alunos, embasado pelo perfil do egresso: a formacao
pessoal e profissional competente que se pretende alcancar.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso Superior de Tecnologia em
Comércio Exterior — Tecndlogo é composto por 05 (cinco) professores mestres e doutores,
nomeados por Portaria da Reitoria.

As atas das reunides do Nucleo Docente Estruturante constam no anexo desse
Projeto Politico Pedagdgico.

8.6. Colegiado

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo
encontra-se periodicamente (bimestralmente) em reunides agendadas no Calendario Geral
Académico Institucional e, quando necessdrio, em reunides extraordinarias organizadas pela
Coordenacgao de Curso. Em ambos os casos, nestas ocasides sao tratadas questdes relativas
ao andamento do curso, as atividades e componentes curriculares e extracurriculares sao
discutidos e analisados para que solugGes e a¢des sejam colocadas em pratica.

As reunides sao marcadas como espacos de discussdes e analise: do projeto politico
pedagdgico do curso (organizacdo, construcdo, implementacdo, avaliacdo e modificacGes);
do perfil dos alunos (inicial, intermediario e final); da filosofia e objetivos do curso; da matriz
curricular; da formalizacdo, implementacao, flexibilizacdo e acompanhamento dos planos de
ensino/guia de estudos; interdisciplinaridade (principalmente na Avaliagdo Semestral
Interdisciplinar, que acontece semestralmente, com o objetivo de busca avaliar os perfis e
competéncias dos alunos, envolvendo todas as disciplinas ja cursadas pelo aluno até o
momento de seu acontecimento); avaliacdo do rendimento da aprendizagem dos alunos
(acompanhamento e encaminhamento de ac¢des voltadas para a aprendizagem significativa
dos alunos, bem como tomadas de decisdes referentes as suas dificuldades); relacdo
professor — aluno, tutor-aluno e aluno — aluno; da autoavaliacdo do trabalho pedagdgico dos
professores e tutores; do levantamento de problemas e dificuldades do curso (para
reorientar acdes, numa busca permanente de aperfeicoamento da atuacdo do curso); além
de questGes de ordem académica e administrativa. As deliberacGes do colegiado sdo
registradas em Ata, cabendo a coordenacdo, aos docentes e tutores fazer valer essas ac¢oes.

De acordo com o Regimento Interno do Claretiano - Centro Universitario, o
Colegiado de Curso é considerado um Orgdo Deliberativo. Sua estrutura, funcionamento e
atribuicdes estao descritos no documento supracitado.
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9. Plano de Agdo do Curso para o Quadriénio (2019-2022)

Projetos ou Agdes 2019 2020 2021 2022
Formacdo Continuada de Docentes X X X X
Acdes de Nivelamento X X X X
Acor.np?nhamentco., implementagao e X X X X
avaliagao do estagio
Acompanhamento, implementagdo e
avaliacao das atividades X X X X
complementares.
Acompfnhamento, implementagao e X X X X
avaliagdo do TCC
Revisdo e atualizagao do projeto politico
- X X X X

pedagdgico do curso
Acompanhamento, implementacdo e
avaliacdo das atividades de extensao X X X X
universitaria
Acompanhamento dos projetos do X X X X
curso (pesquisa, extensdo e outros).
Reunides com o Nucleo Docente X X X X
Estruturante
Reunides de Colegiado X X X X
OrgamzagaoN do arquivo e X X X X
documentacgao do curso
Organizacdo de eventos cientificos
culturais do curso (ENCIC, ENIC e X X X X
encontros do curso)
Acompanhamento pedagdgico do curso
(relagdo professor-aluno, tutor- aluno,
o X X X X
dificuldades dos professores e alunos,
tutorias.)
Organizacdao, implementacdo de um
. o X X X X
sistema de autoavaliacdo do curso
Acompanhamento da implementacdo e
avaliacdo dos materiais didaticos
mediacionais do curso (20% EaD no X X X X
presencial, Portaria n?2 1.428, de
28/12/2018)
Acompanhar a implementacdo das

- ~ . X X X X
politicas de educagao ambiental
Acompanhar a implementacdo das
Politicas para a educagdao das relacdes X X X X
étnico-raciais
Acompanhar a implementacdo das

o . X X X X
Politicas para os direitos humanos
Continuar a implementacao e
acompanhamento da Unificacdo dos X X X X

Projetos Politicos Pedagdgicos de Curso




Acompanhar o desenvolvimento da
disciplina Lingua Brasileira de Sinais, X X X X
articulada com o curso

Acompanhar e implementar (quando
necessarios as politicas de atendimento
ao aluno publico-alvo da Educacao

o . ~ X X X X
Especial, incluindoa protecao dos
direitos da pessoa com transtorno do
espectro autista (Lei 12.764/12)
Acompanhar os 20% a distancia na
graduagao presencial
Elaboragcdo e acompanhamento do X X X X
Relatério de Estudo do Corpo Docente
Elaboragdo, implementacdo e avaliagao
do Plano de Ag¢ao do Coordenador de X X X X

Curso

Elaboracdo  pelos professores e
oficializacdo pelo NDE do Relatério
Referendado de Adequacdo das
Bibliografias Basica e Complementar por X X X X
Unidade  Curricular  (UC), acdes
acompanhadas pelo Coordenador de

Curso
Elaboracdo e acompanhamento para
Estudo periédico quantitativo e X X X X

qualitativo e pesquisa de vagas

10. P6s-Graduagao x Graduagao

Os cursos de Poés-Graduagdo do Claretiano sdao Cursos de Especializagao
(presenciais ou em convénio com o Claretiano — Centro Universitario — Claretiano — Rede de
Educacdo — Acdo Educacional Claretiana)., também chamados de Pés-graduacdo Lato Sensu,
regidos pela Resolugdo n? 1, de 06 de abril de 2018 que estabelece diretrizes para o seu
funcionamento, e pelo Regimento Geral da Instituicdo. S3o oferecidos aos portadores de
diploma de curso superior, e constituidos por projetos politicos pedagdgicos
sistematicamente organizados, visando desenvolver, complementar, aprimorar ou
aprofundar conhecimentos, com previsao de obtengado de certificados.

O Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior — Tecndlogo tem relacado
com o Curso de Pés-graduacdo Lato Sensu (Especializacdo) em Administracdo e Negdcios
oferecido pela IES, que tem como eixo gestdo O curso possui carga hordria de 360 (trezentos
e sessenta) horas, sendo eles:

° Controladoria e Gestao Tributaria

° Gestdo Ambiental

° Gestdo de Agronegdcios

° Gestdo de Marketing

° Gestdo de Recursos Humanos

° Gestdo do Terceiro Setor

° Gestdo e Planejamento de Projetos Sociais
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) Gestdao em Saude

° Gestao Financeira

. Gestdo Publica

° MBA — Gestdao Empresarial

° Planejamento e Gestdo Estratégica

11. INSTALAGOES GERAIS

O Claretiano — Faculdade esta localizado no municipio de Rio Claro, Estado de Sao
Paulo. Possui area total de 46.055,43m?, amplamente arborizada, preservando a flora local,
0 que a caracteriza como uma importante area preservada do municipio. Sua localiza¢dao, em
meio a importantes vias de acesso, préxima ao terminal rodoviario e a importantes pontos
de Onibus municipais e intermunicipais, favorece o acesso dos seus alunos e toda a
sociedade. Em suas dependéncias, possui amplos estacionamentos para veiculos de passeio,
vans e Onibus, inclusive com proximidade as portarias de acesso aos alunos.

O Claretiano — Faculdade situa-se em um prédio de importancia fundamental na
historia de Rio Claro e toda a regido, pelo fato de, no passado, ter acolhido jovens das mais
distintas cidades da regido, que confiavam sua formacdo a educacdo promovida pelos
Missionarios Claretianos. O prédio é tido como um dos principais conceitos arquitetonicos
do municipio, ao lado de edificios como o prédio da antiga estacdo ferrovidria, edificio do
Gabinete de Leitura, Sobrado do Bardo de Dourados (atual sede do Museu Histdrico), Igreja
Matriz de S3o Jodo Batista, a antiga residéncia do Bardo de Porto Feliz e do Visconde de Rio
Claro (atual Escola “Marcello Schmidt”), Escola “Irineu Penteado”, antiga residéncia da
familia Siqueira Campos (atual Casardo da Cultura), antigo solar da dona Luiza Botdo (Etec
“Armando Bayeux da Silva”), casardo do Bardo de Brdao Mogol e Horto Florestal e Museu
“Edmundo Navarro de Andrade”, entre outros.

No tocante as suas edificaces, todas elas possuem projetos aprovados nos drgaos
competentes, atendendo as normas regulamentadoras de seguranca e de acessibilidade a
pessoas com necessidades especiais. As edificacGes possuem seus Mapas de Risco,
apresentados em painéis em locais estratégicos e de facil acesso. As salas de aula e demais
dependéncias de uso coletivo foram concebidas dentro dos padrdes de conforto térmico,
acustico e iluminacgdo. O sistema de energia elétrica é projetado para atender a demanda de
consumo das edificacbes, e o abastecimento de dgua é proéprio e recebe tratamento
adequado.

Diante da diversidade de situa¢des relacionadas com o Ensino Superior,
considerando o constante surgimento de novos cursos, as mudangas na legislacdo e a
necessidade de ampliacdo dos espacos, a Direcao Geral, preocupada em atender a tais
necessidades, bem como garantir o conforto dos seus colaboradores e alunos, tem
promovido melhorias continuas em suas dependéncias e com relagdo aos recursos
disponiveis.

O prédio possui trés entradas, sendo duas delas destinadas aos alunos e uma
entrada social para colaboradores e visitantes. O sistema de controle de acessos é garantido
por meio de catracas eletrbnicas, localizadas nas duas entradas de alunos. A estrutura fisica
estd dividida em grandes prédios, os quais abrigam as instalacdes administrativas, salas de
aula, laboratédrios, Biblioteca, entre outros espacos. Possuem a seguinte denominacao e
ocupagao:

e Prédio I: principal espagco administrativo da Instituicdo, abrigando setores
estratégicos como Direcdo Geral, Administrativa, Académica e de Extensdo; Financeiro;
Caixa; Marketing; CTIC; Contabilidade; Recursos Humanos; Coordenag¢bes Gerais;



Secretarias; Centro de Atendimento ao Aluno; patios; cantinas; Estética; Nutricdo; Estudio de
Fotografia e Laboratério de Radio e TV; Reprografia; entrada principal de alunos; Capela;
Auditdrio; salas de aula; salas de reunides (sendo uma delas equipada com estrutura para
videoconferéncia, utilizada em reunides com as unidades), entre outros espacos.

e Prédio Il: espaco que abriga a Biblioteca, gabinetes docentes, salas de aula e
alguns laboratérios da saude (Morfofuncional, de Anatomia, de Técnicas Operatdrias,
Biotério).

e Prédio lll: onde estdo alocados outros laboratérios da saude (Multiuso, de
Microbiologia, de Habilidades e Simula¢cdes — este dividido em Centro de Emergéncia e
Obstetricia, Centro Cirurgico e Leitos de Internagdo e UTI), além de salas de aula.

e Prédio da Educacdo Infantil: composto por salas de aula, patio, teatro de arena,
Sala de Mdusica e Brinquedoteca.

* Prédio de Laboratdrios de Informatica: composto por oito laboratoérios.

e Centro Esportivo, composto por um Complexo Poliesportivo, com trés quadras
cobertas, sala de gindstica, sala de musculacao, vestidrios, dois campos de futebol society e
um campo de areia, além de um Complexo Aqudtico, com duas piscinas (adulto e infantil) e
vestidrios.

As instalacOes administrativas, em sua maioria, estdo situadas no Prédio |, préximas
da portaria social e de alunos, o que garante melhor disposi¢cdo arquiteténica e localizacao.
As salas sdo equipadas com recursos estruturais e tecnolégicos em consonancia com o
propdsito laboral de cada atividade. Os espagos sdo auditados pela Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA).

11.1. Sala da Coordenagao

A sala da coordenacdo do Curso de Graduag¢dao em Nutricdo — Bacharelado esta
instalada no pavimento térreo do prédio 01 do Claretiano e estd equipada com:
computador, acesso a impressora, TV, internet, telefone, mesa, armario, cadeiras, ar
condicionado e ambiente com qualidades quanto aos aspectos: dimensdo, iluminacgao,
acustica, ventilacdo, acessibilidade e comodidade.

Caracterizada como um ambiente propicio para reunides de pequenos grupos, seja
com o objetivo de receber os professores, alunos, tutores, corpo técnico-administrativo e a
comunidade externa, que procuram a coordenacdo, sem necessidade de agendamento
prévio.

11.2. Salas de Aula

O Claretiano — Faculdade possui, na sua totalidade, 64 salas de aula, localizadas em
seus prédios |, I, Il e da Educacdo Infantil. As salas de aula tém capacidade para atender
aproximadamente 3.000 alunos por turno e estdo disponiveis em varios tamanhos, com
capacidades que variam de 30 a 120 lugares. Todas as salas apresentam étimo estado de
conservagdo, passando por manutencdo e limpeza constantes.

As salas de aula da Instituicdo estdo distribuidas estrategicamente, articuladas com
a infraestrutura de apoio dos cursos, em sua maioria ja equipadas com recursos multimidia,
cadeiras e carteiras em quantidade suficiente, respeitando os padrdes de ergonomia,
conforto térmico e acustico. Todas possuem acessibilidade a pessoas com necessidades
especiais, por meio de elevadores e rampas de acesso, e muitas delas sdo adequadas para o
trabalho docente com as metodologias ativas.
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As salas de aula contam com acesso a rede sem fio (internet), permitindo que os
alunos e professores utilizem seus préprios equipamentos. Suas instalagdes atendem as
normas de seguranca e normas de acessibilidade a pessoas com necessidades especiais e
contam com mobilidrios apropriados de acordo com padrées ergondmicos e normas do
INMETRO, os quais sao distribuidos conforme a capacidade da sala, em consonancia com a
composicdo das turmas, de modo que sejam garantidas as medidas padrdo estipuladas pelo
SESMT.

A Instituicdo possui um gerador, que é acionado automaticamente quando ha corte
de energia da rede principal, garantindo a seguranca e proporcionando maior conforto a
comunidade académica.

11.3 Laboratdrios de Informatica

A melhoria das salas de apoio de informdtica e da infraestrutura utilizada pela
comunidade académica do Claretiano é um trabalho continuo e importante; por isso, sdo
utilizados processos, rotinas e politicas que apoiam diretamente essa tarefa.

A Instituicdo conta com oito Laboratérios de Informatica, de uso geral e especifico,
totalizando 223 computadores, destinados as aulas que utilizam recursos computacionais
necessarios para o desenvolvimento de atividades, projetos, pesquisas e trabalhos
académicos de modo geral. Esses laboratdrios estdo localizados no Prédio de Laboratdrios
de Informatica, que fica no pavimento térreo.

e Laboratdrio de Informatica 02: com 48m?, possui 30 computadores (Intel Core i5
3GHz — 4Gb RAM e 500Gb HD | Monitor LCD e LED 18,5”), projetor, caixa de som e ar
condicionado.

e Laboratério de Desenvolvimento Avangado (LDA): com 48m?, possui 25
computadores (Intel Core i7 3.4GHz — 8Gb RAM e 500Gb HD | Monitor LCD 18,5”), projetor,
caixa de som e ar condicionado.

e Llaboratério de Sistemas de Computacdo (LSC): com 48m?, possui 25
computadores (Intel Core i7 3.4GHz — 8Gb RAM e 500Gb HD | Monitor LCD 18,5”), projetor,
caixa de som e ar condicionado.

e Laboratdrio de Producdo Gréfica (LPG): com 48m?, possui 25 computadores com
fones de ouvido (Intel Core i5 2.5GHz — 4Gb RAM e 500Gb HD | Monitor LCD 18,5”),
projetor, caixa de som, scanner e ar condicionado.

e Laboratério Multimidia/Redacdo (LMR): com 48m?, possui 30 computadores com
fones de ouvido (Intel Core i5 3.2GHz — 4Gb RAM e 500Gb HD | Monitor LCD 18,5”),
projetor, caixa de som e ar condicionado.

e Laboratdrio Basico de Informatica (LBI): com 72m?, possui 42 computadores
(Pentium Dual Core 2.8GHz — 4Gb RAM e 320Gb HD | Monitor LCD 18,5”), projetor, caixa de
som e ar-condicionado.

e Laboratério de Informatica Educacional (LIE): com 72m?, possui 36 computadores
com fones de ouvido (Intel Core i5 2.5GHz — 4Gb RAM e 500Gb HD | Monitor LED 18,5”),
projetor, caixa de som e ar-condicionado.

e Laboratdrio Tematico Gerencial (LTG): com 96m?, possui 10 computadores em
mesas individuais com fones de ouvido (Pentium Dual Core 3GHz — 4Gb RAM e 500Gb HD |
Monitor LCD 18,5”), projetor, caixa de som e ar-condicionado. Possui também 10 mesas
acopladas as mesas individuais, 40 cadeiras, 48 mesas e cadeiras em formato trapézio (que
permite sua juncdo em moddulos para trabalho em grupo, racionalizando e tornando o
espaco multioperacional).



A Biblioteca também conta com um Laboratério de Estudos e Pesquisas, com 44m?,
possuindo 24 computadores (Intel Core 2 Duo 2.9GHz — 4Gb RAM e 160Gb HD | Monitor LED
18,5”) e ar-condicionado. Possui também um equipamento para atender as necessidades
especiais dos deficientes visuais, composto de: computador (Intel Core 2 Quad 2.66GHz —
4Gb RAM e 300Gb HD, com o software NVDA instalado para a leitura de tela | Monitor LED
18,5”), teclado em braile, fone de ouvido e scanner de voz.

Todos os equipamentos dos laboratérios sdo renovados periodicamente, a fim de
acompanhar a evolucdo tecnoldgica e proporcionar aos alunos uma melhor experiéncia e
produtividade durante as aulas e nos processos de pesquisas.

A Instituicdo toda conta com acesso a rede sem fio e, portanto, a internet, para que
os alunos e professores possam usar seus préprios equipamentos no local em que
desejarem. Todas as salas de aula do Prédio lll e do Prédio da Educagdo Infantil e a maioria
das salas do Prédio | estdo equipadas com recursos multimidia novos e fixados no espaco,
estando disponiveis para a utilizagdo nas aulas, tais como computador/notebook, projetor e
caixas de som. Além disso, quando necessario, o professor conta com apoio técnico e pode
solicitar outros recursos multimidia para conducdo das aulas. As demais salas do Prédio | e as
salas do Prédio Il que ainda ndo possuem equipamentos fixos podem fazer uso desses
recursos mediante reserva.

Os espacgos sdao auditados pela Comissdao Interna de Preven¢dao de Acidentes de
Trabalho — CIPA, responsdvel, entre outras atividades, pela elaboracdo dos Mapas de Risco,
supervisionados pela equipe do SESMT, cujo papel é promover as adequag¢des necessarias a
partir das analises realizadas de cada espaco da Instituicdo.

A fim de manter a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes
e garantir mais seguranc¢a para nossos usuarios, ha politicas de seguranca da informacao
baseadas nas normas da NBR-27002 e aplicadas nos diversos ambientes tecnoldgicos, de
modo que cada laboratério possui placas informativas sobre as normas de utilizagcdo desses
espacos.

Em toda a rede de computadores (tanto académica como administrativa), o acesso
é submetido a filtros de contelddo e a sistemas de auditoria que complementam os
instrumentos de seguranga.

Todos os softwares utilizados nos computadores dos laboratérios de informatica e
salas de apoio estdo devidamente licenciados e sdo regularmente atualizados através de
processos automatizados ou, havendo necessidade, através de intervencdo da equipe de
suporte técnico.

O Claretiano considera a acessibilidade digital de extrema importancia para a
inclusdo social e, nesse sentido, possui alguns softwares especificos instalados em seus
computadores, como: NVDA, com recursos de acessibilidade para deficientes visuais, através
de um sintetizador de voz; VLibras, utilizado para traducdo automatica do Portugués para a
Lingua Brasileiras de Sinais; e as ferramentas de acessibilidade do préprio Sistema
Operacional.

A Instituicdo conta com uma equipe de suporte técnico totalmente qualificada e
gue esta a disposicdo durante todo o seu horario de funcionamento (das 7h as 22h30, de
segunda a sexta, e das 7h as 13h, aos sdbados, podendo se estender quando necessario). Os
técnicos de suporte tém a funcdo de apoiar alunos, professores, colaboradores e visitantes
no que diz respeito ao manuseio dos computadores e equipamentos durante a sua
utilizacdo. Eles sdo também os responsaveis pelo funcionamento dos laboratérios, cabendo-
Ihes exigir disciplina, ordem e cumprimento das normas e procedimentos de utilizacdao. O
acesso aos laboratérios e equipamentos de apoio ocorre mediante agendamento, sendo que
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o Laboratodrio de Estudos e Pesquisas que fica na Biblioteca pode ser utilizado, sempre
guando necessario, tanto pelos docentes como pelo discentes.

Ainda como apoio tecnoldgico a comunidade, o Claretiano possui um setor de
Reprografia, que coloca a disposicao dos alunos, professores e funcionarios os servicos de
copias, impressao e encadernacao.

O Claretiano conta, também, com um plano de atualizacdo e manutencdo dos
equipamentos tecnoldgicos. Esse plano é composto por processos de manutencdo e
atualizacdo de hardwares e softwares do parque computacional, bem como por
equipamentos audiovisuais e de suporte fisico, como, por exemplo, recursos de climatizacao,
fornecimento de energia e equipamentos de interconexdo de computadores. Todos os
computadores institucionais sdo interligados a servidores de atualizacdo de software, como,
por exemplo, o Microsoft WSUS.

As instalacbes atendem as normas de seguranca e as normas de acessibilidade a
pessoas com necessidades especiais, sdo amplas, bem iluminadas, ventiladas, limpas e bem
conservadas, contando, ainda, com mobilidrios e layout apropriados.
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