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PALAVRA DO REITOR

CARISMA CLARETIANO: ANUNCIO DA PALAVRA E HUMANIZAGCAO

Assuntos importantes e essenciais para nossa vida e nossas atividades ndo se devem
pressupor conhecidos ou subentendidos. Nosso Projeto Educativo nos diz: “A Palavra que
promove a vida é o diferencial da educacdo claretiana e configura-se como Pedagogia da
Palavra”. Por isso convém repetir que educac¢do e evangelizacdo se justapGem e somam-se,
gue salvacdo e humanizacdo se complementam e implicam-se, como a proépria vida de Jesus
manifesta, pois, sendo Filho do Deus, assumiu a realidade humana e a levou a plenitude.

A partir desse indicador, nosso Projeto Educativo apresenta orientacdes claras e
guestdes fundamentais para a compreensdo do modo de educar, segundo o espirito
claretiano.

Em 16 de julho de 1849, Santo Anténio Maria Claret fundou sua Congregacdo de
Missionarios, cujo carisma é o Servigo e o Anuncio da Palavra por todos os meios possiveis.
Foi inspirado e animado por esse carisma que o Pe. Claret, ja idoso, percebeu como a escola
seria um espaco oportuno e extraordinario para o anuncio da Palavra e do Reino de Deus para
a renovagao das familias e da sociedade.

Numa carta dirigida a Rainha Isabel Il da Espanha, Claret escrevia: “Nunca deixar a
educacdo em maos de especuladores como se fosse uma mercadoria qualquer, prescindamos
de preocupagdes e se encontramos um instituto sabio e santo na Igreja capaz de amalgamar
perfeitamente as luzes do século com as luzes do evangelho, chamemo-lo”. (ECI, 650:25 de
maio de 1852). Assim ele descreve e avalia a situacdo dos colégios na época: “‘As luzes do
século' (realidade), num contexto de especuladores... (consciéncia critica), trabalhando com
outros (missdo compartilhada), a luz do evangelho (Palavra de Deus), a servico de ‘outro’! (ser
humano necessitado)”. Sdo esses indicadores fundamentais de Claret Educador.

A partir desses indicadores, a Educacdo Basica e Superior assumem e vivem o carisma
claretiano, o “Anuncio da Palavra de Deus por todos os meios possiveis”, realizando esse
Anuncio por meio da agao educativa.

O adjetivo “claretiano”, que qualifica o nosso educador, a quem se refere? Refere-se
apenas ao educador que assimila o carisma claretiano, ou também aquele que trabalha
conosco em nossos centros educativos? O adjetivo “claretiano” refere-se, em principio, tanto
a guem se identifica com o carisma como a quem se identifica apenas com o centro educativo,
porque ambos cumprem a importante tarefa de educador. Entretanto, aqueles que se
identificam com o carisma claretiano incorporam a plenitude integral do carisma, ao passo
gue quem ainda ndo assimilou a dimensao transcendental e teoldgica do carisma o assume
apenas sob o aspecto da “humanizacdo” do carisma. Vamos detalhar um pouco esse tema.

1. O que seria um carisma? Quando alguém, homem ou mulher, experimenta o mistério
de Deus ou fica tocado profundamente por passagens do Evangelho de Jesus, percebidas



como importantes e urgentes para o bem de todos, temos a descricdo de um carisma. Seria
um dom do Espirito Santo a servigo da comunidade ou da humanidade.

O carisma claretiano, o “Servigo da Palavra por todos os meios possiveis”, tem por
objetivo a salvacdo do ser humano, o que abrange sua plena humanizagdo, a sua formacao
integral (intelectual, profissional, social, politica, religiosa, ética), a sua liberdade responsavel
e a sua salvacdo redentora. A humanizacgdo, por sua vez, detalha o cuidado e o compromisso
com a vida humana.

Salvar, na sua origem etimoldgica e semantica, antes de sua concepgdo teoldgica,
envolve uma ideia positiva, como expressa a palavra latina “salvus”, que significa forte, sadio,
conservado. “Salvare” significa tornar forte, preservar. Assim, a “salvacdo”, na sua origem
semantica, responde a uma aspiracao profunda do ser humano a que o carisma claretiano ja
acena e expressa: a plenitude humana, o sentido da vida.

O homem nasce como uma criatura ainda inacabada e potencial, como um projeto a
ser realizado, que aspira a sua plenitude. E a educacdo apresenta-se, entdo, como o caminho
indispensavel para atingi-la.

Salvar, portanto, € o empenho de levar alguém a plenitude humana, contando com as
limitacoes e dificuldades de uma criatura dotada de fragil liberdade, para atingir seu natural
objetivo bio-psico-social-espiritual.

A antropologia biblica ignora a divisao alma e corpo. O homem é sempre inteiramente
corpo animado e inteiramente alma incorporada, um ser unitario, somatico, psicossocial e
espiritual, situado no mundo, aberto a transcendéncia divina e a comunhdo com os irmaos.

A antropologia classica, porém, vé a pessoa como unidade antropoldgica e resultado
da integracao de dimensdes ontologicamente diferenciadas, bioldgica, psiquica e assumida
pela dimensao espiritual. A dimensdo espiritual é o principio que da forma ao ser humano
constituindo-o em pessoa, situada no mundo e aberta a transcendéncia e a comunhdo com os
demais.

2. O servico e o Anuncio da Palavra ndo se restringem a pregacdo, missGes populares,
catequese. O carisma nao é algo estatico, imutavel, mas dindmico, que se atualiza na histéria,
sempre atento e em sintonia com os sinais dos tempos, com a mudanca de época, com as
novas tecnologias e processos pedagdgicos e com as necessidades do Povo de Deus.

Vamos considerar a dimensdo da Palavra a luz das Escrituras Sagradas.

A Palavra, no inicio da criacdo do mundo, era ativa, criadora. Pela Palavra, Deus criou
o mundo e o homem: “...e Deus disse...faca-se ...e tudo foi feito” (Gn 1).

“No principio era a Palavra e a Palavra estava em Deus. E na Palavra esta a vida” (Jo 1).

Palavra, na Biblia, n3o é apenas som ou texto escrito, é antes EXPRESSAO de atos
criadores de vida. Mesmo quando uma pessoa cria situagdes de vida, na familia, na escola, na
comunidade, essa pessoa participa da Palavra de Deus. Ser Servidor da Palavra é ser, antes de
tudo, irradiador de vida.



Anunciar a Palavra seria:

- mostrar a vida do estudante como um compromisso com a educacgao profissional, cientifica,
técnica, social e com a vivéncia dos valores préprios da pessoa integral: bio-psico-social e
espiritual; vida cuja esséncia é a transcendéncia e dom de si na relacdo com o meio ambiente,
com o préximo, consigo mesmo e com Deus;

- revelar, des-velar a presenga do Senhor na histéria, na inspiragao da justica, da fraternidade,
do respeito a pessoa e ao ambiente no empenho do progresso;

- anunciar o amanhecer da esperanca para a sociedade e seus problemas;

- responder aos apelos de crescimento, de formagao e de maturidade da crianga, do jovem e
do adulto que caminham continuamente para uma vida plena.

Essa irradiacdo de vida manifesta-se no desempenho responsavel da profissdo. Alias,
guanto maior o sucesso profissional, competente e ético, maior sera a credibilidade e o valor
da Palavra.

3. O carisma tem em vista a salvacao e a humanizag¢do. Vimos que a salvagdo, na sua
origem semantica como vocagdo a vida, ao sentido, € uma concepgao inteiramente positiva,
e o Novo Testamento retoma a salvagdo, a completa e a amplia, em sentido religioso e
teolégico. Confere a ela um novo significado e a descreve como a acdo salvadora e redentora
de Cristo. “Eu vim para que todos tenham vida” (Jo 10,10).

A Salvagao como vocagao a vida é o dom total global que envolve o ser humano na sua
dimensao histérica e existencial: o coracao, a inteligéncia, o corpo, o espirito; a unidade corpo-
espirito da concepgao judaica, a pessoa total.

Mas a pessoa, ao longo de sua vida, encontra inUmeros obstaculos que comprometem
a humanizacdo, pensada e amada por Deus Criador, como o pecado, o orgulho, o egoismo, as
idolatrias, a violéncia, a morte, as fatalidades da vida... E em forca das consequéncias desse
afastamento do Criador, a Encarnagao do Verbo de Deus imprime a salvagao o sentido
religioso de “redencao, intervengdo amorosa e salvadora de Deus”, de libertacdo do pecado,
gue é a recusa do amor de Deus Criador, e das consequéncias dessa recusa. Salvacdo é a
redencdo do ser humano realizada por Cristo (A. Guesché, DESTINACAO, p. 22), e compreende
também a restauracdo de toda ordem temporal.

A “Palavra” que promove a vida plena, anunciada e vivida sob todos os aspectos
(intelectual, profissional, social, politico, espiritual etc.) é o diferencial do educador claretiano
e o fundamento de sua agdao de humanizagao e de salvagao que se configura como Pedagogia
da Palavra.

Essa pedagogia ndo é rotulo de um método especifico, mas é uma inspiracao e luz que
impregna o servico educativo de um espirito profético.

Muitos centros educativos do Brasil visam como objetivo politico-pedagdgico o
sucesso profissional e o triunfo na vida a todo custo. O educador claretiano, porém, supera o
reducionismo (utilitarista, consumista) desse objetivo, e pretende formar o ser humano



verdadeiro e integral, profissional competente, atualizado, livre, justo e responsavel, que sabe
compartilhar com os demais os valores do Reino.

4. Nesse contexto, os procedimentos metodoldgicos e didaticos adotados no processo
formativo tornam-se apenas um caminho, um meio, cujo valor depende da clareza dos fins
humanistas e cristdos que sdo visados em nossa acdo educativa. Santo Irineu escreveu que a
Gloria de Deus é a de que a pessoa atinja a plenitude da vida, como Jesus a realizou em si. O
Concilio Vaticano Il, nos documentos Gaudium et Spes e Gravissimum Educationis, ao referir-
se a autonomia das realidades terrestres, aponta que a norma da atividade humana é realizar
0 bem da humanidade e permitir ao ser humano a educacdo e a realizacdo de sua vocacao
integral de acordo com o plano de Deus.

O Verbo de Deus, ao assumir a natureza humana, na Encarnacgdo, incorporou em si
tudo o que diz respeito ao ser humano, a sua existéncia e a sua histdria, reintegrou-o a
promessa da felicidade oferecida pelo Criador, que a criatura humana recusou a pretensao de
afirmar sua independéncia falida.

O Carisma do Servigo da Palavra, portanto, envolve e ilumina o educador claretiano e
brinda exceléncia a Missdao da Agdo Educacional Claretiana.

Dr. Pe. Sérgio Ibanor Piva

Reitor do Claretiano — Centro Universitario
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CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CONAES — Comissao Nacional de Avaliacdo da Educac¢do Superior

CONCLAR - Congresso Brasileiro e Congresso Interamericano de Educadores Claretianos

CONSEPE — Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao



CONSUP — Conselho Superior

CPA — Comissao Prépria de Avaliacao

CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis

CPIC — Coordenadoria Geral de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica
CRC - Caderno de Referéncia de Contetudo

CRM - Customer Relationship Management (Gestdo de Relacionamento com o Cliente)
CTIC — Centro de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo
DCE — Diretdrio Central dos Estudantes

DCNs — Diretrizes Curriculares Nacionais

DGP - Diretorio de Grupos de Pesquisa

EaD - Educacdo a Distancia

ECA — Estatuto da Crianga e do Adolescente

EDUCLAR — Acdo Educacional Claretiana

ENADE — Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
ENCIC — Encontro Nacional Claretiano de Iniciacdo Cientifica
ERP — Enterprise Resource Planning (Sistema Integrado de Gestdo Empresarial)
FEBEM — Fundac¢do do Bem-Estar do Menor de S3o Paulo

FIES — Fundo de Financiamento Estudantil

GED — Gestado Eletronica de Documentos

IDH — Indice de Desenvolvimento Humano

IES — Instituicdo de Ensino Superior

IFRS — International Financial Reporting Standards (Normas Internacionais de Informacdo
Financeira)

ISBN — International Standard Book Number (Padrao Internacional de Numeracdo de Livro)



JPIC — Justica, Paz e Integridade da Criacao

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados

Libras — Lingua Brasileira de Sinais

MD — Material Didatico

MDO - Material Dinamico Online

MEC — Ministério da Educacdo

MICLA — Missionarios Claretianos da América

NDE — Nucleo Docente Estruturante

NEE — Necessidades Educativas Especiais

ONG — Organizacdo Ndo Governamental

OPIRR — Organizacao dos Professores Indigenas de Roraima
PAEE — Publico-alvo da Educagao Especial

PAI — Projeto de Avaliagao Institucional

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PEC - Projeto Educativo Claretiano

PE/GE — Plano de Ensino/Guia de Estudos

PIBIC — Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
PIBID — Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao a Docéncia
PIC — Programa de Iniciacdo Cientifica

PNE — Plano Nacional da Educacdo

PNPG — Plano Nacional de Pds-graduacao

PPPC - Projeto Politico-Pedagdgico de Curso

PPPI — Projeto Politico-Pedagdgico Institucional



PRADI — Programa de Atendimento ao Discente
PROUNI — Programa Universidade para Todos

QSE — Questionario Socioeconémico

RCBC — Regulamento de Concessao de Bolsas CEBAS
RHA — Regime Horista

SAV - Sala de Aula Virtual

SEMESP —Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior do Estado
de Sao Paulo

SESMT — Servigos Especializados em Seguranga e Medicina do Trabalho
SGA — Sistema Gerenciador de Aprendizagem

SGE — Sistema de Gestdo Editorial

SGO — Sistema de Gestdo Organizacional

SINAES — Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior

TCC —Trabalho de Conclusdo de Curso

TEA — Transtorno do Espectro do Autismo

TGD - Transtornos Globais do Desenvolvimento

Tl — Tecnologia da Informacdo

TICs — Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

UBS — Unidade Basica de Saude

UCM - Universidade Catélica de Mogambique

UNESCO — Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

UNICLARETIANA - Fundacion Universitaria Claretiana (Fundacdo Universitaria Claretiana)
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INTRODUCAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é descrito como o documento que
estabelece a missdao de uma instituicao de Ensino Superior e define as estratégias para
alcancar suas metas e objetivos. Com uma duracao de cinco anos, o PDI deve incluir um
cronograma e a metodologia para a implementacdo de suas metas e acdes, assegurando a
coeréncia entre as atividades e a manutencdo dos padroes de qualidade, além de
considerar, quando necessario, o orgamento. Também deve apresentar um resumo com os
principais indicadores de desempenho, possibilitando a comparacdo entre a situagdo atual
e a futura ao término da vigéncia do plano (BRASIL, 20174, [s.l.]).

Nesse sentido, o Claretiano — Centro Universitario de Batatais, instituicdo
credenciada pelo Ministério da Educacdo para a oferta de cursos superiores de graduacao
e pobs-graduacdo, tanto presenciais quanto a distancia, apresenta seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo de 2025 a 2029, aprovado pelos drgados
deliberativos internos.

Inspirado pelo carisma de Santo Anténio Maria Claret, fundador da Congregacao
dos Missionarios Filhos do Imaculado Coracdo de Maria — Missionarios Claretianos, e
pautado pela Missdo e Projeto Educativo Claretiano (2012) e pela Carta de Principios
(2014), este planejamento se torna fundamental para nortear as principais diretrizes e
decisdes da instituicado nos proximos cinco anos.

Este novo PDI da continuidade ao plano anterior, vigente entre 2024 e 2024,
periodo no qual a instituicdo passou por significativas transformacdes, influenciadas
diretamente pela pandemia de Covid-19, que muito impactou o planejamento
institucional, resultando na necessidade de diferentes ajustes no documento, todos
validados pelos colegiados da instituicdo. Entre os impactos, destacam-se a expansao do
numero de polos e de cursos de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo, a redugdo no
numero de alunos matriculados, a extingao de alguns cursos e a reestruturacao das equipes
docentes e técnico-administrativas.

A exemplo das edi¢Oes anteriores, a elaborac¢do do PDI (2025-2029) contou com a
participacdo de representantes de diversos segmentos da instituicdo, que, em consonancia
com o PDI anterior, realizaram os trabalhos ao longo do ano de 2024. Esse processo foi
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conduzido por uma equipe e contou com o apoio das liderancas de 17 areas estratégicas,
cujas acOes foram descritas no documento.

A metodologia adotada para a elaboracdo do PDI também segue a estratégia
adotada nas edigdes anteriores, ou seja, esta baseada nos principios do planejamento
estratégico e em ferramentas e insumos de gestao, tendo a Avaliacdo Institucional como
referéncia central. Também se utilizou o método “ver-julgar-agir", comum a Igreja, que
orienta a acdo a partir da andlise critica da situacdo atual e de suas contradices, buscando
concretizar os principios e diretrizes institucionais.

O PDI serd o principal guia para as a¢Oes da instituicdo nos proximos cinco anos e
deve ser compreendido por toda a comunidade académica como um documento essencial
para o cotidiano institucional.
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1. A Congregagao dos Filhos do Imaculado Coracdo de Maria — Missionarios
Claretianos e a A¢ao Educacional Claretiana — Mantenedora

A Acdo Educacional Claretiana, sucessora do “Colégio S3o José de Batatais”, desde
2 de janeiro de 1997, é pessoa juridica de direito privado na forma de associa¢do (fundada
em 9 de outubro de 1905), reconhecida como de utilidade publica municipal pela Lei n2
843/1971; e de utilidade publica estadual pela Lei n2 1.256/1977; portadora de Certificado
de Entidade de Fins Filantrépicos pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, registrado
conforme o Processo n2 261.996/1971, deferido em sessdo realizada em 21 de fevereiro
de 1972, doravante denominada EDUCLAR.

O Claretiano — Centro Universitario, mantido pela A¢do Educacional Claretiana
(EDUCLAR), é dirigido pela Congregacdo dos Missionarios Filhos do Imaculado Coracdo de
Maria — Missionadrios Claretianos.

Além da unidade de Batatais, a Mantenedora possui outras Unidades Educacionais
de Educacdo Basica e Superior em diversas localidades do Brasil, a saber: Claretiano —
Studium Teologicum (Curitiba/PR); Claretiano — Centro Universitario (Rio Claro/SP);
Faculdade Claretiana de Brasilia (em processo de descredenciamento) (Taguatinga-
Brasilia/DF); Claretiano — Faculdade de Boa Vista (Boa Vista/RR); além de um campus fora
de Sede na cidade de Sdo Paulo, vinculado ao Claretiano — Centro Universitario de Rio Claro
(Sdo Paulo/SP). Na Educacdo Basica, a Mantenedora possui as seguintes Unidades:
Claretiano — Colégio (Belo Horizonte/MG); Claretiano — Colégio Sdo José (Batatais/SP);
Claretiano — Colégio (Rio Claro/SP); Claretiano — Centro Educacional Stella Maris
(Taguatinga-Brasilia/DF); Claretiano — Colégio A Fazendinha (Maraba/PA); Claretiano —
Colégio (Sdo Miguel do Guaporé/RO); Claretiano — Colégio (Ji-Parana/R0); Claretiano —
Colégio (Sao Paulo/SP); e Claretiano — Colégio (Boa Vista/RR).

Iniciada em 1849, com o apoio de cinco sacerdotes, a Congregacao dos Missionarios
Filhos do Imaculado Coracdo de Maria (também chamados “Missionarios Claretianos”
desde a década de 1960) tem como fundador Santo Antonio Maria Claret, nascido em 23
de dezembro de 1807, em Sallent, Catalunha — Espanha. Claret foi um homem que
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trabalhou em diversas frentes, sempre sensivel ao mais urgente, pensando em como
preparar as pessoas para a missdo e como articular iniciativas de formacdo. Escreveu 15
livros, 81 opusculos e traduziu 27 obras; criou escolas técnicas e agrarias em Cuba, onde
foi arcebispo de 1850 a 1857; confessor da Rainha Isabel Il da Espanha; diretor do El
Escorial, escola real espanhola, de 1859 a 1868; tendo falecido em 1870, em Fontfroide, na
Franca, tornou-se santo pela Igreja em 1950.

O carisma dos Missionarios Claretianos é anunciar, por todos os meios possiveis, no
servigo missionario da Palavra, o Evangelho de Jesus Cristo a todo o mundo. De inicio,
dedicaram-se ao servigo missiondrio, para, posteriormente, assumirem outras atividades
apostodlicas em paroquias, na educacdo (colégios, faculdades, escolas eclesiasticas,
formacdo de leigos, agentes de pastoral e voluntarios), nas missdes em regides de alta
vulnerabilidade social, nos meios de comunicacdo social, em obras sociais e promocionais
etc. Seguindo o estilo de Claret, os Missionarios Claretianos assumiram a educa¢cdao como
um meio de evangelizar e promover a vida. Na drea educacional, portanto, a Congregacao
atua em todos os niveis: Educacdo Infantil, Ensinos Fundamental, Médio e Superior,
trabalhando em 90 centros educacionais, com mais de 77 mil alunos, e contando com a
colaboracdo de mais de 3.650 docentes, bem como de um grande numero de funciondrios
administrativos, que contribuem, em “missdo partilhada”, nos cinco continentes.

Além do Brasil, onde chegou no ano 1895, a Congregacdo esta em outros 63 paises,
nos cinco continentes, possuindo mais de 3.100 missionarios. Hoje, o Brasil conta com 102
missionarios, presentes no Distrito Federal, S3o Paulo, Parana, Mato Grosso, Alagoas,
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Goias e Rondonia.

1.2 Claretiano — Centro Universitario: apresentacao e historico

Os Missionarios Claretianos chegaram a Batatais no dia 25 de dezembro de 1925,
para assumirem o Colégio Diocesano S3o José, conforme descrito nos Annales
Congregationis (1926). O Colégio Diocesano Sdo José havia sido fundado, em 1904, pela Pia
Sociedade de Sdo Francisco de Sales (salesianos). Nascida como escola agricola, a Escola
Agricola S3o José de Batatais foi entregue, em 1912, a Diocese de Ribeirdao Preto, que
atribuiu sua gestdo aos Missionarios do Verbo Divino (verbitas), responsaveis pela
administracdo até 1918, ano em que a gestdo retornou a Diocese e os claretianos aceitaram
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o pedido do Bispo de Ribeirdo Preto, D. Alberto José Gongalves, para assumirem a
administracdo do colégio.

Em 1927, a posse do Colégio Sdo José passou em definitivo a Provincia Claretiana
do Brasil. A incorporacao reforcava a posicdao dos Missionarios Claretianos, que defendiam
a atuacdo da Provincia no campo da Educacdo. Evangelizar por todos os meios disponiveis,
de acordo com o Carisma Claretiano — isso serviu e serve de inspiracdo aos claretianos, com
sua profunda dedicacdo a levar conhecimento, educacdo, dignidade e o Evangelho as
pessoas, onde quer que estejam.

Com as lavouras de café expandindo a fronteira agricola e promovendo o
surgimento de cidades no interior do Estado de S3o Paulo, a criagdo de novas escolas
tornava-se uma urgéncia. O Colégio Sdo José de Batatais, uma escola confessional,
preocupada com a formacdo de jovens numa regidao em expansao, funcionava no modelo
de internato para meninos (na cidade, ja havia um colégio para meninas — Nossa Senhora
Auxiliadora, das irmds salesianas, fechado em 1972), atraiu alunos de todo o Estado de S&o
Paulo, sul de Minas Gerais e mesmo de outras localidades, formando com qualidade
centenas de alunos até o inicio da década de 1970, quando o internato deixou de fazer
sentido no cenario educacional brasileiro, dada a crescente oferta de escolas pelo interior
do pais. O Colégio Sao José de Batatais prestou, e ainda presta, um grande servico na
formacao de milhares de jovens nestes 115 anos de existéncia na cidade de Batatais.

Em 1967, a Arquidiocese de Ribeirdo Preto criou a Pardquia Imaculado Coracdo de
Maria em Batatais, assumida pelos Missionarios Claretianos, sob o Pe. Artidoro Aniceto de
Lima, cmf., como primeiro paroco, com inicio das atividades na Capela do Colégio Sao José
e, depois, na lIgreja Santa Cruz. Era reforcada, assim, a presenca dos Missionarios
Claretianos na cidade. Além da Pardquia Imaculado Coracdo de Maria, os claretianos
trabalharam em pastoral nos bairros de Batatais, e, a partir de seu trabalho, surgiram as
Pardquias Santa Rita de Cassia, S3o Sebastido e Nossa Senhora de Fatima, com suas
respectivas capelas. Ademais, realizavam atendimento na zona rural do municipio, com
missas dominicais em iniUmeras fazendas e ajuda pastoral nas cidades da regido.

A Provincia Claretiana criou em Batatais o Seminario Maior — Filosofia, que
funcionou entre os anos 1985 e 2016, no Condominio Claret House Service. As Faculdades
Claretianas (nome inicial da Instituicdo) ofereciam o Curso Superior de Filosofia presencial,
que, nesse periodo, formou centenas de seminaristas: claretianos, diocesanos e de outras
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congregagoes religiosas. Em 2007, ja entdo Claretiano — Centro Universitario, foram criados
os cursos de Filosofia e Teologia a distancia, para atender a capacitacao de leigos nas
pastorais, pastores de outras denominacgdes cristds, futuros sacerdotes e didconos casados,
de inimeras dioceses e congregacdes religiosas do Brasil, que ndo tinham condicdes de
manter seus proprios cursos em razao da distancia dos grandes centros de formagdo
seminaristica.

Com o fim do internato (1969), apenas o colégio externo permanece, e toda a
estrutura fisica erguida ao longo de meio século pelos Missiondrios Claretianos em Batatais,
entdo sob direcdo do Dr. Pe. Sérgio Ibanor Piva, foi mobilizada para a inauguracdo do Ensino
Superior, com a fundacdo da Escola Superior de Educacdo Fisica de Batatais, em 1970,
sendo essa a primeira iniciativa dos Missionarios Claretianos no nivel superior de ensino no
mundo.

Trés anos depois, no mesmo espaco, foi fundada a Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras “José Olympio”, e, dai em diante, a ampliacdo das ofertas de cursos no Ensino
Superior foi expressiva. Sua experiéncia e qualidade no ensino foram coroadas em 2001,
com o credenciamento do Claretiano — Centro Universitario de Batatais, e em 2004, com o
credenciamento para a oferta de cursos em nivel superior na modalidade a distancia (EaD),
ampliando ainda mais o seu alcance, culminando, em 2018, na oferta dos seus cursos EaD
em outros paises: Estados Unidos, Japao, Espanha, Mogambique e Portugal.

Em 2013, houve a consolidacdo das Unidades Educacionais, por meio do Claretiano
— Rede de Educagdo, que veio a fortalecer e unificar a proposta de educagdao baseada no
Projeto Educativo Claretiano e na Carta de Principios, fundamentados no Evangelho de
Jesus e inspirados no Carisma Claretiano e na Missdo Institucional.

Com o tempo, o universo de atua¢do dos Missionarios Claretianos em Batatais
expandiu-se, respondendo aos anseios da sociedade por conhecimento e cuidado. No
periodo de 1998 a 2001, dirigiram o Convivium Claret, antiga unidade FEBEM (Fundacdo do
Bem-Estar do Menor de Sdo Paulo) em Batatais, no atendimento e guarda de menores
vulneraveis — na época, mais de 180, entre 7 e 18 anos de idade — atividade encerrada com
a edicdo do ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente). Os claretianos também
implantaram diversos empreendimentos imobiliarios em Batatais: criaram o Domus Claret,
um centro de hospedagem para a terceira idade e cuidados geriatricos de exceléncia,
também com o servico de apoio a salde para os membros da Provincia, e a casa assistencial
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para idosos e enfermos da Provincia; e a Fazenda Santa Maria, que iniciou como suas
atividades como fonte de sustento aos seminaristas de Rio Claro e Batatais e, hoje, é fonte
de renda para a Provincia, visando a manutencao das atividades pastorais.

A Provincia Claretiana do Brasil, por meio da Fundagdo Claret, opera também na
cidade de Batatais a Radio Claretiana FM (105,7 MHz) e a ja mencionada Domus Claret,
clinica projetada para receber pessoas em regime de internato.

Em constante busca pela preservagao da memdria e do patrimonio histdrico, o
Claretiano — Memorial, inaugurado em 2016, consiste em um espaco que abriga a histéria
do Claretiano — Colégio Sao José, do Claretiano — Centro Universitario e da Biblioteca da
Provincia, com um acervo de obras antigas e raras que repousa sob os cuidados da
Biblioteca Central do Centro Universitario, e a guarda do Acervo José Olympio, que retne
uma colecdo de obras do ilustre batataense, além de outros objetos pessoais do editor.

O Claretiano — Centro Universitario de Batatais possui uma rica histéria marcada
pela atuacdo dos Missionarios Claretianos, cuja missdao educativa e evangelizadora teve
inicio em 1925 com a administracdo do Colégio Sdo José. Desde entdo, a instituicdo
expandiu sua oferta educacional, consolidando-se como referéncia na educacdo basica e
superior. A criacdo de cursos de graduacdo e pds-graduacdo, tanto presenciais quanto a
distancia, reflete o compromisso do Claretiano em atender as demandas sociais e
educacionais ndao apenas no Brasil, mas também em outros paises. Esse crescimento
continuo demonstra a capacidade institucional de se adaptar as mudancas e aos desafios
da sociedade, mantendo-se fiel aos seus principios fundadores e ao carisma claretiano,
sempre com foco na formacao integral do ser humano.

1.3. Claretiano — Rede de Educagao: apresentagao e histdrico

No ano 2012, foi constituido o Claretiano — Rede de Educacdo, com o intuito de
unificar as instituicdes mantidas pela A¢ao Educacional Claretiana sob uma unica gestao,
valorizando a légica da colaboragdo ampliada e a interagao entre as equipes e recursos em
seus diversos contextos, pela necessidade da busca pela exceléncia académica, pelo desejo
de profissionalizacdo da gestdo, alinhada aos valores institucionais de formacao integral e
cristd, permitindo o desenvolvimento de uma estrutura educacional capaz de integrar a
educacdo basica e superior, nas modalidades presencial e a distancia, ampliando o acesso
a educacdo em todo o Brasil.
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O modelo de gestdo adotado pela rede esta focado na eficiéncia operacional, com
a padronizacdo de processos, gestdo orcamentaria e por indicadores, além do uso de
tecnologia avangada.

No que tange a EaD, a opcao estratégica de polos prdprios garante a extensdo das
politicas de Rede também para a modalidade, garantindo a preservacado da identidade
institucional, ao mesmo tempo em que expande o alcance territorial da instituicdo. Além
disso, o foco na gestdo estratégica da Rede assegura a sustentabilidade financeira e o
cumprimento da missdo claretiana de evangelizacdo e promocao da dignidade humana.
Essa caracteristica possibilita também o equilibrio entre inovacdo educacional e a
manuteng¢ao dos valores que a norteiam, criando um ambiente de aprendizado centrado
no desenvolvimento do ser humano como um todo.

Com a eleicdo do novo Governo Provincial em julho de 2023, surge a necessidade
de institucionalizagdo de uma estrutura de governanca na Rede a luz dos documentos do
Capitulo Geral dos Missionarios Claretianos, refletidos nas intencées do Governo Provincial
do Brasil. Assim, no més de julho de 2024, foi aprovada entdo a constituicdo da primeira
proposta da estrutura de governanca que cria um conjunto articulado e integrado de
instancias gestoras e consultivas que visam profissionalizar e aprimorar a gestao da Rede,
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Dentre as diversas instancias criadas na nova estrutura, o Nucleo de Identidade
Pastoral nasce com o propodsito de dar sustentacdo a preservacao da identidade e do
carisma institucional, de modo que ele se perpetue entre as demais instancias. No que se
refere a estrutura ligada diretamente a gestdo da Rede, o Conselho de Gestao foi criado
com o objetivo de dar sustentacdo as unidades educacionais e as areas que atuam em nivel
de Rede. Especificamente ligada ao ensino superior e ao Claretiano — Centro Universitario
de Batatais, destacam-se as geréncias executivas de Desenvolvimento Institucional,
Administrativa, Financeira e de Ensino Superior.

1.4. Missao do Claretiano — Rede de Educacao

[...] capacitar a pessoa humana para o exercicio profissional e para o
compromisso com a vida, mediante sua formacao integral; missdo esta que se
caracteriza pela investigacdo da verdade, pelo ensino e pela difusdo da cultura,
inspirada nos valores éticos e cristdos e no carisma Claretiano que dao pleno
significado a vida humana (PEC, 2012, p. 17).

1.5. Principios Institucionais do Claretiano — Rede de Educagdo (Valores)

Os Principios Institucionais do Claretiano — Rede de Educagdo refletem valores
essenciais que estdo integrados ao nosso cotidiano, orientando as acdes e decisdes da
Instituicdo de forma a garantir seu desenvolvimento sustentdvel.

e Principio da Singularidade: cada pessoa merece atencdo, respeito e valorizagdo
na comunidade educativa.

e Principio da Abertura: a comunidade educativa esta aberta ao didlogo e deseja
servir as pessoas, a sociedade e ao mundo.

e Principio da Integralidade: a comunidade educativa é profética e facilitadora da
construgao responsavel de si e da investigacdo da verdade.

e Principio da Transcendéncia: queremos melhorar o que somos e o que fazemos.

e Principio da Autonomia: na comunidade educativa, cada um deve responder
com empenho pelo bem de todos.

e Principio da Criatividade: queremos ser criativos e proativos no cumprimento de
nossa Missao.
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e Principio da Sustentabilidade: queremos que a Instituicdo viva e faga viver, com
passos firmes e de forma sustentavel no presente e no futuro (CARTA DE
PRINCIPIOS, 2014).

A Singularidade, que valoriza cada pessoa, destaca o papel do capital humano como
um recurso estratégico e indispensdvel na gestdo de pessoas. A Abertura reforca a
importancia da transparéncia e da colaboracdo, promovendo o didlogo como forma de
inovar e alinhar a instituicdo as necessidades da sociedade. A Integralidade esta
diretamente relacionada a responsabilidade e a ética, essenciais para garantir um
compromisso com a qualidade e os valores institucionais. Ja a Transcendéncia aponta para
o constante aprimoramento e a busca por inovagdo, valores cruciais para a melhoria
continua e a exploragdo de novos horizontes. A Autonomia promove a responsabilidade
compartilhada, incentivando a lideranca colaborativa e o envolvimento de todos os
membros da comunidade educativa. A Criatividade, por sua vez, reflete a necessidade de
inovacdo para enfrentar desafios e manter a competitividade da instituicdo. Por fim, a
Sustentabilidade garante que as decisdes estratégicas tomadas hoje assegurem a
viabilidade e o impacto positivo no futuro, promovendo um crescimento institucional
equilibrado e responsavel.

Esses valores fundamentam a estratégia institucional que prioriza o
desenvolvimento humano, a inovacdo, a responsabilidade social e a sustentabilidade,
posicionando o Claretiano como uma instituicdo comprometida com a formagao integral
de seus alunos e com o bem-estar da sociedade.

1.6. Politicas Educacionais do Claretiano — Rede de Educagao

1) Fomentar acdes de criacdo e manutencdo dos cursos ofertados de forma
unificada e sustentavel, articuladas com o Projeto Educativo Claretiano.

2) Assegurar a sistematizacdo de indicadores para gestdo e avaliacdo académico-
administrativa, por meio de sistemas integrados de gestdo da informacdo e
comunicagao.

3) Desenvolver o planejamento unificado de todas as Unidades Educacionais,
promovendo o processo de ensino e aprendizagem com todas as condi¢des
pedagodgicas e administrativas para o desenvolvimento da comunidade
educativa.
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4) Promover o acompanhamento do egresso, fomentando a identidade claretiana,
a memodria institucional, o desenvolvimento pessoal e o compromisso social.

5) Garantir as acOes de apoio e incentivo a pesquisa e iniciacdo cientifica, bem como
aos meios de publicagdao do conhecimento, divulgagao dos resultados e difusao
da cultura.

6) Assegurar estratégias de oferta de acGes formativas no ambito da extensdo que
atendam as necessidades de egressos, alunos, organizacdes e comunidade.

7) Assegurar instrumentos, estruturas e mecanismos para a realizagao dos projetos
de extensdo e agdo comunitaria vinculados aos cursos, no servico a comunidade
educativa e a sociedade.

8) Possibilitar estruturas, mecanismos e instrumentos de concretizagdo da pastoral
para atender as dimensGes educacionais e administrativas na perspectiva do
carisma claretiano.

9) Assegurar a qualidade do atendimento em todas as atividades educacionais e
administrativas, bem como as condicGes de trabalho aos agentes colaboradores.

1.7. Insergao regional, nacional e internacional da Instituicao

O Claretiano — Centro Universitario tem uma presenca forte em diferentes esferas
de atuacdo, consolidando sua insercdo regional, nacional e internacional. Com Sede em
Batatais, uma cidade historicamente ligada a educacdo e ao desenvolvimento econdémico
do interior paulista, o Claretiano mantém um vinculo profundo com a comunidade local.
Batatais, situada no Estado de Sdo Paulo entre as cidades de Ribeirdo Preto e Franca, é
uma estancia turistica com um patrimoénio cultural rico, que inclui o maior acervo sacro do
artista Candido Portinari, o que ressalta a importancia da preservacdo e da integracdo da
cultura regional a formagao académica oferecida pela instituigdo. A economia local,
ancorada no agronegécio e em setores como o aco inoxidavel e confecg¢des, impulsiona a
demanda por profissionais qualificados, e o Claretiano contribui ativamente com o
desenvolvimento social local por meio da oferta de cursos de graduacdo presenciais e a
distancia que respondem as demandas locais de formacao profissional e para o exercicio
pleno da cidadania.

J4 a Regido Metropolitana de Ribeirao Preto, por sua vez, possui uma economia
diversificada, com forte atuacdo no agronegdcio, especialmente na producdo de cana-de-
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acucar e etanol, além de contar com setores industriais, comerciais e de salde em
constante crescimento. Com a presenca de importantes centros de pesquisa e inovacao,
como os relacionados a biotecnologia e a saude, a RMRP destaca-se como um dos polos
econdmicos mais dindmicos do interior de S3o Paulo. Nesse contexto, o Claretiano — Centro
Universitario, localizado em Batatais, tem uma participagao significativa na formagao de
profissionais para dreas estratégicas que contribuem diretamente para o desenvolvimento
econdmico e social da regido.

O alcance do Claretiano, todavia, ndo se restringe ao contexto regional.
Nacionalmente, a instituicdo destaca-se por sua Educa¢do a Distancia (EaD), que, desde
seu credenciamento em 2004, ampliou o acesso a educagdo superior em todo o territério
brasileiro. Com 94 polos de apoio presencial distribuidos em todas as regides do Brasil, o
Claretiano contribui com a democratizacdo do acesso ao ensino superior, oferecendo uma
formacdo de qualidade a alunos de diversas localidades. Para os proximos anos, esta
previsto o aumento dessa capilaridade com a abertura de 30 novos polos, reafirmando o
compromisso institucional com a sustentabilidade e o crescimento responsavel, alinhado
com as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Quantidade Polos Estado Regidao
1 Andpolis Goids Centro Oeste
2 Campo Grande Mato Grosso do Sul Centro Oeste
3 Cuiaba Mato Grosso Centro Oeste
4 Goianésia Goias Centro Oeste
5 Goiania Goias Centro Oeste
6 Rio Verde Goias Centro Oeste
7 Sinop Mato Grosso Centro Oeste
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8 Taguatinga Distrito Federal Centro Oeste
o Aracaju Sergipe Nordeste
10 Barreiras Bahia Nordeste
11 Campina Grande Paraiba Nordeste
12 Caruaru Pernambuco Nordeste
13 Feira de Santana Bahia Nordeste
14 Fortaleza Ceara Nordeste
15 [lhéus Bahia Nordeste
16 Jodo Pessoa Paraiba Nordeste
17 Maceid Alagoas Nordeste
18 Mossoré Rio Grande do Norte Nordeste
19 Natal Rio Grande do Norte | Nordeste
20 Petrolina Pernambuco Nordeste
21 Recife Pernambuco Nordeste
22 Salvador Bahia Nordeste
23 Sao Luis Maranhao Nordeste
24 Teresina Piaui Nordeste
25 Vitoria da Conquista Bahia Nordeste
26 Belém Para Norte
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27 Cruzeiro do Sul Acre Norte
28 Ji-Parana Rondonia Norte
29 Porto Velho Ronddnia Norte
30 Rio Branco Acre Norte
31 S3do Miguel do Guaporé Rondonia Norte
32 Vilhena Ronddnia Norte
33 Boa Vista Roraima Norte
34 Macapa Amapa Norte
35 Manaus Amazonas Norte
36 Maraba Para Norte
37 Palmas Tocantins Norte
38 Santarém Para Norte
39 Aracatuba Sao Paulo Sudeste
40 Assis Sao Paulo Sudeste
41 Barretos Sao Paulo Sudeste
42 Batatais Sao Paulo Sudeste
43 Bauru Sao Paulo Sudeste
44 Belo Horizonte Minas Gerais Sudeste
45 Braganga Paulista Sao Paulo Sudeste
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46 Campinas Sao Paulo Sudeste
47 Caraguatatuba Sdo Paulo Sudeste
48 Diamantina Minas Gerais Sudeste
49 Divinépolis Minas Gerais Sudeste
50 Governador Valadares Minas Gerais Sudeste
51 Guaratingueta Sao Paulo Sudeste
52 Guarulhos Sao Paulo Sudeste
53 Jales Sao Paulo Sudeste
54 Juiz de Fora Minas Gerais Sudeste
55 Linhares Espirito Santo Sudeste
56 Macaé Rio de Janeiro Sudeste
57 Maua Sao Paulo Sudeste
58 Mogi das Cruzes Sao Paulo Sudeste
59 Niteroi Rio de Janeiro Sudeste
60 Osasco Sao Paulo Sudeste
61 Passos Minas Gerais Sudeste
62 Perus Sao Paulo Sudeste
63 Petropolis Rio de Janeiro Sudeste
64 Pocos de Caldas Minas Gerais Sudeste
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65 Pouso Alegre Minas Gerais Sudeste
66 Presidente Prudente Sao Paulo Sudeste
67 Ribeirdo Preto Sao Paulo Sudeste
68 Rio Claro Sao Paulo Sudeste
69 Rio de Janeiro Rio de Janeiro Sudeste
70 Santo André Sao Paulo Sudeste
71 Santos Sao Paulo Sudeste
72 Sdo Bernardo do Campo | Sdo Paulo Sudeste
73 Sao Carlos Sao Paulo Sudeste
74 Sdo José do Rio Preto Sao Paulo Sudeste
75 Sdo José dos Campos Sdo Paulo Sudeste
76 Sado Paulo Sao Paulo Sudeste
77 Serra Espirito Santo Sudeste
78 Sorocaba Sao Paulo Sudeste
79 Uberaba Minas Gerais Sudeste
80 Uberlandia Minas Gerais Sudeste
81 Vila Velha Espirito Santo Sudeste
82 Vitoria Espirito Santo Sudeste
83 Volta Redonda Rio de Janeiro Sudeste
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84 Foz do Iguacgu Parand Sul
85 Maringa Parana Sul
86 Blumenau Santa Catarina Sul
87 Caxias do Sul Rio Grande do Sul Sul
88 Chapeco Santa Catarina Sul
89 Curitiba Parana Sul
90 Floriandpolis Santa Catarina Sul
91 Guarapuava Parana Sul
92 Passo Fundo Rio Grande do Sul Sul
93 Pelotas Rio Grande do Sul Sul
94 Porto Alegre Rio Grande do Sul Sul

Internacionalmente, o Claretiano, além de polos no Japao e Portugal, expande seus
horizontes por meio de parcerias técnico-cientificas voltadas a cooperagao e ao
desenvolvimento de novas tecnologias e programas educacionais. Essa atuacao global é
um reflexo do compromisso institucional de evangelizar e promover a educagdo superior
em diferentes culturas e contextos, integrando-se as demandas globais de inclusdo e
desenvolvimento.

Tanto no cendrio regional quanto internacional, o Claretiano — Centro Universitario
reafirma seu propodsito de formar cidaddos conscientes, comprometidos com o bem
comum e preparados para enfrentar os desafios de um mundo em constante
transformacdo. A insercdo estratégica da instituicdo em diferentes territorios, aliada ao uso
inovador de tecnologias educacionais e a parcerias institucionais, assegura seu papel de
destague no cendrio educacional, contribuindo para o desenvolvimento social, econdmico
e humano das comunidades atendidas pela formacgado claretiana.
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1.8. Areas Estratégicas de Gestdo

Em continuidade a forma de trabalho utilizada na versao anterior do PDI, vigente
entre os anos de 2020 a 2024, a construcgdo dessa versao ocorreu com a participagao ativa
das Areas Estratégicas de Gestdo: Administrativo/Financeiro; Comunicagdo/Marketing;
Educacdo/Acdo Pastoral; Gestdo Estratégica de Pessoas; Material Didatico;
Registro/Controle Académico; Responsabilidade Social/Filantropia; e Tecnologia da

Informacao.

Composigdo dos Grupos das Areas Tematicas

AC 3 o)<
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As politicas e processos académicos e administrativos do Claretiano — Rede de
Educacdo partem do pressuposto de que todos os departamentos e areas devem ter
autonomia para inserir e atualizar informacdes sobre suas atividades, garantindo maior
seguranga e facilidade para atingir os objetivos estratégicos da Institui¢cao. A partir de um
modelo de gestdo por processos que ndo sé monitora, mas também apresenta subsidios
essenciais para uma tomada de decisdao mais rapida e assertiva, o Claretiano alavanca os
seus resultados finais e garante um maior controle da qualidade, mais tempo para os
funcionarios desenvolverem outras atividades e maior agilidade para que a Instituicdo
possa crescer e se tornar resistente em um cenario tdo competitivo.

A partir das Areas Tematicas, com vistas a subsidiar a construcdo deste PDI (2025-
2029), o Claretiano — Centro Universitario, seguindo uma pratica ja exitosa, manteve como
estratégia o principio da construcdo participativa do documento, com o intuito de
possibilitar maior autonomia para os gestores nas a¢des de planejamento; agilidade nas
tomadas de decisdo; criatividade na solucdo de problemas; menor dependéncia da alta

gestdo; otimizagao e melhoria na utilizagdo dos recursos. A estrutura do projeto, portanto,
continuou dividida nas mesmas 17 Areas Estratégicas de Desenvolvimento, aprovadas pelo
Conselho Superior (CONSUP) do Claretiano e descritas no PDI 2020-2024, a saber: |I.

Graduacao; Il. Pés-graduacao; lll. Educacgdo a Distancia; IV. Pastoral e Acdo Comunitdria; V.
Extensao; VI. Pesquisa e Iniciagao Cientifica; VII. Atendimento ao Discente e
Acompanhamento ao Egresso; VIIl. Acessibilidade, Inclusdo e Diversidade; IX.
Responsabilidade Social; X. Corpo Docente, Tutores e Técnico-Administrativo; XI.
Marketing e Comunicacdo; XIl. Registro e Controle Académico; XllIl. Gestdo Administrativa;
XIV. Gestdo da Tecnologia da Informacdo; XV. Recursos Didaticos: a) Bibliotecas, b) Material
Diddtico, c) Sistema Gerenciador de Aprendizagem (SGA), d) Laboratdrios; XVI.
Infraestrutura; XVII. Avaliagdo Institucional.
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Composi¢io do Grupo de Areas Estratégicas

Graduacao

Pastoral e
Acao Comunitaria

Atendimento ao
Discente e
Acompanhamento
ao Egresso

Corpo Docente,
Tutores e
Técnico-Administrativo

Gestao
Administrativa

Avaliacao
Institucional

Pés-graduacao

Acessibilidade,
Inclusao
e Diversidade

Marketing e
Comunicacao

Gestao da
Tecnologia
da Informacéao

Infraestrutura

Educacao
a Distancia

Pesquisa e
Iniciagao
Cientifica

Responsabilidade
Social

Registro e Controle
Académico

Recursos Didaticos

a) Bibliotecas;
b) Material Didatico;

c) Sistema Gerenciador
de Aprendizagem (SGA);

d) Laboratérios

As Areas Estratégicas permeiam os diversos setores da Instituicio e exercem um

importante papel na sua tomada de decisdo. A partir delas, foram tragados os “objetivos

gerais”, na perspectiva institucional, e os “objetivos especificos”, por Areas Estratégicas,

dos quais surgem as Metas Especificas, as Estratégias, os Planos de Ac¢do, Projetos e

Programas (vide anexo), como desdobramentos de todo o planejamento institucional,

além do “Cronograma de Execugdo”, previsto no periodo de vigéncia do PDI. Essa

metodologia de Gestdao a vista permite as diferentes areas e seus atores uma melhor

compreensdo daquilo que cada um cronologicamente devera executar.

33
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O “Planejamento por Area Estratégica e Cronograma de Desenvolvimento
Institucional”, estd segmentado por areas, trazendo com clareza toda a projecdo do
desenvolvimento institucional.

1.8.1. Premissas Institucionais

As premissas institucionais sdao os fundamentos que orientam as acoes, decisdes e
estratégias de uma organizacdo, especialmente no contexto educacional, empresarial ou
governamental. Elas refletem os valores, a missdo, a visdo e os principios que norteiam a
identidade e o propdsito da instituigao.

Buscar a verdade e pesquisar o conhecimento.

e Estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo.

Ampliar as oportunidades de acesso a educacdo de qualidade.

e Difundir a cultura e o saber técnico-cientifico.

Educar para a liberdade responsavel, para os valores cristdos e para o exercicio
da cidadania.

e (Capacitar para o exercicio profissional e para o servigo ao préximo.

e Valorizar o conhecimento que transforma a realidade (aprender a fazer); que
promove a integracdo humana (aprender a conviver); que da sentido pleno a vida
(aprender a ser); e que abre o entendimento para a busca do novo (aprender a
aprender).

® Promover o ensino, a pesquisa, a extensdo e a a¢cdo comunitdria pela criacao,
cultivo e desenvolvimento do saber, bem como sua aplicacdo a servico do
progresso da comunidade e da pessoa humana, sob o prisma da cosmovisdo
crista.

® Promover a formagao ética e crista, contribuindo para o fortalecimento da
solidariedade entre os seres humanos.

e Colaborar no esforco de desenvolvimento do Pais, articulando-se com os
poderes publicos e com a iniciativa privada.

e Garantir a sustentabilidade financeira da instituicdo.
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1.8.2. Objetivos Gerais

1 - Ensino Aprendizagem: Promover ainovagao académica e a exceléncia nos processos

de ensino e aprendizagem, visando a formacao integral dos estudantes.

2 - Sustentabilidade: Promover a sustentabilidade institucional, a fim de garantir a
perenidade e possibilitar reinvestimentos que assegurem a oferta continua de ensino de
gualidade.

3 - Desenvolvimento Humano: Promover um ambiente de aprendizado continuo e
inclusivo que potencialize o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores,
alinhando o desenvolvimento de competéncias a estratégia organizacional, visando
aumentar a retengdo de talentos e o desempenho geral da instituigdo.

4 - Responsabilidade Social: Contribuir com o desenvolvimento e o aprimoramento da
cultura organizacional fundamentada na responsabilidade social, em politicas afirmativas,
no respeito a diversidade, a cultura e ao meio ambiente, visando contribuir com a
construcdo de uma sociedade melhor.

5 - Pastoral e Agdo Comunitaria: Fortalecer o Carisma e a Identidade Claretiana na
comunidade educativa a partir dos servicos da pastoral, acdo comunitaria, de modo
integrado ao ensino, a pesquisa e a extensao.

1.8.3. Objetivos especificos por Area Estratégica
Area | - Graduagéo

® Assegurar a integracdo da Missao, dos Projetos Educativos Claretiano e de
Pastoral, e da Carta de Principios com as Politicas de Graduacao e os Projetos
Politico-Pedagdgicos dos Cursos (PPPCs), tanto presenciais quanto a distancia.

e Conceber e ofertar novos cursos de graduacdo ao longo do periodo de vigéncia
deste PDI, conforme planejado.

® Promover inovacdes e melhorias continuas no modelo pedagdgico e nos PPPCs
existentes, visando a exceléncia na formacdo dos estudantes.
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Area Il — Pés-graduagéo

Assegurar a integracao da Missao, dos Projetos Educativos Claretiano e de
Pastoral, e da Carta de Principios com as Politicas de Pds-Graduacdo e os Projetos
Politico-Pedagdgicos dos Cursos (PPPCs), tanto presenciais quanto a distancia.
Revisar o portfdlio de cursos alinhando-os com as demandas emergentes do
mundo do trabalho.

Conceber e ofertar novos cursos de pds-graduacdo ao longo do periodo de
vigéncia deste PDI, conforme planejado.

Promover inovacgGes e melhorias continuas no modelo pedagogico e nos PPPCs
existentes, visando a exceléncia na formacao dos estudantes.

Area Ill — Educagdo a Distdncia

Area IV -

Assegurar a melhoria continua do modelo de Educacgdo a Distancia, promovendo
estudos de demanda e ampliando a oferta de cursos na modalidade, sustentados
na inovacdao dos recursos didaticos, em novas tecnologias, em novas
metodologias e na qualificagdo dos docentes e tutores.

Ampliar a abrangéncia geografica de atuagao da EaD a partir da criagdao de Polos
de Educacdo a Distancia no Brasil, buscando convénios com vistas ao
estabelecimento de parcerias interinstitucionais.

Propiciar o aperfeicoamento da gestdo académica-administrativa dos polos em
funcionamento.

Adequar o modelo pedagdgico da EaD, de acordo com as novas diretrizes legais
para a modalidade.

Pastoral e A¢do Comunitdria

Fortalecer a identidade pastoral e comunitaria na comunidade académica,
promovendo acdes que reforcem os valores cristdos e a identidade claretiana a
luz do Projeto Educativo de Pastoral.

Buscar maior abrangéncia na atua¢do comunitdria e pastoral, com ampliacdo dos
convénios e parcerias nacionais e internacionais.
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e Implementar novos programas de formagdo integral que promovam o
desenvolvimento humano, espiritual e académico dos estudantes, alinhando as
atividades pastorais e de acdo comunitaria aos PPPCs e aos curriculos.

Area V — Extenséo

® Promover a interagdo dialdgica transformadora entre IES, Estado e sociedade,
em beneficio dos interesses coletivos, observando os valores da Missdao e do
Projeto Educativo Claretiano, bem como de sua Carta de Principios.

® Oportunizar a formagdao complementar e continuada a estudantes e
profissionais, visando ao desenvolvimento de habilidades e competéncias para
uma atuacdo criativa, inovadora, eficaz e responsavel no mundo do trabalho e
na sociedade.

e Ofertar por meio de cursos livres um aprendizado fora do curriculo regular de
uma formacdo académica tradicional, objetivando o aprendizado continuo,
acessivel e flexivel, voltado para interesses especificos e para a qualificacdo
rdpida na busca de conhecimento complementar e/ou atualizagdo profissional.

e Oferecer formacdo para estudantes e profissionais no tocante ao
aprimoramento de sua formacdo tedrica, pratica e humanista, com o intuito de
fortalecer a relagdo entre o saber, o saber fazer, o saber ensinar a fazer e o saber
ser, alinhado a proposta de formacao integral do Claretiano — Rede de Educacao.

Area VI - Pesquisa e Iniciacdo Cientifica

® Contribuir para a formagao de recursos humanos capazes de responder as
demandas contemporaneas da sociedade civil e do mundo do trabalho.

e Oferecer um ambiente proficuo para o desenvolvimento de pesquisas e iniciacdo
cientifica, contribuindo para o crescimento académico e profissional dos alunos,
estimulando a inovacdo e a producdo de conhecimento de forma ativa e
integrada.

e Fortalecer o vinculo entre escola e sociedade a partir da valorizacdo da ciéncia e
da utilizacdo do conhecimento cientifico para a resolucdo e melhoria da
qualidade de vida da comunidade humana, prezando pelas escolas local e global.
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Area VIl — Atendimento ao Discente e Acompanhamento ao Egresso

e Ampliar e aperfeigoar as oportunidades de acesso e permanéncia dos alunos nos
cursos superiores, com acdes de acolhida, mecanismos de nivelamento,
acompanhamento psicopedagdgico, inser¢cdo no mundo do trabalho, iniciativas
de mobilidade académica, entre outros.

® Aprimorar os meios de acompanhamento dos alunos egressos dos cursos
superiores, com estudos sistematizados sobre evolugdo de carreira e
empregabilidade.

Area VIl — Acessibilidade, Incluséo e Diversidade

® Aprimorar e garantir a politica de inclusdo do publico-alvo da Educacgdo Especial
(PAEE) no Claretiano — Centro Universitario, considerando as politicas publicas
de direitos humanos, religido, género, étnico-raciais, sociais, geracionais e
sentenciados, mantendo permanentes a discussao e a reflexao acerca dos
conceitos de educacao para todos.

e Manter e melhorar a abordagem da educacdo para o convivio com a diferenca e
a diversidade, com o reconhecimento e valorizacao das diversas populagdes e
tematicas (bullying, suicidio, feminicidio e outros conflitos) e diversidade
relacionada a grupos minoritdrios e singularidades, respeitando a
multiculturalidade.

® Aprimorar o apoio a comunidade educativa no processo educativo inclusivo e
aos colaboradores PAEE e/ou NEE em momentos de contratagdo e permanéncia
em servico, garantindo tecnologias assistivas e comunicacdo alternativa, com
eliminacdo de barreiras atitudinais, programaticas, pedagdgicas e
arquitetdnicas, combatendo as manifestacbes de preconceito as pessoas com
Necessidades Educativas Especiais (NEE), bem como valorizando toda a
diversidade.

Area IX — Responsabilidade Social

e Viabilizar a inclusdo social a partir da concessdo de bolsa social (CEBAS) e bolsas
proprias.
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e Promover agdes assistenciais envolvendo a Instituicdo e a sociedade, buscando
parcerias, convénios e acordos de cooperacdo local, regional e nacional
alinhados a Missao.

Area X — Corpo Docente, Tutores e Técnico-Administrativo

e Promover a formagdo continuada de gestores, professores, docentes, tutores e
do corpo técnico-administrativo da Instituicdo, por intermédio de acdes de
treinamento e mecanismos inovadores de gerenciamento da qualidade,
alinhados ao Plano de Desenvolvimento Humano do Claretiano — Rede de
Educacao.

e Estimular a criacdo de um ecossistema de inovacdo que beneficie as relacdes de
trabalho, os meios de atendimento aos sistemas de fiscalizacdo das obrigacdes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas e que contribua para a preservacdo da
gualidade de vida e saude dos trabalhadores.

Area XI — Marketing e Comunicagdo

e Promover a divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e articular
novos meios e estratégias de relacionamento, com o emprego de Inteligéncia
Artificial.

o Fortalecer e difundir a imagem institucional, buscando inovacGes em
indicadores, mecanismos de avaliacdo da marca e seus resultados.

e Fortalecer a comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade.

e Aumentar a captagdo de alunos nas unidades e nos polos em todos os semestres.

e Fortalecer a parceria com os veiculos de comunicacao local, regional e nacional

(contar com o apoio dos polos de EaD).
® Promover ferramentas que integrem a IA ao processo da comunicagdo.
e Criar novas estratégias de relacionamento e posicionamento da marca.

Area XIl — Registro e Controle Académico

® Aprimorar a estrutura de controle e registro académico, em consonancia com o
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao, atendendo a legislagao vigente

e aos novos padrdes de tecnologia.
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e Adequar e unificar o sistema e os procedimentos de controle, registro, emissao
e guarda de documentacdo para os cursos de graduacdo, extensdo e pOs-
graduacao.

Area XlIll — Gestdo Administrativa

o Aperfeicoar o sistema de gestdao, com revisao e aperfeicoamento da estrutura
administrativa institucional, alinhada as exigéncias da atuagao em Rede.

® Propor e estruturar recursos em observacdo as boas praticas de gestdo da
gualidade e de sustentabilidade.

Area XIV — Gestdo da Tecnologia da Informacdo

® Gerarinovagoes tecnoldgicas e propiciar aprimoramento constante dos sistemas
de gestdo e educacionais.

e Fornecer infraestrutura tecnoldgica e acesso a informacao.

Area XV — Recursos Diddticos

a) Biblioteca
® Gerenciar o acervo fisico e ampliar a contratacdo de bibliotecas digitais,
implementando novas tecnologias e melhorando os servigos de atendimento
a0s cursos.

b) Material Didatico
e Aprimorar e otimizar os materiais didaticos, articulados com projetos
educativos inovadores e novas tecnologias.
e Aperfeicoar o sistema de gerenciamento e distribuicdo de materiais didaticos.

c) Sistema Gerenciador de Aprendizagem (SGA)
e Atualizar e melhorar continuamente o Sistema Gerenciador de Aprendizagem
(SGA), tendo em vista as melhores praticas didaticas e de gestdo mediadas
por tecnologias.

d) Laboratérios
e Garantir a implementagao de infraestrutura em laboratdrios tanto da Sede
guanto dos polos, para melhor atender aos objetivos descritos nos PPPCs.
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® Promover constante capacitagao dos docentes e responsdveis técnicos das
unidades laboratoriais e melhorar o sistema de gerenciamento e
agendamento dos laboratérios préprios e conveniados.

Area XVI - Infraestrutura

Investir na infraestrutura da Sede, dos polos e dos ambientes profissionais,
promovendo melhorias nas instalacGes e a preservacdao do patrimonio fisico,
cultural e histdrico.

Atender com qualidade as especificidades dos PPPCs de graduacdo e pos-
graduacdo lato sensu quanto a infraestrutura da Sede e dos polos.

Area XVII — Avaliagdo Institucional

Aprimorar a avaliagao institucional como ferramenta de gestao que subsidia a
tomada de decisdo e orienta o Escritério de Projetos nos processos de melhoria
continua da gestdo administrativa, com o envolvimento da comunidade
educativa e da sociedade.

Fornecer relatérios para todas as Areas Estratégicas relacionadas a
infraestrutura, tecnologias, projetos pedagoégicos e recursos humanos,
motivando acdes que tragam melhorias.

Articular os insumos das avaliacGes externas e da Ouvidoria com o Projeto de
Avaliacdo Institucional (PAI).

1.9. Areas de atuagdo académica

O Claretiano, como Instituicdo de Educacdo Superior, vem se estruturando de modo

gradativo e planejado, levando-se em conta as projecdes dos seus PDls anteriores e deste

PDI, para o desenvolvimento e a consolidacdo da oferta, com qualidade e exceléncia, dos

cursos e programas de graduacdo, pos-graduacdo e extensdo, nas seguintes areas do
conhecimento (BRASIL, 2019a):

Educacao;
Artes e Humanidades;
Ciéncias Sociais, Comunicacao e Informacao;
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IV. Negdcios, Administragao e Direito;

V. Ciéncias Naturais, Matematica e Estatistica;

VI. Computacdo e Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao (TIC);
VIl. Engenharia, Producdo e Construcao;
VIII. Agricultura, Silvicultura, Pesca e Veterinaria;

IX. Saude e Bem-Estar;

X. Servigos.

A listagem dos cursos que comp&em cada area do conhecimento apresentada se
encontra no Anexo | deste PDI.
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2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - CRONOGRAMAS DE
IMPLANTACAO

2.1. Cronogramas de implantagdo de cursos de graduacdo, pds-graduacao e
extensao — presenciais e a distancia

Quadro 1. Cronograma de implantac¢do de cursos de graduagao presenciais.

N¢ Curso Numero Turno . Ano de~
de vagas implantagao
1 Bacharelado em Psicologia 80 Diurno/ 2025
Noturno
2 Bacharelado em Estética e Cosmética 80 Diurno/ 2025
Noturno
3 Bacharelado em Engenharia Agronémica 60 Noturno 2025
4 Bacharelado em Sistemas de Informacao 60 Noturno 2025
5 Bacharelado em Fonoaudiologia 60 Noturno 2025
6 Bacharelado em Saude Coletiva 60 Noturno 2025
7 Curso Superior de Tecnologia em Seguranca da 60 Noturno 2025
Informacao
8 Licenciatura em Letras - Portugués/Espanhol 60 Noturno 2025
9 Bacharelado em Engenharia de Software 60 Noturno 2025
10 | Curso Superior de Tecnologia em Podologia 60 Noturno 2026
11 | Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia 60 Noturno 2026
12 | Curso Superior de Tecnologia em Agroecologia 60 Noturno 2026
13 | Bacharelado em Comunicagdo Social 60 Noturno 2027
14 | Curso Superior de Tecnologia em Saneamento 60 Noturno 2028
Ambiental
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15 | Licenciatura em Artes Visuais 60 Noturno 2029
16 | Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas 60 Noturno 2029
17 | Licenciatura em Filosofia 60 Noturno 2029
18 | Licenciatura em Histdria 60 Noturno 2029
19 | Licenciatura em Matematica 60 Noturno 2029
Quadro 2. Cronograma de implantagao de cursos de graduagdo a distancia.
N Curso Numero de Polos . Alno td €
vagas implantagao
1 Bacharelado em Direito 600 Todos 2025
2 Bacharelado em Psicologia 300 Todos 2025
3 Curso Superior de Tecnologia em 300 Todos 2025
Seguranca da Informacgao
4 Bacharelado em Engenharia de 300 Todos 2025
Software
5 Bachareleldo em Sistemas de 300 Todos 2025
Informacgao
6 L|C(=:nC|atura em Pedagogia Intercultural 300 Todos 5025
Indigena
7 Curso S~uper|o.r de Tecnologia em 300 Todos 2026
Educacao Social
3 Curso Superlor de Tecnologia em Design 300 Todos 2026
Educacional
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9 Curso Superior de Tecnologia em 300 Todos 2026
Processos Escolares

10 Curso Superior de Tecnologia em 300 Todos 2026
Agroecologia

1 Curs? Superior deNTecnoIoglla em 300 Todos 5027
Gestdo da Producdo Industrial

12 Bacharelado em Psicomotricidade 300 Todos 2028

13 Bacharelado em Ciéncia Politica 300 Todos 2029

14 Cursc.) Su’per.lor de Tecnologia em 300 Todos 2029
Agroindustria
Curso Superior de Tecnologia em

15 Gestdo de Energia e Eficiéncia 300 Todos 2029
Energética

Quadro 3. Cronograma de implantac¢do de cursos de pds-graduacao /lato sensu a distancia.

Ne Curso Numero de Polos . Ano den
vagas implantag¢ao
1| Gerenciamento de Crise 200 Todos 2026
2 | Gest3o de Investimento e Mercado 200 Todos 2026
3
Gestdo em Gerontologia 200 Todos 2026
4 | Gestdo de Midias Sociais 200 Todos 2026
5 Producdo de Eventos 200 Todos 2026
6 | Contabilidade Fiscal e Societaria 200 Todos 2027
7 | Condicionamento Fisico e Envelhecimento 200 Todos 2027




: PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano|

CENTRO UNIVERSITARIO

Biomedicina em Fisiologia do Esporte e

8 Atividade Fisica 200 Todos 2027

2 | ciéncia de Dados 200 Todos 2027

10 Dlrleljco em Recuperacdo Judicial e de 200 Todos 5027
Crédito

11 Atendlrpento Ed.ucaaona.\I Especializado: 200 Todos 5027
Educacado Especial Inclusiva

12 Ad.mmlstNragao Escolar, Supervisao e 200 Todos 2027
Orientagao

13 Seguranca de Sistemas e Protecdo de 200 Todos 2028
Dados

14 | Gestdo de Residuos Soélidos 200 Todos 2028

15 | Inteligéncia Emocional 200 Todos 2028

16 | Marketing e Pesquisa de Mercado 200 Todos 2028

17 | Inteligéncia Artificial 200 Todos 2028

18 | Coordenacdo Pedagdgica 200 Todos 2028

19 Gestao de.Pessoas: Treinamento e 200 Todos 2078
Desenvolvimento

Habilidades e Competéncias

20 Socioemocionais na Educagdo Basica 200 Todos 2023
21 | Ecologia e Biodiversidade 200 Todos 2029
22 | Curadoria de Conteudos 200 Todos 2029
23 | Analista de Quantum Machine Learning 200 Todos 2029
24 | Lideranca e Gestdo de Equipes 200 Todos 2029
25 | Gestdo de Organizagdes da Sociedade Civil 200 Todos 2029

26 | Educacdo, Cultura e Diversidade 200 Todos 2029
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27 | Administracdo Organizacional e Inovagao 200 Todos 2029
28 | Letramento Ecoldgico 200 Todos 2029
Quadro 4. Cronograma de implantagao de cursos de extensdo a distancia.
N2 Curso Polo im:Ir;:l; i‘ﬁo
1 | Sagrada Escritura Todos 2025
2 | Excel Avancado para Contadores Todos 2025
3 Xls.:h(;leesl:()):cs\:]/qaor:)s Matematicos (GeoGebra, Wolfram Todos 5025
4 | Avaliacdo Nutricional na Pratica Clinica Todos 2025
5 | Gastronomia Funcional Todos 2025
6 | Musica e Movimento na Escola Todos 2025
7 | Dancga e Musica para Educadores Todos 2025
3 (A_I:c:Aa;;éo da Fisioterapia no Transtorno do Espectro Autista Todos 2025
9 | Mestre da Saude Capilar: da Teoria a Pratica Todos 2026
10 |Introducgdo a Museologia e aos Museus Todos 2026
11 | Histéria Oral como Método de Pesquisa Todos 2026
12 |Introducdo a Fotografia Todos 2026
13 | Carta aos Hebreus Todos 2026
14 | Power Bl para Analises Financeiras e Contdbeis Todos 2026
15 | Célculos Nutricionais na Pratica Clinica Todos 2027
16 | Gestdo Cultural em Artes Visuais Todos 2027
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17 | Integracado Sensorial para Fisioterapeutas Todos 2027

18 Avalll'?\gao Estética Facial: Diagndstico e Intervengdo em Todos 2027
Estética Avancada

19 |Introducdo a Montagem de Exposicoes Todos 2027

20 | Historia da Alimentacdo Todos 2027

21 | Fotografia: Rede Social Todos 2027

22 | Estudos Biblicos Todos 2027

23 | Literatura e Formagdao Humana Todos 2028

24 | Contabilidade para Startups e Empresas de Tecnologia Todos 2028

55 Erlsmo de Matematica com Realidade Aumentada e Todos 2028
Virtual

26 Dese.n.volwmento de Produtos e a Nova Rotulagem Todos 5028
Nutricional

57 Gast.ro'n'omla Contemporanea Saudavel: Tendéncias e Todos 2028
Possibilidades

28 | Teatro Musical Todos 2028

29 Arte Co.rporaI: Desenvolvimento Estético, Criativo e Todos 2078
Expressivo na Escola

30 |Dry Needling Todos 2028

31 | Intercorréncias na Estética: Preparagao e Resolucdo Eficaz Todos 2028

32 | Gestdo Cultural e de Museus Todos 2028

33 | Histdria e Cinema Todos 2028

34 Automag.ao Contabil com RPA (Robotic Process Todos 2028
Automation)

35 | Biomecénica da Muscula¢do 1: Membros Superiores Todos 2029

36 | Biomecanica da Muscula¢do 2: Tronco Todos 2029
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37 | Biomecénica da Muscula¢do 3: Membros Inferiores Todos 2029
38 | Administragdo Paroquial Todos 2029
39 | Tratamento Fisioterapéutico nas Escolioses Todos 2029
40 Avancos em Terapias Estéticas com Lasgr: Aplicacbes e Todos 2029
Resultados com a Plataforma Multifuncional
41 | Artes integradas: Como Fazer Arte na Escola? Todos 2029
42 | Mdsica e Motricidade Todos 2029
43 | Gastronomia Vegana Todos 2029
44 [ Home Care e personal Diet Todos 2029
45 2/:2‘;:;:3’?:;3 e Programacao: Introdugdo ao Python para Todos 2029
46 | Contabilidade e Criptomoedas Todos 2029
47 | Matematica Financeira com Aplicativos e Simuladores Todos 2029
48 Eztsirgged(éoglriiistzgzi)ndimento em Preparagdes em Todos 2029
49 | Introducdo a Histéria para Pedagogas Todos 2029
50 |[Tecnologia da Musica Todos 2029
51 | Animagdes na escola: Artes Visuais Todos 2029
52 | Cinesioterapia Integrada Todos 2029
53 | Organizagdo de Acervos Particulares Todos 2029

2.2. Cronogramas de expansao do corpo docente, tutores e pessoal técnico-
administrativo

Quadro 5. Proje¢do do nimero de coordenadores de cursos — graduagao e pds-graduagao.
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Fungdo 2025 2026 2027 2028 2029
Coordenadores — graduacgao EaD 26 30 31 32 34
Coordenadores — graduagdo presencial 15 16 17 18 21
Coordenadores — pds-graduacao 9 14 20 24 32
Quadro 6. Projecao do numero de professores e tutores.
Fungdo 2025 2026 2027 2028 2029
Professores 226 241 252 261 268
Tutores a distancia 234 249 254 268 276
Tutores presenciais 37 37 37 39 39
Quadro 7. Projecao do percentual de titulagdo dos professores.
Titulagao do professores 2025 2026 2027 2028 2029
Doutores 31% 31% 32% 33% 33%
Mestres 35% 37% 37% 38% 40%
Especialistas 34% 32% 31% 39% 27%

Quadro 8. Projecao do percentual de jornada de trabalho dos professores.

Jornada de trabalho dos professores 2025 2026 2027 2028 2029
Integral 20% 22% 24% 25% 26%
Parcial 45% 45% 45% 47% 50%

35% 33% 31% 28% 24%

Horistas
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Quadro 9. Projecdo do percentual de titulagdo dos tutores a distancia.

Titulagdo dos tutores a distancia 2025 2026 2027 2028 2029
Doutores 31% 31% 32% 33% 33%
Mestres 35% 37% 37% 38% 40%
Especialistas 34% 32% 31% 39% 27%
Graduados 0% 0% 0% 0% 0%

Quadro 10. Projecao do percentual de titulagao dos tutores presenciais.

Titulagdo dos tutores presenciais 2025 2026 2027 2028 2029
Doutores 30% 30% 30% 30% 30%
Mestres 38% 38% 38% 40% 40%

Especialistas 32% 32% 32% 30% 30%

0% 0% 0% 0% 0%

Graduados
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Percentual (%)

Titulagcao dos Tutores Presenciais (2025-2029)

Titulagao
mmm Doutores
mm Mestres
Bmm Especialistas
B Graduados

2025 2026 2027 2028 2029
Ano
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Quadro 11. Expansdo do corpo técnico-administrativo por drea de atuagdo.

Areas estratégicas de expansao 2025 2026 2027 | 2028 | 2029
Infraestrutura e Operagdes 123 126 129 132 138
Gestdo Administrativa — Diretores/Gerentes 22 23 24 24 24
Gestdo Administrativa — Analistas e Técnicos 88 90 94 98 98
Gestdo da Tecnologia de Informacao 28 30 32 34 36
Marketing, Publicidade e Comunicacdo Institucional 36 38 40 41 43
Registro e Controle Académico 32 35 36 37 38
Editoracao 16 17 18 19 21
Quadro Técnico-Administrativo — Polos 23 30 36 42 54
Supervisores/Coordenadores de Polos 94 100 106 112 118
Técnicos em Saude/Laboratérios Sede/Polos 6 7 9 10 12
Bibliotecas — Sede/Polos 8 9 10 12 12
TOTAL 476 505 534 561 594
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Valores

Areas Estratégicas de Expansao (2025-2029)

140} Areas
Infraestrutura e Operagoes
B Gestdo Administrativa - Diretores/Gerentes
BN Gestao Administrativa - Analistas e Técnicos
Bmm Gestao da Tecnologia de Informagao
1201 mmm Marketing, Publicidade e Comunicagao Institucional
B Registro e Controle Académico
BN Editoragdo
[ Quadro Técnico-Administrativo - Polos
100} Supervisores/Coordenadores de Polos
B Técnicos em Saude/Laboratdrios Sede/Polos
Bl Bibliotecas - Sede/Polos
80
60
40
20
0
2025 2026 2027 2028 2029
Ano

2.3. Cronograma de implantagao de polos de EaD — expansao territorial

O Claretiano — Centro Universitario, em alinhamento com seu carisma missionario
e educacional, tem como objetivo “[...] capacitar a pessoa humana para o exercicio
profissional e para o compromisso com a vida” e “[...] pelo ensino e difusdao da cultura”
(PEC, 2012, p. 17). Este compromisso se reflete de forma clara na estratégia de expansao
de seus polos de Educacdo a Distancia (EaD), que se tornam espac¢os essenciais para a
manuten¢do e a promogao de sua Missdao educativa. Onde houver a possibilidade de
constituir uma comunidade educativa, haverd espago para a educagao claretiana.

Atuando de maneira sincronizada com os objetivos da sociedade, o Claretiano busca
nao apenas atender as suas metas internas, mas também contribuir ativamente com as
demandas do Plano Nacional de Educacdo (PNE), com destaque para a amplia¢do da oferta
de Educacdo Superior. Essa expansdo nao ocorre de forma arbitraria, mas segue principios
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de sustentabilidade e responsabilidade social, observando indicadores socioecondmicos de
cada regido e as necessidades locais de educacdo superior, especialmente nas areas menos
atendidas.

Amparado pelo Decreto Ministerial n2 9.057/2017 e pela Portaria Normativa MEC
n2 11/2017, que regulamentam os polos de EaD no Brasil e no exterior, o Claretiano tem
se consolidado como uma instituicdo de educagao integral, com presenca em todas as
Unidades da Federagao e em paises de dois continentes onde ha atuagao dos Missionarios
Claretianos. Este marco regulatério permite a instituicao expandir sua oferta de cursos a
distancia, sempre mantendo os altos padrdes de qualidade exigidos pela legislacdo e pelo
Ministério da Educacao (MEC).

No Plano de Desenvolvimento Institucional (2025-2029), esta prevista a abertura de
30 novos polos de Educacdo a Distancia no Brasil, um projeto de expansdo que visa atingir
as metas estabelecidas pelo PNE de forma ordenada e criteriosa. Essa expansao seguira um
rigoroso processo de avaliagao de sustentabilidade institucional, garantindo a qualidade
dos espacos destinados ao atendimento da comunidade educativa. As parcerias com
instituicoes de carisma confessional serdo priorizadas, reforcando a identidade missionaria
e educativa do Claretiano, além de buscar regides com menor oferta de cursos superiores.

Especial atencdo sera dada a Regido AmazOnica, uma area historicamente carente
de opcbes de ensino superior e de infraestrutura educacional. Essa acdo responde
diretamente ao pedido do Papa Francisco (2019), que, durante o ultimo Sinodo, destacou
a importancia de preservar as culturas locais e de promover o desenvolvimento sustentdvel
da Amazoénia, inclusive por meio da educacdo. O Claretiano, portanto, compromete-se a
abrir polos de EaD na Regido Norte do Brasil, com a implementacdo de programas de bolsas
de estudo préprias, bem como em convénios com governos estaduais e organizagdes
humanitarias, ampliando o acesso a educacdo de qualidade para as popula¢des da regiao.

Assim, o Claretiano reafirma seu compromisso com a sociedade ao expandir sua
atuagdo de maneira ética, sustentavel e comprometida com a formacgao integral do ser
humano. A abertura de novos polos nas regides mencionadas e em outras localidades sera
realizada com o devido cuidado para garantir que cada polo se torne um verdadeiro centro
de educacdo e cultura, alinhado aos valores claretianos e as demandas da educacdo
moderna.
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Quadro 12. Projecao de abertura de polos no Brasil.

1 Altamira Para Brasil 2025
2 Arapiraca Alagoas Brasil 2025
3 Arcoverde Pernambuco Brasil 2025
4 Balsas Maranhao Brasil 2025
5 Bom Jesus da Lapa Bahia Brasil 2025
6 Cascavel Parana Brasil 2025
7 Coari Amazonas Brasil 2026
8 Codo Maranhao Brasil 2026
9 Corumba Mato Grosso do Brasil 2026
Sul
10 Cratéus Ceara Brasil 2026
11 Estancia Sergipe Brasil 2026
12 Iguatu Ceard Brasil 2026
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13 Irecé Bahia Brasil 2027
14 Itapipoca Ceara Brasil 2027
15 Itararé Sao Paulo Brasil 2027
16 Juazeiro do Norte Ceara Brasil 2027
17 Lagarto Sergipe Brasil 2027
18 Lucas do Rio Verde Mato Grosso Brasil 2027
19 Tucurui Para Brasil 2028
20 Palmeira dos indios Alagoas Brasil 2028
21 Penedo Alagoas Brasil 2028
22 Jundiai Sao Paulo Brasil 2028
23 Rio Largo Alagoas Brasil 2028
24 Araraquara Sao Paulo Brasil 2028
25 Tefé Amazonas Brasil 2029
26 Tedfilo Otoni Minas Gerais Brasil 2029
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27 Unai Minas Gerais Brasil 2029

28 Franca Sao Paulo Brasil 2029

29 Pato Branco Parana Brasil 2029

30 Uruguaiana Rio Grande do Brasil 2029
Sul

3. PLANEJAMENTO POR AREAS ESTRATEGICAS E CRONOGRAMAS

DE EXPANSAO INSTITUCIONAL
(Ver Anexo Il)
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4. PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

O Projeto Politico-Pedagogico Institucional € uma exigéncia colocada pela Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) n2 9.394/1996, artigos 12 (incisos | e IV) e 13 (incisos | e ll), e
Decreto n2 9.057/2017, art. 21 (inciso ll).

Caracteriza-se por “pedagogico” porque é instrumento de reflexdo a respeito do
ensinar e do aprender no contexto de um processo de formacdo, de busca da cidadania, e
ndo apenas de preparagao técnica para uma ocupagdo profissional. Também “politico”
porque trata das intencbes e valores referentes ao papel da universidade diante das
demandas do mundo contemporaneo e nas relagdes entre conhecimento e estrutura de
poder; e, principalmente, “coletivo”, pois constitui-se e coexiste na participacdo de
coordenadores, professores, alunos, direcao, comunidade escolar, no processo de analise,
discussdo e tomada de decisdo quanto aos rumos que, consciente e criticamente, definem
como necessarios e possiveis a instituicdo universitaria (ANASTASIOU; ALVES, 2005).

Para Gadotti (1998, p. 16):

[...] o projeto politico pedagogico estd inserido num cenario marcado pela
diversidade. Cada instituicdo é resultado de um processo de desenvolvimento de
suas proéprias contradicdes [...] A pluralidade de projetos pedagdgicos faz parte
da histdria da Educacgdo de nossa época.

Assim, trata-se de um projeto que busca responder ao ideal de formacdo pessoal e
profissional dos alunos e as demandas do mundo do trabalho da cidade, regido e pais em
que se insere.

Nesse sentido, como “[...] esboco e linhas ainda ndo definitivas, [...] uma espécie de
convite a pensarmos juntos — professores, educadores, alunos, comunidade institucional —
nesta magnifica e provocante tarefa de construir um futuro melhor para todos” (ALMEIDA;
FONSECA JR., 2000, p. 23), este Projeto apresenta a proposta de trabalho pedagdgico,
académico e administrativo da Instituigao no quinquénio 2025-2029, a partir do cenario do
Claretiano — Centro Universitario, sua Missdo, Principios e objetivos educacionais, e suas
Politicas para: Graduagdo; Pos-graduacdo; Educacdo a Distdncia; Pastoral e Acdo
Comunitaria; Extensdo; Pesquisa e Iniciacdao Cientifica; Atendimento ao Discente e
Acompanhamento ao Egresso; Acessibilidade, Inclusdo e Diversidade; Responsabilidade
Social; Corpo Docente, Tutores e Técnico-Administrativo; Marketing e Comunicacao;
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Registro e Controle Académico; Gestdo Administrativa, Gestdo da Tecnologia da
Informacdo; Recursos Didaticos (Bibliotecas, Material Didatico, Sistema Gerenciador de
Aprendizagem — SGA e Laboratérios); Infraestrutura; e Avaliacdo Institucional.

Desde 2001, com o seu credenciamento, o Claretiano vem desenvolvendo multiplas
acdes que, com o amadurecimento pedagdgico e académico, foram constituindo as
Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao, direcionadas para a melhoria, democratizacao e
qualidade dos ensinos de graduacdao e pdés-graduacdo, permeadas pelos fundamentos
antropolégicos presentes na Missdo da IES:

a) Cada pessoa é um ser Unico e singular. A educagdo procura tornar esse ser
um sujeito consciente de suas possibilidades e limitagdes. A manifestagao
dindmica dessa singularidade é a originalidade e a criatividade.

b) Cada pessoa é o principio de suas agles, de sua capacidade de governar-se
tendo em vista sua liberdade. Fundamentalmente, o ser humano é livre para
se realizar como pessoa e, por isso, responsdvel pelo seu projeto pessoal e
social de vida. Tal assertiva opGe-se a qualquer tipo de arbitrariedade.

c) O ser humano é simultaneamente uma totalidade e uma exigéncia de
abertura e contato com os outros. Este principio orienta a educagdo para as
relagGes de colaboracdo, de trabalho e amizade na vida econ6mica, politica e
cultural (PEC, 2012, p. 18).

As politicas pedagodgicas do Claretiano — Centro Universitdrio, portanto, baseiam-se
na proposta do Projeto Educativo Claretiano (2012), do Claretiano — Rede de Educacdo, que
sistematiza a acdo educacional dos Missiondrios Claretianos com uma visdao de “homem”
como pessoa, ser de relacdo, como criatura e como um ser educavel.

Considerando a énfase nos fundamentos antropoldgicos, priorizados nesse Projeto
Educativo, o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional, nas suas Politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, permeadas pelas Politicas para a Educacdo a Distancia, esta
fundamentado na educacdo humanista (esséncia da proposta da Acdo Educacional
Claretiana) e tem como premissa a vivéncia de uma pedagogia e de uma didatica nele
contempladas (o qual tem como objetivo incidir no desenvolvimento da personalidade, na
autorrealizacdo e na autonomia de ser e de aprender do aluno, como também na formacao
do espirito de cooperacdo e de solidariedade) (PEC, 2012).

O processo de construcdo do Projeto Politico-Pedagdgico Institucional e das
Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo e para a Educacdo a Distancia do Claretiano —
Centro Universitario é e estd embasado em trés dimensdes:
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1) antropoldgica-filoséfica, que expressa as ideias e teorias que orientam e
explicam a forma de encaminhar o processo educativo;

2) contextual, que coloca o processo educativo em funcdo das demandas locais,
regionais e nacionais;

3) operacional — pedagodgica, que orienta e concretiza os aspectos didatico-
pedagdgicos referentes a articulagdo ensino-pesquisa-extensdo, provocando a
integracdo instituicdo-professor-aluno-sociedade; essa dimensdo faz que as
dimensdes teorizadas se abram para atender as especificidades de cada curso,
visando a melhoria do ensino de graduacdo e pds-graduacdo e sua articulacdo
com a pesquisa e a extensao, em cada uma das modalidades oferecidas
(presencial e a distancia).

A concretizacdo do Projeto Politico-Pedagogico Institucional, a partir da proposicao
das Politicas, efetiva-se nas atividades de ensino, concebidas e presentes nos Projetos
Politico-Pedagdgicos de Cursos e seus curriculos, organizados no contexto de padrdes de
gualidade cientifica, pedagogica e inovadora, buscando a profissionalizacdo e a formacao
humana de nossos estudantes, permeadas pelo Programa de Formacdo Continuada de
Docentes, Tutores, Coordenadores de Curso e Supervisores de Polo, que busca estimular a
competéncia para responder as necessidades do contexto universitdrio atual e contribuir
para a realizacdo do ideal de educacdo para todos e, consequentemente, com a
democratizacdo da Educacdo Superior no Pais, atendendo a Missdo Institucional e seus
Principios, no que se refere a formacado da pessoa humana e suas dimensdes antropoldgicas
como destinatdria do processo educativo.

Assim, a definicdo das Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo (graduacdo e pds-
graduacdo), no contexto do Projeto Politico-Pedagdgico Institucional, busca orientar e
concretizar (operacionalizar) as intengbes, finalidades, objetivos e metas filosdficas,
educativas e politicas do Claretiano, visando a formacdo integral da “pessoa humana para
o exercicio profissional” (PEC, 2012, p. 17).

O Projeto Politico-Pedagdgico Institucional e a concepg¢do, organizagdo,
implementacdo e avaliacdo das Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Claretiano e
suas respectivas normas de operacionaliza¢gdo sdo orientados por seu Projeto Educativo
(Missdo e Principios), no que diz respeito a busca da exceléncia de sua organizacao,
primando pela qualidade humana, funcional, académica e religiosa de sua diregdo,
professores, tutores e funcionarios (PEC, 2012), pelo Plano de Desenvolvimento
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Institucional (2025-2029), quando assume como uma de suas grandes metas “promover o

ensino, a pesquisa, a extensdo e a agdo comunitaria pela criacdo, cultivo e desenvolvimento

do saber, bem como sua aplicacdo a servico do progresso da comunidade e da pessoa

humana, sob o prisma da cosmovisado crista”, que buscam sistematizar a agao educacional

com uma visdo de homem como “um ser Unico, irrepetivel, constituido das dimensdes

bioldgica, psicoldgica, social, unificadas pela dimensdo espiritual, que é o nucleo do ser-
pessoa” (PEC, 2012, p. 17-18).

No que diz respeito ao Ensino (cursos superiores de tecnologia, graduacdo e pos-

graduacao,

nas modalidades presencial e a distancia), quando da construcdo dos Projetos

Politico-Pedagdgicos de Cursos, tem-se o embasamento nas seguintes legislacbes:

Diretrizes Curriculares Nacionais (quanto a explicacdo do perfil dos formandos
nas modalidades bacharelado e licenciatura; as competéncias a serem
desenvolvidas; aos conteludos curriculares das disciplinas basicas e das areas
escolhidas; aos conteudos definidos para a Educacdo Basica, no caso das
licenciaturas; a estrutura do curso: curricular e infraestrutura; ao formato dos
estagios; as caracteristicas das atividades complementares; as formas de
avaliacdo; aos docentes; ementarios e bibliografias);

Leis n2 9.394/1996, 10.639/2003 e 11.645/2008, Parecer CNE/CP n2 3/2004 e
Resolugdo CNE/CP n2 1/2004 - Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educagdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena;

CF/1988, art. 205, 206 e 208, Lei n? 10.098/2000, Decretos n2 5.296/2004,
6.949/2009 e 7.611/2011 e Portaria n? 3.284/2003 — CondicGes de acesso para
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida;

Lei n2 12.764/2012 — Institui a Politica Nacional de Prote¢do dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;

Decreto n2 5.626/2005 — Disciplina de Libras;

Lei n2 9.795/1999, Decreto n? 4.281/2002 e Resolucdo CP/CNE n? 2/2012 —
Politicas de Educagao Ambiental;

Parecer CP/CNE n28/2012 e Resolugdo CP/CNE n2 1/2012 — Diretrizes Nacionais
para a Educagdao em Direitos Humanos;

Diretrizes dos Conselhos Regionais de cada curso;
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Lei n2 11.096/2005 — Institui o Programa Universidade para Todos (PROUNI),
regula a atuacdo de entidades beneficentes de assisténcia social no Ensino
Superior, altera a Lei n2 10.891/2004 e da outras providéncias;

Portaria Normativa n2 19/2008 — Dispde sobre procedimentos de manutengdo
de bolsas do PROUNI pelas Instituicdes de Ensino Superior participantes do
programa;

Portaria Normativa n? 15/2017. DispGes sobre o processo de Certificacdo de
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social com atuacdo na area da educacgdo;
Base Nacional Comum Curricular da Educagdo Basica;

Especificacbes referentes a autorizacdo, credenciamento, recredenciamento
institucional, de curso e das modalidades presencial e a distancia: Decreto n?
9.057/2017, Decreto n2 9.235/2017, Portaria Normativa n2 11/2017, Portaria
Normativa MEC n?2 20/2017, Portaria Normativa n2 21/2017, Portaria
Normativa MEC n2 23/2017, Portaria n? 315/2018, Portaria n? 840/2018 e
Instrucdo Normativa n? 01/2017, Portaria 742/2018, Portaria 1428/2018;
Especificagdes de carga horaria, estagios, atividades complementares e praticas
dos bacharelados e licenciaturas: Resolugdo CNE/CP n2 02/2015, Parecer
CNE/CP n222/2019 (institui a Base Nacional Comum para a Formacao Inicial de
Professores da Educacdo Basica — BNC-Formacgdo), Resolucdo n2 2/2007
(bacharelados), Resolugdo CNE/CES n2 4/2009 e Resolugdo CNE/CP n2 3/2002
(tecnoldgicos);

Lei n2 11.788/2008 — Dispde sobre o estagio de estudantes;

Lei n 13.005/2014 — Plano Nacional de Educacdo (PNE 2014-2024);

Resolugdo n? 7/2018, que trata da Extensdo na Educac¢do Superior Brasileira;
além de outros aspectos que, direta ou indiretamente, estdo relacionados a
essas politicas, como: decretos e normativas que tratam e orientam as
condi¢des de oferta dos cursos, frequéncia e regime especial, periodo letivo,
processo seletivo, matricula, transferéncia, trancamento, diplomas, registro,
revalidacdo, aproveitamento de estudos, convalida¢cdo de estudos e regime
académico.

Todos os documentos institucionais citados norteiam o posicionamento do

Claretiano

a respeito da sociedade, da educacdo e do ser humano, assegurando a

concretizacdo de suas politicas e acdes, apoiados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
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(Ministério da Educacdo), Diretrizes Regionais de Cursos e por legislacbes e normativas
especificas.

O propdsito das principais politicas do Claretiano, relacionadas as 17 Areas
Estratégicas, € promover os encaminhamentos pedagdgico/académico/administrativo-
gestdo da Instituicdo (em sua Sede e nos polos de EaD — atuais e os propostos até 2029),
na busca da formagdo profissional e pessoal dos futuros profissionais das diversas areas
dos cursos oferecidos.

4.1. Fundamentos filosoficos e tedrico-metodoldgicos institucionais: Projeto
Educativo Claretiano e Carta de Principios

De acordo com Veiga (2004), o Projeto Politico-Pedagdgico exige profunda reflexao
sobre as finalidades da Instituicao, assim como a explicitacdo de seu papel social e a clara
definicdo de caminhos, formas operacionais e acbes a serem empreendidas por todos os
envolvidos com o processo educativo.

O principal pressuposto de um Projeto Politico-Pedagégico é o filoséfico, que traz a
base para o entendimento de sua Missao, de ser humano, de homem, seus valores, de
cidaddo — e isso serd apresentado a partir de seu Projeto Educativo: Missdo e Principios.

A vocagao de servigo que caracteriza a Igreja e a torna soliddria com os problemas
humanos inspirou os Missionarios Claretianos a preocuparem-se, também, com a realidade
cultural, que foi tdo marcante na vida de Santo AntOonio Maria Claret, fundador da
Congregacao dos Missionarios Claretianos.

Para que a Missdo se concretize pedagogicamente, o Claretiano assume uma
postura aberta, dindmica e sensivel, buscando responder as necessidades e expectativas
dos contextos externo (socioecondmico e cultural) e interno (da prdpria Instituicdo) nos
quais ela estd inserida.

O Projeto Educativo Claretiano (PEC) comecou a ser concebido em 1970, com a
fundacdo da Escola Superior de Educacao Fisica de Batatais, e foi concretizado em 1987,
pelo Reitor da Instituicdo, Dr. Pe. Sérgio lbanor Piva, a partir de sua participagdo no
Seminario con Eje en Proceso de Pastoral Educativa (Semindrio de Pastoral Educacional),
ocorrido em Lima (Peru), promovido pela Conferéncia Interprovincial Claretiana da
América Latina — CICLA (hoje Missionarios Claretianos da América — MICLA).
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Os principais pressupostos do Projeto Educativo Claretiano sdo o filoséfico e o
antropoldgico, porque trazem a base para o entendimento da Missdo, do ser humano, da
educacdo, do ensinar e do aprender, fornecendo subsidios para repensar, refletir, construir
e dinamizar as praticas pedagdgicas e administrativas, possibilitando diversos momentos
para analisar o percurso das a¢Ges, adequar os rumos e avaliar os resultados (PEC, 2012).

A educacgdo claretiana é iluminada pelo carisma de Santo Antonio Maria Claret e,
assim, define-se como escola missionaria e profética, mediadora da evangelizagao, pautada
na presenca da mensagem de Cristo, tendo como fundamentos a dimensdo antropoldgica,
a Missdo e os principios educativos.

Quanto a dimensdo antropoldgica, o PEC concebe o ser humano como pessoa,
reconhecendo suas dimensdes bio-psico-social-espiritual. Cada pessoa é um ser Unico e
singular, é o principio de suas ac¢des, de sua capacidade de governar-se, tendo em vista sua
liberdade, e é, simultaneamente, uma totalidade e uma exigéncia de abertura e contato
com os outros (PEC, 2012).

O Projeto Educativo tem como base a educacdo humanista. Toda educacgao
fundamentada em uma concepc¢do do ser humano como pessoa deve ser uma educagao
integral.

Especificamente a Missdo define o que € a Instituicdo, sua inten¢do, como pretende
atuar no dia a dia. Traduz sua identidade, funcdo social, e orienta as tomadas de decisdo,
direciona a unidade da acdo e o comprometimento de todos na acdo pedagdgica e
administrativa.

Assim, considerando o carisma claretiano, a Missdo Institucional é:

[...] capacitar a pessoa humana para o exercicio profissional e para o
compromisso com a vida, mediante uma formagdo integral. Esta missdo se
caracteriza pela investigacdo da verdade, pelo ensino e pela difusdo da cultura,
inspirada nos valores éticos e cristdos e no Carisma Claretiano que dao pleno
significado a vida humana (PEC, 2012, p. 17).

No ano de 2011, no 152 Encontro CECLAB (Comissao de Educadores Claretianos do
Brasil), as equipes de todas as Unidades Educacionais da Provincia Claretiana do Brasil
vivenciaram momentos importantes de socializacdo das experiéncias realizadas pelos
educadores claretianos da Educagdo Bdsica e Superior, bem como a reflexao a respeito dos
fundamentos antropoldgicos, filosoficos e teoldgicos do trabalho educativo. Nesse
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momento, foi identificada a necessidade de sistematizar e propor um Projeto Educativo
Unico, que norteasse o trabalho dos educadores claretianos.

Depois de muitos encontros da CECLAB com os Missionarios Claretianos e quatro
versGes do Projeto, em 2012, foi lancada para todas as Unidades Educacionais Claretianas
a versao unificada do Projeto Educativo, a qual lancou marcos claros e questdes
fundamentais para a compreensao do modo de educar segundo o espirito claretiano. Essa
versdao foi aprovada pelos Missiondrios Claretianos durante o Capitulo da Provincia do
Brasil.

Com o objetivo de unificar todas as Unidades Educacionais Claretianas de Educacao
Basica e Ensino Superior, no dia 24 de outubro de 2012, foi langado o Claretiano — Rede de
Educacdo, de modo a estruturar um modelo de gestdo e dar sustentabilidade a Instituicdo.

Durante o processo de estruturacdo do modelo de gestdo, varias dimensdes da
Instituicdo, a partir das Areas Tematicas: Administrativo e Financeiro; Comunicacdo e
Marketing; Educacdo e Acdo Pastoral; Gestdo Estratégica de Pessoas; Material Didatico;
Registro e Controle Académico; Responsabilidade Social e Filantropia; e Tecnologia da
Informacdo, foram analisadas e estudadas, com os objetivos de aprimoramento e
unificacdo de todas as Unidades Educacionais da Rede, além de estudar o Projeto Educativo
e a Missdo e ressaltar os principios que viriam a nortear a organizacdo de todas as
instituicoes em forma de Rede.

Como resultado desse trabalho, foram propostos sete principios: SINGULARIDADE,
ABERTURA, INTEGRALIDADE, TRANSCENDENCIA, AUTONOMIA, CRIATIVIDADE e
SUSTENTABILIDADE, todos baseados no Projeto Educativo Claretiano, gerando, em 2014,
um documento chamado “Carta de Principios”.

De acordo com Piva (2008), ndo é um método pedagdgico, uma teoria psicoldgica,
um procedimento o que “marca” a escola claretiana; é, antes, uma formalidade, um
espirito, uma alma peculiar que anima e da a ela especial e diferenciada vitalidade.

O principio vai criando-se no relacionamento com o outro, e isso é o diferencial da
educacdo e gestdo claretiana.

Assim, o Projeto Educativo: Missdo e Principios tem inspirado todo o trabalho
pedagdgico/administrativo/académico do Claretiano e, também orientado pelas politicas
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educacionais de ambito nacional e necessidades regionais de seu entorno, tem sido
concebido por todos os segmentos envolvidos no seu processo de implementa¢do, como
um elemento permanente de apoio, reflexdo e analise para a formacdo humana de seus
alunos.

Nesse contexto, a Missdo sintetiza o ideal carismatico das instituicdes educativas
claretianas, centrado no amor e no servico ao ser humano a partir da educacao, tendo
como base a mensagem de Jesus Cristo, ao estilo de Santo Anténio Maria Claret e da
Congregacao dos Missionarios Claretianos. O Projeto Educativo sistematiza a agdo
educacional dos claretianos, que assumem a Educac¢do Bdasica e Superior para formar
cidaddos com sélida base profissional e com uma mentalidade saudavel, acolhedora e
aberta a Deus, a realidade da natureza e a realidade humana.

O Projeto Educativo Claretiano visa, ainda, construir uma sociedade mais justa e
humana.

4.2. Politicas de Ensino

Mudar ndo é deixar-se levar como um navio a deriva: é se
autogovernar em meio as circunstdncias, as tempestades,
exercitando, de forma consciente, as possibilidades. A for¢ca da
verdadeira mudanga néo exclui fragilidade. Todo homem tem seus
pontos fracos, e percebé-los representa possibilidade de superagdo.
Neste sentido, o impulso necessdrio a qualquer processo de
mudang¢a ndo é exterior ao homem, mas estd nele, levando-o a
superar seus limites. Nesse processo, a tomada de consciéncia e o
respeito aos valores éticos passam a ser referéncias para o
estabelecimento do equilibrio comprometido. Mudar significa
revisdo de atitude e posicionamento perante o mundo e a
realidade, passagem, entre um velho que se extingue e um novo
que, gradativamente, adquire forma. Esse movimento carrega em
si suas forgas antagdnicas, uma que busca a realizacéo e a outra
que reafirma os valores construidos e, por isso, persiste (RAMOS
apud FAZENDA, 2001, p. 69-70).

As Politicas de Ensino do Claretiano — Centro Universitario, presentes no Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional, tém como objetivos discutir, analisar, projetar,
implementar e avaliar as intengOes e a¢des de suas atividades referentes ao ensinar e ao
aprender no contexto desta Instituicdo, quanto ao seu Projeto Educativo: Missao e
Principios, as necessidades regionais e nacionais, a legislacdo referente a Educacdo
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Superior e a conjuntura educacional atual, considerando a Declaragao de Incheon
(UNESCO, 2015), quando ressalta uma educacdo de qualidade inclusiva e equitativa ao
longo da vida para todos.

As Politicas de Ensino do Claretiano sao frutos da sensibilidade da analise criteriosa
dos indicadores obtidos nas avaliacdes internas e externas, do amadurecimento
institucional na proposicao delas e de um processo auténomo e coletivo de reflexao, o qual
busca atender as expectativas individuais e as tendéncias indicadas pelo contexto social,
politico e cultural mais amplo, ou seja, vem buscando orientar uma Instituicdo que

contribua para que os:

[...] jovens e adultos desenvolvam, ao longo da vida, as necessidades e as
competéncias flexiveis de que necessitam para viver e trabalhar em um mundo
mais seguro, sustentavel, interdependente, baseado em conhecimentos e guiado
pela tecnologia. A Educagdo 2030 garantira que todos os individuos adquiram
uma base soélida de conhecimentos, desenvolvam pensamento critico e criativo e
habilidades colaborativas, bem como adquiram curiosidade, coragem e
resiliéncia (UNESCO, 2015, p. 26).

Assim, tem-se um chamamento constante do Projeto Educativo Claretiano, a partir
da sua Missdo e Principios, as grandes demandas da Educacdo Superior e da sociedade.

Segundo Speller, Roble e Meneghel (2012), o contexto da Educacdo Superior estd
marcado por:

e aumento de matriculas (apesar das baixas em instituicdes);
presenca das tecnologias da informacdo nos processos de ensino e
aprendizagem;

e competicao entre as instituicdes;
cumprimento responsavel das politicas afirmativas;

e articulacdo da inclusdo, direitos humanos, questdes ambientais e étnico-raciais
no contexto dos cursos de graduacao;
gestdo proativa;

e exceléncia da atuagdo dos profissionais da educacao.

Segundo Speller (2012), a UNESCO fala da exceléncia, pertinéncia e equidade; do
compromisso com a formacgdo continuada da comunidade educativa; do encaminhamento
dos processos de ensino e aprendizagem e de gestdo a partir de estratégias inovadoras,
com o apoio, se possivel, de recursos tecnoldgicos da informacdo e comunicacdo; do
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atendimento as diretrizes nacionais de formacdo e as necessidades da comunidade, da
sociedade, ou seja, de seu entorno.

O ultimo documento da UNESCO que envolve a Educagcdo Superior brasileira é
denominado Plano de A¢do 2018-2028, resultante da Il Conferéncia Regional de Educacdo
Superior. Nesse documento, sdo apresentados os seguintes principios para a Educacdo na
Ameérica Latina (UNESCO, 2018, p. 9-10):

e Ser espaco de conhecimento.

e Garantir os direitos humanos e universais para a emancipacao de nossas
sociedades.

® Serespaco para o exercicio da democracia e superagao de desigualdades.

® Garantir a qualidade em seus processos.

e Ser definida por seu compromisso social, para o fortalecimento da
diversidade cultural e interculturalidade em condi¢Ges equitativas e
mutuamente respeitosas dos povos indigenas, afrodescendentes e
grupos populacionais frequentemente discriminados.

e Ter papel critico e proativo diante da sociedade.

® Garantir o desenvolvimento sustentavel de uma forma integrada, dada a
complexidade social, econdmica, politica, educacional, area cultural,
linguistica, bioldgica e geografica.

e Ser inclusiva, considerando género, idade, situagdo socioeconOmica,
orientacdo sexual, deficiéncia, religido e situagdes de deslocamento
forcado.

Toda proposicdo do trabalho educativo do Claretiano emerge do Projeto
Pedagodgico Institucional, além de outros documentos.

O Projeto Pedagogico Institucional (PPl) propOe as politicas, a organizacdo e a
dinamizacdo do trabalho pedagdgico de toda a Instituicdo, a partir de suas dimensdes:
ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social e gestdo. Aqui se encontra a base para
a efetivacdo de um conteudo que deve primar pela qualidade, sendo elaborado por autores
da comunidade educativa e atualizado nas diversas areas do conhecimento, além de ser
considerado na elaboragao do PDI e direcionar a sustentacao dos Projetos Politico-
Pedagdgicos de Cursos, articulados com o ensino, a pesquisa e a extensao.

No contexto das InstituicGes de Ensino Superior privadas esta o Claretiano. Seu
grande objetivo (desdobrado da Missdo) é ser uma Instituicdo de geracdo de
conhecimentos em um ambiente dindmico e criativo, tendo como meta central o
compromisso com a busca da verdade e com os problemas e aspiracdes da comunidade,
sem perder de vista os padrdes de qualidade.
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Em um cenario de cinco anos (2025-2029), os processos de ensino e aprendizagem

podem ser visualizados a partir do seguinte contexto:

manutencdo e dinamizacao do Projeto Educativo: Missdo e Principios, a partir de
e em todos seus segmentos: dire¢do, técnicos-administrativos, docentes, alunos,
polos a distancia e comunidade;

busca constante da melhoria e inovacdo do ensino de graduacdo e de pds-
graduagdo, de maneira articulada com a pesquisa e com as politicas nacionais,
especificamente as politicas para a Educagao Superior e para a Educagao a
Distancia;

implementacdo da extensdo como componente curricular obrigatério;
promocdo do acesso, permanéncia e conclusdo de curso dos estudantes do
Claretiano, na perspectiva da formagao humana integral, da democratizagao do
ensino, do ensino de qualidade inclusiva e equitativa e da educacdo ao longo da
vida para todos (aqui considerando a expansao dos polos de EaD, especialmente
na regidao amazonica);

igualdade de oportunidade no exercicio das atividades académicas, procurando
melhorar o desempenho académico, buscando minimizar a reprovacao e a
evasdo escolar;

continuidade da inclusdo dos alunos publico-alvo da Educacdo Especial;
contribuicdo na preparagdo dos alunos concluintes de cursos de graduacg3do para
insercdo na profissdo, criando um vinculo para a sua relagdo com o Claretiano na
qualidade de egressos;

apoio aos egressos dos cursos do Claretiano por meio de programas de educacao
continuada e da Politica de Ensino de Pds-graduacdo praticada na Instituicao;
aumento na participacdo discente no processo de autoavaliagcdo institucional, de
modo que os seus resultados fomentem o desenvolvimento de projetos de
melhoria continua;

continuidade do uso de Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo inovadoras
para o apoio didatico-pedagdgico em ambiente de aprendizagem virtual;
consolidacdo das areas do conhecimento propostas pela Instituicdo, com criacdo
de novos cursos de graduacdo, pds-graduacdao e formacdo tecnoldgica que
venham ao encontro das propostas e Missdao Institucional, bem como das
necessidades sociais;
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e ampliacdo e melhoria gradativa da oferta de cursos de graduagao e pos-
graduacdo lato sensu na modalidade a distancia;

e valorizacdo da producao de conhecimentos cientificos pelos docentes e tutores,
com a participagao dos discentes;

e formacdo de académicos comprometidos com as demandas sociais da
comunidade, mediante atividades de extensdo que estimulem a agdo social
destes em diferentes realidades;

e atuacdo da Educacdo a Distancia como modalidade de inovagdo tecnoldgica nos
processos de ensinar e aprender, fomentada pelas Tecnologias da Informacao e
Comunicacgao;

e fortalecimento da presenca da pesquisa na Educacdo a Distancia e na educacao
presencial;

e continuidade da presenca da Educacdo a Distancia na modalidade presencial,
como apoio pedagdgico aos processos de ensinar e aprender;

e aperfeicoamento pedagogico aos quadros de docentes, tutores e coordenadores
de curso, para que saibam responder as necessidades do contexto universitario
atual e contribuam para a realizagdo do ideal de educagdao para todos e,
consequentemente, com a democratizacdo da Educacdo Superior no Pais,
atendendo a Missdo Institucional Claretiana, no que se refere a formacdo da
pessoa humana e suas dimensdes antropoldgicas como destinataria do processo
educativo.

Enfim, no cendrio futuro, pode-se visualizar um Claretiano que, por meio de suas
Politicas de Ensino, garanta a seus alunos uma formacao plena e inovadora (profissional e
pessoal), que contribua para o atendimento das demandas do mundo contemporaneo, as
guais contemplam os aspectos culturais, éticos, sociais, ambientais, politicos e
tecnoldgicos; e que realize e concretize suas intengoes, finalidades, objetivos e metas
filoséficas, educativas e politicas, visando a formacao integral da “pessoa humana para o
exercicio profissional e para o compromisso com a vida” (PEC, 2012, p. 11).

4.2.1. Politicas de Graduagao

As Politicas de Graduacdo dizem respeito a formacdo no contexto da Educacdo
Superior: bacharelados, licenciaturas e cursos superiores de tecnologia.
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Desde 2001, com seu primeiro credenciamento, o Claretiano — Centro Universitario
vem organizando suas atividades de ensino orientado pelas Politicas de Ensino e acdes
académico-administrativas para os cursos de graduagao que sao subsidiadas pelo Projeto
Educativo, seus Principios, as politicas da Area Tematica “Educagdo e Pastoral” do
Claretiano — Rede de Educac¢do (2014), o Plano de Desenvolvimento Institucional (2025-
2029), o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional, bem como sdo orientadas pelas politicas
e normatizacées do Ministério da Educacdo, tendo como premissa a vivéncia de uma
pedagogia e didatica fundamentadas na educacdo humanista (esséncia da proposta da
Acdo Educacional Claretiana — Mantenedora), que incidem no desenvolvimento da
personalidade, na autorrealizacdo e na autonomia de ser e de aprender do aluno e na
formacao do espirito de cooperacdo e de solidariedade (PEC, 2012).

As politicas para a graduacdo (presencial e a distancia) tém como objetivos analisar,
projetar, implementar e avaliar as acGes de atividades referentes ao ensinar e ao aprender,
atendendo as necessidades regionais e nacionais, e, com o apoio da Educacdo a Distancia,
vém contribuindo para a democratizacdo e o acesso dos alunos que ndo podem cursar uma
graduacdo presencialmente.

A implementagao das Politicas de Graduagao no ambito dos cursos do Claretiano
ocorre desde a concepgdo de seus Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos (PPPCs — com
proposta de trabalho para a implementa¢do quadrienal), indo além da formacdo do
egresso.

Os PPPCs apresentam-se como um compromisso coletivo institucional, norteando
a organizacdao do trabalho pedagdgico do Claretiano e dos cursos, com o objetivo de
concretizar as Politicas de Ensino e agOes académico-administrativas para a graduacdo
(2025-2029):

e Preservar o significado do Projeto Educativo Claretiano, da Missdao e dos
Principios Institucionais em todos os segmentos da comunidade educativa.

® Zelar pela articulagao permanente dos Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos
com a Missao, Projeto Educativo Claretiano e Principios.

e Elaborar e implantar os PPPCs obedecendo ao cronograma de abertura de novos
cursos de graduacao no periodo de 2025 a 2029.



* PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano Jp—

CENTRO UNIVERSITARIO

® Preservar e gerenciar a unificacdo de todos os PPPCs do Claretiano — Rede de
Educacdo, tendo em vista a inovagcdo curricular, com detalhamento no
Planejamento Estratégico (2025-2029).

e Fortalecer a presenca das Tecnologias da Informacdao e Comunicacdo para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

® Aprimorar o Sistema de Avaliagdao da Aprendizagem.

e Aperfeicoar os processos de andlise curricular e extraordinario aproveitamento
de estudos.

e Fortalecer a gestdao dos componentes curriculares, dentre eles, aimplementagao
da extensao como componente curricular obrigatorio, considerando a legislagao
supracitada.

e Manter e aperfeicoar os meios de treinamento, desenvolvimento e avaliacdo de
coordenadores, docentes e tutores articulados com os PPPCs.

e Gerir os cursos de graduacdo, mantendo bons resultados nas avaliacbes do
Ministério da Educacdo (Conceitos de Curso 4 e 5).

As diversas Politicas de Graduagdo sao operacionalizadas por uma metodologia
sustentada pelo Projeto Educativo Claretiano e seus Principios, com o intuito de se
diferenciar de outras instituices de ensino ndo pelos seus métodos, técnicas, meios
audiovisuais, laboratodrios, que sempre devem ser os melhores, “a altura dos destinatarios
da atividade educativa, mas, sobretudo, pelo fim do seu processo educativo” (PIVA, 2008,

[n.p.]).

Atualmente, o Claretiano, por meio de sua avaliacdo institucional interna, da
autoavaliacdo dos Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos de graduacdo e dos resultados
das avaliagdes externas do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES),
vem buscando subsidios para a implementacao e continuidade das Politicas de Ensino e
acOes académico-administrativas para os cursos de graduacao.

Ao trabalhar de forma dindmica, coerente com o Projeto Educativo, seus Principios,
PPPI e PDI, os cursos procuram garantir a qualidade do ensino e sua democratizacao,
contribuindo para o atendimento das demandas do mundo atual, as quais contemplam os
aspectos culturais, éticos, politicos, sociais, ambientais e tecnologicos.
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4.2.2. Politicas de Pds-graduagao

A historia da pods-graduacdo do Claretiano — Centro Universitario sempre foi
pautada na oferta de cursos lato sensu, como especializacado, desde a década de 1980, com
especializacGes para o Magistério Superior (Resolugdo CFE n? 12/1983), percorrendo toda
a evolucdo legal até os dias atuais, tendo como referéncia a Resolugdo CNE/CEF n201/2018.
Nessa caminhada, um marco histérico que merece destaque, que impulsionou o
desenvolvimento da drea, foi o credenciamento institucional para oferta de cursos de pds-
graduacdo lato sensu a distancia, através da Portaria MEC n? 3.100/2003, e, logo em
seguida, o credenciamento para cursos de graduacdo a distancia (Portaria MEC n?
3.635/2004).

A construcdo das Politicas de Pds-graduacdo é resultado da acdo conjunta dos
diferentes segmentos da Instituicdo: coordenacdes dos cursos de graduacdo e pods-
graduacdo; coordenadorias gerais académicas e administrativas; reitoria e conselhos
superiores. As primeiras discussdes a respeito da necessidade de formalizacao das Politicas
de Pds-graduacdo iniciaram-se no final da década de 1990 e foram motivadas pelo
fortalecimento desse setor na Instituicdo, que, a época, ja demonstrava certa tradicdo na
regido, e, desta feita, pelas orienta¢gdes que surgiram na época por meio da Lei n?
9.394/1996 (LDB).

A partir de 2001, a transformagao da Instituicao em Centro Universitario, com larga
expansdo das areas do conhecimento e ofertas diversificadas dos cursos de graduacgao, e a
crescente necessidade social de conhecimentos especializados podem ser considerados
fatores que reforcaram a necessidade da consolidacdo das politicas para o setor de pds-
graduacdo /ato sensu. Assim, motivada pelas crescentes demandas por especialidades
profissionais e pelas intengdes expressas no Projeto Educativo Claretiano, a Instituicdo
passou a adotar a pds-graduacdo lato sensu como Area Estratégica no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Cabe ressaltar que os propésitos do Claretiano no ambito da pds-graduagao sempre
resultaram de sua Missdo e do seu Projeto Educativo e que o histérico de ofertas nesse
nivel sempre se voltou, pontualmente, para cursos em nivel de especializagdo — lato sensu.

No contexto institucional para a pds-graduacao /ato sensu, estad preconizado na

|, “

Missdo Institucional: “[...] capacitar a pessoa humana para o exercicio profissional e para o
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compromisso com a vida, mediante uma formagao integral [...] pela investigagdo da

verdade, pelo ensino e pela difusdo da cultura, inspirada nos valores éticos e cristdos e no
Carisma Claretiano [...]” (PEC, 2012, p. 17).

E ainda vale ressaltar mais um fundamento extraido de outra passagem do Projeto

Educativo, de acordo com o qual:

A cultura atual do conhecimento deve contribuir para uma busca constante de
estudos e especializagdes que favorecam a formacdo profissional e o
enriquecimento da qualidade de servigos. Assim, faz-se necessdrio o trabalho em
equipe, préprio da dindmica do conhecimento, o que estimula os vinculos
comunitdrios e a pratica da solidariedade (PEC, 2012, p. 29).

Conforme a legislacdo nacional, os cursos de pds-graduacdo devem obedecer as
disposi¢des da Resolugdo CNE/CES n2 01/2018, sendo concebidos como:

Art. 12 — Cursos de pds-graduacdo lato sensu denominados cursos de
especializacdo sdo programas de nivel superior, de educacao continuada, com os
objetivos de complementar a formacdo académica, atualizar, incorporar
competéncias técnicas e desenvolver novos perfis profissionais, com vistas ao
aprimoramento da atuagdo no mundo do trabalho e ao atendimento de
demandas por profissionais tecnicamente mais qualificados para o setor publico,
as empresas e as organizagdes do terceiro setor, tendo em vista o
desenvolvimento do pais.

Nessa linha, antes da abordagem das politicas institucionais que norteiam a pos-

graduacdo lato sensu, é importante recorrer a algumas diretrizes que direcionam a A¢ao

Educacional Claretiana na condi¢ao de comunidade educativa:

[...] desenvolver a identidade claretiana como fator de integracdo [...] da
comunidade educativa; capacitar o corpo docente para [...] a competéncia
cientifica e pedagdgica e esteja aberto a justica, a verdade, as aspiragGes
profundas do ser humano [...]; qualificar o corpo de tutores [...], tendo em vista
a atuagdo académico-administrativa cada vez mais humanizada e ética; orientar
e organizar a agdo educativa tendo o aluno como centro do processo [...];
trabalhar atitudes que desenvolvam, progressivamente, as rela¢des
interpessoais, ampliando os horizontes [...] em relacdo a fraternidade humana;
favorecer a integracdo dos membros da comunidade educativa, [...] na partilha
dos valores da verdade, honestidade, confianca, liberdade, responsabilidade e
respeito a dignidade humana e a natureza; promover a integra¢do dos centros
educativos com as demais frentes apostélicas dos Missiondrios Claretianos do
Brasil, na linha da missdo compartilhada; estabelecer critérios, programacées e
atividades que [...], fortalecendo as exigéncias académicas e a qualidade
profissional, possam desenvolver, também, uma ac¢do humanitdria numa
perspectiva evangelizadora; estimular e desenvolver a capacidade de analise, de
criatividade e de espirito critico, [...], propiciando a abertura para o mundo, para
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0s outros e para o transcendente; valorizar o trabalho académico e as relagGes
humanas diarias, realizadas com integridade, constancia e firmeza. m) promover
a dimensao religiosa para crescer na dimensao da fé [...] (PEC, 2012, p. 18-19).

Como Area Estratégica de desenvolvimento institucional, a pds-graduacdo

apresenta os seguintes objetivos especificos:

Ofertar cursos de pds-graduacdo lato sensu, a partir das necessidades
sociais de formacdo especializada, bem como promover inovacdes e
melhorias continuas nos PPPCs existentes, tendo em vista ndo apenas a
exceléncia na formagdo, como também a expansao territorial da oferta de
cursos a distancia.

Promover a formagdo continuada visando ao aprofundamento e a melhoria

das potencialidades da pessoa humana para o seu desenvolvimento e
realizacdo nos mais variados campos de atuac¢do de vida e do mundo do
trabalho.

Assegurar a articulacdo entre a Missdo e o Projeto Educativo Claretiano, sua
Carta de Principios e as Politicas de Pés-graduacdao com os Projetos Politico-
Pedagdgicos de Cursos (PPPCs).

Considerando o contexto, as Politicas de Pds-graduacdo sao assim apresentadas:

I. Identificagdo e oferta de especialidades emergentes

Com base em estudos e pesquisas permanentes voltados as transformacdes sociais,

especialmente relacionados ao mundo do trabalho, a Instituicdo deve propor, anualmente,

novos cursos de pds-graduacao /ato sensu, bem como melhorar, continuamente, os cursos

existentes, visando a formacdo de profissionais especializados para atuagdo nas areas de

conhecimento do dominio institucional. Para isso, 0s novos cursos que surgirem devem

estar alinhados as areas da graduacdo, podendo ser sinalizados por gestores e/ou

docentes, com aprovacoes executivas e deliberativas superiores.

Il. Qualidade e agilidade na configuragéo e oferta dos cursos

Esta pode ser considerada uma politica muito peculiar aos cursos em nivel de pds-

graduacdo lato sensu. Do ponto de vista da qualidade (embora se aplique a todos os

campos), serdo levadas em conta as caracteristicas dos destinatarios (graduados com

experiéncias no mundo do trabalho), fator preponderante para o estabelecimento de

indicadores. Quanto a agilidade na configuracdo dos cursos, isto se refere a cargas horarias,
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tempo de integralizacdo, metodologias e outros fatores adjacentes. Em parte, a prépria
natureza de curta duracdo desses cursos ja responde naturalmente a esta politica. Nessa
linha, urge a necessidade de considerar os estudos e avaliagGes internos que identificam os
interesses dos alunos quanto a especializacdo com agilidade, em especial, pelo anseio de
responder com agilidade as projecdes de carreira e a empregabilidade.

Assim, de modo geral, para atendimento desta politica, os cursos de pds-graduacao
do Claretiano serdo projetados levando-se em conta as seguintes orientagdes:

a) descricdo pormenorizada das competéncias e habilidades essenciais a
especializacdo pretendida;

b) selecdo e curadoria de conteudos alinhados as politicas institucionais de
desenvolvimento de material didatico;

c) curriculo reduzido no que se refere a carga horaria total (carga minima) e ao
guantitativo de componentes curriculares, valorizando o recorte dos conhecimentos
essenciais a especialidade, com detalhamento de cargas horarias presenciais e a distancia,
ampliacdo das possibilidades do trabalho interdisciplinar e otimizacdo de disciplinas de
areas afins;

d) ofertas de cursos com agilidade quanto ao tempo de duracdo, com possibilidade
de os candidatos integralizarem em, no minimo, 1 (um), e, no maximo, 3 (trés) semestres,
dependendo da area do conhecimento;

e) ofertas de cursos corporativos ou conveniados com outras instituicées;

f) ofertas de cursos que, alinhados ao Projeto Educativo, promovam a formagao
integral da pessoa humana.

Ill. Inovagdo metodoldgica e na avaliagéo da aprendizagem

Um dos imperativos dos cursos de pds-graduacdo é propor constantemente
inovagdes metodoldgicas, na agdo conjunta dos colegiados de curso, coordenagdes,
professores e tutores, em face ao planejamento e/ou processo de ensino, que tera o aluno
como centro na aprendizagem. Para isso, os PPPCs deverdo preferencialmente apresentar,
nos planos das disciplinas, estratégias de aprendizagens ativas em ambientes fisicos e/ou
virtuais, inclusive com abertura para o trabalho interdisciplinar. Na mesma linha, as
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estratégias de avaliagao deverdo estar implicitas ao processo, constituindo-se como formas
eficazes de apoio a aprendizagem e garantia da qualidade na formacdo dos alunos.
Observadas as politicas de oferta com qualidade e agilidade anteriormente descritas, os
PPPCs deverdao também propor formas de avaliagdo inovadoras de modo online, que
promovam, quando possivel, a desvinculacdo de polos, proporcionando, assim, maior
amplitude do acesso e melhor adequacdo dos alunos de qualquer localidade no Brasil e do
exterior aos cursos de pds-graduacdo oferecidos. Essa também é uma estratégia utilizada
para que o Claretiano avance em suas propostas de internacionalizacdo.

IV. Adequacgdo tecnoldgica — ambientes de aprendizagem e material diddtico

As inovagbes metodoldgicas e na avaliacdo da aprendizagem exigem adequacdes
tecnolégicas planejadas e articuladas as politicas e estratégias de desenvolvimento
institucional das dreas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, desenvolvimento de
material didatico e formacdo continuada de docentes e tutores. Logo, os métodos de
ensino e aprendizagem e o sistema de avaliagcdo deverdo ser constantemente revistos, num
processo de melhoria continua, levando-se em conta as dareas do conhecimento
(especialidades), o perfil dos estudantes, as tendéncias dos modelos educacionais e as
possibilidades de adequacOes tecnoldgicas. Nesse contexto, pesquisas e experimentos
internos, desenvolvidos por equipes multidisciplinares de trabalho e estudos no ambito da
pds-graduacdo, deverdao sempre sinalizar o desenvolvimento de novos algoritmos que
contribuam com a melhoria das funcionalidades dos ambientes virtuais de aprendizagem
(Sistema Gerenciador de Aprendizagem — Sala de Aula Virtual), prover sugestdes para
ensaios de Inteligéncia Artificial agregada ao material didatico e sugestGes para evolucdo
dos sistemas gerenciadores. Nesse particular, é importante ressaltar que os experimentos
devem conter embasamento cientifico no meio educacional, atrelados aos principios
humanizadores do PEC (2012), caracterizados e justificados para o nivel de especializacdo
gue se pretende nos PPPCs, sempre ratificando a acdo humana como indutora e
orientadora da evolucdo tecnoldgica aplicada.

V. Treinamento, desenvolvimento e educaclGo de pessoal para melhoria do trabalho
pedagdgico e administrativo

As inovacdes e transformacgdes constantes nos PPPCs de pds-graduacao lato sensu,
por forca dos avancos tecnolégicos, adaptacdes metodoldgicas e melhoria dos sistemas de
gestdo, exigem acdes permanentes de formacdo continuada dos coordenadores de curso,
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professores conteudistas (autores), professores responsaveis, tutores e pessoal técnico-
administrativo. O processo formativo continuo desses agentes exige acGes de treinamento
e aperfeicoamento em nivel de atribuicGes, competéncias e habilidades relativas as tarefas
e rotinas de trabalho, dentro de uma ldgica sequencial que compreende: preparagao das
coordenagbes de cursos para novos delineamentos e mudangas demandados pelo
planejamento e politicas institucionais; orientagdes quanto a composi¢ao do quadro de
docentes e tutores (devendo os cursos possuirem mais de 50% dos docentes com titulacdo
em nivel stricto sensu, com comprovada experiéncia nas areas); recrutamento e selecdo de
talentos (quando necessario), de acordo com as necessidades de especialidades
identificadas; levantamento das necessidades de treinamento, conforme inovacdes e
mudangas projetadas para cada periodo letivo; projeto e programagao de treinamento,
preferencialmente valendo-se de recursos tecnolégicos facilitadores da aprendizagem
(mddulos elaborados presencialmente ou a distancia, com utilizacdo de ambientes virtuais
de aprendizagem, materiais didaticos com recursos de videos e transmissao simultdnea);
execucdo do treinamento com envolvimento dos setores especificos e equipes de suporte;
e avaliagdo dos resultados do treinamento por meio de agdes pontuais da autoavaliagdao
institucional (conforme as Politicas de Avaliacdo Institucional empreendidas pela CPA). O
planejamento e as a¢Oes de treinamento e aperfeicoamento pessoal da pds-graduacao
estdo alinhados ao Programa de Formacdo Continuada de Coordenadores, Professores,
Tutores e Pessoal Técnico-Administrativo do Claretiano — Rede de Educagao.

AgoOes para atendimento das Politicas de Pds-graduacgao

Este PDI (2025-2029) traz um cronograma de implantacdo de cursos de pds-
graduacdo lato sensu para o seu quinquénio, somados a mais de uma centena de cursos ja
existentes a luz das politicas institucionais, as quais orientam as estratégias e acdes
propostas, sendo algumas ja consolidadas na Instituicdo, a exemplo: no que se refere a
Novos cursos, no ano que antecede a implantagdo, os cursos e as propostas académico-
administrativas passam por aprovacdo do CONSUP; as deliberacbes geram atas e
resolucdes que sdo publicadas internamente, no site da Instituicdo, e registradas no
sistema e-MEC; por ordem institucional, todos os cursos de pds-graduacdo sao oferecidos
na modalidade a distancia (sendo alguns semipresenciais), assim, as projecoes
metodoldgicas, o material didatico e o treinamento de pessoal contam com acdes
pertinentes a cada periodo letivo; os cursos sdo oferecidos semestralmente, com entradas
de alunos em agosto e marco de cada ano; a cada oferta, os cursos passam por reavaliacdo
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do projeto, demanda e insercdo regional, incorporando as politicas de campanha
publicitaria da Instituicdo, e, se necessario, os cursos também sdo reformulados ou
extintos; entre outras politicas que constam dos atos normativos internos.

As agbes académico-administrativas, visando ao atendimento das politicas
apresentadas para o quinquénio 2025-2029, constam no Toépico 3 deste documento,
integrando o Planejamento por Areas Estratégicas e cronogramas de expanséo territorial
(ver Area Il — Pés-graduacdo). Trata-se de um conjunto de ac¢des integradas e planejadas
pela Instituicdo, precedidas de estratégias que visam atingir as metas preestabelecidas. No
contexto, tais acdes apresentam-se, em sintese, da seguinte maneira:

1) Criacdo e implantacdo de grupos de estudo e trabalho para inovacdo
metodoldgica, da avaliacgdo da aprendizagem (com aprimoramento das
avaliaces online) e dos recursos didaticos.

2) Gerenciamento e adequacdo do material as inova¢des implementadas (com
vistas a evolucdo para contetdos dinamicos e de aprendizagem profunda).

3) Implementacdo e consolidacdo de acbes de capacitacdo especificas para a pos-
graduacao junto ao Programa de Formacdo Continuada de Coordenadores,
Professores e Tutores e ao Programa de Capacitacdo Técnico-Administrativo,
envolvendo, inclusive, acbes de treinamento as liderangas dos polos, com
articulagdo para melhorias nos Planos de Cargos e Saldrios (docente e
administrativo).

4) Acbes especificas de avaliagdo das propostas implementadas, com o
estabelecimento de indicadores de modo articulado ao Projeto de Avaliacdo
Institucional (PAI) do Claretiano — Rede de Educacao.

As politicas aqui apresentadas para a pds-graduacao lato sensu do Claretiano
orientam toda a conjuntura institucional para o segmento, com convergéncias e interfaces
a outras politicas institucionais. Isto é muito percebido pela dependéncia implicita desta
area (pods-graduacdo) a outros campos académicos e administrativos, a exemplo das
conexbes do planejamento pedagdgico que ocorre no dambito dos cursos com o
desenvolvimento de tecnologia, com a gestdo de pessoas e toda conjuntura administrativa,
financeira e mercadoldgica. Para isso, faz-se necessdria a sinergia entre as politicas dos
mais diversos departamentos, para que o planejamento evolua a condicdo de praticas
inovadoras e exitosas.
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4.2.3. Politicas de Educagao a Distancia (EaD)

O desenvolvimento institucional tem como principal referéncia a Missdo de
formacdo integral da pessoa humana para a vida e o trabalho, de acordo com principios
éticos e cristdos. As Politicas de Gestdo seguem as preconizacdes dessa Missdo e visam
estabelecer agdes concretas de permanente melhoria de processos, servigos e
aprendizado. Todas as politicas tém carater permanente e articulam-se com acdes
paralelas identificadas durante os processos de avaliacdo e demandas dos setores.

Dessa forma, o Claretiano — Centro Universitario, imbuido do desejo de dar
continuidade ao seu compromisso de expandir sua atividade educativa, tem, na EaD, a
forca motriz que impulsiona o crescimento institucional. Assim, pautar-se em um modelo
de gestdo eficiente e que prima pela exceléncia é o compromisso que sustenta o seu Plano
de Desenvolvimento Institucional.

Desde o0 ano 2004, a modalidade EaD permitiu ao Claretiano a ampliacdo de novas
oportunidades educacionais, fortalecendo a presenca da IES na sociedade e a inclusdo
social, tendo sempre como referéncia a qualidade dos servicos oferecidos. Nesse interim,
cumpre destacar o alinhamento entre o modelo de educac¢ao a distancia projetado e os
interesses institucionais quanto a sua filosofia, pautados pelo Projeto Educativo Claretiano,
sua Missdo e Carta de Principios.

Por se tratar de uma iniciativa transversal aos interesses institucionais, bem como
ao seu alinhamento com a esfera pedagodgica, a EaD faz-se valer de todo o planejamento
construido pelas Areas Estratégicas do PDI; portanto, é compreensivel a presenca de temas
ligados a drea em todo o documento e no Projeto Politico-Pedagdgico Institucional. Pautar-
se em um planejamento Unico, sélido, transversal e participativo permite que sejam
construidas politicas intrincadas, objetivos e metas comuns, unificando, assim, todo o
planejamento institucional.

Sendo assim, foram entdo criadas, para a EaD, politicas que se permitam trafegar
livremente entre as demais Areas Estratégicas sem se sobrepor aos seus interesses.
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Politica de melhoria continua do modelo de EaD

A gestdo de toda organizacdo esta diretamente ligada a sua capacidade de projetar
estratégias e avaliar resultados. Assim, ao estabelecer como elemento de gestdo politicas
que visam promover a¢des de melhoria continua, a Instituicdo rompe toda e qualquer
situacdo de estagnacdo e torna-se um organismo capaz de evoluir e se desenvolver.

No ambito da EaD, é possivel observar tamanha evolugdo do seu modelo, fruto do
caminhar lado a lado com as Areas Estratégicas e suas politicas, com destaque para a area
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e seus avanc¢os. Ademais, a sinergia com toda
a esfera pedagégica permite que sejam implementadas iniciativas que visam ao
aperfeicoamento de todo o arcabouco que engloba a area.

Destacam-se como iniciativas voltadas a melhoria as seguintes acdes:

uso de ferramentas de gestdo para subsidiar a tomada de decisdo;

revisdo dos processos a partir dos resultados do Programa de Autoavaliagao

Institucional e outras avaliacOes;

e gestdo participativa e partilhada, na qual se estabelece estreita relagdo com os
demais departamentos da Instituicao;

e fluidez e transparéncia na comunicagao institucional;

® implementagao de novos recursos de Inteligéncia Artificial nos processos

pedagogicos.

A gestdo a partir do processo de melhoria continua é condicdo sine qua non para
gualquer organizacdo. Porém, concebé-la partindo de principios institucionais, norteando
as acOes de tomada de decisdo, pode ser considerado um diferencial estratégico de grande
relevancia. Agir sob a égide dos Principios de Sustentabilidade, Abertura e Criatividade
permite a Coordenadoria Geral de EaD estabelecer politicas e agdes de melhoria continua
articuladas com os interesses institucionais, respeitando tudo aquilo que é considerado
ponto de partida para o caminho a ser percorrido, tornando factivel a sua aplicabilidade.

Politicas de expansdo institucional e democratizagéo do ensino

O Claretiano, ao iniciar suas atividades na Educacdo a Distancia e sua consequente
expansdo geografica, inspirou-se em seu fundador, Santo Antonio Maria Claret, cujo
projeto de vida consistia no anuncio da Palavra de Cristo por todos os meios possiveis,
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fazendo-se valer de todos os recursos a época para alcangar seus objetivos. Percebe-se,
entdo, a presenca dos Principios da Abertura e da Criatividade nessa acdo evangelizadora
e educadora. Da mesma forma, a expansao institucional, ocorrida na EaD, atendeu aos mais
diversos interesses sociais, econémicos e humanos e assemelha-se as praticas de seu
fundador. No ano 2024, momento em que foram concebidos este PDI (2025-2029) e o
Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI), a Instituicdo contava com 94 Polos de
Apoio Presencial, com projecdo para a abertura de mais 30 polos durante a vigéncia do
documento.

No ambito internacional, a Instituicdo tem forte atuacdo, a partir de diversas
iniciativas que permeiam a oferta de tecnologias, desenvolvimento de materiais didaticos,
cursos e programas de capacitacdo, além de assessoria pedagdgica e outras agoes.

Destacam-se como agdes que norteiam a expansao institucional e democratizagdo
do ensino:

e atender ao Plano Nacional da Educac¢do (PNE 2025-2029);

e criar polos em regiGes com baixa oferta de cursos superiores;

e atender aos interesses da sociedade quanto a criacdo de cursos regulares e
atividades de extensdo universitaria;

e estabelecer estreitas relagdes com os mais diversos organismos que atuam na
melhoria da condi¢do humana tendo a educagdo como principal frente;

e ampliar convénios, visando a internacionalizagao da Instituigdo.

A democratizacdo do ensino acontece na EaD n3do apenas por meio da oferta de
cursos, mas também por tudo aquilo que estd na sua esfera de acdo e é por ela
influenciado, tais como programas de estagio, atendimentos diversos, acesso ao
conhecimento através das bibliotecas e laboratérios nos polos, além dos egressos que
semestralmente concluem seus cursos e vao para o mundo de trabalho.

Politicas de gestdo e desenvolvimento do capital humano

O desenvolvimento humano e profissional é elemento essencial no cotidiano de
qualquer organizagdao. Em uma organizagdo que atua eminentemente na prestacao de
servicos, as pessoas constituem a chave principal do éxito, uma vez que competéncias
individuais podem auxiliar no desenvolvimento integral da Instituicdo.
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O desafio na esfera da gestao e desenvolvimento do capital humano é permitir que
as pessoas, sob a tutela do seu gestor, ao longo de sua carreira, sejam constantemente
estimuladas a fortalecerem suas competéncias, voltando-as aos interesses pessoais e da
Instituicdo, de modo que, integralmente, os impactos possam ser percebidos e aplicados
no cotidiano. Os programas de qualificacdo profissional, pratica comum no Claretiano,
destacam-se como uma importante iniciativa que atende aos anseios dos gestores. Nesse
sentido, é desejavel que cada colaborador se qualifique e, com isso, contribua com as
necessidades da Instituicao, cada vez mais desejosa por novas praticas de exceléncia.

O desenvolvimento humano e profissional passa diretamente pela compreensao de
gue trabalhar equivale cada vez mais a aprender, desenvolver competéncias e gerenciar
conhecimentos. A partir dessas premissas, cada colaborador é convidado a aplicar, na vida,
o Principio de Singularidade (pessoa Unica e irrepetivel), além dos Principios de Abertura
(estar aberto ao novo e aos seus desafios), Criatividade (desenvolver competéncias e
exercita-las no cotidiano) e Autonomia (ser capaz de caminhar a partir da sua percepgao
quanto a tudo aquilo que o cerca —tomada de decisdo) (CARTA DE PRINCIPIOS, 2014).

Nessa perspectiva, destacam-se varias agdes que suplementam toda a gestdo para
o desenvolvimento do capital humano:

promogao de programas de capacitagao;
atendimento personalizado multiprofissional;
fluidez na comunicagao institucional;
programas de evolucdo de carreira;

oportunidades de melhoria nas condigdes de trabalho.

O sucesso das organizacOes esta diretamente ligado a eficacia da comunicacdo
organizacional e ao desenvolvimento das pessoas envolvidas nos processos institucionais.
O crescimento profissional estd intimamente associado ao desenvolvimento de cada
colaborador como individuo, independentemente de seu papel na organizacdo. O ser
humano é o principal valor das instituicdes; as pessoas estdo no centro e constituem a
finalidade de todos os processos institucionais, uma visdao que norteia a gestdo da EaD no
Claretiano.
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Politicas de inovag¢do e desenvolvimento académico

O tema da inovacgdo é recorrente na sociedade, perpassando os mais diversos
segmentos. Na educacdo, impulsionado pela crescente aplicacdo de tecnologias, incluindo
a Inteligéncia Artificial (IA), em todas as faixas etdrias, torna-se objeto de ampla discussdo
entre os stakeholders interessados no assunto.

O Ministério da Educagdo (MEC), por meio de suas politicas de regulagdo para a
Educacdo Superior, tem incentivado as instituicGes a romperem com o tradicionalismo
ainda presente no setor, promovendo o desenvolvimento de novas metodologias,
estratégias e o uso de tecnologias para enriquecer o processo de ensino e aprendizagem.

Ancorados em temas como o olhar para o contexto local e regional, adog¢do de
praticas exitosas, disrupg¢ao, novas tecnologias e inovagao, o MEC pretende transformar a
educacdo do Pais, a exemplo de praticas ja desenvolvidas mundo afora. E é nessa
perspectiva que o Claretiano, na sua posi¢cdo de vanguarda na EaD, desde os anos 2000,
assume como postura institucional ousar e inovar nas suas praticas pedagdgicas.

E possivel observar, no Plano de Desenvolvimento Institucional, indmeros
destaques nos avancos tecnoldgicos e académicos sustentados por diferentes Areas
Estratégicas que sdo absorvidos pela EaD.

Em um breve resgate histérico, é também possivel observar as constantes
mudangas evolutivas no contexto académico, com destaque para o ano 2016, momento
em que a Instituicdo, fazendo-se valer de um exitoso trabalho de unificagdao das suas
matrizes curriculares dos cursos de graduacdo presencial e a distancia, implementou um
audacioso projeto de reestruturacdo académica. De modo subsequente, nos anos
posteriores, todas as mudancas ocorridas no Projeto foram aferidas, observadas e
culminaram em um novo redesenho das praticas, dando o carater continuo a este
importante processo de gestao.

A luz dos Principios de Criatividade, Abertura e Transcendéncia, o Claretiano
constitui-se como uma Instituicdo a frente do seu tempo nos quesitos inovacdo e
desenvolvimento académico, com destaque para os iniUmeros cursos de graduacdo e pos-
graduacdo ofertados primeiramente pela Instituicdo, além de toda a inovacao
metodoldgica na diversificacdo da presencialidade dos seus cursos, de modo consoante aos
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interesse dos seus discentes e as especificidades dos PPPCs. Dessa forma, sustentar-se pela
inovacdo e desenvolvimento académico é pauta inerente as acoes da EaD.

Destacam-se como acOes voltadas ao carater inovador e de desenvolvimento
académico:

e ampliacdo das acoes de atendimento ao publico alvo da educacgédo especial por
meio do desenvolvimento de novas ferramentas tecnoldgicas, aprimoramento
das politicas e melhorias na infraestrutura.

e produgdo interna de recursos didaticos: materiais didaticos que integram
Inteligéncia Artificial (IA) em formatos estatico e dinamico, videoaulas e videos
complementares, encartes, guias de estudo, planos de ensino, entre outros;

® acoOes de acompanhamento do desempenho do estudante;

e implementacdo de melhorias nos processos académicos;

e aprimoramento dos recursos tecnoldgicos, com vistas a melhoria da atividade
docente e de tutoria;

e acoes de melhoria no modelo de EaD;

e efetiva participacdo nas politicas de atendimento ao discente;

e implementacdo de recursos de Inteligéncia Artificial com vistas a auxiliar o
processo pedagdgico dos cursos.

Ao estabelecer politicas que englobam a melhoria continua, a valorizagao do capital
humano, a expansdo e democratizacdo do ensino e a inovacdo e desenvolvimento
académico, o Claretiano se fortalece como Instituicao de vanguarda na EaD, tendo como
alicerce da sua gestdo o presente Plano de Desenvolvimento Institucional, construido para
atender ao planejamento da Instituicdo no periodo 2025-2029. No documento, é possivel
obter informag¢Ges complementares que dimensionam melhor todo o olhar da Instituicdo
para a modalidade.

4.2.4. Politicas de Pastoral e A¢ao Comunitaria

O Claretiano — Rede de Educacdo possui a base de suas atividades educacionais
descritas no Projeto Educativo, estabelecendo seu entendimento do que é Educacdo e a
forma como a Instituicdo faz seu trabalho evangelizador, norteando todas as acdes. Essa
base também estd descrita na Missdo Institucional (PEC, 2012), na Carta de Principios
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(2014) e no Projeto Educativo Claretiano de Pastoral (PECP, 2024), que é um novo marco
no compromisso educacional, visto que direciona as acdes e a compreensdo do objetivo
principal, que é o bem da pessoa humana.

As Politicas de Pastoral e Agcdao Comunitdria propostas pelo Claretiano tendem a
proporcionar a reflexdo sobre sua prépria Missdo. Trata-se de refletir a formacdo do ser
humano como um ser uno, considerado um projeto inacabado, permeavel ao aprendizado
— concernente a um processo evolutivo em que os valores fundamentais sejam a
humanizacdo e a personalizagdo somadas aos conhecimentos que se agregam aos avangos
tecnolégicos, frequentes nos dias atuais.

Com embasamento nessa proposta, no Projeto Educativo Claretiano e no Projeto
Educativo Claretiano de Pastoral, que visa promover uma educagdo integral, baseada nos
valores éticos e cristdos e no Carisma Claretiano, que prioriza os valores humanos, o Reitor,
pro-reitores, coordenadores gerais, coordenadores de curso, com o0s respectivos
colegiados, e todos os que estdo envolvidos no processo educativo tém revisado
constantemente os perfis propostos, os objetivos dos perfis e o objetivo geral dos cursos,
investigando as tendéncias profissionais pertinentes as areas.

Para o Claretiano, toda acdo, em qualquer campo ou atividade, é propdsito para
fazer da educagdo uma agdo pastoral, de maneira que toda agao educativa tenha como
sustentacdo a acdo evangelizadora, humanizadora, profética, com bases éticas, cristas, e,
a0 mesmo tempo, com inspiracdo no carisma que motivou Claret em sua vida missionaria.

Nesse sentido, os setores desenvolvem suas atividades de maneira consoante entre
si, e ndo distintamente uns com os outros. E o caso da Pré-Reitoria de Extensdo, A¢do
Comunitaria e Pastoral, que atua visando transformar em agdes o carisma da Congregacao
dos Missionarios Claretianos, preocupando-se com o bem das pessoas envolvidas: alunos,
docentes, corpo técnico-administrativo, familiares e comunidade do seu entorno, além das
pessoas que, de uma forma ou outra, sao beneficidrias das agcdes empenhadas pela
Instituicao.

O Claretiano, preocupado em vivenciar sua Missdo Institucional e, mais ainda,
consciente do carisma da Congregacdo dos Missionarios Claretianos, procura colocar em
pratica o carisma apostdlico, préoprio da missdao em que estd envolvido. Com esse propdsito,
entende que a educacdo é o modo de evangelizar, de promover a pessoa humana e de dar
a ela o devido valor que possui, pelo simples fato de “ser humana”. Dessa maneira, toda a
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estrutura de ensino leva em consideracdo as dimensdes da Evangelizagcdo Implicita e as
dimensdes da Evangelizacdo Explicita, ou seja, a maneira de lidar com as pessoas, a
valorizagao do ser humano, tem o mesmo foco, a mesma preocupacao, isto é, que o Reino
de Deus esteja presente e, assim, que a pessoa humana se realize em sua plenitude.

Dimensdes da Evangelizagdo Implicita

A dimensdo académica tem seu foco na exceléncia académica e no uso do
conhecimento para o desenvolvimento humano e social. Assume-se que as instituicdes
catdlicas devem promover a pesquisa cientifica com rigor e abertura a verdade,
reconhecendo os limites do conhecimento humano e a necessidade de uma mente e
coracdo abertos.

A dimensdo existencial esta formada por espacos para busca de sentido na vida,
autoconhecimento e acolhimento. A pastoralidade auxilia os estudantes a se
aprofundarem intelectualmente e buscarem o autoconhecimento e a reconciliagdo com o
mais intimo de si.

A dimensdo ética e estética insiste na formacdo para a vivéncia ética e apreciacao
da beleza no mundo. A ética é o fio condutor de todo processo de formagdo, visando a
construcdo da identidade do ser humano e do profissional.

Ja a dimensdo politica chama a atencdo para a reflexdo sobre o papel social e
politico dos estudantes na transformacdo da sociedade. A educacdo zela pela formacdo de
individuos que possam desempenhar um papel ativo na busca pelo bem-estar coletivo.

Quanto a dimensao tecnoldgica compreende a formacgdo para a importancia do uso
responsavel e ético das novas tecnologias digitais. A pastoralidade propde debates e
reflexdes sobre o uso ético e responsavel da tecnologia, abordando temas como
privacidade, fake news e inclusdo digital.

Por fim, a dimensdao ecoldgica aborda os temas da educagao ambiental e da
promogao de praticas sustentaveis. Compreende-se que promover a formagdo ecoldgica é
priorizar a construgao e a vivéncia de uma nova ética de conduta diante do mundo e de
atuacdo em suas profissoes.
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Dimensédes da Evangelizagéo Explicita

A dimensdo Juvenil e Vocacional: esta dimensdo esta focada no apoio ao
discernimento vocacional e ao desenvolvimento de um projeto de vida significativo. Ou
seja, estd direcionada a auxiliar os estudantes em seu discernimento vocacional, seja ele a
partir dos estados de vida identificados pela Igreja, seja em relacdo a escolha da profissdo
e ao sentido da vida.

A dimensao Querigmatica, que compreende a Iniciagdo e amadurecimento na fé
cristd, promovendo o conhecimento e o amor a Deus. Assume-se a necessidade de
fomentar agdes que possibilitem a nossa Comunidade Educativa reconhecer que somos
todos filhos do mesmo Pai e vivemos em uma grande comunidade.

A dimensdo do Testemunho de Fé e Solidariedade ressalta as a¢Oes de servico e
solidariedade, inspiradas pelo Carisma Claretiano. Nossas instituigdes assumem a missao
de serem propagadoras do cuidado aos irmaos e a toda forma de vida, a luz do Evangelho,
da vida de Santo Antonio Maria Claret e do Carisma Claretiano.

Por fim, a dimensdo do Carismatica e da Espiritualidade Claretiana chama a atengdo
para a promocao dos pilares do Carisma Claretiano — Eucaristia, Palavra de Deus e Coracdo
de Maria. O reconhecimento de que Deus nos ama, cuida de cada um de nds e nos convida
a ama-Lo e servi-Lo em cada pessoa deve levar-nos a agao de gragas.

O Claretiano pretende ser uma Instituicdo dentro da sociedade democratica
contemporanea, adotando uma postura profundamente reflexiva e transformadora sobre
suas proprias atividades. Sendo confessional, entende que, além das expectativas de um
mercado de trabalho competitivo, com uma visdo das vantagens disponiveis, é
fundamental que, em suas Politicas de Pastoral e Acdo Comunitdria, a Instituicdo
apresente, de forma concreta, os Principios Institucionais que norteiam as propostas de
acdo no servico a comunidade interna e externa. Ao sugerir a definicdo deste quesito, o
Claretiano compromete-se explicitamente com o trabalho de qualidade voltado a formacao
de profissionais e multiplicadores conscientes, criticos, atuantes e com necessaria
competéncia técnica, filoséfica e cientifica, visando ao bem das pessoas e da comunidade.
Por essa razao a educacdo é apresentada como uma forma de fazer pastoral.
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Os compromissos comunitdrios e de pastoral, caracteristicas basicas da acao
comunitaria, perpassam toda a trajetdria da Instituicdo. Na sua praxis, o ensino, a pesquisa,
a extensdo, a acdo comunitaria e a pastoral buscam realizar-se ndo mais de maneira
isolada, mas inter-relacionados nas diversas situacoes pedagdgicas. Desse modo, com forte
presenca na comunidade, o Claretiano reafirma seu cardter confessional, desenvolvendo
acdes de forma proativa, na interacdo com a sociedade e em consonancia com o seu
Projeto Politico-Pedagogico.

O esforco hermenéutico da acdo comunitdria e da pastoral consiste em criar
condigdes culturais para que a ciéncia possa atuar como integracao social. A proposta
dialégica e hermenéutica consiste em priorizar a relagdo sujeito-outro, em detrimento da
relacdo sujeito-objeto, ou a relacdo epistemoldgica e seus excessos, vinculados a objetivos
puramente técnicos, que ignoram sistematicamente os contextos sociais e comunitdrios da
producdo cientifica e a convivéncia humana.

Hoje, o Claretiano intensifica a percep¢ao de que o compromisso com a comunidade
pede um entendimento mais amplo da sua realidade, o que influencia seu
comprometimento. Por isso, apds varios debates sobre a agao comunitaria e a pastoral,
mais que isso, apds o envolvimento de coordenadores, docentes, discentes e
colaboradores em projetos que envolvem a interdisciplinaridade, contemplando uma
avaliacdo mais aprofundada dos conteldos, das a¢Oes e dos resultados, tanto para os
agentes envolvidos quanto para o publico-alvo da acdo, percebe-se que a d6tica do trabalho
comunitario e pastoral é assumida de forma mais clara e comprometida.

A consciéncia da acdo voltada a transformacdo da realidade de vida em que o
projeto é desenvolvido fica, aos poucos, mais evidente em quem esta inserido nesses
projetos. O envolvimento na concepgdo e na organizagao desses projetos, bem como a
preparacao feita em conjunto e a avaliacdo trazem para todos o esclarecimento mais
profundo sobre o sentido da agdo comunitaria e pastoral, que envolve a comunidade.

Com o entendimento cada vez mais claro sobre a Missdao do Claretiano e com a
compreensao sobre a importancia da acdo efetiva na comunidade e com a comunidade, o
Projeto Claretiano Solidario assume o formato de multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade, perspectiva essa que ganha espaco nas discussdes e nas decisdes que
sdao tomadas, visando a um trabalho em conjunto. Isso se torna realidade em varias
atividades e, em especial, no Projeto Claretiano Solidario, pois concretiza a presenca da
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Instituicdo na comunidade, e, nessa interac¢do, os problemas e fen6menos manifestam-se
em toda a sua autenticidade.

O Claretiano, por meio do Projeto Claretiano Solidario, procura direcionar suas
praticas, suas perspectivas e a alocagao de recursos para instrumentalizar a salde, a
educacdo, a cultura, a ciéncia, a comunicacdo e a tecnologia, promovendo a¢Ges que
possibilitem a populagdo direitos basicos, vida digna e conhecimento. Assim, disponibiliza,
para regides especificas e para as periferias de algumas cidades da regido, profissionais das
areas de Educacdo, Administracdo e Saude para desenvolverem trabalhos de orientacao,
inclusdo e formacdo as familias em situacdo de maior vulnerabilidade social devido a
pobreza, a ma alimentacdo e a falta de recursos basicos de saude, ao mesmo tempo em
que desenvolve trabalhos multidisciplinares envolvendo coordenadores, professores,
alunos e colaboradores, para compartilhar com as diferentes comunidades aquilo que é
produzido como conhecimento no Claretiano.

A acdo comunitaria € uma das fungdes do Claretiano que permite compreender a
realidade social e a consequente atualizacdo das suas praticas de ensino e pesquisa, bem
como o caminho para que a universidade viva em plenitude seu destino dentro da
comunidade. Por isso, € um trabalho verdadeiramente pastoral, pois a educacdo é um
modo de evangelizar. Dessa forma, o Reino de Deus torna-se presente, e a pessoa humana
realiza-se em sua plenitude. Essa realidade se manifesta em dimensdes que envolvem toda
a atividade empenhada no plano pedagégico. As dimensdes pastorais tém seu inicio na
busca da verdade por meio do conhecimento; abrem-se para a comunidade, pois o ser
humano é um ser de relagdo; estdo prontas para o servigo, que se converte em
compromisso; e, por fim, expressam-se na celebragdo e na oragao.

Além do Projeto Claretiano Solidario, outras atividades evidenciam as dimensdes
apontadas e sdo vivenciadas por meio de varias atividades no ambito universitdrio, tais
como:

e Oferta da disciplina denominada “Antropologia, Etica e Cultura”, que apresenta
para todos os alunos, de todos os cursos, as propostas do Projeto Educativo
Claretiano, com base na perspectiva humanistica de formagdao da pessoa
humana em sua integralidade.
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e Realizacdo de mesas redondas, mensais, na modalidade on-line, com temas de
pastoral, observando os eixos da evangelizacao implicita e explicita, abertas a
toda a comunidade académica e demais pessoas interessadas.

e Realizacdo de encontros de Espiritualidade e Encontros dos Grupos de Jovens
Universitarios.

® Promocao do “Més do Patrono”, Santo Anténio Maria Claret, oferecendo a
comunidade académica momentos celebrativos e de formagdo humana e
espiritual.

e Promocdo do més vocacional, enfatizando a busca de sentido para a vida e a
realizagao profissional.

e Realizagdo de Celebragdes liturgicas relacionadas a confessionalidade crista
catdlica e aos pilares do carisma claretiano.

e Realizacdo de campanhas solidarias com arrecadagdes de alimentos e
atendimento aos mais empobrecidos.

e Realizacdo da acolhida aos novos alunos, prezando pela valorizacdo de um
ambiente educativo saudavel.

® Promocao e distribuicdo da reflexdo semanal do Evangelho, atividade realizada
de modo on-line e por livre adesdo de recepgdo por parte dos estudantes.

e Formacdo para os colaboradores a respeito dos principios e do carisma
claretiano.

® Promogao de atividades em favor da vida e da escuta dos estudantes que se
sentem desmotivados, encaminhando para profissionais da psicologia aqueles
estudantes que apresentam desejo de autoexterminio.

e Promocdo de encontros culturais nos quais os estudantes vivenciam diferentes
formas de expressao cultural e artistica como a musica e a declamacdo de
poesias.

e Por fim, as Politicas de Pastoral e Acdo Comunitaria sao:

e Manter relacdo proxima entre a comunidade académica e a sociedade —
Missdo, fomentando a cultura do didlogo, a fraternidade e os valores que
garantam a construg¢ao de uma sociedade justa e sustentavel.

e Ampliar a atuagdo da agao comunitaria e pastoral, incentivando o uso de novas
tecnologias para resolver problemas e promover o diadlogo.
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e Intensificar as oportunidades de vivéncia dos ensinamentos cristaos, a vivéncia
apostolica, a Missdo e a participacdao, através das vivéncias do Carisma
Claretiano e do apoio ao discernimento vocacional, sem deixar de apresentar a
fé crista catolica e de incentivar o conhecimento intelectual e experiencial.

e Intensificar oportunidades para campos de pesquisa no Projeto Claretiano
Solidario.

e Incentivar agcdes comunitarias e pastorais nos polos.

4.2.5. Politicas de Extensao

O Claretiano — Centro Universitario, devido a sua origem confessional e vocacao
missionaria, fundamentada na cosmovisdo cristd, constrdi sua identidade de maneira
indissociavel ao trabalho social e a formacao integral da pessoa humana, com vistas a sua
atuacdo no mundo do trabalho, a producdo do conhecimento e a corresponsabilidade
humana (PEC, 2012). Esse trabalho é desenvolvido com base na compreensdo de que cada
pessoa humana é Unica e irrepetivel em sua forma de ser e estar no mundo, por isso, "cada
pessoa merece atencdo, respeito e valorizacdo na comunidade educativa" (Carta de
Principios, 2014, p. 2). Nessa perspectiva, a extensao no contexto da IES, sempre vinculada
a0 ensino e a pesquisa, orienta suas politicas para o trabalho em prol do "Outro",
atendendo as necessidades da comunidade educativa e da sociedade, com foco na
continua transformacdo social (Claretiano, 2009; Brasil, 2014; Mec, 2018b).

Também nessa perspectiva, o Claretiano busca por meio da Extensao oferecer
possibilidades para que cada pessoa humana, na busca de sua realizacdo humana e
profissional, possa se aprimorar nas diversas dreas do conhecimento, visando a sua
formacdo pessoal, profissional e o contributo social de sua formacdo e atuacao.

O Claretiano tem se consolidado como um espaco dialégico para a geracdo e
disseminac¢do do conhecimento cientifico, tecnoldgico e humanistico, contribuindo para a
construcdao de uma cidadania reconhecida como patrimonio coletivo da sociedade. A
instituicdo prioriza projetos voltados a superagao de estruturas de exclusdo social. As
politicas, programas, projetos e agdes na esfera da Extensao no Claretiano estao alinhados
com a Politica Nacional de Extensdo Universitaria (Forproex, 2012), assim como com as
Diretrizes Nacionais para a Extensdo, que associam esse pilar diretamente com:
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Art. 52: [...]

Ill —a produgdo de mudangas na prépria instituicdo superior e nos demais setores
da sociedade, a partir da construgdo e aplicagdo de conhecimentos, bem como
por outras atividades académicas e sociais;

IV — a articulagdo entre ensino/extensdo/pesquisa, ancorada em processo
pedagdgico Unico, interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico e
tecnoldgico.

Art. 62: [...]

Il - a promogdo de iniciativas que expressem o compromisso social das
instituicGes de ensino superior com todas as dreas, em especial, as de
comunicagdo, cultura, direitos humanos e justica, educacdo, meio ambiente,
saude, tecnologia e producdo, e trabalho, em consonancia com as politicas
ligadas as diretrizes para a educacdo ambiental, educagdo étnico-racial, direitos
humanos e educacdo indigena (MEC, 2018b, p. 2).

No Claretiano, as Politicas de Extensdo estdo em consonancia com o Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI), as Politicas de Pesquisa e Inicia¢do Cientifica (item
4.2.6) e o Programa de Iniciacdo Cientifica (Claretiano, 2015, art. 3, incisos | e II; art. 4, inciso
IV; art. 5, inciso V; art. 30; art. 31, inciso VI). Além disso, dialogam com a Missdo e o Projeto
Educativo Claretiano (2012) e sua Carta de Principios (2014). Essas politicas atendem a
comunidade educativa interna (alunos, egressos, docentes, corpo técnico-administrativo)
e a comunidade externa local, regional, nacional e internacional (incluindo alunos e
pesquisadores de outras IES, voluntarios, alunos e professores da Educacdo Basica,
comunidades indigenas e quilombolas, grupos em contextos de alta vulnerabilidade social,
ONGs, projetos sociais, iniciativas privadas, artistas locais, dioceses, pastorais, entre
outros).

O Claretiano promove a educagao continuada, a inclusdao pedagdgica e social, a
preservacdao da memoria, a producdo e difusdo da cultura, a educacdao ambiental e das
relacdes étnico-raciais, a valorizacdo da diversidade pluralista, e a educacdo para os direitos
humanos, entre outras pautas. Essas iniciativas estao alinhadas com o Plano de Agao 2018-
2028 da Organizacao das Nag¢Oes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco),
no sentido de exercer “[...] a responsabilidade social com a mais plena vigéncia da formacao
humanistica, ética e integral das pessoas; [e] assumir uma aberta e clara oposi¢cdo a
mercantilizacdo da educacdo” (Unesco, 2018, p. 1).

O Claretiano, em suas Politicas de Extensdo, destaca a responsabilidade de
incentivar a criagao cultural e a “difusdo da cultura” (PEC, 2012, p. 17), promovendo a arte
e o resgate da memdria social. A instituicdo compromete-se com a preservacdo do
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patriménio fisico, cultural e histdrico, adaptando-se as exigéncias da legislacdo vigente.
Além disso, valoriza a diversidade e o diadlogo intercultural, ressaltando as contribui¢oes
das matrizes africana e indigena, com o objetivo de fomentar relagbes étnico-sociais
positivas que contribuam para a construcdo de uma nacdo democrdtica (CNE, 2004). A
sustentabilidade e o cuidado responsavel com o meio ambiente também sdo pilares dessas
politicas.

Na proposta para a Extensao do Claretiano, pode-se destacar as Politicas:

° Efetivar a extensdo como pratica académica dialdgica, que se realiza na
relagdo com o ensino e a pesquisa, de forma multidisciplinar, no intuito
de que dé respostas eficazes as demandas da sociedade.

° Consolidar metodologias que garantam a integracdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo, efetivadas em torno de programas e projetos
construidos com base em critérios cientificos, tecnoldgicos, e em
experiéncias comunitarias. [...] (CLARETIANO, 2018, p. 12).

Os indicadores estabelecidos nas Politicas de Extensdao do Claretiano sao
fundamentados nos pilares propostos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES) e contemplam aspectos organizacionais, como sustentabilidade e solidez
da proposta, além de critérios extensionistas, sociais, pedagogicos e de produgao cientifica.
Conforme o SINAES (Brasil, 2004a), a Extensdo deve ser orientada por valores educativos,
buscando a integracdo com o ensino e a pesquisa. O sistema também reforca a importancia
da transferéncia do conhecimento gerado nas universidades e da avaliacdo dos impactos
das atividades cientificas, técnicas e culturais no desenvolvimento local, regional e
nacional.

Considerando o contexto apresentado, as Politicas de Extensdo do Claretiano
atendem ao que é proposto no Plano Nacional de Extensao Universitdria, elaborado pelo
Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Instituicdes Publicas e pela Secretaria de Educacao
Superior do MEC, que estabelece como objetivo a importdncia de se “[...] reafirmar a
extensdo universitaria como processo académico definido e efetivado em funcdo das
exigéncias da realidade, indispensdvel na formacdo do aluno, na qualificacdo do professor
e no intercambio com a sociedade” (FORPROEX, 2012, p. 9).
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4.2.6. Politicas de Pesquisa e Iniciagao Cientifica

O cenario de constantes mudancgas que permeia diversos setores da sociedade
contemporanea, assim como os fendmenos resultantes, exige a formacao de profissionais
com a capacidade de encontrar "solugdes originais [...] para a abordagem de problemas
persistentes" (BRASIL, 2010, p. 122). Nesse contexto, é essencial promover uma educacdo
que favorega o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para uma
atuacgdo criativa e eficaz no mundo do trabalho e na sociedade. Essa formagdo deve levar
em conta a dinamica das demandas e a continua necessidade de inovagao na vida social
(Gligio; Wechsler; Bragotto, 2016; Philippi Jr.; Fernandes; Pacheco, 2017; Medrado, 2024;
De Paiva, 2024), visando, em ultima analise, a "melhoria da qualidade de vida e a promocgao
da saude da populagdo" (BRASIL, 2010, p. 30).

A competéncia da criatividade, disciplinada pelo método e instrumentalizada pela
técnica, é peca-chave para preparar profissionais aptos a atuarem em circunstancias
adversas, com observacdo analitica e protagonismo. Outrossim, torna-se tdo relevante
quanto a formagao técnica a formagao ética, para garantir que “[...] todo o progresso e seu
avango respeitem, sempre, a dignidade, a liberdade e a autonomia do ser humano” (PEC,
2012, p. 11; 17-19).

Reconhecendo sua responsabilidade em promover a pesquisa e a integragao entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo, o Claretiano — Centro Universitario destaca-se por despertar
a vocacao cientifica e qualificar seus estudantes. A pesquisa, tratada como um processo
académico essencial, é direcionada para enfrentar as inquietacdes e os desafios da
realidade contemporanea, além de preparar os alunos para futuros ingressos em
programas de pos-graduacdo stricto sensu. A Instituicdo demonstra um forte compromisso
com o desenvolvimento de recursos humanos, fomentando a pesquisa cientifica e a
geracao de conhecimento em multiplas dreas, com foco em questdes emergentes e atuais
da sociedade brasileira. O Claretiano, por meio de praticas reconhecidas, estrutura e regula
suas agdes investigativas, promovendo intervengbes e solugbes efetivas para a
comunidade. Essas praticas estdo em didlogo constante com os Projetos Politico-
Pedagodgicos de Cursos (PPPCs) e as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs),
proporcionando aos estudantes, egressos, professores e tutores a oportunidade de
participar de projetos e grupos de pesquisa, acessar pesquisas de ponta e inovagdes
recentes, integrar equipes inter e multidisciplinares, e fortalecer a relagao entre teoria e
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pratica. Dessa forma, a IES contribui com a producdo de conhecimento cientifico e com a
interacdo continua com a sociedade.

A partir da aprovacédo das Politicas de Pesquisa (Resolugdo CONSUP n2 06/2009), o
Claretiano vem adotando a¢Ges de apoio e incentivo a pesquisa e iniciacdo cientifica, em
consonancia com o ensino, a extensao e a agdo comunitaria, atendendo as exigéncias do
art. 207 da Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988), colaborando para a “[...] criagdo, cultivo e
desenvolvimento do saber, bem como a sua aplicagdo a servico do progresso da
comunidade e da pessoa humana” (CLARETIANO, 2009, p. 21). Por conseguinte, alunos,
egressos, professores e sociedade passaram a ser beneficiados pelas praticas adotadas
gradativamente pela Instituicdo, tendo em vista suas metas e objetivos.

As bases politicas adotadas promoveram a criacdo do Programa de Iniciacdo
Cientifica — PIC (Resolucdo CONSUP n2 08/2015) e o cadastro da Instituicdo no Diretério de
Grupos de Pesquisa — DGP do CNPq, o incentivo a produgado intelectual e cultural dos
professores, tutores e alunos, bem como ao aumento e afirmacao dos meios de publicacao,
além da divulgagdo/comunicagdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo para a
comunidade académica e toda a sociedade.

O Regulamento do Programa de Iniciacdo Cientifica (Resolugdo CONSUP n¢
08/2015), em interlocucdo com as Politicas de Pesquisa (CLARETIANO, 2009) e o
credenciamento no CNPqg (2015), vem disciplinando a gestdo da pesquisa no ambito do
Claretiano, integrando as esferas académica e administrativa, orientando a concepc¢ao de
linhas de pesquisa constituidas por estudos voltados as grandes dreas contempladas nos
cursos oferecidos e determinando os indicadores de avaliagdo das propostas submetidas
ao Conselho Superior (CONSUP) (CLARETIANO, 2015, p. 5; 8; 22-23), estabelecidos em
interface com as orientagGes do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES).

Além da participagdo no Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) — de subsidio
institucional —, a comunidade académica é beneficiada pelo acesso aos insumos de
agéncias de fomento governamentais, como o Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica (PIBIC) e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia
(PIBID), bem como pelos convénios, parcerias e acordos de cooperacao. O Claretiano ainda
assegura a abertura e fortalecimento de diversos canais e mecanismos de divulgacdo e
reconhecimento do conhecimento produzido por estudantes, egressos e docentes, como
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0s congressos e eventos de pesquisa e iniciacdo cientifica e os periédicos cientificos
institucionais.

No Claretiano, os programas, projetos e acbes sao orientados para a geracao de
recursos humanos para a concepg¢do de produtos, processos e técnicas com aplicagao
orientada para o mundo do trabalho, em resposta as caréncias do campo da prestacdo de
servicos e do setor produtivo externo a academia (BARROS; VALENTIM; MELO, 2005;
RIBEIRO, 2005), e por sua tendéncia ao favorecimento de “[...] experiéncias de inovacao e
reinvencdo das praticas académicas” (FISCHER, 2005, p. 29), tratadas com énfase pelo
PNPG 2011-2020, sem, no entanto, perder de vista o “[...] compromisso maior com os
setores sociais” (RIBEIRO, 2005, p. 9).

Nesse sentido, a pesquisa e a iniciagdo cientifica no ambito do Claretiano,
compreendidas como canais de relacdo entre a pratica académica, as atividades de ensino
e de exercicio heuristico e as necessidades da comunidade externa a universidade, devem
oportunizar uma formacao integral — ndo somente restrita ao saber cientifico. Em seu
ambito, as intervengdes pretendidas necessitam estabelecer substancial relagao entre o
conhecimento tedrico (ensino) e a pratica (extensdo), além de formar para a
responsividade ética que engendra o exercicio da cidadania (BRASIL, 2014; MORIN, 2012),
considerando o horizonte educativo da sociedade do século XXI:

Diferentemente do mundo do século 19 (quando foi concebido o sistema
educacional vigente), o atual exige das pessoas a capacidade de seguir
aprendendo ao longo da vida e de colocar o conhecimento ‘em agao’ para
possibilitar a resolugdo de problemas que ainda ndo sdo conhecidos. Para isso, a
escola precisa fazer mais do que transmitir contelddo; precisa considerar o aluno
‘por inteiro’, trabalhando o desenvolvimento de suas competéncias cognitivas
(como raciocinio logico e pensamento critico) e socioemocionais (como
resiliéncia e colaboragdo), promovendo seu protagonismo e engajamento com a
propria aprendizagem (RAMOS, 2018, p. 76-77).

A assertiva apresentada por Mozart Mello Ramos (2018) encontra didlogo na Carta
de Principios (2014), em especial, nos Principios de Autonomia e Criatividade (p. 6-7), € na
Missdo e Projeto Educativo Claretiano (2012), para os quais:

Cada pessoa é um ser Unico e singular. [...] a educagdo procura tornar esse ser
um sujeito consciente de suas possibilidades e limitagGes, e a manifestacdo
dindmica dessa singularidade é a originalidade e a criatividade [...]. Cada pessoa
é o principio de suas acdes e de sua capacidade de governar-se, tendo em vista
sua liberdade. Fundamentalmente, o ser humano é livre para se realizar como
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pessoa e, por isso, é responsavel pelo seu projeto pessoal e social de vida. [...] O
homem é, simultaneamente, uma totalidade e uma exigéncia de abertura e
contato com os outros. Esse principio orienta a educagao para as relagdes de
colaboracdo de trabalho e amizade na vida econOGmica, politica e social (PEC,
2012, p. 18; 33).

A Missdo e Projeto Educativo Claretiano sistematizam a a¢do educacional da IES
com uma visao de homem como pessoa, ser de relagdo, como criatura e como um ser
educdvel. Os principios antropoldgicos orientam a vivéncia de uma pedagogia para o
desenvolvimento da personalidade, da autorrealizacdo, da autonomia de ser e de aprender
do aluno e da formacgdo do espirito de cooperacao e de solidariedade, associando o saber
a concepcdo de um projeto de vida (PEC, 2012; MORIN, 2014), para que os estudantes se
tornem “agentes de transformacdo” (RAMOS, 2018, p. 71).

E preciso oferecer oportunidades de desenvolvimento integral na escola, onde
ndo apenas se aprenda a aprender, mas também a ser, conviver e produzir. O
aprender a ser tem centralidade sobre as demais dimensGes da aprendizagem
por permitir uma visdo singular sobre o estudante e uma conexdo da escola com
seus projetos de vida (RAMOS, 2018, p. 72).

Baseadas em valores, principios e a¢Oes estratégicas, as Politicas de Pesquisa e
Iniciacdo Cientifica do Claretiano — Centro Universitario tém como principal objetivo
integrar os alunos de graduacdo, seja em cursos presenciais ou a distancia, ao universo
cientifico. Essas politicas buscam introduzir os estudantes ao processo de investigacdo
epistemoldgica, abordando tanto os aspectos tedricos quanto praticos. Além disso,
promovem o desenvolvimento da autonomia na resolugao de problemas, contribuindo
significativamente para o amadurecimento académico, profissional e humano, preparando
os alunos para uma atuacdo cidada mais consciente e qualificada.

4.2.7. Politicas de Atendimento ao Discente

Para que sua Missdo Institucional se concretize pedagogicamente, o Claretiano —
Centro Universitario assume uma postura aberta, dindmica e sensivel, buscando responder
as necessidades e expectativas dos contextos externo (socioeconémico e cultural) e interno
(da proépria Instituicdo) nos quais estd inserido. Consequentemente, concebe o
planejamento e a organizagdo didatico-pedagdgica como um processo continuado,
construido na coletividade, priorizando a qualidade de suas acdes educacionais e tendo
como enfoque um processo de integracdo multi e interdisciplinar (PEC, 2012).
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No Projeto Educativo Claretiano (2012), nota-se o claro conceito e acentuada
disposicdo de que o discente exerca papel de relevancia na constituicdo da comunidade
formativa. Quando se trata da identidade de uma IES comunitaria e confessional, que é
uma das caracteristicas do Claretiano, a democratizacdo das relacdes de poder é realcada
dentro da Instituicao. Dessa forma, ha valorizagao da correlagdo entre as diversas partes
gue compdem a comunidade educativa, com o intuito de que haja uma verdadeira politica
institucional de integracdo, vivendo-se um clima de respeito reciproco e didlogo
construtivo, com ideais compartilhados e tarefas planejadas. Os alunos, que sdo o centro
da atencdo educativa, participam da comunidade académica nos centros académicos, na
representacdo de classe, nas reunides pedagdgicas e, junto a Direcdo, na avaliacdo
institucional, além de atuar como representantes no Conselho Superior (CONSUP). Essa
politica tem como objetivo incentivar os alunos a participarem ativamente na comunidade
educativa do Claretiano, exercendo seu papel de co-participantes em todo o processo de
educacao e representacao discente.

Dessa maneira, o atendimento ao discente consiste em um conjunto ordenado de
acles direcionadas, visando proporcionar condicdes favoraveis ao desenvolvimento da
vida académica em suas varias vertentes, de modo a aprofundar o papel social da IES, na
medida em que contribuem para a formacdo cidada do estudante, fomentam a producao
de conhecimento por meio da iniciacdo a pesquisa, representam fatores essenciais para a
permanéncia dos alunos de baixa renda na Instituicdo, ampliam o desenvolvimento da pos-
graduacdo e propiciam o crescimento do acesso a Educagdo Superior, estruturando-se a
partir de um arcaboucgo de recursos humanos, tecnoldgicos e de processos que permitem
ao estudante estabelecer um bom relacionamento com a Instituigdo e visam nele estimular
o sentimento de pertenca, no sentido de garantir o acesso, a permanéncia e conclusdo do
curso, melhorando seu desempenho académico, a inclusao social, a formacdo profissional
e a producdo de conhecimento.

Embasado por politicas que visam garantir a assisténcia, a personalizagdo, o
acompanhamento e as oportunidades tanto aos alunos em atividade quanto aos egressos,
no tocante a aprendizagem, a atividade profissional, as condi¢gdes de trabalho e saude, a
integridade e a atuacdo social, os estudantes recebem especial atencdo, por meio de
programas especificos ou acdes de atendimento que procuram oferecer facilidades e
oportunidades para seu crescimento. Sendo assim, as Politicas de Atendimento ao Discente
do Claretiano tém por objetivos:
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e Garantir ao discente o devido atendimento, sempre que necessario.

e Criar acbes que promovam a interacdo social e ag¢des preventivas, como
palestras com a comunidade académica, a fim de prevenir agravos a saude
mental, reduzir os niveis de ansiedade e de vulnerabilidade, bem comode
propiciar o desenvolvimento académico.

e Promover o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes na
perspectiva da formacdo humana integral, da inclusdo social e da
democratizacdo do ensino.

® Assegurar aos estudantes na Sede e nos polos a igualdade de oportunidades no
exercicio das atividades académicas.

e Oferecer apoio para que o discente possa superar suas dificuldades,
contribuindo com a sua adaptacdo adadémica (letramento académico e acoes
de nivelamento) e com o seu desenvolvimento psicossocial, tanto com apoio
psicolégico como psicopedagdgico, criando melhores condi¢des para o aluno
melhor administrar sua vida pessoal e académica.

® Garantir suporte diferenciado para alunos com necessidades educacionais
especificas, como transtornos do neurodesenvolvimento e transtornos de
aprendizagem.

e Acompanhar os alunos Publico-alvo da Educacdo Especial (PAEE), considerando
as deficiéncias fisicas, visuais e/ou auditivas, por meio do Nucleo de
Acessibilidade.

e Implementar a¢des que tenham como objetivo a melhoria do desempenho
académico dos estudantes, a superacdo das dificuldades enfrentadas pelos
graduandos, bem como o seu desenvolvimento humano e integral.

e Fortalecer a representacdo estudantil (diretérios académicos, alunos
representantes de turmas, entre outros), como forma de participacdo dos
alunos na gestdo institucional e de manutengdo de um bom clima de trabalho.

® Preparar os alunos concluintes dos cursos de graduagdo para sua insercdo no
mundo do trabalho, criando um vinculo para sua relagcdo com a Instituicao na
gualidade de egressos.

® Apoiar os egressos em suas acoes de qualificacdo profissional, por meio dos
programas de educag¢ao continuada e das Politicas de Pds-graduagao praticadas
na Instituicao.
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® Incentivar a participagao discente no processo de autoavaliagao institucional,
utilizando seus resultados como forma de articulagdo do apoio de que
necessitam.

e Preservar e difundir os valores éticos de liberdade, igualdade e democracia nas
relacbGes académicas.

® Ampliagao e aprimoramento dos canais de atendimento aos discentes.

Para que sejam efetivadas essas politicas, uma série de a¢Ges e recursos estdo
disponiveis e serdao implementados em um processo de melhoria continua, cumprindo
ressaltar o apoio dado pelos diferentes setores da Instituicdo, que atuam em convergéncia
para garantir o pleno atendimento ao discente. Dentre as vdrias iniciativas, destacam-se as
apresentadas a seguir.

Programa de Apoio ao Discente (PRADI)

O PRADI é caracterizado por sua ag¢ao multiprofissional e concebido para o
desenvolvimento de servicos de atendimento, aconselhamento e intervencdo nas areas
Espiritual, Psicoldgica, Psicopedagogica, Social, Pedagogica e Académica, nos formatos
presencial e virtual, de forma sincrona e assincrona. E considerado publico-alvo do PRADI
alunos devidamente matriculados nas unidades de Educac¢do Superior mantidas pela A¢ado
Educacional Claretiana: Claretiano — Centro Universitario de Batatais, Claretiano —
Faculdade de Boa Vista/Roraima e Claretiano — Centro Universitario de Rio Claro/S3o Paulo
e Faculdade Claretiana de Teologia de Curitiba/Parand, além dos Polos que compdem o
Claretiano — Rede de Educacao.

O PRADI atua junto a todos os cursos do Ensino Superior do Claretiano — Centro
Universitdrio e seu atendimento é realizado com vistas a demanda apresentada, de modo
que as informagbes do atendimento sdo tratadas de forma sigilosa a fim de garantir a
integridade de todos os alunos que procuram o programa.

Os atendimentos pretendem contribuir para o bem-estar do aluno, tendo em vista
a promocao de uma melhor qualidade de vida, com base nas seguintes premissas:

e Contribuir para o bem-estar do aluno, tendo em vista a promoc¢do de modos de
vida saudaveis.
e Implementar programas de acdo especificos.
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Criar espacos de apoio psicoldgico, psicopedagdgico, espiritual e social, além
de mecanismos para avaliar a capacidade e a eficacia das intervencdes.

Sdo acoes multiprofissionais de cada area de apoio ao PRADI:

1)

2)

Apoio e orienta¢bGes psicolégicas mediante atendimento individual: o
atendimento psicologico ocorre diante das seguintes demandas: Depressao,
Ansiedade ou Transtornos Ansiosos, Estresse. Em relacdo ao quadro
apresentado, o psicélogo desenvolve agdes de apoio aos alunos por meio de
Escuta Psicoldgica, atuando junto as questdes de cunho psicoldgico que, muitas
vezes, colocam o discente em situagdo de vulnerabilidade e sofrimento, o que
exige a necessidade de intervencdo e, quando necessario, de acordo com a
cidade de origem do discente, encaminhamento a outros servicos de
intervencdo, os quais realizam um processo de intervencdao mais profundo em
psicoterapias ou atendimentos psiquidtricos. Os atendimentos seguem a
sugestao de uma Escuta Psicoldgica, tanto online quanto presencial, de acordo
com a cidade do aluno, tendo como base em torno de 4 (quatro) atendimentos
em meédia. Todos os cuidados éticos sdo tomados, segundo orientacdes do
CRP/06. Os atendimentos visam contribuir para a modificacdo de
comportamentos e atitudes, oferecendo apoio para que os alunos possam
refletir sobre questdes que exijam mudangas em seu comportamento para
melhorar sua condicdo, e sejam capazes de assumir com maior seguranca,
firmeza e organizacdo os compromissos da vida académica.

Apoio psicopedagdgico aos discentes com necessidades educacionais
especificas: o apoio tem por finalidade aprimorar o comportamento do
discente na forma de estudar, promovendo métodos mais eficazes e
adequados as necessidades de aprendizagem de cada um. Com uma
abordagem individualizada, o enfoque é no desenvolvimento de habilidades
para concentracdo, organizacdo e gestdao de tempo, autonomia e
autodisciplina. Trata-se de um atendimento voltado especialmente para
discentes que enfrentam dificuldades de aprendizagem transitérias e/ou
persistentes, discentes com Transtorno de Déficit de Atencdo com
Hiperatividade (TDAH) e discentes com Transtornos Especificos de
Aprendizagem (TEAp), tais como: Dislexia, Discalculia, Disgrafia e Disortografia.
Os atendimentos individualizados ocorrem de forma online ou presencial por
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3)

4)

5)
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meio de agendamento prévio, em que se identifica as necessidades e se
definem metas personalizadas de aprendizagem, com adaptacdes e
acompanhamento regular dos seus progressos.

Apoio espiritual: por entender a pessoa como um ser aberto ao transcendente
e, por isso mesmo, necessitado de evoluir espiritualmente.

Apoio social: por meio de avaliagdo socioeconémica para concessao de bolsas
de estudo e outros encaminhamentos na drea, além de orientacdo e
encaminhamento para atender as diferentes necessidades do discente,
incluindo documentacdo pessoal, convénio com empresas para concessao de
descontos na mensalidade escolar, atendimento familiar e triagem social para
atendimento na Clinica Multidisciplinar do Claretiano — Centro Universitario.
Apoio vocacional: visa orientar ndo sé os calouros em seus primeiros meses,
mas também os discentes que estdo nos Ultimos anos quanto a sua insercao no
mundo do trabalho.

Programas de apoio financeiro

Os programas de apoio financeiro consistem em iniciativas institucionais que visam

oferecer ao estudantes diversas formas de acesso a projetos internos e externos que

possibilitam o apoio financeiro aos discentes, sendo eles:

Projeto institucional de concessao de bolsas de estudo para alunos carentes
submetidos a avaliacdo socioeconGmica.

Programa de Monitoria do Claretiano — Centro Universitario, que beneficia o
aluno regularmente matriculado nos cursos de graduacdo com bolsas de
estudo.

Programa de incentivo a iniciagdo cientifica, com concessdo de bolsas de estudo
aos estudantes envolvidos em projetos de iniciagdo cientifica.

Convénios do Claretiano com diferentes segmentos da sociedade para melhor
atender ao discente, nos quais se buscam recursos que proporcionem a
permanéncia destes com valores mais reduzidos na anuidade escolar.

FIES (Fundo de Financiamento Estudantil), destinado a financiar a graduagdo de
estudantes que ndo tenham condi¢Ges de arcar com os custos de sua formacgao
e estejam regularmente matriculados em instituicdes nado gratuitas,
cadastradas no programa e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos
pelo MEC.
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PROUNI (Programa Universidade para Todos), concessdo de bolsas de estudo
integrais e parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo
especifica aos estudantes egressos do Ensino Médio da rede publica ou da rede
particular na condigdo de bolsistas integrais com renda per capita familiar
maxima de trés saldrios minimos.

Seguro escolar, que beneficia todos os alunos e possui cobertura completa em
caso de acidentes.

Programas de apoio académico

Incentivo a formacgdo universitaria, financiando a participacdo de discentes em
encontros, seminarios, congressos, entre outros.

Espaco para divulgacdo de trabalhos académicos: revistas cientificas
institucionais (Revista Linguagem Académica; Revista Educa¢do a Distancia;
Revista Educacdo; Revista Medicina e Saude; Revista ENCIC; Revista CONCLAR)
e site institucional (acontecimentos no Claretiano e, consequentemente,
informagdes sobre as atuagdes de seus alunos na comunidade).

Encontro Nacional Claretiano de Iniciacao Cientifica (ENCIC): evento académico
no qual os alunos tém a oportunidade de apresentar resultados de suas
pesquisas e participar de outras atividades de formacdo continuada.

Jornadas Académicas de Cursos: momentos articulados pelos coordenadores
dos cursos de graduacdo em parceria com a Pré-Reitoria de Extensdo e Acao
Comunitaria, Pré-Reitoria Académica e Coordenadoria Geral de Pesquisa,
Iniciacdo Cientifica e Extensdo, nos quais sdo oferecidos palestras, oficinas,
workshops, cursos, minicursos etc., com o objetivo de oportunizar o
aprimoramento dos estudantes com relacdo aos conhecimentos especificos,
interdisciplinares e transdisciplinares.

Programa de Atendimento Psicopedagdgico para PROUN/

O Programa de Atendimento Psicopedagodgico para PROUNI consiste em uma

iniciativa voltada ao atendimento de alunos bolsistas do Programa Universidade para

Todos (PROUNI), criado a partir da andlise dos indicadores de desempenho e evasdo de

alunos oriundos desse programa. Dentre as principais acOes, destaca-se o apoio

psicopedagdgico, além do acompanhamento desses discentes ao longo de sua jornada, de

modo que o desempenho académico ndo os prejudique no programa.



* PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano Jp—

CENTRO UNIVERSITARIO

Programa de Gestdo da Permanéncia

Criado no ano 2019, o Programa de Gestdo da Permanéncia tem por objetivo
mapear, por meio de indicadores, a jornada do estudante, intervindo sempre que houver
gatilhos que levem a percepgdo de que ele ird evadir. Esta estruturado a partir de um
sistema denominado CRM (Customer Relationship Management — Gestdo de
Relacionamento com o Cliente), e sua execu¢do estda a cargo de uma equipe
multiprofissional de suporte, envolvendo colaboradores técnico-administrativos e
professores/tutores.

Setor de Experiéncia do Aluno

Este setor foi criado com o objetivo de gerenciar a permanéncia dos alunos,
promover um relacionamento continuo entre a Instituicdo e seus discentes e contribuir
para o engajamento e fortalecimento da marca. A atuacdo esta voltada para a padronizacao
das agdes que envolvem diretamente os alunos, abrangendo todas as modalidades de
ensino. O foco é assegurar uma experiéncia integrada e consistente, mantendo o
alinhamento com os objetivos institucionais e garantindo a satisfagao dos estudantes ao
longo de sua jornada académica.

Com base na jornada académica dos estudantes, foram estruturadas acdes
especificas para fortalecer o senso de pertencimento ao longo do semestre letivo. A criacdo
daJornada do Aluno permite mapear todos os momentos criticos que exigem intervencoes,
possibilitando um planejamento eficiente das acdes. A maior parte dessas iniciativas foi
inicialmente projetada para o EAD, devido ao maior desafio de manter o engajamento
desse publico.

Também foi desenvolvida uma régua de acolhida para alunos, que passou por
melhorias para garantir que as mensagens fossem claras e dinamicas, reforgando o vinculo
com a Instituicao.

Com o intuito de lidar com desisténcias e trancamentos, o setor criou o Bl de Gestdo
da Permanéncia, uma ferramenta de business intelligence que analisa o comportamento
dos alunos e permite intervengdes corretivas e preditivas. Esse Bl é alimentado por dados
do sistema RM e considera trés pilares principais: frequéncia, inadimpléncia e interacado
dos estudantes na plataforma. Com base nesses indicadores, é gerado um score de
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desempenho, classificando os alunos em trés grupos: Normal, Moderado e Possivel Evasor.
Essa segmentacdo facilita a definicdo de a¢Ges personalizadas para cada perfil.

Além disso, foi formada uma Célula de Permanéncia, composta por colaboradores
da secretaria, call center, assistentes de coordenagao e equipe financeira, bem como
politicas financeiras e académicas de permanéncia. Essa equipe analisa dados do Bl e
acompanha os alunos que demonstram intencdo de desistir, utilizando diferentes canais
de contato e adotando uma abordagem personalizada.

Por fim, o setor também desempenha um papel fundamental no engajamento dos
alunos para a realizacdo do ENADE. A equipe participa de eventos informativos e coordena
as comunicag¢des com os estudantes, incentivando sua participacdo e oferecendo suporte
no dia da prova.

Todas as agOes estdo em constante aprimoramento, sendo avaliadas
periodicamente para atender as necessidades dos alunos e as metas institucionais. O
compromisso com a inovac¢do e a exceléncia garante que a instituicdo mantenha padrdes
de qualidade elevados e promova uma experiéncia significativa para todos os discentes.

Programas de nivelamento

Ancoradas nos PPPCs, as iniciativas de nivelamento sdo direcionadas aos estudantes
por meio de diferentes estratégias. Parte das iniciativas sdo viabilizadas por meio da
extensdo universitaria e abrangem conteldos dos mais variados géneros e areas do
conhecimento, nas perspectivas institucional e especifica de cursos. Destacam-se os
Minicursos de Apoio Académico, voltados aos estudantes dos cursos de graduacdo a
distancia, cujo propdsito é situd-los quanto as tematicas essenciais ao ingresso em um
curso na modalidade; o curso “Como ler bem e escrever melhor”, com o propdsito de
abordar questdes ligadas a leitura e a redacdo académica.

Acolhida Institucional

Voltada aos alunos dos cursos de graduacdo a distancia, a Acolhida Institucional tem
por objetivo oferecer estratégias diversificadas de acolhimento por meio de momentos
sincronos e assincronos, com pesquisas, aulas, palestras e plantdo de duvidas em diferentes
canais de comunicac¢do. O processo de acompanhamento dos discentes esta diretamente
relacionado ao Programa de Gestdo da Permanéncia, inclusive ancorado no CRM,
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iniciando-se no ato da matricula no curso e finalizando com a Pesquisa de Adaptabilidade
ao Modelo de EaD, conduzida pela CPA.

Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) — organizagdo estudantil

Conforme previsto em seu Regimento Geral (2013), no artigo 375, o Claretiano
entende a organizacdo e a representacao estudantil ndo sé como formas de participacdo
dos alunos na gestdo institucional e de manutencdo de um bom clima de trabalho, mas
também como uma ferramenta de socializa¢do e convivéncia estudantil, com o objetivo de
promover a cooperacdo entre a comunidade académica e o aprimoramento da Instituicao.
O artigo em questdo apresenta as orientacdes quanto as responsabilidades,
obrigatoriedades, formatos e representatividade e sdao operacionalizadas com base em
outras orientacgdes institucionais, tais como:

® Representagdo de turma, em que cada turma elege ou escolhe seus
representantes, os quais, durante o ano, participam de reunides e avaliacbes
periddicas organizadas pela direcdo da IES.

® Incentivo aos discentes para a criagdo e manutengdo, de forma organizada e
atuante, do diretdrio académico do curso, para que se reflita sobre o interesse
dos alunos, com apoio financeiro da Instituicdo.

e Comissdo de formatura, em que as turmas elegem seus representantes, para
que estes possam organizar suas formaturas com as empresas do ramo e com
a Pro-Reitoria de Extensdo e Agao Comunitaria, responsavel pelo atendimento
desse setor. A elas, s3ao oferecidos os servicos de orientacdo e
acompanhamento tanto da organizagao quanto dos contratos com as
empresas, além de servicos juridicos para auxiliar na confeccdo dos contratos
realizados com as devidas empresas.

Programas e ag¢des de inclusdo social

Além das iniciativas supracitadas, o Claretiano desenvolve a¢des que visam apoiar
estudantes em condi¢des que requerem atengdo especial, principalmente no tocante a
concessao de bolsas de estudos (ver Programas de apoio financeiro), bem como a¢des que
promovam a insercao de alunos em atividades voltadas a sociedade.

Nesse contexto, destacam-se: concessdo de bolsas de estudo para alunos
regularmente matriculados e carentes de recursos financeiros; participacdo no Programa
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Universidade para Todos (PROUNI), criado em 2004 pelo Governo Federal (Lei n®
11.096/2005); atendimento apropriado aos alunos publico-alvo da Educagdo Especial, em
acordo com as politicas nacionais educacionais de inclusdo, implementando estratégias
gue garantem o acesso, a permanéncia e a aprendizagem desses alunos na Educacdo
Superior, abrangendo desde os aspectos pedagdgicos e curriculares aos arquitetonicos;
Projeto Claretiano Solidario; além de outros, cujos detalhamentos estdo disponiveis nos
departamentos A¢ao Comunitaria, Extensdo e Setor Social.

Programas de apoio a realizagdo de eventos internos e externos e a produg¢do discente

Tendo em vista sua responsabilidade com o estimulo a pesquisa, sua integracao as
dimensdes do ensino e da extensao, sua contribuigdo para o despertar da vocagao cientifica
e para a qualificacdo dos estudantes, possibilitada pela afirmacdo do exercicio heuristico
gue tenha em vista as inquietacgOes e problemas da realidade contemporénea, estimulando
e possibilitando a busca de intervengdes e o encontro de solugdes efetivas para a
comunidade humana, a formagao do aluno e sua qualificagdo para o possivel ingresso em
programas stricto sensu, os Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos (PPPCs), em extensdo
as Politicas de Pesquisa (Resolugdo CONSUP n2 06/2009), ao Regulamento do Programa de
Iniciagdo Cientifica (Resolugdo CONSUP n? 08/2015) e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (2025-2029), regulam a criacdo de projetos e grupos de pesquisa, a concessao
ao docente de horas para dedicacdo a pesquisa, bem como bolsas de iniciacdo cientifica
parciais e/ou totais a alunos da graduagdo, além da realiza¢cdo de congressos de pesquisa e
iniciacdo cientifica, revistas cientificas, jornadas académicas de cursos, o Programa de
Capacitacdo Académica, Técnica e Profissional e de Expansdo Cultural e Esportiva, entre
outras atividades.

A participagdo ativa em programas e eventos de iniciagao cientifica e em atividades
de extensdo extracurriculares e interdisciplinares, o acesso a arte e a cultura, a interacado
com novas tecnologias e o intercdambio com outras IES, de ambitos nacional e internacional,
sao fundamentais para a formagao integral dos estudantes da graduagdo, dos seus
egressos, bem como de seu corpo docente e colaboradores técnico-administrativos. Tais
dimensdes sdo abarcadas pelas Politicas do Claretiano — Centro Universitario, desde seu
Regimento Geral (Resolugdgo CONSUP n2 03/2013), suas Politicas de Pesquisa (Resolucdo
CONSUP n2 06/2009), sua Missdo e Projeto Educativo (PEC, 2012), nos PPPCs, chegando
até este PDI (2025-2029).
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Em todos os eventos contextualizados, os discentes, egressos, docentes, membros
do corpo técnico-administrativo, pesquisadores de outras instituicGes e interessados da
comunidade externa tém a oportunidade de participar de palestras, oficinas, mesas
redondas, workshops, minicursos, exposicdes, mostras culturais, apresentacdes artisticas,
entre outros, articulados a partir dos PPPCs, além da orientacdo da Missdo e Projeto
Educativo e do Regimento Geral (2013). Ademais, os alunos, egressos e docentes da
Instituicdo, como também alunos e pesquisadores de outras IES, participam dos eventos
com a autoria de trabalhos, apresentados nos formatos de poster e comunicacdo oral, e
com a publicacdo de trabalhos cientificos em géneros académicos classicos (resumo
académico, resumo expandido, relato de experiéncia, artigo cientifico de revisao, estudo
de caso etc.).

Além da possibilidade de publicacdo dos resultados de suas pesquisas nos Anais dos
eventos/congressos de pesquisa e iniciagdo cientifica (ENCIC, CONCLAR e Congresso
Interamericano), a comunidade académica interna e externa tem a oportunidade de
publicar resultados de suas pesquisas nos periddicos cientificos institucionais, que atendem
as mais diversas areas do conhecimento, nas perspectivas especifica, interdisciplinar e
multidisciplinar (Revista Educacdo, Revista Saude, Revista Linguagem Académica, Revista
Educacdo a Distancia, Revista Medicina e Saude, Revista ENCIC e Revista CONCLAR).

A Instituicdo conta, ainda, com a pratica de concessdo de fomento para a
participacdo de discentes, docentes e colaboradores técnico-administrativos em eventos
externos (locais, regionais, nacionais e internacionais), sendo estes académicos, técnicos,
culturais e/ou esportivos, com a articulagdo e participacdo em eventos internos da mesma
natureza e com a concessao de bolsas para cursos internos e externos, mediados pelo
Programa de Capacitacdo Académica, Técnica e Profissional e de Expansdo Cultural e
Esportiva.

Os congressos de pesquisa e iniciacao cientifica, as revistas cientificas, as mostras
culturais sazonais e/ou permanentes, as atividades extensionistas, como as jornadas
académicas de cursos e outras realizadas extraordinariamente, sdo abertos a comunidade
externa e ao egresso, sendo divulgados por meio do trabalho integrado com o Setor de
Marketing, utilizando-se do site institucional, de midia impressa, do canal Claretiano TV no
Youtube, das redes sociais, da Radio Claretiana FM, da TV local, da Sala de Aula Virtual e da
ferramenta de E-Mail Marketing. Desse modo, a IES estende seu didlogo a alunos, egressos
e professores, bem como a comunidade externa, académica ou ndo.
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4.2.8. Politicas de Acompanhamento ao Egresso

E latente, quando se observa a legislacio brasileira da Educacdo Superior, a
considerar principalmente os instrumentos de avaliagdo institucional e de cursos, o
interesse pela relagdao das IES com seus alunos egressos. Nesse aspecto, o Claretiano,
atento a essa particularidade e condizente com o propdsito de promover a formacao
integral de seus estudantes, tem dedicado esforcos para fortalecer lagos com os egressos
dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo, por meio da realiza¢do de iniciativas como:

e Participacdo de egressos nas Jornadas Académicas de Cursos como
conferencistas, compartilhando experiéncias profissionais.

Sempre Claretiano”, no qual o egresso apresenta depoimentos sobre

sua vida pessoal e profissional, disponivel no  endereco:

Ill

e C(Cana

sempreclaretiano.edu.br.

e Oferta de cursos de pds-graduacdo nas diversas areas do conhecimento, nas
modalidades presencial e a distancia, com incentivo financeiro para os
egressos.

® Pesquisas com egressos, cujos resultados refletem nos PPPCs e auxiliam no
mapeamento do mundo do trabalho. O planejamento destas pesquisas consta
no Projeto de Autoavaliacdo Institucional e os resultados estdo disponiveis no
sistema da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo).

e Uso das redes sociais como ambientes de relacionamento com egressos, com
destaque para o Canal “ClaretianoTV”, no YouTube, e perfis no Instagram,
Facebook, LinkedIn, entre outros.

Para que essas e outras alternativas sejam viabilizadas, é importante destacar o
envolvimento direto de departamentos diversos da Instituicdo, como Marketing, Acdo
Comunitaria, Extensdo, Reitoria, coordenadorias de cursos, polos, entre outros, nos quais
é possivel obter detalhes sobre toda a conjuntura de acdes voltadas aos egressos.

Relacbes e parcerias com a comunidade, instituicbes e empresas e relacbes com o mundo
do trabalho

O Claretiano mantém convénios com agentes de integracdo, como também com
varias instituicdes, tanto do setor publico quanto do privado, mediante condi¢des
acordadas em instrumentos juridicos apropriados e regularizados, que visam ao
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desenvolvimento de projetos sociais, concessdes de bolsas de estudo e estagios
curriculares, através de contratos executados diretamente com o campo de trabalho do
estagiario, de acordo com a Lei n? 11.788/2008. Os agentes de integra¢do cadastram os
estudantes, identificam as oportunidades de estagio e os direciona as unidades
necessitadas, sempre tendo a preocupacdao de encaminha-los a exercerem atividades
compativeis com a programagao curricular estabelecida para o curso. Dentre os
conveniados, cita-se:

® empresas e industrias privadas;

® associacdes comerciais e industriais;

e prefeituras municipais;

e secretarias da educacdo — estaduais e municipais;
e fundagdes e institutos;

® cooperativas;

® associacdes de pais e amigos dos excepcionais;

® associacdes educacionais;

e clinicas de saude, hospitais e santas casas;

[

escolas publicas e particulares.

No Claretiano, o acompanhamento continuo dos egressos da graduacdo e pods-
graduacdo é uma das tonicas das Politicas Académicas, previstas desde o Regimento Geral,
passando pela Missdo e Projeto Educativo Claretiano (PEC, 2012), as Politicas de Pesquisa
(CLARETIANO, 2009), o Programa de Iniciacdo Cientifica, até o Plano de Desenvolvimento
Institucional. As acBes oriundas das politicas tém garantido o cumprimento das metas
quanto ao acompanhamento do egresso, propiciando continuas oportunidades
curriculares e extracurriculares de insercao no mercado de trabalho, por meio de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, estimulando, também, o seu compromisso social,
caracteristica peculiar do perfil humanista da Missdo e Projeto Educativo Claretiano (2012).

Nessa perspectiva, o Claretiano articulou o Projeto de Extensdo e Pesquisa em
Insercdo Mercadolégica do Egresso Claretiano e a Avaliacio de Egressos, para
acompanhamento continuo de seus ex-alunos, analisando sua insercdo mercadoldgica na
area de formacdo ou areas afins, bem como sua situacdo no ambiente socioeconémico.

Outra acdo empreendida para acompanhar a trajetdria profissional dos egressos foi
a criagdo do blog “Sempre Claretiano” (sempreclaretiano.com.br), cujo contelddo é
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composto por depoimentos e histdrias de ex-alunos. Ha, ainda, iniciativas como as
realizadas pelos coordenadores de curso, que fazem a acolhida dos calouros, momento em
gue, além da apresentacdo do curso realizada pelo respectivo coordenador, sdo exibidas
historias de egressos que estdo inseridos no mercado de trabalho. Outrossim, os cursos
disponibilizam periodicamente em murais a divulgacao da trajetdria de egressos ja
inseridos no mercado de trabalho, o que motiva a participacao efetiva dos novos alunos no
processo de ensino e aprendizagem, a fim de uma projecdo para o universo profissional.

Os egressos recebem e-mails-convites relacionados as revistas cientificas da IES,
tendo a oportunidade de publicar os resultados de suas pesquisas nos mais diversos
géneros académicos, além de mensagens com a oferta de cursos de graduacdo, pos-
graduacgdo e extensdo e de outras programagdes com relagdo ao ensino, pesquisa e
extensdo, como os congressos de pesquisa e iniciagao cientifica e as jornadas académicas
de cursos.

Dentre as estratégias empregadas para o acompanhamento de egressos, destaca-
se, ainda, a realizagdo dos Encontros de Ex-alunos, capitaneados por liderangas advindas
dentre os préprios egressos, com auxilio da Pro-Reitoria de Extensdo e A¢cdo Comunitaria.

Ha, também, a comunicacdo direta com conselhos regionais das areas de formacao
dos egressos, realizada pela Reitoria, coordenacoes de curso, Departamento Juridico e
Secretaria, assegurando o atendimento no que tange a orientacdes e documentacdes, bem
como em relacdo a garantia de seus direitos.

No Claretiano, os egressos constituem a producao final da aplicacdo de todo o
processo de métodos e técnicas pedagodgicas. Diante dessa premissa, realizar
continuamente seu acompanhamento constitui uma avaliacdo dos objetivos e metas
tragados pela Instituigdo. Por conseguinte, conhecer a evolugao e insergao profissional do
egresso contribui para o aprimoramento dos objetivos dos PPPCs, no que compete aos “[...]
conteudos das disciplinas curriculares de cada curso”, tendo em vista “[...] a dindmica das
demandas do mercado real e da conjuntura atual” (CLARETIANO, 2013, art. 183, p. 101) e
o delineamento de seu perfil (CLARETIANO, 2013, art. 235, § 49, p. 17).

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) aplica duas pesquisas com egressos. A
primeira ocorre no momento da colacdo de grau, quando a participacdo é ampla e
motivada pelo entusiasmo do momento, e tem por finalidade apurar os indices de
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satisfacdo do aluno em relacdo ao curso, a instituicdo, ao mercado de trabalho e a
empregabilidade. A segunda pesquisa é aplicada dois anos apds a colacdo de grau e visa
acompanhar a evolucdo profissional do egresso.

Os resultados dessas avaliacbes constituem matéria-prima para revisdo ou
reafirmacdo de processos de ensino, pesquisa e extensdo, gestdo administrativa e
pedagdgica e atuacao do corpo técnico-administrativo, com o intuito de oportunizar aos
alunos nivel de exceléncia, qualidade de ensino e de atendimento as suas necessidades e
anseios, tendo em vista a realidade contemporanea. O formulario da pesquisa da énfase a
atuacdo profissional e empregabilidade; no entanto, apresenta um espaco livre para a
manifestacao do egresso.

A avaliacdo e o monitoramento do egresso estruturam-se a partir do objetivo de
analisar a insercdo mercadolégica do ex-aluno na area de formacdo ou areas afins,
avaliando sua facilidade/dificuldade para ingressar no mundo do trabalho. Atém-se, ainda,
aos aspectos socioeconOmicos, aferindo a remuneragao dos profissionais na area de
formacdo/fora da area de formacdo, identificando qual o nivel de melhoria na sua
gualidade de vida, além de mensurar a relacdo entre a formacao, atividade profissional e
desenvolvimento social do egresso.

A prépria IES, por meio de suas Politicas de Contratagdo, tem dado atengdo especial
e valorizado a formacgdo de seus egressos. Em iniciativa mais recente, no ano de 2022, foi
editada e publicada pelo Claretiano a obra bilingue Corpo em foco: proposicoes
contempordneas, com textos escritos em portugués e espanhol, sendo 25 artigos de 55
autores chilenos, colombianos e brasileiros (alguns destes egressos da Institui¢cdo), numa
parceria entre a RENETO (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa em Terapia Ocupacional), a
Universidade do Chile e a UACh (Universidade Austral do Chile).

Além disso, no momento atual (2024), o Claretiano conta em seu quadro de
colaboradores com 224 egressos de cursos de graduacdo e 158 egressos de cursos de pods-
graduacdo, atuando em cargos de gestdo (coordenacdo de setores, coordenacdo de cursos,
coordenacdo de polos), técnico-administrativos (auxiliares, assistentes de coordenacdo) e
docentes (graduacdo e pds-graduacao).
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4.2.9. Politicas de Desenvolvimento Econdmico e Responsabilidade Social
Acessibilidade, Inclusao e Diversidade

As Politicas de Acessibilidade, Inclusdo e Diversidade do Claretiano — Centro

Universitario tém por fundamentos as seguintes politicas nacionais e internacionais

educacionais de Educacdo Especial e para a inclusdo:

Constituicdo Federal de 1988 (art. 205, 206 e 208);

Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos (1990);

Declaracdo de Salamanca (1994);

Decreto n? 3.298/1999 (Regulamenta a Lei n? 7.853/1989, que dispde sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protecdo e da outras providéncias);

Lei n? 10.098/2000 (Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e da outras providéncias);

Decreto n? 3.956/2001 (Convencdo da Guatemala — Promulga a Convencdo
Interamericana para a Eliminagdao de Todas as Formas de Discriminagdo contra
as Pessoas Portadoras de Deficiéncia);

Resolugdo n? 2/2001 (Institui Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na
Educacdo Basica);

Lei n2 10.436/2002 (Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e da
outras providéncias);

Portaria n2 3.284/2003 (Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias para instruir os processos de autorizagdo e
reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicoes);

NBR ABNT:9050/2004 (Acessibilidade a edificacdes, mobilidrios, espacos e
equipamentos urbanos);

Decreto n2 5.296/2004 (Regulamenta as Leis n2 10.048/2000 e 10.098/2000);
Decreto n? 5.626/2005 (Lingua Brasileira de Sinais) e o art. 18 da Lei n?
10.098/2000);

Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (2007);
Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva
(2008);
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e Decreto n? 7.611/2011 (DispGe sobre a Educagdo Especial, o atendimento
educacional especializado e da outras providéncias);

® Llei n? 12.764/2012 (Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista);

® Lein212.796/2013 (Altera a LDB n2 9.394/1996 para dispor sobre a formagdo
de profissionais da educacdo);

e Referenciais de Acessibilidade na Educagdo Superior e a Avaliacdo in loco do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (2013);

® Llei n? 13.146/2015 (Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Os alunos com mobilidade reduzida e o publico-alvo da Educacdo Especial (PAEE) —
que, segundo a Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva
(2008), reafirmada pelo Decreto n? 7.611/2011, sdo as pessoas com deficiéncia, com
transtornos globais do desenvolvimento e com altas habilidades ou superdotacdo —,
quando inseridos nos contextos comuns de ensino, devem encontrar um curriculo que
atenda a sua condicdo diferenciada, e a instituicdo escolar deve se adequar as necessidades
do aluno, viabilizando sua aprendizagem nesse contexto.

O debate relacionado a inclusdo na Educacao Superior remete-se ao Aviso Circular
n2277/1996 (BRASIL, 2019b) e justifica-se em discussdo mais ampla, considerando o direito
de todos a educagdo, na igualdade de oportunidades de acesso, permanéncia e sucesso
nesse nivel de ensino.

A primeira determinacdo de estruturacdao de um Nucleo de Acessibilidade no
contexto da Educacdo Superior provém do Programa Acessibilidade ao Ensino Superior —
Incluir, criado em 2005. Posteriormente, o Decreto n? 7.611/2011, art. 52, §29, inciso VII, e
§59, reafirma essa institucionalizacao:

Art. 52 — A Unido prestara apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos de
ensino dos Estados, Municipios e Distrito Federal, e a instituicGes comunitarias,
confessionais ou filantrépicas sem fins lucrativos, com a finalidade de ampliar a
oferta do atendimento educacional especializado aos estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotac¢do, matriculados na rede publica de ensino regular. [...]

§ 22— 0 apoio técnico e financeiro de que trata o caput contemplara as seguintes
acoes: [...]

VIl — estruturacdo de nucleos de acessibilidade nas instituicGes federais de
educacdo superior. [...]
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§ 52— Os nucleos de acessibilidade nas instituicdes federais de educagao superior
visam eliminar barreiras fisicas, de comunicagdo e de informagdo que restringem
a participacdo e o desenvolvimento académico e social de estudantes com
deficiéncia (BRASIL, 2011, [n.p.]).

Oficialmente, a partir dos Referenciais de Acessibilidade na Educag¢do Superior e a
Avaliagdo in loco do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior — SINAES (MEC,
2013a), é requerida das IES tanto publicas como privadas a organizacao e implementacdo
de Nucleos de Acessibilidade: “[...] a organizacdo e implementacdo de nucleos de
acessibilidade para estudantes com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e
altas habilidades/superdotacéo [...]” (p. 13).

No Brasil, conforme se observa nas avaliagGes in loco realizadas pelo SINAES nas IES,
pode-se dizer que estas:

[...] independente de sua organizagdo académica, tem buscado efetivar as a¢des
de acessibilidade pela via da responsabilidade social expressa na Lei do SINAES e
do reconhecimento da diversidade ndo apenas do sistema, mas dos alunos que
frequentam estas IES. Esta conclusdo pode ser evidenciada no Censo da Educacdo
Superior, onde as IES declaram as matriculas, especificando a necessidade de
atendimento especial (MEC, 20134, p. 7-8).

Os Referenciais de Acessibilidade na Educacdo Superior e a Avaliagdo in loco do
SINAES orientam a articulagao dos principios de inclusao e formulagdo das politicas praticas
institucionais no ambito pedagdgico e da gestdo. Aos gestores institucionais das IES, cabe
inserir a Educacao Inclusiva em seus Planos de Desenvolvimento Institucional e Projetos
Pedagdgicos de Cursos, planejando e promovendo as mudancas requeridas, como, por
exemplo, a organizacdo e implementacdo de Nucleo de Acessibilidade para estudantes com
mobilidade reduzida e PAEE, em consonancia com a Politica Nacional de Educagao Especial
na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, o Decreto de Acessibilidade (5.296/2004) e demais
dispositivos legais e politicos. Ademais, sdo fundamentais a¢lGes e programas que
assegurem a transversalidade da Educacdo Especial na IES (MEC, 2013a).

Ainda segundo os Referenciais de Acessibilidade (MEC, 2013a, p. 12), uma
Instituicdo de Ensino Superior socialmente responsavel:

1. Identifica as potencialidades e vulnerabilidades sociais, econGmicas e
culturais, de sua realidade local e global a fim de promover a inclusdo plena.

2. Estabelece metas e organiza estratégias para o enfrentamento e superagao
das fragilidades constatadas.

3.  Pratica a intersetorialidade e a transversalidade da educagdo especial.
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4. Reconhece a necessidade de mudanca cultural e investe no desenvolvimento
de agGes de formagdo continuada para a inclusdo, envolvendo os professores
e toda a comunidade académica.

5. Promove acessibilidade, em seu sentido pleno, ndo sé aos estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo, mas aos professores, funcionarios e a populacdo
que frequenta a instituicdo e se beneficia de alguma forma de seus servigos.

O Claretiano, considerando sua Missdo, que busca sistematizar sua acao
educacional com uma visdo de homem como “[...] ser Unico, irrepetivel, constituido das
dimensdes bioldgica, psicoldgica, social, unificadas pela dimensao espiritual, que é o nlcleo
do ser-pessoa” (PEC, 2012, p. 15), reorganizou-se, nos Ultimos anos, para responder as
especificidades dos alunos publico-alvo da Educacao Especial que nele se matriculam.

No intuito de oferecer com exceléncia condi¢es de acessibilidade e permanéncia
para alunos com mobilidade reduzida e PAEE, o Claretiano — Centro Universitario, com
extensdo a todo o Claretiano — Rede de Educacdo, instituiu, pela Portaria n? 70, de
22/11/2013, o seu Nducleo de Acessibilidade, composto por uma equipe de profissionais
especializados na coordenacao e gestdo, a fim de conceber e implementar com qualidade
as politicas educacionais nacionais e internacionais de Educacdo Especial e para a inclusdo,
para gue os alunos com mobilidade reduzida e PAEE, quando inseridos nos contextos
comuns de ensino, encontrem a acessibilidade que atenda a sua condicao diferenciada.

Assim, assumindo uma postura aberta, dinamica e sensivel, na busca por responder
as necessidades e expectativas do contexto no qual esta inserido, especificamente ao seu
Projeto Educativo (PEC, 2012) e a filosofia da inclusdo, o Claretiano, desde a criacdo do
Nucleo de Acessibilidade, buscou implementar, manter e aprimorar estratégias que
garantam o acesso, a permanéncia, a aprendizagem e a busca pelo sucesso desses alunos
na Educacao Superior.

Cumpre salientar que os Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos (PPPCs) do
Claretiano contemplam medidas de flexibilizacdo curricular visando garantir a
acessibilidade, que dizem respeito, por exemplo, aos seguintes aspectos: agrupamento de
alunos; organizacdo didatica da aula; organizacdo dos periodos para realizacdo das
atividades; selecdo, priorizacdo e sequenciamento das unidades do programa; selecdo,
inclusdo e priorizacdo dos objetivos; eliminag¢do, acréscimo ou substituicdo de conteudos;
adaptacdo da avaliacdo: variacdo de critérios, procedimentos, técnicas e instrumentos,
critérios de promocado e tempo para a realizacao; adaptacdes dos procedimentos didaticos
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e nas atividades de ensino e aprendizagem: alteracdo de métodos, atividades
complementares ou alternativas, recursos de apoio, selecdo de materiais; adaptacGes na
temporalidade: tempo previsto para realizacdo das atividades, periodo para alcancar
determinados conteudos; adaptagdes de acesso ao curriculo: mobilidrio adequado,
equipamentos especificos, recursos materiais adaptados, formas alternativas e ampliadas
de comunicacdo, como, por exemplo, a presenca da lingua de sinais na sala de aula e nas
atividades académicas como apoio a participacdo de alunos surdos nas atividades
escolares, materiais em braille e adaptacdo de material didatico para alunos cegos ou com
baixa visdo; uso de recursos tecnoldgicos da informacdo e comunicacdo; tecnologia
assistiva; formacdo continuada dos docentes e tutores acerca das necessidades
educacionais especiais, das adaptacdes curriculares, do direito a acessibilidade e da politica
de inclusao.

A fim de responder as demandas das legislacdes: Constituicdo Federal de 1988 (art.
205, 206 e 208); LDB n? 9.394/1996; Lei n2 10.098/2000; Decreto n2 5.296/2004; Portaria
n2 3.284/2003; NBR ABNT:9050/2004; Decreto n2 6.949/2009; Decreto n? 7.611/2011; Lei
n212.764/2012; Lein? 12.796/2013; e Referenciais de Acessibilidade na Educac¢do Superior
e a Avaliacdo in loco do SINAES, o Claretiano executou e executa, sempre que necessario,
as adaptacdes legais nos seus prédios, visando garantir o acesso e a mobilidade de pessoas
publico-alvo da Educacdo Especial as salas de aula, banheiros, elevadores, Biblioteca, Setor
de Reprografia e areas de alimentacdo. Portanto, todos os conjuntos de salas e instala¢des
pedagdgico-administrativas atendem as condicdes de acessibilidade a essas pessoas, por
meio de rampas, soleiras rampadas, elevadores adequados as cadeiras de roda, instalagdes
sanitdrias em conformidade com normas técnicas, estacionamento com vagas especiais,
entre outros (guichés, mobiliarios, corrimaos, piscinas etc.).

Cabe salientar que o contrato com polos parceiros para a oferta dos cursos a
distancia esta atrelado, também, ao atendimento as legislacdes acerca da acessibilidade
dos referidos alunos.

Por fim, no intuito de cumprir o planejamento e objetivos especificos da Area
Estratégica “Acessibilidade, Inclusdo e Diversidade” para o quinquénio 2025-2029 do
presente Plano de Desenvolvimento Institucional, o Claretiano propée:

e Articular as Politicas de Acessibilidade, Inclusdo e Diversidade com a Missdo
Institucional e o Projeto Educativo Claretiano.
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e Conscientizar e fortalecer a acessibilidade atitudinal.

e Aprimorar a acessibilidade metodoldgica e nas comunicacgdes.

e Apoiar a profissionalizacdo dos colaboradores publico-alvo da Educacdo
Especial.

e Implementar a consultoria de ensino colaborativa.

Desenvolver um projeto de inclusao para o sucesso académico de seus alunos
publico-alvo da Educagao Especial (PAEE) é desafio constante do Claretiano. A Instituigdo,
nessa busca pela inclusao no contexto da Educagdo Superior, procura, a todo momento,
conscientizar a comunidade educativa envolvida com as pessoas PAEE e reconhecer a
igualdade de direitos implicada em diferentes tratamentos, a fim de assegurar as
necessidades educativas dos estudantes.

4.2.10. Politicas de Desenvolvimento Economico e Responsabilidade Social

O Claretiano — Centro Universitario compreende que, em um pais como o Brasil,
marcado historicamente pela desigualdade social, sdo necessarias agdes que promovam a
inclusao da populagao de baixa renda e das minorias sociais excluidas na Educagdo
Superior. Nesse sentido, a Instituicdo mantém um programa de bolsas de estudo, com a
finalidade de proporcionar aos participantes uma formacdao académica em nivel superior,
contribuindo, assim, tanto para o desenvolvimento individual como para o
desenvolvimento local e regional.

Para alunos carentes de recursos financeiros, é realizado um processo seletivo,
regido por Edital préprio, no qual, mediante uma criteriosa avaliagdo socioecondmica,
juntamente com a documentacao comprobatdria analisada pelos assistentes sociais e pela
Comissdo de Analise de Bolsas (CAB) do Claretiano, sdo constatadas as necessidades dos
candidatos, concedendo-lhes a bolsa de estudo compativel e que esteja disponivel na
Instituicdo. Todo o processo estd pautado na legislacdo referente a Certificacdo de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS): Lei Complementar n2 187/2021; regulamentada
pelo Decreto Federal n2 11.791/2023; e normatizados pelo Ministério da Educacgao.

Para a realizagdo desse processo, o Claretiano conta com um Regulamento de
Concessdo de Bolsas CEBAS (RCBC), cujo objetivo é estabelecer os critérios e condicdes
necessarios a inscricao na Bolsa CEBAS. Esse documento também tem como fungao tornar
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publica a atividade realizada pela Institui¢ao, de forma que toda a comunidade académica
tenha conhecimento de sua atuacdo.

Outras a¢6es mantidas pelo Claretiano tém atendido um nuimero consideravel de
pessoas ao longo dos anos, realizadas por intermédio dos projetos sociais, que se
gualificam em diversas areas de abrangéncia, valendo-se das areas cientificas contidas nos
cursos superiores ofertados pela IES.

Dentre esses projetos sociais desenvolvidos e mantidos pela Institui¢ao, destaca-se
o realizado no polo de Boa Vista-RR, com a oferta de cursos de graduacao para membros
de comunidades indigenas nao possuidores de formacdo superior. Em Batatais-SP, é
mantida, com recursos préprios, uma Clinica Multidisciplinar, vinculada aos cursos da area
da saude, garantindo atendimentos de qualidade e de referéncia a populacdo de toda a
regido. A Instituicdo também desenvolve, desde 2003, o Projeto Claretiano Solidario, de
caracteristica voluntaria e evangelizadora, cujo objetivo inicial era colaborar com a Missao
Claretiana nos Estados de Mato Grosso, Rondbnia e Roraima. As Ultimas edi¢ées foram
realizadas em Ribeirdo Preto-SP, com a participacdo de coordenadores, professores e
estudantes, contemplando as areas de educacdo, saude e formacdo religiosa.

O Claretiano procura celebrar e manter convénios e parcerias com diversas
instituicoes, tanto do setor publico como do privado, mediante acordos firmados que visam
ao desenvolvimento de projetos sociais e concessdes de bolsas de estudo, buscando
otimizar recursos que proporcionem a permanéncia no curso de estudantes em dificuldade
financeira com valores mais reduzidos na anuidade escolar e estdgios curriculares com
contratos executados diretamente no campo de trabalho do aluno estagiario, de acordo
com a legislacao.

Os objetivos do Claretiano, conforme suas Politicas de Desenvolvimento Econ6mico
e Responsabilidade Social, visam a inclusdo social por meio da manutencdo de uma relagdo
proxima e saudavel entre a comunidade académica e a sociedade em geral, de maneira que
a Instituicdo possa expressar e exercer sua Missao, viabilizada pela concessdao de Bolsas
CEBAS e bolsas préprias e promogao de agdes assistenciais envolvendo a Institui¢ao e a
sociedade, buscando parcerias, convénios e acordos de cooperagao local, regional e
nacional alinhados a Missao.
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Suas metas especificas buscam zelar pelas propostas contidas na Missdo
Institucional, no Projeto Educativo e nos projetos pedagdgicos especificos, atendendo a
dinamica das necessidades sociais que envolvem o mercado de trabalho e a legislacdo
nacional. J& as estratégias do Claretiano referentes a drea atendem, principalmente, a
legislagdo correspondente ao seu perfil institucional de organizagao sem fins lucrativos e
sua certificagdo como entidade beneficente de assisténcia social na area da educagdo, com
o processo de concessdo de bolsa social por meio de analise socioeconémica e com agdes
gue se enquadram em diversas areas de abrangéncia, valendo-se das areas cientificas
contidas nos cursos superiores, fortalecendo a relacdo educacional da IES com as estruturas
socioprodutivas da sociedade e buscando, nos setores publico e privado, mediante
condicOes acordadas em instrumentos juridicos apropriados e regularizados, parcerias que
atendam a formacéo integral dos alunos.

4.2.11. Politicas de Corpo Docente, Tutores e Técnico-Administrativo

A gestdo do corpo docente, de tutores e técnico-administrativo estda sob
responsabilidade da Coordenadoria de Recursos Humanos, conforme o Regimento Geral
(2013).

Visando facilitar a discussdao entre os grupos que deverao organizar e integrar as
acOes voltadas a conquista, aprimoramento e desenvolvimento humano e profissional dos
colaboradores do Claretiano — Rede de Educacdo, promovendo a reflexdo sobre os
Principios Institucionais e o Projeto Educativo Claretiano, a Area Tematica “Gestdo
Estratégica de Pessoas” estabelece as politicas, e a operacdo e gestdo cabem a
Coordenadoria de Recursos Humanos, apoiando a melhoria continua dos métodos de
trabalho e operacionalizando os esforcos capazes de sustentar o atendimento aos
requisitos legais, direcionar a aplicacdo eficaz dos recursos humanos aos objetivos da
Instituicdo e produzir um ambiente de trabalho que oferega maior qualidade de vida para
os colaboradores.

Chiavenato (2003) conceitua que Recursos Humanos sdo uma area interdisciplinar,
gue tem a capacidade de envolver iniUmeros conceitos, oriundos de diversas areas, por
tratar diretamente com o ser humano, ou seja, individuos com personalidades diferentes,
0 que requer do especialista na drea de RH uma experiéncia e um bom volume de
conhecimento em diversas areas.
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O Departamento de Recursos Humanos (RH) desempenha um papel fundamental
nas Instituicdo, sendo o elo estratégico entre a diretoria e os colaboradores. Mais do que
apenas gerenciar processos burocraticos, o RH tem a missdo de promover um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo, no qual os colaboradores se sintam valorizados, engajados
e motivados. O departamento nao sé ajuda a mostrar aos colaboradores que a Instituicdo
€ um o6timo lugar para desenvolver suas carreiras, como também oferece feedback a
organizacao sobre o desempenho dos funcionarios, destacando aqueles que se sobressaem
ou que precisam de capacitacao e suporte em areas especificas.

Com a evolugdo das praticas de gestdo de pessoas, o RH agora e principalmente,
nos préoximos anos, atuard de forma mais estratégica, focando no desenvolvimento de
talentos, no fortalecimento da cultura organizacional e na criagao de uma experiéncia de
trabalho positiva para todos. A luz dessa premissa, o departamento passa a ter a seguinte
configuracao:

e Administracdo de pessoal: responsavel pela admissdo, controle de frequéncia,
gestdo de beneficios e prontuario dos colaboradores.

e Remunerag¢do, encargos sociais e relagdes trabalhistas: responsavel pelo
processamento da folha de pagamento, tabelas de cargos e salarios,
recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios e pela gestdo das
relacGes trabalhistas.

e Desenvolvimento Humano e Organizacional: responsavel pelo Recrutamento
e Selecdo, Desenvolvimento e Capacitacdo, Gestdo de Desempenho, Clima e
Cultura Organizacional, Planejamento de Carreira e Sucessao.

e Nucleo de saude ocupacional: responsavel pelos Servicos Especializados em
Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT e saude ocupacional do
colaborador.

Sdo Politicas de Gestdo Estratégica de Pessoas:

® Priorizar os colaboradores internos (corpo docente e corpo técnico-
administrativo) nos recrutamentos e sele¢bes da Instituicdo sempre que
possivel, atendendo as competéncias e ao perfil desejado para a vaga e
optando por candidatos alinhados a Missao e aos Principios Institucionais.

e Promover o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas por meio de
programas e a¢oes de educacdo, capacitacdo e cooperacao.
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e Possibilitar, por meio de um planejamento de carreira adequado, o
desenvolvimento e a mobilizagdo dos profissionais na Instituicdo, conforme as
necessidades para atendimento do negdcio/cadeia de valor.

e Oferecer aos colaboradores beneficios de natureza legal, mas também outros
beneficios que atendam as necessidades individuais.

e Viabilizar programas que contemplem as necessidades de seguranga, saude e
medicina do trabalho, assim como promover a¢des educativas para a melhoria
da qualidade de vida no trabalho.

e N3o tolerar qualquer conduta (fisica, verbal ou ndo verbal) que afete a
dignidade das pessoas no trabalho, especialmente condutas que criem ou
representem intimidacao, hostilidade, humilhacdo, assédio moral ou sexual,
bem como qualquer tipo de discriminacdo de etnia (raca/cor), género, credo
religioso, idade, classe, social, habitos, orientacdo sexual, politica e relacionada
a deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Os avancos tecnoldgicos e as mudancas nos paradigmas de trabalho continuam
impulsionando novos modelos de trabalho, como o home office. Essas praticas, agora
amplamente adotadas, exigem que a Instituicdo adapte seus métodos para atender as
novas demandas. Talentos das geragdes mais recentes buscam cada vez mais flexibilidade
e equilibrio entre vida pessoal e profissional, o que representa um desafio: oferecer essa
flexibilidade sem comprometer a produtividade e a competitividade.

Nesse cenario, o Departamento de Recursos Humanos desempenha um papel
central como agente de transformacdo. O RH moderno atua de forma proativa para alinhar
as necessidades dos colaboradores com os objetivos estratégicos da organizacdo,
promovendo um ambiente de trabalho que valorize a inovacdo, o bem-estar e a
diversidade. Além de gerenciar processos operacionais, o RH é responsavel por fomentar
uma cultura organizacional que favoreca o desenvolvimento das potencialidades humanas,
essencial para que a Instituicdo prospere frente aos desafios emergentes do cenario global.

Inspirado pelo Projeto Educativo Claretiano (2012), este Plano de Desenvolvimento
Institucional (2025-2029) visa implementar ag¢les estratégicas que garantam a
continuidade e o crescimento da instituicdo, assegurando a preparacao de um ambiente
organizacional moderno e competitivo.
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4.2.12. Politicas de Mobilidade Académica, Mobilidade Docente e Discente

A mobilidade académica é entendida como o processo que possibilita ao aluno
vinculado a uma IES estudar em outra, estabelecendo vinculo tempordrio com a IES
receptora. Compreende uma cooperacao entre Instituicdes de Ensino Superior, que
confere aos alunos a oportunidade de complementar seus estudos e enriquecer sua
formacao, tanto por meio dos componentes curriculares como pela experiéncia de entrar
em contato com ambientes académicos diferentes (BRASIL, 2017d).

J4 a mobilidade docente e discente, consiste no processo que possibilita ao
discente/docente vinculado a uma IES estudar/trabalhar em outra, estabelecendo vinculo
temporario com a IES receptora. Compreende uma cooperagao entre Instituicdes de Ensino
Superior, que confere aos alunos/professores a oportunidade de complementar seus
estudos e enriquecer a sua formagao, tanto por meio dos componentes curriculares, como
também pela experiéncia de entrar em contato com ambientes académicos diferentes.

Mobilidade académica institucional

A Agdo Educacional Claretiana, por meio do Claretiano — Rede de Educagado,
mantém atualmente sob seus dominios de governanga:

e 2 (dois) Centros Universitarios (Batatais-SP e Rio Claro-SP);
e 2 (duas) Faculdades (Curitiba-PR e Boa Vista-RR).

Além disso, o Claretiano — Centro Universitario de Batatais-SP conta com de
Educagdo a Distancia e todas essas instituicdes possuem as mesmas politicas estabelecidas
para as areas académica e administrativa. Na area académica, os Projetos Politico-
Pedagdgicos de Cursos de graduacdo e pds-graduacao sao construidos a luz das mesmas
Politicas de Ensino. Assim, os curriculos sdo idénticos nas diversas instituicbes (guardadas
algumas caracteristicas regionais), e isso possibilita a mobilidade académica dos alunos
guando necessdrio, ou seja, os alunos podem transferir-se de unidades e até mesmo de
polos sem prejuizos com adaptacdes curriculares, que poderiam atrasar seus estudos.
Ademais, essa mobilidade académica também é possivel nas transferéncias entre
modalidades de ensino no mesmo curso (presencial e a distancia), uma vez que os
curriculos também sdo os mesmos. Esta politica se encontra consolidada e regulamentada
na Institui¢ao, integrada de modo sistémico a todas as Unidades.
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Mobilidade académica interinstitucional

A mobilidade académica interinstitucional serd garantida mediante convénios e
acordos de cooperacao com Instituicdes de Ensino Superior no Brasil e no exterior, ou pela
liberdade de escolha do estudante, como oportunidade, possibilitando, assim, o
fortalecimento e a complementacdo em nivel de graduacdo e pds-graduacdo. Os acordos
neste particular permitem a integracdo entre as instituicdes e novas experiéncias aos
alunos, no contato com diferentes culturas académicas, proporcionando maior amplitude
na formacao.

Mobilidade com instituicOes sociais, comunitdrias e religiosas

O perfil missionario e a identidade claretiana sdo fatores indutores para acordos
com instituicdes de perfis similares, estendidos a demais instituicdes que valorizem a
fraternidade, o espirito de comunidade e o respeito aos valores e diferencas das pessoas,
em nivel nacional e internacional.

Atualmente, os Missionarios Claretianos fazem-se presentes em 60 paises, em
todos os continentes, com atividades religiosas e comunitarias. Poucos paises possuem
Universidades e/ou Centros de Formacdo Superior Claretianos. Nesse contexto, na esfera
da ordem, o Claretiano — Centro Universitario é pioneiro no mundo, atuando na Educacao
Superior desde 1970. A experiéncia institucional com a formacao religiosa e a expansao da
Educacdo a Distancia, especialmente pelas inter-relacdes com os campos da Filosofia e
Teologia, possibilitam e devem continuar possibilitando acordos de cooperacdo e
convénios com instituigdes da mesma ordem religiosa ou outras congregagdes de vida
consagrada ou ndo, para formacdo ou complementacdo de estudos em nivel de graduacao
e pos-graduacdo, a exemplo dos convénios existentes atualmente com centros de
formacdo de diversas dioceses no Brasil e no exterior.

Essa politica também se estende ao atendimento a estudantes que pretendem
complementar seus estudos ou vivenciar acdes comunitarias e/ou extensionistas de
caradter académico e/ou assistencial, concebidas no contexto do pluralismo cultural,
agregando a sua formacdo profissional a participacdo em projetos sociais, culturais e
cientificos com popula¢Ges vulnerdveis (indigenas, quilombolas, carcerarias e outras). Em
particular, com as populagdes indigenas, o Claretiano mantém convénio celebrado com a
Organizacdao dos Professores Indigenas de Roraima (OPIRR), envolvendo 13 regides
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indigenas do Estado, com oferta de bolsas de estudo integrais, possibilitando a mobilidade
na formacdo dessas pessoas por meio da Educagdo a Distancia, com assisténcia no polo de
Boa Vista-RR. O Claretiano celebra, ainda, convénios com vdrias unidades prisionais nos
Estados do Parand e Minas Gerais (nas regiGes metropolitanas de Curitiba-PR e Belo
Horizonte-MG) e com a Penitenciadria de Serra Azul-SP, possibilitando que, mesmo em
condicdes de carcere, os detentos tenham acesso a formagao a distancia. Essa mobilidade,
assim entendida pelo Claretiano, somente é possivel pela EaD, por meio da qual a
Instituicdo acolhe esses alunos com a parceria institucional Penitenciarias com o Claretiano.

Ac¢les para atendimento das Politicas de Mobilidade Académica

As diversas politicas institucionais do Claretiano, em especial aquelas voltadas as
Areas Estratégicas de Educacdo a Distancia; Graduacdo; Pés-graduacio; Extens3o; Pesquisa
e Iniciagdo Cientifica; e Pastoral e Agao Comunitaria, muito contribuem e continuarao
contribuindo com as Politicas de Mobilidade Académica dos estudantes por meio das
seguintes acdes:

1) Plano de expansdo territorial de polos e cursos a distancia em nivel de
graduacdo e pos-graduacao.

2) AcbOes de expansdo nacional e de internacionalizacdo da pds-graduacdo
(institucional ou com parcerias e convénios — corporativos).

3) Unificagcdo e melhoria continua dos Projetos Politico-Pedagégicos de Cursos de
graduacdo e pés-graduacdo, com alinhamento de todo o Claretiano — Rede de
Educacao.

4) Programas Especiais de Formacao de Professores (para licenciados e graduados
ndo licenciados).

5) Projeto Claretiano Solidario (expansdo e melhoria continua).

6) Projetos e convénios para atendimentos a pessoas em condicOes de
vulnerabilidade social.

7) Reestruturacdo e Curricularizacdo da Extensao.

8) Programas de Iniciacdo Cientifica (expansdo e melhoria continua).

Com a agdo dessas Politicas de Mobilidade Académica voltadas aos estudantes, o
Claretiano pretende viabilizar cada vez mais seu Projeto Educativo no que se refere a:

[...] dimensdo da transcendéncia, como parte dos projetos individuais e coletivos
do ser humano [...]. O processo educativo que busca a formacgdo integral da
pessoa ndo pode desconsiderar a dimensdo de abertura a transcendéncia. A
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pluralidade presente na sociedade atual exige abertura ao didlogo numa atitude
de reveréncia, pois sé assim a vida se expressara no aqui da histéria e abrird novas
perspectivas de vida. Diante dessa realidade, a educagdo tem uma grande
responsabilidade; por isso deve oferecer referenciais que contribuam para a
construcdo da identidade e do sentido da vida dos educandos. Esse processo
consiste em uma verdadeira mudanca de mentalidade que implica o crescimento
da fraternidade, no desenvolvimento do espirito de comunidade e no respeito
aos valores e diferengas de cada um (PEC, 2012, p. 32).

4.2.13. Politicas de Internacionalizagao

A internacionalizacdo é representada por programas e a¢ées que inserem a IES no
contexto internacional por meio de cooperagao com outras instituigdes, transferéncia de
conhecimento, mobilidade académica de docentes e estudantes, alunos estrangeiros
matriculados na IES, oferta de disciplinas em lingua estrangeira, estimulo a publicacdes e
participacdo em eventos internacionais, participacdo em processos avaliativos
internacionais, entre outros (INEP, 2017).

A internacionalizagao sempre esteve implicita a Missdao e Principios da Educagdo
Claretiana (“a servico da verdade”), e isso remete a prépria simbologia representada pelo
fundador: Santo Antonio Maria Claret sentia-se enviado a todo o mundo, ndo soé
geograficamente, mas aos diversos povos, culturas e classes sociais, traduzindo uma
abertura aos verdadeiros valores universais, como a paz, a solidariedade, a fraternidade e
o progresso, no sentido de uma pedagogia ndo somente de integralidade, mas de relacées
multiplas, representada na insignia “a verdade vos libertard” e na extensao “o meu espirito
é para todo o mundo” — culturas, continentes, Educac¢do a Distancia e valores universais
(PEC, 2012, p. 2).

Neste contexto, destaca-se, também como referéncia o Principio da Abertura e o
Principio da Integralidade, preconizados na Carta de Principios do Claretiano. O Principio
da Abertura deve ser entendido como a capacidade humana de colocar-se em contato com
o mundo, com o outro, com o transcendente e consigo mesmo, percebendo
potencialidades e valores e superando o egoismo e o individualismo. Esse Principio orienta
a educacdo e as praticas de gestdo para as relacdes de colaboracdo; a Abertura é a
capacidade de recepcdo, de alteridade, de didlogo, de altruismo, de colaboracdo, de
superacdo de preconceitos e de inimizade. Ja a Integralidade é o processo dindmico e
continuo de humanizacdo, pelo qual cada ser humano tem a chance de construir sua
histéria, sua personalidade e a cultura. O ser humano é um ser em processo e, na vida, é
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convidado a humanizar-se, a transformar o mundo e a transformar-se, desenvolvendo
todas as suas potencialidades no cultivo do seu ser, numa relacdo integral. O diferencial do
Projeto Educativo Claretiano é garantir a nocdo de Integralidade, sendo esse o servico da
Comunidade Educativa ao mundo (CARTA DE PRINCIPIOS, 2014).

Partindo dessas premissas, a Politica Institucional de Internacionalizacdo estd
articulada com o PDI e apresenta varias atividades voltadas para programas de cooperacao
e intercambio, envolvendo toda a conjuntura interna de modo institucionalizado, isto &, os
diversos segmentos académicos relativos ao ensino, a pesquisa e a extensao, com suporte
técnico especializado, responsavel por sistematizar acordos e convénios internacionais de
ensino e de mobilidade docente e discente. Integram esse conjunto técnico de suporte o
Departamento de Contratos e Direitos Autorais, a Supervisdo Geral de Polos e o
Departamento Juridico Institucional.

A internacionalizacdo é representada por programas e acdes que inserem a IES no
contexto internacional por meio de cooperagao com outras instituicdes, transferéncia de
conhecimento, mobilidade académica de docentes e estudantes, alunos estrangeiros
matriculados na IES, oferta de disciplinas em lingua estrangeira, estimulo a publica¢des e
participacdo em eventos internacionais, participacgdo em processos avaliativos
internacionais, entre outros (BRASIL, 2017). O tema sempre esteve implicito a Missdo e
Principios da Educacdo Claretiana (a servico da verdade), e isso remete a propria
simbologia representada pelo fundador: Santo Antonio Maria Claret sentia-se enviado a
todo o mundo, nao sé geograficamente, mas aos diversos povos, culturas e classes sociais,
traduzindo uma abertura aos verdadeiros valores universais, como a paz, a solidariedade,
a fraternidade e o progresso, no sentido de uma pedagogia ndo somente de integralidade,
mas de relagdes multiplas, representada na insignia a verdade vos libertara e na extensao
0 meu espirito é para todo o mundo (culturas, continentes, Educacdo a Distancia e valores)
(CLARETIANO, 2012, p. 2).

Nesse contexto, as politicas de internacionalizacdo previstas no PDI (2020-2024),
pautadas nos principios da cooperacdo, transferéncia de conhecimento e mobilidade
académica, permeiam as mais diversas iniciativas da Instituicdo e se consolidam como
importante estratégia de crescimento e amadurecimento institucional. E gerida por um
grupo de trabalho denominado GT de Internacionalizagao e Mobilidade Académica.

Destacamos como agdes de internacionalizagao e mobilidade académica:
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*Projeto Boécio: em parceria com a Universidade de Sevilha e a Universidade de
Valéncia (Espanha) e realizado na Penitenciaria | de Serra Azul, com o objetivo de levar aos
sentenciados praticas de Filosofia Aplicada, no propdsito de resgatar a capacidade critica e
as relagdes interpessoais, conciliando sentimentos, pensamentos e agdes dos participa

Os avangos nas areas educacional e tecnoldgica vém sinalizando novas perspectivas
para a Educagao Superior. Novas relagdes e modelos estao se configurando entre os paises
e entre as instituicdes. A Educagao a Distancia, forga motriz das iniciativas de
internacionalizagdo, tem possibilitado a geragcdao de novos conhecimentos por meio do
desenvolvimento de pesquisas interinstitucionais, intercdmbio de pessoas, criacdo de
novas tecnologias, além do incremento em qualidade nos desafios do ensino, na
capacitacdo docente e na geragdo de novos investimentos. Assim, o Claretiano — Centro
Universitario, a partir de iniciativas de relacionamento e fornecimento de tecnologias a
outros organismos da Congregacao dos Missionarios Claretianos em paises da América
Latina, com atuacdo fora de Sede, por intermédio dos seus Polos de Apoio Presencial e pela
Missdo Institucional, vem estabelecendo, nos ultimos anos, objetivos e metas estratégicas
de desenvolvimento de a¢Oes de internacionalizagdo da Educacdo Superior.

As primeiras iniciativas de atuagdo internacional da Instituicdo deram-se no ano
2006, mediante um convénio celebrado com o Centro de Estudos Filoséficos e Teoldgicos
de Cérdoba, na Argentina, no qual o Claretiano possibilitou a essa IES o direito de utilizagdo
do Ambiente Virtual de Aprendizagem, internamente chamado “Sistema Gerenciador de
Aprendizagem — Sala de Aula Virtual (SGA-SAV)”. Na ocasido, os cursos ofertados pela IES
parceira passaram a contar com o recurso no apoio ao processo de ensino e aprendizagem.
Da mesma forma, os servicos de materiais didaticos tiveram seu processo editorial
conveniado e realizado pela equipe de Editoragao do Claretiano.

Em seguida, novas iniciativas de internacionalizagao foram levadas adiante, com a
Universidade Claretiana da Colombia, em 2007, também por convénio de concessao do
direito de uso do SGA-SAV (Ambiente Virtual de Aprendizagem) pelos docentes e discentes
da universidade parceira, além do desenvolvimento de cursos de extensdo voltados as
comunidades quilombolas e de assisténcia social e recuperacado de dependentes quimicos,
entre outros.

Outra agao importante, emergente das Politicas de Internacionalizagao do
Claretiano, existente desde 2008, é o Projeto Missdo Mocambique, que funciona em
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parceria com os Missionarios Claretianos do Distrito de Gilé, em Mogambique, na Africa,
com o desenvolvimento de atividades comunitarias nas areas de Educacdo e Saude,
chegando a um nimero estimado de 40.000 atendimentos ao ano a pessoas e populac¢des
de grande vulnerabilidade social, em diferentes faixas etdrias, contribuindo, inclusive, para
aredugao da mortalidade infantil e do analfabetismo na regidao. Como fruto dessa iniciativa,
surgiu, também, o convénio entre o Claretiano e a Universidade Catdlica de Mogambique
— UCM, celebrado em 2016, que possibilitou a realizacdo de um trabalho de assessoria
pedagdgica e tecnoldgica para a revisdo e construcdo de politicas e unificagdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacdo da UCM. Além disso, no ano de 2017, foi realizada a
prestacdo de assessoria editorial e de elaboracdo dos contratos de direitos autorais para
cursos de Pés-graduacdo na area de Gestdo Publica.

As acbes em Saude e Educacdo em Mocambique nortearam a concepg¢ao e
articulacdo de dois grupos de pesquisa: Grupo de Estudos e Pesquisas em Promocgao de
Saude e Prevencdo de Doencas (2016) e Grupo de Estudos em Aspectos Educacionais do
Reforco Escolar (2010).

O relacionamento institucional com essa regido da Africa possibilitou outra ac¢do
relevante na esfera do intercambio internacional, ainda no escopo da parceria estabelecida
entre o Claretiano e a UCM, para a criacdo e oferta de um Programa de Doutorado em
Saude Publica (2017), ministrado e gerenciado por docentes vinculados as duas instituicdes
(UCM e Claretiano), balizado no Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
(2010), que aponta Mocambique em uma posicdo desfavoravel, considerando seu indice
de Desenvolvimento Humano — IDH.

No ambito da expansdo institucional internacional versada a partir das iniciativas
da Educacdo a Distancia, o Claretiano projetou, a partir de 2018 (PDI 2015-2019),
estratégias e a¢Oes para abertura de Polos de Apoio Presencial na América do Sul, América
do Norte, Europa, Africa e Asia. Inicialmente, optou-se por um processo gradativo e
sustentavel de constituicdo de polos nas seguintes localidades: Cérdoba (Argentina);
Orlando (Estados Unidos); Lisboa (Portugal); Roma (Itdlia); Madrid (Espanha); Gilé e Beira
(Mogambique); Dubai (Emirados Arabes); e nas regides de Nagoya e Osaka (Jap3o).

No contexto da internacionalizacdo do Claretiano, também se insere o convénio
com a Congregacdo dos Missionarios Claretianos de Roma, na Italia, firmado desde 2017,
para desenvolvimento de um sistema de gerenciamento contabil, criagdo de curso de
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contabilidade e gestdo financeira e curso de formacao de lideres da pastoral da juventude,
além dos processos editoriais do material didatico.

Cabe também referenciar o convénio do Claretiano com a Universidade de Sevilha,
na Espanha, com o Grupo de Investigacion “Experimentalidad”, parceria firmada em 2018,
tendo ao centro o Projeto de Pesquisa BOECIO, que visa promover e difundir a ciéncia por
meio da producdo e publicacdo de trabalhos académicos.

Em 2017, a pedido do Governo Geral, foi realizada a edicdo, publicacdo e
distribuicao do Plano Geral de Contabilidade dos Missionarios Claretianos, um importante
instrumento de apoio de trabalho para economos de toda a Congregacao dos Missionarios
Claretianos, presente atualmente em mais de sessenta paises. Em 2018, também foi
editada, publicada e distribuida a obra Comentario ao Diretério CMF: parte IV: os bens
temporais (NN. 518-589), nas versdes portugues, inglés e espanhol, encaminhada a toda a
Congregacao dos Missiondrios Claretianos, estando presente em mais de sessenta paises.

Em 2020, em parceria com a Uniclaretiana da Colémbia, foi desenvolvido um modelo
de material didatico personalizado, alinhado tanto as particularidades académicas quanto
culturais da realidade colombiana para o curso de Pds-graduagdo em Periodismo de Paz.
Além disso, a parceria incluiu a formacdo de autores e a prestacao de assessoria editorial,
licenca de uso do SGA/SAV — SISTEMA GERENCIADOR DE APRENDIZAGEM — SALA DE AULA
VIRTUAL e assessoria tecnoldgica.

Em iniciativa mais recente, no ano de 2022, foi editada e publicada pelo Claretiano
a obra bilingue Corpo em foco: proposicbes contempordneas, com textos escritos em
portugués e espanhol, sendo 25 artigos de 55 autores chilenos, colombianos e brasileiros
(alguns destes egressos da Instituicdo), numa parceria entre a RENETO (Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa em Terapia Ocupacional), a Universidade do Chile e a UACh
(Universidade Austral do Chile). O livro aborda atualidades sobre a tematica “Corpo”,
especialmente situada no contexto da Pandemia de COVID-19, em discussGes cabiveis nas
areas de Saude, Educacdo, Direito, Artes e Ciéncias Sociais.

Assim, em vista dos convénios e parcerias apresentados, o Claretiano vem
consolidando as estratégias de internacionalizacdo das suas atividades educacionais,
previstas no ultimo PDI (2015-2019) e estendidas ao atual (PDI 2025-2029). Os projetos
emergem do compromisso institucional presente em sua Missdo e contribuem com a
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ampliagao da sua rede de relacionamento com organismos mundo afora, possibilitando
maior expansdo da abrangéncia geografica, com a ampliacdo da oferta de cursos e por
intermédio de convénios e parcerias interinstitucionais e internacionais. Nesse sentido, visa
atender e articular-se ao contexto social em que se encontra, promovendo o didlogo
intercultural, a promogao social, a investigagao da verdade e a difusao do saber, conforme
preconizado nas metas e estratégias deste PDI e do Projeto Educativo Claretiano (2012).

As acdes de internacionalizacdo est3o presentes nas metas das Areas Estratégicas
deste PDI, com énfase na drea de Educagao a Distancia, no sentido de ampliar a
abrangéncia geografica de atuacdo da EaD a partir da criacdo de Polos de Apoio Presencial
no Brasil e no exterior, buscando convénios institucionais com vistas ao estabelecimento
de parcerias interinstitucionais no ambito do ensino, pesquisa, extensao, pastoral e acdo
comunitdria, sendo uma das metas buscar maior abrangéncia na ampliacdo dos convénios
e parcerias nacionais e internacionais (PDI 2025-2029).

Para o quinquénio 2025-2029, o Claretiano, alinhado a sua Politica de
Internacionalizacdo, reitera a continuidade na celebracdo de convénios e parcerias
internacionais, visando desenvolver, conjuntamente, atividades no campo da cooperacao
académica, cientifica e cultural, por meio de processos de ensino e aprendizagem nas areas
de graduacdo, extensdo, pds-graduacdo, acdo comunitdria e atividades pastorais, pelo
desenvolvimento de programas com a participagao de equipes de docentes, corpo técnico-
administrativo e discentes.

Os convénios de parceria firmados preveem prestacdo de assessoria pedagodgica,
licenga para uso do Sistema Gerenciador de Aprendizagem —Sala de Aula Virtual (SGA-SAV),
realizacdo de processos editoriais do material didatico e licencas de uso de material
didatico, entre outros. Para tanto, visam a permuta e a cessdo de técnicas, conhecimentos,
programas e equipamentos entre os parceiros, além da formacao de equipes de trabalho.

Sdo, portanto, convénios firmados que representam acdes de internacionalizacao
comportando a mobilidade académica de docentes e discentes:

e Continuidade do convénio firmado com a Fundagao Universitaria Claretiana —
UNICLARETIANA de Quibdd, na Colémbia. Contrato firmado para licenga de uso
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (SGA-SAV) e extensdo da parceria para
processos editoriais de material didatico e licengas de uso de material didatico.
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Continuidade do convénio com o Centro de Estudios Filoséficos y Teoldgicos
(CEFyT) de Cdérdoba, na Argentina. Contrato firmado visando a licenca de uso
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (SGA-SAV) e também processos
editoriais de material didatico e licengas de uso de material didatico.
Continuidade do convénio celebrado com a Universidade Catdlica de
Mogambique (UCM), na cidade de Beira, em Mogambique. Contrato firmado
para licenca de uso Ambiente Virtual de Aprendizagem (SGA-SAV), uso do
Sistema de Gestdo Organizacional do Claretiano (SGO), assessoria pedagdgica,
processos editoriais de material didatico e licencas de uso (de material
didatico).

Continuidade do convénio com a Congregacdo dos Missionarios Claretianos de
Roma, na Italia, para desenvolvimento de um sistema de gerenciamento
contabil para a Congregacao; criacdo de um curso de contabilidade e gestdo
financeira para formacdo dos Missionarios Claretianos que exercem a fungdo
de ec6nomos e um outro especifico para missionarios em formacao; criacdo de
curso de formacdo de lideres da pastoral da juventude da Congregacdao dos
Missionarios Claretianos; além dos processos editoriais do material didatico
dos referidos cursos.

Continuidade do convénio com a Universidade de Sevilha, na Espanha, com o
Grupo de Investigacion “Experimentalidad”. Parceria firmada com proposta
estendida até 2021, com énfase ao Projeto de Pesquisa BOECIO, que visa
promover e difundir a ciéncia por meio da elaboragao e divulgacdo de trabalhos
académicos que contribuam para a ampliacdo do debate técnico-cientifico.
Manutencdo e melhoria do posicionamento e gerenciamento dos polos
internacionais de Educacdo a Distancia na América do Sul, América do Norte,
Europa, Africa e Asia, dando continuidade aos trabalhos com os polos de
Orlando (Estados Unidos); Lisboa (Portugal); Madrid (Espanha); Toyohashi-shi
(Nagoya — Japdo); e revigorando a atuacdo nos polos em Gilé e Beira
(Mogcambique). Para o quinquénio 2025-2029, com base neste PDI, a expansdo
de polos internacionais de EaD se dara para as seguintes localidades: Barcelona
(Espanha); Londres (Inglaterra); Paris (Franca); e Segrate (ltalia). Para os polos
de Cérdoba (Argentina), Roma (ltdlia) e Dubai (Emirados Arabes), ndo ha
projecOes de continuidade para este quinquénio.
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® Consolidagao do convénio com o Instituto Teoldgico de Vida Consagrada na
América, de Bogota, na Colombia, mediante Contrato para Desenvolvimento
do Curso “Vida Consagrada” para religiosos e religiosas leigos que atuam na
vida pastoral, com parceria para licenga de uso do SGA-SAV e desenvolvimento
de processos editoriais de material didatico e licencas de uso (de material
didatico).

Os convénios descritos, em geral, compreendem transferéncia de conhecimentos,
tecnologia e treinamento de pessoal para fins educacionais e de prestacdo de servicos a
sociedade, proporcionando crescimento e desenvolvimento bilateral das instituicdes. Na
forma de acordos de cooperacdo, todos os convénios aqui apresentados sdo materializados
em documentos contratuais, com os fins e descritivo de responsabilidades e competéncias
das partes.

Ressalta-se que o0s convénios abrem espago para a mobilidade internacional
académica docente e discente, trazendo novas experiéncias a professores e alunos tanto
no mundo académico como no mundo do trabalho, dentro dos preceitos das Politicas de
Internacionalizacdo do Claretiano — Centro Universitario.
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5. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DA INSTITUICAO

No contexto do quinquénio 2025-2029 deste Plano de Desenvolvimento
Institucional, a concretizacdo da proposta didatico-pedagodgica do Claretiano — Centro
Universitario inicia-se a partir da concepcdo do Projeto Politico-Pedagdgico de Curso (PPPC)
de cada um de seus cursos de graduacdo, pds-graduacao e extensao.

De acordo com Veiga (2004), o ponto de partida da construcdo de um projeto pode
se dar pelo institucional ou pelo pedagégico académico de curso. Nesse sentido, a escolha
do Claretiano parte do institucional para o especifico de cada curso. Assim, a metodologia
de construcdo dos Projetos Politico-Pedagogicos de Cursos (graduacdo e pos-graduacao)
esta permeada pelo Projeto Educativo: Missdo e Principios, pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional, pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e conselhos regionais de cada
curso, legislagdes oficiais, além das necessidades socioecon6micas, politicas e educacionais
da sociedade em que o curso estd ou sera inserido. A construcdo de cada projeto é
considerada dinamica, com o objetivo de atender e articular-se ao contexto social em que
se encontra.

Ao se propor a um trabalho quadrienal para os Projetos Politico-Pedagdgicos de
Cursos (a partir de 2025-2029), todas as mudangas sdo/serdo estudadas e implantadas
conforme as suas necessidades, fragilidades, potencialidades e projecées.

O PPPC é concebido e organizado pelo coordenador de curso, concomitantemente,
com o auxilio e a analise do Nucleo Docente Estruturante (NDE), do colegiado
correspondente e da Coordenacdo Geral de Ensino, apresentando-se como uma acao
intencional, como um compromisso definido coletivamente entre coordenador,
Instituicdo, estudantes, direcao e demais agentes da comunidade educativa.

Todo o trabalho didatico-pedagodgico do Claretiano, considerando os cursos de
graduacdo, tem o embasamento do Projeto Educativo (PEC, 2012) e do Projeto Politico-
Pedagdgico Institucional; Plano de Desenvolvimento Institucional; Resolucdes CONSUP,
gue tratam da autorizacdo de cada curso; além das seguintes normatizacBes: Lei n2
9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional); Resolucdes e Pareceres que
tratam das diretrizes curriculares de cada curso; Portaria n2 3.635/2004 (Credenciamento
Institucional para a oferta de Educacdo a Distancia); Resolu¢do CNE/CES n2 02/2007 (carga
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horaria e tempo de integralizagdo dos cursos de graduagdo, bacharelados, presenciais);
legislacOes que tratam da formacdo de professores.

Cabe ressaltar que, no ano 2012, foi criado e instituido o Claretiano — Rede de
Educacdo. Esse projeto teve como objetivo criar um modelo de gestdo alinhado com o
Projeto Educativo Claretiano, seus valores e sua Missdo, baseado na gestao por processos,
de modo a estruturar e dar sustentabilidade ao Claretiano como um todo, acompanhando
e gerindo as mudancas decorrentes dessas acoes.

Considerando o processo de estruturacao do modelo de gestdo, varias dimensoes
da Instituicdo, a partir de Areas Tematicas, foram analisadas e estudadas, com o objetivo
de aprimoramento e unificacdo de todas as Unidades Educacionais da Rede: Administrativo
e Financeiro; Comunicacdo e Marketing; Educacdo e Acao Pastoral; Gestdo Estratégica de
Pessoas; Material Didatico; Registro e Controle Académico; Responsabilidade Social e
Filantropia; e Tecnologia da Informagao. Todo esse trabalho tem como subsidio o Projeto
Educativo Claretiano e seus Principios de Abertura, Singularidade, Integralidade,
Transcendéncia, Autonomia, Criatividade e Sustentabilidade.

Especificamente quanto a Area Tematica “Educacdo e Acdo Pastoral”, estd em
andamento, desde abril de 2014, o trabalho de Unificacdo dos Projetos Politico-
Pedagdgicos de Cursos da graduacdao do Claretiano — Rede de Educacdo. Esse trabalho e
processo tem como subsidio o Projeto Educativo Claretiano, os Principios Institucionais, as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a graduacdo, as demandas e especificidades de cada
curso, articulados com o sistema institucional TOTVS, buscando contribuir e fortalecer a
aprendizagem dos alunos (formag¢do humana e profissional).

O Projeto de Unificagdo dos Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos tem como
objetivo geral a unificacdo de todos os PPPCs de graduacdo do Claretiano, em suas
dimensdes filosofica/antropoldgica, académica, administrativa e pedagogica, tendo como
eixo o Projeto Educativo Claretiano. Seus objetivos especificos sdo:

1) Padronizar e unificar os Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos da graduacao
do Claretiano quanto ao roteiro a ser utilizado para sua formatacao.

2) Padronizar e unificar as matrizes curriculares dos cursos de graduacdo a
distancia e presencial quanto:



* PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano Jp—

CENTRO UNIVERSITARIO

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

j)

k)

ao tempo minimo de integralizagdao, de acordo com as legislagdes
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo;

a carga horaria minima para os cursos de bacharelado, licenciatura e
superiores de tecnologia, de acordo com as legislacdes estabelecidas pelo
Ministério da Educacao;

as disciplinas institucionais;

as disciplinas da area de Formacdo de Professores;

as disciplinas da area de gestdo;

as disciplinas comuns, que aparecem em diferentes cursos;

as disciplinas Optativas de Formacao, visando a flexibilidade curricular;

a quantidade de disciplinas ofertadas por semestre;

a carga horaria de disciplinas ofertada por semestre;

ao tempo minimo de horas para o estagio curricular, atividades académico-
cientifico-culturais, atividades complementares, projetos integradores,
vivéncias (saude), pratica profissional;

aos perfis, objetivos, competéncias, ementas, contelddos e bibliografias,
em atendimento ao Projeto Educativo Claretiano, as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos de graduacdo, as diretrizes do Exame Nacional dos
Cursos (anteriores a proposicdo deste projeto), ao Projeto Politico-
Pedagdgico de cada curso vigente e as necessidades de mercado do
entorno de cada Unidade de Educagao Superior.

aimplementagao da extensao como componente curricular obrigatorio, de
acordo com as prerrogativas da legislacdo.

A unificacdo e o alinhamento das matrizes curriculares significa que os cursos de

graduacdo do Claretiano tém a mesma matriz curricular a ser ofertada nas modalidades a

distancia e presencial. Por exemplo, o curso de graduacdo em Administracdo — Bacharelado

tem uma Unica matriz curricular para ser ofertada nas modalidades a distancia e presencial,

nas diversas Unidades Educacionais de Educacdo Superior do Claretiano — Rede de

Educacao.

Para formalizar o Projeto Politico-Pedagdgico, o roteiro adotado pelo Claretiano

visa apresentar toda a proposta pedagogica/académica/administrativa de cada curso. Em

seu contexto, sdo abordados elementos que poderdo ser incluidos ou excluidos, de acordo

com a especificidade ou modalidade do curso.
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5.1. Organizagao curricular e metodoldgica
5.1.1. Estabelecimento dos objetivos

Os objetivos descritos nos projetos de cada curso permeiam toda a construcdo do
curriculo, pois orientam as decisdes a respeito da selecdo dos conteudos, a metodologia, a
prépria organizacdo curricular e da Instituicdo, bem como o processo de avaliagdo. Eles sdo
concebidos como a concretizacdo das intencdes educativas, em termos de capacidades que
devem ser desenvolvidas pelos e nos futuros profissionais ao longo de sua formacdo e
atuacdo. Ao definirem-se os objetivos expressos em capacidades, esta se abrindo a
possibilidade da formagdo de um profissional integral, contemplando as dimens&es do ser,
do pensar, do agir e do existir.

Os objetivos estdo divididos em inicial, intermediario e final, considerando que a
aprendizagem é constante e progressiva. No entanto, essa divisdo nao se pode sobrepor
ao ritmo de cada aluno, uma vez que a Missdo do Claretiano — Centro Universitdrio e seus
Principios contemplam o futuro profissional como um ser Unico e irrepetivel. Também, com
base na avaliagdo continua, o aluno é orientado na construcdo e na incorporacdo de suas
capacidades como futuro profissional da area que escolheu.

Assim, o curriculo de cada curso foi e é construido para atender aos objetivos
propostos e para que cada discente tenha a oportunidade de adquirir postura e
compromisso politico/ético e competéncia profissional.

5.1.2. Competéncias a serem desenvolvidas

N3do basta o profissional ter conhecimentos sobre o seu trabalho; é essencial que
ele saiba mobilizar esses conhecimentos, convertendo-os em a¢Ges. Dessa forma, cada
curso de graduacdo abrangera conteudos e atividades que constituam bases para a
formacdo do profissional na area, capaz de atender ao perfil ja exposto.

Nessa direcdo, cada curso encaminhard seu trabalho pedagdgico para que o futuro
profissional alcance e possua as competéncias necessarias para sua atuacdo profissional e
para sua formacao pessoal.
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5.1.3. Inovagoes curriculares

A concepcdo de flexibilizacdo curricular esta presente no Claretiano a partir das

seguintes acoes:

1)

2)

3)

4)

Projeto de Unificacdo dos Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos quanto: ao
tempo minimo de integralizacdo e carga horaria minima, de acordo com as
legislacbes estabelecidas pelo Ministério da Educagdo; as disciplinas
institucionais do Claretiano — Centro Universitario; as disciplinas do Centro de
Formacdo de Professores; as disciplinas da area de gestdo; as disciplinas
comuns, que aparecem em diferentes cursos; as ementas, em atendimento ao
Projeto Educativo Claretiano; as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de
graduacdo e diretrizes do Exame Nacional dos Cursos (anteriores a proposicdo
do projeto); as necessidades de mercado do entorno de cada Unidade de
Educagao Superior; as disciplinas Optativas de Formagdo, visando a
flexibilidade curricular; a quantidade de disciplinas ofertadas e carga horaria
por semestre; ao tempo minimo de horas para o estdgio curricular, atividades
académico-cientifico-culturais,  atividades = complementares, projetos
integradores, vivéncias (saude), pratica profissional e demais componentes
curriculares. Ressalta-se que o rol de disciplinas Optativas de Formacgdo pode
ser diversificado em cada Unidade de Educacdo Superior do Claretiano — Rede
de Educacdo, considerando as diversidades regionais.

Atualizacdo e reestruturacdo do curriculo de cada curso: considerando as
Diretrizes Curriculares Nacionais, a formacdo generalista, dindmica e humana
(referenciais  socioantropoldgicos,  psicologicos, epistemoldgicos e
pedagdgicos, em consonancia com o perfil do egresso), a diversidade regional,
os processos de avaliacdo interno e externo, os conhecimentos e saberes
necessarios a formacdo das competéncias (estabelecidas no perfil do egresso).
Melhoria dos processos de ensinar e aprender: inovagdes no ensino quanto aos
recursos (Sala de Aula Virtual), metodologias; interacdo entre alunos, tutores e
professores; flexibilizacdo curricular.

Presenga das disciplinas Optativas de Formagdo nas matrizes curriculares (ja
descritas anteriormente).
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5) Entradas semestrais para os alunos dos cursos presenciais e a distancia: esse
modelo favorece a oportunidade de o aluno do primeiro ano cursar um
semestre com o aluno do ultimo ano.

6) Atendimento aos requisitos legais como prerrogativas do Ministério da
Educagao: educagdo dos alunos publico-alvo da Educagdo Especial; existéncia
do Nucleo de Acessibilidade na Instituicdo desde 2013 (ver item Atendimento
aos alunos publico-alvo da Educagdo Especial); politicas relacionadas as
guestoes étnico-raciais, de género, direitos humanos, indigenas; e educacao
ambiental.

5.1.4. Selegao de conteudos

Os conteudos de ensino sdo meios para que os alunos desenvolvam as capacidades
que lhes permitam produzir e usufruir dos bens culturais, sociais e econémicos. Essa
definicdo, expressa para a Educacdo Basica, também se faz pertinente na Educacdo
Superior.

A fim de atingir o perfil profissional dos egressos, direcionado pelos objetivos de
ensino, pelas competéncias e pelas Diretrizes Curriculares Nacionais de graduacdo, cada
curso estabelece os seus conteldos, os quais sdo meios fundamentais para a formacgdo do
perfil do egresso.

Assim, as ementas expressam os grandes conteudos, indicados pelas diretrizes
curriculares de cada curso, que sdo detalhados em conteudos especificos (unidades de
ensino), que compdem as diversas disciplinas do curso, as quais sdo dinamizadas pela
articulacdo de objetivos, conteludos, estratégias, avaliacdo, bibliografias, competéncias e
perfil do egresso.

As disciplinas tém sua origem na ementa, que é a expressao fiel dos conteldos
necessarios, apontados como fundamentais para a formacdo das competéncias de cada
perfil. A partir dai, os temas-nucleo, ou geradores da ementa, conduzem ao programa da
disciplina.

Ao organizar a pratica educativa, os professores devem buscar a construcao de uma
aprendizagem significativa em seus alunos, ou seja, devem ressignificar os conteddos em
conceitos, procedimentos e atitudes, enfatizando, assim, a responsabilidade desse centro
com a formacdo global do aluno (pensar, agir, sentir).
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Qualquer que seja a abordagem pedagodgica utilizada pelo professor e tutor,
juntamente com os alunos, sdo trabalhados, necessariamente, os conteudos. O que vai
diferenciar o trabalho com o conteudo é o significado que lhe é conferido no contexto
universitario, como é selecionado e trabalhado.

Todos os conteldos estabelecidos nos diversos cursos do Claretiano — Centro
Universitdrio sdo trabalhados a partir de componentes curriculares que compdem os seus
curriculos e, por sua vez, os Projetos Politico-Pedagdgicos.

Os componentes curriculares sdo estabelecidos considerando-se as Diretrizes
Curriculares Nacionais, a formacdo generalista, dinamica e humana (referenciais
socioantropoldgicos, psicolégicos, epistemoldgicos e pedagdgicos, em consonancia com o
perfil do egresso), a diversidade regional, os processos de avaliagdo interno e externo, bem
como os conhecimentos e os saberes necessarios a formacdo das competéncias
(estabelecidas no perfil do egresso).

Sdo considerados componentes curriculares nos Projetos Politico-Pedagdgicos de
Cursos (também atendendo as especificidades de cada curso) os dispostos nos subtdpicos
a seguir.

5.1.4.1. Disciplinas em geral

As disciplinas em geral sdo consideradas componentes do curriculo de formagdo do
aluno de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso e totalizam a carga
horéria estabelecida pela legislacdo federal.

Formalmente, compdem as matrizes curriculares de cada curso e sdo representadas
pelos recortes do conhecimento de cada area de estudo. Estdo articuladas com os demais
componentes curriculares: estagios, atividades complementares ou atividades académico-
cientifico-culturais, praticas, atividades de extensdo, atividades investigativas e trabalhos
de conclusao de curso, que ajudam na proposta curricular interdisciplinar.

As matrizes curriculares de graduagdo do Claretiano contam com quatro disciplinas
por semestre, sendo duas disciplinas com carga horaria de 60 horas e duas com carga
horaria de 90 horas.
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Disciplinas institucionais (para todos os cursos de graduagdo)

As disciplinas institucionais que compdem as matrizes curriculares de todos os
cursos sao aquelas que buscam atender ao Projeto Educativo Claretiano; as politicas de
inclusdo quanto a educacao do surdo; de educagcao ambiental; as questGes étnico-raciais e
direitos humanos; além de apoiarem a aprendizagem dos alunos:

e Antropologia, Etica e Cultura (60h);

e Comunicacgdo e Linguagem (60h);

e Lingua Brasileira de Sinais (60h — obrigatéria para as licenciaturas e Optativa de
Formagao para os bacharelados e superiores de tecnologia);

e Metodologia da Pesquisa Cientifica (60h).

Disciplina Lingua Brasileira de Sinais — Libras

Com base nas politicas publicas de inclusdo e na legislacdo em vigor, o Claretiano
tem atendido os seus alunos publico-alvo da Educacdo Especial na Educagao Superior. Essa
demanda tem sido impulsionada pela politica de inclusdo implementada no Brasil desde
1994, a partir da Declaragdo de Salamanca.

De acordo com as politicas nacionais educacionais de inclusao, os alunos publico-
alvo da Educacdo Especial, quando inseridos nos contextos comuns de ensino, devem
encontrar um curriculo que atenda a sua condicao diferenciada. Em outras palavras, a
escola deve se adequar as necessidades do aluno, viabilizando a sua aprendizagem naquele
contexto. Algumas ag¢Ges institucionais sdo relevantes nesse sentido:

1) Desde 2005, atendendo ao Decreto n? 5.626/2005, capitulo 2, art. 39, a Libras
deve ser inserida como disciplina curricular obrigatéria nos cursos de formacgao
de professores para o exercicio do magistério (em niveis médio e superior) e
nos cursos de Fonoaudiologia, de instituicGes de ensino publicas e privadas do
sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino dos Estados, do Distrito
Federal e dos municipios. Assim, em atendimento ao art. 99, incisos |, I, lll e IV,
até 2010, o Claretiano foi implementando a disciplina Lingua Brasileira de Sinais
nas matrizes curriculares de todos os cursos, de tal forma que, atualmente, ela
¢é oferecida como componente curricular obrigatdrio em todas as licenciaturas



: PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano|

CENTRO UNIVERSITARIO

e cursos relacionados a area de formagao de professores e como Optativa de
Formacao nos bacharelados e superiores de tecnologia.

2) Desde 2005, o Claretiano oferece o curso de extensdo em Lingua Brasileira de
Sinais, para o publico externo, professores e alunos, na modalidade presencial,
com carga hordria de 40 horas.

3) Curso interno, oferecido desde 2008, especificamente para os docentes e
funcionarios claretianos, com carga horaria de 60 horas, na modalidade a
distancia, com o objetivo de formar professores e funcionarios para
contribuirem na inclusdo de alunos surdos nos cursos de graduacao.

4) Desde 2009, ocorre a oferta do curso Lingua Brasileira de Sinais (Libras): Teoria
e Prética (Basico), com carga horaria de 120 horas, para alunos, colaboradores,
tutores, professores e comunidade, sendo requerida, no minimo, a graduagao
completa ou em curso.

Ressalta-se que o Claretiano adotou uma politica interna de adocdo da disciplina
Lingua Brasileira dos Sinais em todos os seus cursos de graduagao, ora como obrigatdria
nas licenciaturas, ora como Optativa de Formacdo nos bacharelados e cursos superiores de
tecnologia, com carga horaria de 60 horas.

Com o oferecimento da Lingua Brasileira de Sinais nos diversos curriculos e para
equipes administrativas, o Claretiano pretende melhorar a comunicagao e interagao entre
aluno surdo e professores, tutores e alunos ouvintes; atender a aprendizagem e
desenvolvimento do aluno surdo no curso; dar condi¢des de trabalho para os professores
e tutores dos diversos cursos; e incorporar a politica de educacdo inclusiva.

Disciplinas da darea de Formagdo de Professores (cursos de licenciatura)

Atendendo as legislacdes da drea de formacao de professores, as disciplinas desta
area buscam ampliar o espaco de discussao, retomada e dinamizacdo das licenciaturas do
Claretiano, bem como de proposi¢ao de mudangas substanciais na estrutura curricular e
pedagdgica dos cursos, com a premissa de oferecer novos rumos para a formacao de
futuros professores da Educagdo Bdsica na regiao e no Brasil, concluintes do Ensino Médio,
além de sua formacdo continuada e complementar.

e Didatica e Metodologia do Ensino de (90h);
e Fundamentos da Educagdo (90h);
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e Fundamentos da Educacdo Inclusiva (60h);
e Politicas da Educacdo Basica (60h);
e Psicologia da Educacdo (60h).

Disciplinas especificas dos cursos da area de Gestao e bacharelados

Sao disciplinas que tém como objetivo fortalecer a fundamentacdo da formacao
basica do futuro gestor ou tecnélogo.

Para todos os cursos da area de Gestdo:

Administracdo (90h);

Direito Constitucional e Administrativo (60h);
Matematica e Estatistica (90h);

Sociologia (60h);

Contabilidade (60h);

Comportamento Organizacional (60h).

Para os bacharelados:

e Controladoria (60h);
e Economia (90h);
e Administracdo Financeira (90h).

Disciplinas especificas dos cursos da area de Engenharia

Sdo disciplinas que tém como objetivo fortalecer e atender a formacado de Nucleo
Basico da area dos cursos de Engenharia:

Desenho Técnico (60h);

Quimica (60h);

Administracdo Ambiental (90h);
Calculo Numérico (60h);

Dinamica dos Corpos Rigidos (90h);
Ciéncia dos Materiais (90h);
Calculo Variacional (90h);

Cinematica e Estatica dos Corpos Rigidos (90h).
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Disciplinas especificas dos cursos da area de Informatica

Sao disciplinas que tém como objetivo fortalecer a fundamenta¢do da formacao

basica do profissional da area de Informatica do Claretiano:

Sistemas de Informacao (60h);

Arquitetura e Organizacdo de Computadores (60h);
Laboratoério de Programacao (90h);

Banco de Dados (90h);

Sistemas Operacionais (90h);

Seguranca e Auditoria de Sistemas (90h).

Disciplinas especificas dos cursos da area da Saude

Disciplinas que tém como objetivo fortalecer a fundamentacdo da formacdo basica
do profissional da Saude.

Sao disciplinas que estdo presentes em todos os cursos da area da Saude em carater

obrigatério:

Anatomia Humana (60h);

Biologia Humana (60h);

Bioguimica e Farmacologia (90h);

Filosofia e Sociologia Aplicada a Saude (60h);
Fisiologia Humana (60h);

Psicologia Aplicada a Saude (60h);

Saude Coletiva e Epidemiologia (90h).

Sdo disciplinas que estdo presentes em alguns cursos da area da Saude

(atendimento as diretrizes do curso):

Bioestatistica (60h);
Biofisica (60h);
Biosseguranca (60h);
Cinesiologia (60h);
Patologia (60h);
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Genética (60h);

Imunologia (60h);

Microbiologia e Parasitologia (90h);
Nutricdo e Dietética (60h);

Saude do Trabalhador (60h).

Optativas de Formagao

Regulamentadas pela Resolugdo CONSUP n2 13/2004, as disciplinas Optativas de
Formacdo estdo voltadas para a atualizacdo e o aprofundamento da area de formacao
profissional e sdo relacionadas ao perfil do egresso.

As disciplinas Optativas de Formagdo tém como objetivos a promogdo de
competéncias e habilidades exigidas para a formacdo profissional e humana em cada
campo de estudo; a dinamica do curriculo, flexibilizacdo e atualizacdo deste em relacdo as
necessidades e realidades educacionais e sociais; a atencdo a inclusdo quanto a educacao
do surdo; a articulagdo com as politicas de educagao ambiental; as politicas para a
educacdo das relagdes étnico-raciais e para o ensino de histéria e cultura afro-brasileira e
africana; de direitos humanos; além de buscar a interdisciplinaridade entre os campos do
saber e as areas de formacao.

e Os cursos integralizados em dois anos contemplam uma disciplina de 60 horas,
no 42 semestre.

e Oscursosintegralizados em trés anos contemplam duas disciplinas de 60 horas,
nos 42 e 62 semestres.

e Os cursos integralizados em quatro/cinco anos contemplam trés disciplinas de
60 horas, no 49, 62 ou 82 semestre.

As Optativas de Formacdo sdo indicadas no rodapé da Matriz Curricular. No corpo
da Matriz Curricular, consta a denominacao “Optativa de Formacdo”.

Disciplinas especificas de cada curso

As disciplinas especificas de cada curso sdao aquelas subsidiadas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais de graduacdo de cada curso e pelas necessidades regionais. Tanto
na concepg¢dao quanto na execugdao do curriculo de cada curso, a integragao entre as
disciplinas esta prevista, podendo ser notada nos seguintes momentos:
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1) no trabalho com o conteiudo didatico, por meio de apresentacoes
expositivas feitas pelos docentes, reportando-se as demais disciplinas do
curso que apoiam, no momento, o conteudo de trabalho;

2) em pesquisas, trabalhos em grupo, andlises de exemplos de pratica, analises
e avaliacbes de simulacdes da profissdo, que procuram levar o futuro
profissional a refletir sobre a matéria, ndo de forma isolada, mas no
contexto de outras disciplinas (interdisciplinaridade);

3) nas interacdes, em momentos de tutoria, de participacbes em féruns de
discussoes, de portfdlios, de lista de e-mails;

4) na Avaliacdo Semestral Interdisciplinar, em que o aluno responde as
questdes de todo o curso de forma integrada. Tais avaliacdes sdo discutidas
pelos docentes do curso, de forma que os conteludos previstos nos planos
de ensino possam contemplar a integracdo das disciplinas e, especialmente,
as capacidades que vém alcancando;

5) no cumprimento, pelo aluno, das atividades de estagio supervisionado e do
trabalho de conclusdo de curso (quando obrigatdrio, de acordo com as
diretrizes curriculares de cada curso). Ressalta-se que muitos alunos se
motivam com questdes vivenciadas no estagio, as quais, durante o curso,
por vezes, se transformam em objeto de pesquisa para o TCC;

6) na articulagdo da teoria com a pratica;

7) na realizagdo dos diversos componentes curriculares, quando algum
conteudo trabalhado ajuda o aluno a buscar atividades que complementem
sua formacao;

8) no Encontro Nacional Claretiano de Iniciacdo Cientifica (ENCIC) e nas
Jornadas Académicas dos cursos de graduacao, complementando, desse
modo, a formacgdo pessoal e profissional do aluno.

As disciplinas, as ementas, os programas e as bibliografias estao atualizados,
integrados e adequados as novas exigéncias de cada profissao. A bibliografia é um item
fundamental e muito considerado no contexto do curso; por isso, todos os anos, os
docentes devem adequar, atualizar e apontar as referéncias relevantes ao
desenvolvimento de suas disciplinas e que servirdo como apoio a transposicdo didatica do
conteudo da disciplina que ministram. Assim, o acervo especifico de cada curso mantém-
se atualizado e com o numero adequado de exemplares a disposi¢ao dos discentes.
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5.1.4.2. Bibliografia

E definida em dois grupos: 1) a Bibliografia Basica é o conjunto de referéncias
composto de dois a trés livros, contemplando, no minimo, um dos materiais de direitos
autorais do Claretiano (desde que tenha ISBN), e os demais digitais; 2) a Bibliografia
Complementar é o conjunto de referéncias composto por cinco ou mais bibliografias
complementares, devendo contemplar, preferencialmente, o acervo virtual e/ou materiais
de direitos autorais do Claretiano (desde que tenha ISBN).

Ao relacionar as obras bdsicas e complementares, cada curso deve consultar,
permanentemente, os seguintes acervos:

e Bibliotecas Digitais Pearson e Minha Biblioteca.

e Referéncias de dominio publico (sites decididos em Colegiado e no Nucleo
Docente Estruturante).

e Bibliografias cldssicas da area, que ndo devem ser esquecidas.

Recomenda-se seguir as normas da ABNT para citar as bibliografias e coloca-las em
ordem alfabética.

5.1.5. Principios metodoldégicos

A metodologia e a didatica sustentadas pelo Projeto Educativo Claretiano (2012)
incidem profundamente no desenvolvimento da personalidade, na autorrealizacdo e na
autonomia de ser e de aprender do aluno, como também na formacdo do espirito de
cooperagao e de solidariedade, estando fundamentada nos seguintes principios:

e Principio da Singularidade (cada pessoa merece atencdo, respeito e valorizacdo
na comunidade educativa).

e Principio da Abertura (a comunidade educativa esta aberta ao didlogo e deseja
servir as pessoas, a sociedade e ao mundo).

e Principio da Integralidade (a comunidade educativa é profética e facilitadora da
construcdo responsavel de si e da investigacdo da verdade).

® Principio da Transcendéncia (queremos melhorar o que somos e o que
fazemos).
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® Principio da Autonomia (na comunidade educativa, cada um deve responder
com empenho pelo bem de todos).

e Principio da Criatividade (queremos ser criativos e proativos no cumprimento
de nossa Missdo).

e Principio da Sustentabilidade (queremos que a Institui¢ao viva e faga viver, com
passos firmes e de forma sustentdvel no presente e no futuro).

De acordo com Piva (2008), ndo é um método pedagdgico, uma teoria psicoldgica,
um procedimento, uma técnica que “marca” a escola claretiana; é, antes, uma formalidade,
um espirito, uma alma peculiar, que anima e da a ela especial e diferenciada vitalidade.
Daqui nasce a vivéncia e o quadro de referéncia para a acdo educativa. Essa formalidade e
esse sentido adotados requerem uma concepgao clara e explicita do que vem a ser a pessoa
humana. Toda a atividade que envolve o relacionamento humano implica uma concepc¢ao
do ser humano, que esta quase sempre implicita.

Na area da educacgdo, que aqui interessa, é constante a referéncia e o apelo a
“formacdo da pessoa”, embora esse apelo se resuma, quase sempre, na formacao das
notas de uma explicita cidadania e responsabilidade profissional.

A proposta do Claretiano — Centro Universitario, inspirada no carisma de Santo
Antbénio Maria Claret, pretende adotar como ponto de partida uma concepgdo clara,
ontolégica do homem como ser pessoa, pois foi por causa da pessoa humana que Deus
enviou seu Filho para nos salvar: “Deus amou tanto o homem que enviou seu Filho” (Jo
3,16; 13,1).

A abordagem do Claretiano para conhecer e tratar com o ser humano quer ser
radical e metafisica, atingir o homem em si, como ser bio-psico-espiritual em relacdo
multipla e num processo de realizagdo. A partir dessa missao radical, emergem o valor do
ser humano, sua dignidade, sua educabilidade. Métodos, técnicas, curriculo, ensino etc.
sdo meios para construir o ser-pessoa. O Claretiano espera se diferenciar de outras
instituicdes de ensino ndo pelos métodos, técnicas, meios audiovisuais, laboratérios, que
sempre devem ser os melhores, “a altura dos destinatdrios da atividade educativa. Nao
pelos meios, mas, sobretudo, pelo fim do seu processo educativo” (PIVA, 2008).

A partir dessas particularidades, na proposta de cada curso do Claretiano, os alunos
irdo construir significados e praticas para sua profissdo e atuacao, partindo de multiplas e
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diferentes interagdes, que sdao essenciais a socializacdo e a aprendizagem da ética
profissional. Assim, a metodologia de trabalho proposta pelos cursos ird se basear na
reflexdo continua dos conteudos metodoldgicos; analise de situacbes da profissdo
articuladas com todos os componentes curriculares que compdem o curso; ligagdo entre a
area de formacdo e o locus de trabalho, sempre buscando o desenvolvimento da
autonomia do futuro profissional, para que possa refletir sobre sua formagao, tomar
decisGes, fazer opgOes e construir novas praticas.

5.1.6. Inovagbes metodoldgicas

O profissional da Educacdo precisa ter claro o que é inovar e, sobretudo, saber
diferenciar inovacdo de modismos pedagogicos.

Segundo Veiga (2004), o modismo é algo passageiro. E imediato, o que significa que
pode ser temporario; algo que passa, que dura pouco.

O Claretiano, ao falar de inovacdo, tem a preocupacdo de que as praticas dos seus
professores sejam duradouras, tenham sentido e marquem os alunos.

Para acontecer, a inovagdo precisa ter relacdo com o que ja existe. Uma pratica
inovadora ndo pode deixar de refletir acerca das finalidades da educacdo, suas rela¢des
com a sociedade e com a pessoa que se quer formar.

Aqui é feita a mengao ao Projeto Educativo, que tem clara a visao de homem e tem
a pessoa humana como centro da pratica educativa: “capacitar a pessoa humana para o
exercicio profissional e para o compromisso com a vida” (PEC, 2012) — esta é a sua
intencionalidade.

O Claretiano tem suas premissas formativas, que estdo presentes no Projeto
Educativo, nos Principios, na intencionalidade da Educacdo Superior, na aprendizagem dos
alunos na Instituicdo. Mas como inovar na Educacdo Superior?

De inicio, é imprescindivel, especialmente aos professores e tutores, conforme
Veiga (2004), pensar na existéncia dos sujeitos (alunos e professores). Uma aula inovadora,
isto €, uma pratica pedagdgica inovadora, centra-se na relacdo entre professor e aluno,
relacdo essa fundada na diversidade e na construcdo de identidades.
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E como fazer com que a inovacado seja colocada em pratica?

Francisco Imberndn (2012) diz que é muito dificil ministrar um bom ensino apenas
com o conhecimento especifico da matéria trabalhada em aula, ou apenas com a aptidao
e boa vontade de ser professor. De acordo com o pedagogo, é necessario desaprender
alguns aspectos de quando éramos alunos, aprender novas técnicas e processos de ensino
e, principalmente, saber como o aluno universitario aprende.

Miguel Zabalza (2004), pesquisador da docéncia universitaria, aborda o ensino
como uma tarefa complexa, que demanda do professor conhecer bem os contetdos de sua
disciplina; analisar e resolver problemas; analisar cada assunto detalhadamente; além de
tornar o conhecimento ensindvel e compreensivel, proximo a realidade, a partir de
estratégias metodoldgicas que coloquem o aluno como participante de sua aprendizagem.
Segundo o autor, um novo contexto de capacidades deve ser requerido do professor para
o atendimento dessa demanda:

saber identificar o que o aluno ja sabe (e o0 que ndo sabe e necessitaria saber);
saber estabelecer uma boa comunicacdo com seus alunos (individual e
coletivamente): dar condicGes claras, manter uma relagdo cordial com eles;

e saber agir de acordo com as condigdes e caracteristicas apresentadas pelo
grupo de estudantes com que se tenha que trabalhar (no caso aqui,
estudantes adultos);

® ser capaz de estimula-los a aprender, a pensar e a trabalhar em grupo;
transmitir-lhes a paixdao pelo conhecimento, pelo rigor cientifico, pela
atualizagdo (ZABALZA, 2004, p. 111).

Assim, percebe-se a necessidade de fazer-se uma ruptura com praticas anteriores,
que, muitas vezes, colocam o professor como centro do processo de ensinar e aprender. A
nova forma de ensinar exige um repensar como professor e a reorganiza¢do do trabalho
pedagogico.

A inovacdo na universidade, como diz Imbernén (2012), consiste em obter a
melhoria e a mudanga nas praticas docentes e nos alunos, e isso vale tanto para a
modalidade presencial como para a Educagao a Distancia.

Importa destacar que, aqui, ndo se faz mencgao a retirar as aulas expositivas ou a
explicacdo do conhecimento aos alunos por parte dos professores e tutores, ou, menos
ainda, dizer que temos alunos do século XXI e atuamos com praticas dos séculos XX ou XIX,
pois muitas teorias e praticas pensadas em épocas anteriores foram e s3o apoios de
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impacto ao professor até os dias atuais, como, por exemplo, as ideias de Rousseau, que,
em meados de 1700, dizia que a natureza da crianca deveria ser respeitada e que o ensinar
deveria ser exercido sem pressa.

Outro exemplo foi William Kilpatrick, que valorizou as experiéncias do aluno no
processo de ensino e aprendizagem, criando o Método de Projetos, em 1918. Também
Paulo Freire, que, nas décadas de 1960-1970, a partir de sua filosofia, colocava o aluno
como sujeito da propria educacdo, e o professor como o coordenador/animador das
atividades, sempre partindo do didlogo, buscando o desenvolvimento da consciéncia critica
dos educandos.

Aideia, portanto, ndo é retirar as aulas expositivas ou a explicacdo do conhecimento
aos alunos, mas comecar a refletir como cada aula se apresenta na pratica, como tornar o
conhecimento ensindvel. Dar uma aula transmissora pode ser facil, mas uma aula em que
se permita a relacdo professor-aluno, o envolvimento com a sala, com o grupo de tutoria,
com o tutor, com motivacdo para a aprendizagem, encontra suas dificuldades e exigéncias.

Neste quinquénio 2025-2029, o Claretiano tem como objetivo apoiar o professor e
o tutor, para que inovem sua pratica pedagdgica e académica.

Hoje, a Instituicdo tem a seguinte demanda para a Educagdao Superior: uma
expansdo que deve ser qualificada; alunos de diversas idades; alunos que estao articulados
com a tecnologia, mas precisam compreender essa tecnologia como suporte para sua vida
académica; a competicdo entre as IES; a manutencado dos principios da Educagdo Superior;
0 apoio ao mundo do trabalho, mas que tudo isso seja permeado por uma educa¢do e uma
formagao humana.

Para tanto, essa demanda exige e requer dos professores e tutores (articulados com
o Projeto Educativo e a inovagdo na Educacdo Superior):

1) consciéncia do papel como professor e tutor;

2) o alicerce de uma concepgdo de pessoa, de vida, de mundo e de sociedade
(Projeto Educativo Claretiano);

3) sereloentre o conhecimento e os alunos, ou seja, saber tornar o conhecimento
ensinavel e apreensivel. Para isso, é preciso saber formular perguntas aos
alunos, incentivar que perguntem, estar aberto ao didlogo, ajudar o aluno a
entrar em contato com situagdes concretas de sua profissao, isso tudo partindo
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de formas de ensinar embasadas e que ndo reproduzam uma educagao
transmissora, articulando recursos tecnoldgicos, o que exigira do professor
muito planejamento, e ndo improvisagao;

4) promogdo de uma educagdo que torne o educando consciente de que é ele o
agente principal de seu processo de aperfeicoamento, sentindo-se ativo,
participante e responsavel no processo de sua aprendizagem;

5) compromisso com uma sociedade pautada na justica e na solidariedade.

5.1.7. Processo de avalia¢ao da aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem no Claretiano — Centro Universitario é concebida
dentro de um processo que integra a aprendizagem do aluno e a intervencdo pedagdgica
do professor, na direcdo da construcdo do conhecimento e da formacdo profissional,
técnica, humana e cidada. A avaliacdo constitui-se de um meio, e ndo de uma finalidade,
refletindo os principios filoséficos, pedagdgicos, politicos e sociais que orientam a relacado
educativa com vistas ao crescimento e ao desenvolvimento do aluno na sua totalidade.

Valendo-se de uma metodologia que permita avaliar a formagao conforme os perfis
e competéncias que norteiam os Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos e os planos de
ensino, sdo apresentadas, a seguir, as dimensdes avaliativas contempladas no Sistema de
Avaliacdo da Aprendizagem do Claretiano, considerando as modalidades presencial e a
distancia:

e Avaliagao Formativa (AF) ou Avaliagao Continua (AC): instrumentos avaliativos
aplicados em cada disciplina de forma continua ao longo do semestre, podendo
ser trabalhos de pesquisa, semindrios, provas, atividades praticas, questdes
online e atividades e interatividades em Ambiente Virtual de Aprendizagem. As
orientacdes e os critérios para as avaliacOes desta natureza deverdo constar no
plano de ensino de cada disciplina.

e Avaliacdo Somativa (AS) ou Avaliagao Final (AF): constitui-se de uma Prova
Final, especifica para cada disciplina, e uma Avaliagao Semestral Interdisciplinar
(ASI), contemplando os conteudos programaticos de todas as disciplinas do
semestre letivo, ambas voltadas aos conhecimentos, habilidades e
competéncias referentes aos objetivos propostos para os perfis de formacao
projetados para cada etapa dos cursos.
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O Sistema de Avaliacdo da Aprendizagem descrito deverd assegurar, no minimo,
70% da avaliacdo de forma presencial e, ainda, a interdisciplinaridade, por meio da
Avaliacdo Semestral Interdisciplinar (ASI).

Em todas as disciplinas dos cursos de graduacdo, para obtencdo da Nota Final,
somam-se os valores obtidos na Avaliacdo Formativa (AF) ao valor obtido na Avaliacdo
Somativa (AS), dividindo-se por 2 (dois), obtendo-se, assim, a Média Final. Para aprovacao
na disciplina, a Média Final devera ser maior ou igual a 6,0 (seis), obedecendo a seguinte
equagao:

Média Final = (AF + AS) 26,0
2

O detalhamento do Sistema de Avaliacdo da Aprendizagem pode ser consultado em
regulamento proprio.

5.1.7.1. Autoavaliagéo dos Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos

A autoavaliacdo dos Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos do Claretiano é
entendida ndo como um sistema de medida, de parametrizacdo, de obtencdo de dados, de
controle ou de fiscalizacdo acerca do curso, mas, sim, com sentido dindmico e processual,
envolvendo a reflexdo, a compreensdo, a analise, o aperfeicoamento e a reconfiguracdo da
proposta de curso (VEIGA, 2004).

Adicionalmente, o processo de avaliacio do Projeto ocorre de maneira
descentralizada, mas em consonancia com a Comissdo Prépria de Avaliagdo, favorecendo
a participacdo de todos os segmentos diretamente relacionados a ele: docentes, discentes
e Instituicdo, na analise do Projeto Politico-Pedagdgico e nos processos de tomada de
decisOes.

Assim concebida e realizada, a autoavaliacdo possibilita a correcao dos desvios e do
distanciamento que podem ocorrer em relagdo aos objetivos expressos no Projeto,
permitindo a obtencdo de dados acerca da qualidade da formacdo e viabilizando a
identificacdo dos fatores positivos, negativos e das fragilidades existentes.
Consequentemente, essa autoavaliagdo favorece a identificagdo de novos
direcionamentos, mantendo a dinamicidade do Projeto.
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O processo de autoavaliacdo do Projeto Politico-Pedagdgico de Curso envolve as

dimensdes quantitativa e qualitativa, com énfase na segunda dimensao.

A avaliacdo permeia todas as fases: elaboracdo, implementacdo e execucdo do

Projeto. A autoavalia¢do da qualidade do Projeto e, consequentemente, da formacdo que

ele promove leva em consideracdo os seguintes critérios:

Realizacdo das prioridades e dos objetivos pretendidos em relacdo a formacao
pessoal e profissional do discente.

Participacao e contribuicdo na realizacdo dos objetivos institucionais.

Impacto na sociedade, tendo como base a insercao dos egressos no mercado
de trabalho, no campo educacional, e a qualidade dos servicos e atividades
prestados pelo curso a comunidade (Projetos de Extensdo).

A avaliagdo representa um processo permanente de questionamento e de reflexao

a respeito da formacdo que o curso promove e do profundo significado da Missdo

Institucional e seus Principios. Por fim, realizada de forma processual, continua,

permanente e coletiva, ela se traduz na validagao do Projeto.

O processo de autoavaliacdo dos Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos envolve

as seguintes agdes:

1)

2)

Avaliacdo aberta: busca conhecer a percepc¢ao do discente no que diz respeito
ao Projeto de Curso e Institucional. Processo dindmico de avaliagdo, ocorre
duas vezes por ano (em maio e em outubro). Os discentes, por meio dos
representantes de classe, apresentam a direcdo e a coordenagdo um
diagndstico do curso e da Instituicdo, contendo aspectos positivos, negativos,
fragilidades e sugestbes de melhorias. Questdes especificas da relacdo
professor-aluno e aluno-aluno sao recebidas e analisadas particularmente pelo
coordenador, que busca encaminhar as solucdes pertinentes. Esse é um tipo de
avaliacdo especifico dos cursos presenciais.

Atendimento ao aluno: visa garantir um canal aberto de comunicacdo entre os
discentes e a coordenacdo. Envolve periodos de atendimento ao discente pela
coordenacdo durante a semana e aos sabados, sendo essa forma de avaliacdo
especifica para os cursos a distancia. Esse atendimento permite conhecer a
satisfacdo dos alunos quanto ao Projeto de Curso de maneira mais ampla e
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3)

4)

5)

6)

especifica, no que se refere a matriz curricular, ao corpo docente e a Instituicao.
Além disso, permite realizar apoio e orientac¢do individualizados ao discente no
tocante as dificuldades relacionadas a vida académica.

Reunides de Nucleo Docente Estruturante e Colegiado: visam garantir a
participacdo dos docentes na elaboracdo, implementacdo, execucdo e
avaliagdo do Projeto de Curso. Processo dinamico e continuo, nessas reunioes,
sdo analisadas as diferentes questées relacionadas ao curso, e, de maneira
coletiva, sdo identificadas as possiveis solu¢gdes e os encaminhamentos mais
adequados. Portanto, a atuacdo dos NDEs e colegiados tém possibilitado uma
gestdo democratico-participativa dos diversos cursos. As reunides de colegiado
contam com a participagdo da totalidade dos docentes e de alguns discentes, e
as de NDE sdo compostas por um grupo de professores, seguindo a Resolugdo
n201/2010 da Comissdo Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior — CONAES
e o Parecer n? 04/2010.

Avaliacdo do corpo docente e de tutores: este projeto, que existe desde 2009,
implementado pela CPA — Comissao Prépria de Avaliagdo, tem como objetivo
avaliar as atividades pedagdgicas dos docentes e de tutores e buscar
encaminhamentos em situagdes de dificuldades.

Demais instrumentos organizados e encaminhados pelos coordenadores de
curso, de acordo com as suas realidades e necessidades.

Plano de Agao da Coordenadoria de Curso.

5.1.8. Mecanismos de nivelamento

As agdes de nivelamento surgem em fun¢do das dificuldades dos alunos de

graduacdo presencial e a distancia. A necessidade de a¢des de nivelamento é analisada a

partir das observagdes a respeito do desempenho do aluno quanto as competéncias

estabelecidas no perfil correspondente a cada ano de cada curso. Essa andlise é feita pelo

professor e tutor durante as avaliagGes continuas para encontrar o que necessita ser

nivelado e definir juntamente com a coordenacdo de curso as acoes especificas, a forma

de implementacdo, de acompanhamento e avaliacdo do nivelamento. Essas acdes estdo

articuladas ao planejamento de ensino e criam uma dindmica prdépria e funcional a servico

do nivelamento da aprendizagem, do ensino e do proéprio plano.
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As acoes de nivelamento do Claretiano estdo articuladas com seu Projeto Educativo
(Missdo e Principios) e tém como compromisso a aprendizagem significativa de seus
alunos, sua insercdo na Educacdo Superior, o acompanhamento do processo de ensino
universitario e a disposicao para que os discentes se desenvolvam em condigdes de
igualdade, favorecendo os direitos individuais dos estudantes, contribuindo, assim, para
gue possam ter uma Educacdo Superior que se ajuste as suas expectativas. A ideia ndo é
ajustar todos os alunos em um sé nivel, mas dar condicbes democraticas de
acompanhamento do curso.

As acOes de nivelamento surgem em funcdo das dificuldades dos alunos,
especialmente no primeiro ano, em consequéncia de algumas deficiéncias do ensino basico
e até mesmo do afastamento escolar por longo periodo de tempo (muitos alunos voltam a
estudar depois de muito tempo parados e também provém de cursos supletivos), o que
pode interferir no desempenho em varias disciplinas e dificultar a sua aprendizagem.

O Claretiano — Centro Universitario, com a proposicdo das disciplinas institucionais,
visa atender ao Projeto Educativo Claretiano (Missdo e Principios), a aprendizagem
significativa de seus alunos e suas necessidades, a inser¢do na Educac¢do Superior e ao
acompanhamento do processo de ensino universitario.

A disciplina Antropologia, Etica e Cultura busca subsidiar os alunos quanto a
consciéncia do Projeto Educativo e Principios da I|ES atualizada em suas vidas,
demonstrando o humanismo como caminho para o desenvolvimento e plenificacdo do ser
humano, com suas potencialidades e abertura para a liberdade, para a alteridade e para a
possibilidade de transcendéncia; também traz as discussdes a respeito das questdes étnico-
raciais, Educacdao Ambiental e Direitos Humanos.

As disciplinas Comunicacdo e Linguagem e Metodologia da Pesquisa Cientifica
também apoiam as acdes de nivelamento da IES. Ademais, ha uma orientacdo comum aos
professores para fornecerem embasamento metodoldgico, tedrico e pratico para as
atividades académicas, de cunho cientifico, para a comunicacdo escrita e oral e, também,
para fazerem uma revisdao continua dos elementos gramaticais, independentemente da
disciplina. As unidades propostas no plano de ensino sdo flexiveis a alteragdes na
ordenacdo inicialmente sugerida, podendo passar por adequa¢bes quando o professor
detectar essa necessidade.
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5.1.9. Atividade pratica, pratica profissional, complementar, atividade
académico-cientifico-cultural, monitorias, vivéncias e estagios

5.1.9.1. Praticas nas licenciaturas

A Pratica vincula-se a uma teoria que lhe da sentido e que orienta a sua acdo; por
isso, é coerente que ela seja realizada nas disciplinas que compdem a formacdo pedagdgica
e em conjunto com a formacdo especifica do profissional. Sdo atividades praticas,
planejadas, orientadas e acompanhadas pelo professor, tanto presencialmente como a
distdncia, e intrinsecamente ligadas aos contelddos, as habilidades e as atitudes
estabelecidos no perfil de origem da disciplina contemplada com a Pratica (ver Projetos
Politico-Pedagdgicos de Cursos).

Nos cursos de licenciatura, a Pratica é desenvolvida sob a forma de projetos,
vinculada a todas as disciplinas e orientada pelos professores presenciais (dos cursos
presenciais) e pelos professores responsaveis (dos cursos a distancia), cujos conteudos
contemplardo a formacdo do professor, podendo ou ndo ocorrer de forma interdisciplinar.

Os professores devem propor projetos sobre diversas modalidades que envolvam
atividades praticas, de modo a propiciar vivéncias das mais diversas possiveis nas
diferentes areas do campo educacional, assegurando aprofundamento e diversificagao de
estudos, experiéncias e utilizagdo de recursos pedagdgicos, tais como:

planos de aula, programas de ensino;

entrevistas com professores;

criacdo e andlise de material didatico;

apresentacdes artisticas (atividades de comunicacdo e expressdo cultural);
analise de livros didaticos e paradidaticos;

uso de midias: televisao, telejornal, jornal, retroprojetor, videos, fotos, revistas,
cartazes etc.;

criacdo ou analise de jogos;

oficinas;

pesquisa e analise dos processos que ocorrem em sala de aula;

pesquisa e analise das estratégias de intervencao didatica;

pesquisa e analise dos problemas de ensino e aprendizagem;
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® pesquisa e analise de artigos cientificos relacionados a formacgao de professores
para exercer as funcGes de magistério nas areas das diversas licenciaturas;

e atividades que relacionem pesquisa e pratica;

e apresentacdo de resultados de pesquisas realizadas;

e outras modalidades de atividades que o professor necessitar incluir, desde que
contemplem objetivos educacionais ligados a essas atividades;

® caso seja solicitada a regéncia, que seja feita, de preferéncia, no ultimo
semestre do curso.

A regulacdo das Praticas nas licenciaturas acontece de acordo com o regimento
proprio de cada curso.

O Nucleo Docente Estruturante e os colegiados de curso decidirdo a respeito do
numero de horas e periodo de realizacdo das Praticas, do tipo de projetos e metodologia a
ser desenvolvida e do processo de avaliagao dos projetos.

5.1.9.2. Vivéncias Fisioterapéuticas

O Programa de Vivéncia, especifico do curso de Fisioterapia, inicia-se no segundo
semestre e termina no sétimo, sempre vinculado as disciplinas especificas que
fundamentam o respectivo perfil. Assim, a busca crescente com niveis de complexidade
progressiva é objetivo geral, que finda no estagio supervisionado curricular dos dois ultimos
semestres.

Ao final de cada semestre, os alunos sdo orientados via material especifico a
respeito das atividades, que sempre envolvem o acompanhamento de pacientes e a
descricdo de fatos ou situacGes relacionadas as disciplinas cursadas no semestre em
gquestao.

O acompanhamento das atividades é realizado por meio dos relatérios preenchidos
pelos alunos, atestados pelo profissional do setor em que foram realizadas e validados na
Instituicdo pela coordenagdo e pelos docentes.

A carga horaria é estabelecida de acordo com o Projeto Politico-Pedagdgico de
Curso.
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5.1.9.3. Prdticas Terapéuticas

As Praticas Terapéuticas sao atividades especificas do curso de Terapia Ocupacional
e caracterizam-se por atividades de observacdo da atuacdo do profissional terapeuta
ocupacional em seu campo de trabalho, sem nenhum tipo de intervencdo ou atuacdo do
estudante.

Trabalhada como um componente curricular, a Pratica Terapéutica permeia todo e
gualquer conteudo considerado relevante para a formacdo profissional. Além disso, ela
consiste em atividades relacionadas as multiplas experiéncias com o campo terapéutico,
estd associada a diferentes disciplinas e ocupa um lugar importante na formacdao do
terapeuta ocupacional. As Praticas Terapéuticas sao desenvolvidas ao longo do curso de
Terapia Ocupacional, do 12 ao 72 semestre.

5.1.9.4. Projeto Integrador

O Projeto Integrador é um componente curricular especifico dos cursos superiores
de tecnologia, realizado tanto como expressao da pratica profissional na area de estudo
guanto como forma de aplicacdo dos conceitos tedricos estudados.

Trata-se de uma atividade de pesquisa e analise que integra, de maneira simples e
objetiva, na forma de um estudo de caso (real ou simulado), partes dos principais conceitos
das disciplinas estudadas no curso, oferecendo ao aluno a oportunidade de aplicar
conteudos tedricos em um estudo de caso.

O acompanhamento do aluno é realizado por meio da Sala de Aula Virtual, pelo
tutor presencial (nos cursos de graduacdo a distancia) e pelo coordenador de curso (na
modalidade presencial).

5.1.9.5. Prdticas Profissionais

As Praticas Profissionais sdo atividades realizadas nos cursos de bacharelado,
semelhantes as praticas feitas nos cursos de licenciatura.
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5.1.9.6. Atividades complementares (bacharelados) e atividades académico-cientifico-
culturais (licenciaturas)

De acordo com as diretrizes dos cursos de graduacao (bacharelados e licenciaturas),
além dos componentes curriculares de sala de aula e estdgios, os curriculos devem ser
compostos pelas atividades académico-cientifico-culturais.

O curriculo pleno dos cursos de graduacdo do Claretiano integra também as
Atividades Complementares, que contemplam as peculiaridades de cada curso e sdo de
carater obrigatdrio para os alunos, com vistas ao seu aprimoramento pessoal e profissional,
desenvolvidas ao longo do curso e acompanhadas, orientadas e avaliadas pelo corpo
docente. A carga horaria das Atividades Complementares a serem executadas pelos alunos
e incluidas em seu curriculo escolar, bem como os critérios para definicdo de quais
atividades sdo aceitas nessa inclusdo, sdo definidos nos Projetos Politico-Pedagdgicos de
Cursos.

Essas atividades podem ser livremente escolhidas e desenvolvidas pelos alunos,
desde que comprovadas e certificadas por um professor do curso.

5.1.9.7. Estdgios

Os estagios curriculares supervisionados dos cursos presenciais e a distancia
constam de atividades de observacao ou praticas, exercidas em situacdes reais de trabalho.
Esses estagios sao regidos por regulamento préprio, em conformidade com a legislacao
vigente, e aprovados pelo Conselho Superior, ouvido o Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdo no que couber.

O estagio supervisionado é uma area do conhecimento que se fundamenta na
interagdo entre: o campo social em que se desenvolvem as praticas educativas, os cursos
de formacdo e a atividade de pesquisa. O estagio contempla um papel imprescindivel no
gue diz respeito a construcdo do ser profissional, na construcdo da identidade e das
posturas e saberes necessdrios para a formacdo dos alunos (PIMENTA; LIMA, 2008).

Para cada aluno, é obrigatdria a integralizagao da carga hordria total do estagio,
prevista no curriculo do curso, nela podendo incluir as horas destinadas ao planejamento,
a orientacdo paralela e a avaliacdo das atividades.
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As atividades de estagio devem propiciar aos discentes o conhecimento da
diversidade de espacos, da ampliacdo do universo cultural, num trabalho integrado a areas
e ambientes, buscando a producdo coletiva de projetos de estudos, elaboracdo de
pesquisas, oficina, eventos, atividades de extensdo e estudo das diretrizes da profissao,
ampliando, assim, a formacao profissional do estudante.

O estagio curricular deve contar com as seguintes fases a serem registradas pelo
aluno:

e conhecimento real do campo de trabalho;

e estruturagao de programas interativos;

® organizacdo de programas especificos de formagao continuada, em
colaboragcdo com a instituicdo que o recebe.

A conducdo académica, pedagdgica e administrativa dos estagios supervisionados
segue as areas da educacdo desenvolvidas pelo Claretiano: a formacdo de professores
(alunos dos cursos de licenciaturas), saude, gestdo, bacharelados e superiores de
tecnologia (esse ultimo, caso os estagios sejam solicitados no Catdlogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia).

5.1.9.8. Trabalho de Concluséo de Curso

No Claretiano, o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é elaborado no formato
artigo cientifico, e a opcdao pelo género justifica-se em razdo de sua importadncia na
comunicacao cientifica contemporanea nos ambitos nacional e internacional. Elaboram o
TCC apenas os estudantes dos cursos de graduacdo para os quais as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) indicam a obrigatoriedade desse componente.

Para a confeccdo do artigo cientifico, as modalidades adotadas sdo: revisdao
bibliografica, pesquisa de campo, relato de experiéncia e estudo de caso, possibilitando aos
alunos revisarem os trabalhos em parceria com o orientador e submeté-los a apreciagao
do Conselho Editorial de uma das revistas cientificas da Instituicdao, pleiteando a
possibilidade de publicacdo. Alunos, professores e tutores tém, ainda, a oportunidade de
apresentar os resultados do TCC no Encontro Nacional Claretiano de Iniciacdo Cientifica
(ENCIC), evento de periodicidade anual promovido pela Instituicdo. O ENCIC tem como um
de seus objetivos contribuir para que o exercicio epistemoldgico de elaboracao do TCC seja
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uma das vias da iniciagao cientifica, assim como uma alternativa para a melhora curricular
de alunos, professores e tutores.

No Claretiano, o Trabalho de Conclusdo de Curso proporciona ao aluno a
oportunidade de se debrucar sobre situacGes-problema comuns ao contexto de sua
atuacdo profissional e humana. Dessa forma, a aprendizagem integral a ser promovida pelo
exercicio heuristico do TCC vem ao encontro dos principais objetivos da Missao e Projeto
Educativo Claretiano, “[...] em sua abordagem humanista e responsiva aos anseios da
sociedade, no exercicio de formar novos cientistas com um olhar marcado pela ética da
alteridade” (CLARETIANO, 2009, p. 5; PEC, 2012, p. 24-25), em didlogo com os Principios da
Autonomia e da Criatividade (CARTA DE PRINCIPIOS, 2014).

Sendo o artigo cientifico pré-aprovado pelo orientador do trabalho, o aluno é
assessorado na elaboracdo de um poster, em modelo classico utilizado em congressos de
pesquisa e eventos de iniciacdo cientifica. A defesa do trabalho é previamente agendada
pela Coordenadoria Geral de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica (CPIC) e realizada em evento
solene, com a presenca de professores examinadores designados pela prépria Institui¢ao.
As defesas sdo publicas e abertas a integracdo com a comunidade externa, propiciando um
significativo momento pedagogico para os participantes.

Para elaboracdo do TCC, bem como de outras pesquisas, alunos, professores e
tutores tém a sua disposicdo uma significativa relacdo de manuais e outros recursos, a
saber:

e Manual de Normas “Artigo Cientifico e Outros Trabalhos Académicos”: o
manual apresenta uma sintese da ABNT NBR 6022, abordando uma série de
questdes técnicas do universo académico em uma linguagem moderna e
acessivel.

e Manual Basico para Citacdes: o manual aborda, em uma linguagem didatica e
visual (com imagens), temas comuns ao universo do TCC e da comunicagdo
cientifica (formas de citacdo, como fazer cita¢des, plagio etc.). Parte do seu
texto foi adaptado ao Topico 2.4 “Nogdes cruciais ao texto académico: citagdes
e plagio”.

e Obra “Fundamentos da Metodologia da Pesquisa Cientifica”: aborda temas
centrais da seara da pesquisa cientifica, desde elementos basicos de um projeto
de pesquisa, passando pela selecdo de fontes, da escrita cientifica, dos métodos
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e técnicas de pesquisa, até a ética na pesquisa, pesquisa com seres humanos,
entre outros.

e Videoaulas: elaboradas e gravadas por especialistas em suas areas,
contextualizam temas do mesmo universo citado nos materiais anteriores.

® Plano de Ensino: propde o trajeto gradativo para a elaboragdo de um projeto
de pesquisa e artigo cientifico.

® Acesso as normas da ABNT: a Instituicdo assinara as normas da ABNT, e alunos
e professores poderdo acessa-las por meio de icone disponivel na Sala de Aula
Virtual (SAV), como um recurso pedagdgico.

® Minicursos e cursos de extensao sobre escrita académica: abordam temas
imprescindiveis da escrita cientifica (o tripé da comunicacdo formal; texto e
contexto na esfera académica; autor e leitor na comunicacdo cientifica;
linguagem do texto cientifico; técnicas de escrita académica; principais
problemas na redacdo cientifica, entre outros).

Os materiais estdo disponiveis na aba Material, do Sistema Gerenciador de
Aprendizagem — Sala de Aula Virtual (SGA-SAV). Os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs)
elaborados e aprovados sao disponibilizados no Repositério da Biblioteca Digital da
Instituicdo, por meio do qual alunos, professores, tutores, membros do corpo técnico-
administrativo e demais interessados podem realizar pesquisas, bem como acessar os
trabalhos produzidos no universo do curso.

5.1.10. Oportunidades diferenciadas de integralizacao dos cursos

Todos os cursos de graduacdo e pds-graduacdo (presenciais e a distancia) do
Claretiano contam com tempo minimo e maximo para sua integralizacdo, explicitados em
seus Projetos Politico-Pedagdgicos, procurando, dessa forma, atender a legislacdo e aos
indicadores de qualidade estabelecidos pela Instituicdo quanto a formacdo. Como
oportunidades diferenciadas de integralizacdo do curriculo, o Claretiano coloca a
disposicdo do aluno, de acordo com a legislacdo nacional, a possibilidade de
aproveitamento de estudos caso ingresse na Instituicdo numa situacdo de transferéncia,
reingresso de ex-alunos ou retorne a ela apds trancamento(s).

Com base nos artigos 47 e 61 da Lei de Diretrizes e Bases (Lei n2 9.394/1996), a
Instituicdo também regulamentou o Extraordinario Aproveitamento de Estudos, para
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atender aos casos de alunos em condigdes favoravelmente excepcionais. A referida
regulamentacdo, em forma de Resolucdo Interna, foi criada em 2006, aprovada pelo
Conselho Superior, e passou a incorporar o novo Regimento da Instituicdo a partir de 2009.

A regulamentacdo possibilita aos alunos de todos os cursos de graduacdo e de
cursos superiores de formacao especifica, devidamente matriculados, tendo computados
a seu favor as horas e componentes respectivos, mediante comprovagao de Extraordinario
Aproveitamento de Estudos, obterem dispensa de cursar uma ou mais disciplinas ou
unidades de estudo dentre as que compdem o curriculo do curso superior.

A comprovacdo serd realizada por meio de analise de Histdrico Escolar e ementas
ou provas especificas, prestadas perante a banca examinadora especial de maneira
presencial, cabendo a essas bancas:

1) definirem os objetivos especificos e a abrangéncia das provas a serem
aplicadas;

2) estabelecerem as competéncias e as habilidades a serem avaliadas, bem como
0s programas das provas;

3) definirem as caracteristicas e a durac¢do das provas;

4) definirem critérios de avaliacdo do desempenho dos candidatos;

5) elaborarem e aplicarem as provas e avaliarem o desempenho dos candidatos,
atribuindo-lhes uma nota na escala de zero a dez pontos;

6) lavrarem ata da prova, encaminhando-a ao coordenador de curso
(devidamente assinada por todos os integrantes da banca examinadora),
juntamente com as provas realizadas pelos alunos.

Tais aproveitamentos se aplicam aos mais diversos componentes curriculares
(limitados e regulamentados); todavia, ndo se aplicam aos estagios curriculares, as
atividades complementares e as praticas previstas no Projeto Politico-Pedagdgico de Curso.

5.1.11. Perfil do egresso e a¢oes de acompanhamento

Entre os elementos constitutivos do Projeto, destaca-se o estabelecimento do perfil
do egresso, concebido no contexto de cada Projeto Politico-Pedagdgico de Curso de
graduacdo nas modalidades presencial e a distancia. O perfil de formacdo é desmembrado
em perfil ingressante, perfil inicial, perfil intermedidrio (I e Il) e perfil do egresso, que
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conduzem todo o trabalho pedagédgico do curso, visando a formagao pessoal e profissional

do aluno, em consonancia com a Missdo Claretiana e seus Principios.

1)

2)

3)

4)

Perfil ingressante: o perfil do ingressante (organizado com base em um
guestionario sociocultural, aplicado no momento do processo seletivo)
caracteriza a turma iniciante e apresenta dados que norteiam o trabalho dos
professores e tutores na conducdo da formacdo pessoal e profissional dos
alunos.

Perfil inicial: no perfil inicial, estao explicitadas as caracteristicas da formagao
do final do primeiro ano letivo.

Perfil intermedidrio (I e ll): no perfil intermediario, explicitam-se as
caracteristicas do aluno no final do segundo, terceiro e quarto ano,
dependendo do tempo de integralizagao do curso.

Perfil do egresso: no perfil do egresso, é apresentada a caracterizagdao do
profissional e pessoa humana que o curso pretende formar, para atender as
diretrizes nacionais do curso e também aos anseios da Missdo Claretiana, que
€ capacitar a pessoa humana para o exercicio profissional e para o
compromisso com a vida, mediante uma formacao integral. Essa Missdao “se
caracteriza pela investigacdo da verdade, pelo ensino e pela difusdo da cultura,
inspirada nos valores éticos e cristdaos e no Carisma Claretiano que d3o pleno
significado a vida humana” (PEC, 2012, p. 17).

No perfil do egresso, ndo se trata de moldar o profissional, mas caracterizar o

profissional/pessoa em processo de aprendizado académico técnico-cientifico-humano,

para poder desempenhar com eficiéncia, consisténcia e integridade as tarefas e obrigacdes

condizentes com a sua futura profissao e com a area em que se propde a trabalhar.

5.2. Politicas afirmativas

5.2.1. Politicas para a Educa¢dao em Direitos Humanos

De acordo com as politicas nacionais de Direitos Humanos, estabelecidas pela
Resolugdo CNE/CP n2 1/2012 (Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos),

embasadas pelas legislacbes: Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948;

Declaracdo das Nagdes Unidas sobre a Educacdo e Formagdo em Direitos Humanos
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(Resolugdo A/66/137/2011); Constituicdo Federal de 1988; Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n? 9.394/1996); Programa Mundial de Educacdo em Direitos
Humanos (PMEDH 2005/2014); Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3/Decreto
n2 7.037/2009); Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (PNEDH/2006), o
Claretiano — Centro Universitdrio concebe a Educacdo em Direitos Humanos inerente ao
seu Projeto Educativo, de acordo com a fundamentagao da concepgao de pessoa humana
nele presente (CLARETIANO, 2012, p. 18):

1) respeito a cada pessoa como um ser Unico e singular;

2) respeito a cada pessoa como principio de suas a¢des, de sua capacidade
de governar-se, tendo em vista sua liberdade;

3) respeito ao homem como uma totalidade e uma exigéncia de abertura e
contato com os outros.

O Claretiano, considerando sua Missdo, que sistematiza sua a¢ao educacional com
uma visdo de homem como “[...] um ser Unico, irrepetivel, constituido das dimensdes
bioldgica, psicoldgica, social, unificadas pela dimensdo espiritual, que é o nucleo do ser-
pessoa” (CLARETIANO, 2012, p. 15), busca, a todo momento, responder a questdo dos
Direitos Humanos a partir de suas atividades pedagdgicas e académicas.

Atendendo as prerrogativas da Resolu¢do CNE/CP n2 1/2012, art. 62 e art. 72, incisos
delalll (p. 2):

Art. 62 A Educacdo em Direitos Humanos, de modo transversal, deverd ser
considerada na construcdo dos Projetos Politico-Pedagdgicos (PPP); dos
Regimentos Escolares; dos Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDI); dos
Programas Pedagdgicos de Curso (PPC) das Instituicdes de Educacgdo Superior;
dos materiais didaticos e pedagogicos; do modelo de ensino, pesquisa e
extensdo; de gestdo, bem como dos diferentes processos de avaliagdo.
Art. 72 A inser¢do dos conhecimentos concernentes a Educagdo em Direitos
Humanos na organizacdao dos curriculos da Educacdo Basica e da Educacdo
Superior poderd ocorrer das seguintes formas:
l. pela transversalidade, por meio de temas relacionados aos Direitos
Humanos e tratados interdisciplinarmente;
Il como um conteldo especifico de uma das disciplinas ja existentes no
curriculo escolar;
1. de maneira mista, ou seja, combinando transversalidade e
disciplinaridade [...].

Os cursos de graduacdo tém como premissa implementar e integrar acdes que
contemplem a transversalidade e a interdisciplinaridade no contexto de seus Projetos
Politico-Pedagdgicos, em disciplinas especificas, na institucional Antropologia, Etica e
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Cultura, na disciplina Optativa de Formagao em Direitos Humanos; em demais
componentes curriculares obrigatérios; na Extensdo e Iniciacdo a Pesquisa.

Cabe salientar que, no decorrer do cursos, todos os anos, no segundo semestre, é
realizado o Encontro Nacional Claretiano de Iniciagdo Cientifica — ENCIC, no qual todos os
alunos sdo convidados a assistirem palestras e apresentarem trabalhos pertinentes a area
do curso e articulados com o tema Direitos Humanos.

5.2.2. Atendimento ao aluno publico-alvo da Educag¢ao Especial
(supracitado nas Politicas de Ensino)

5.2.3. Protecao dos direitos da pessoa com Transtorno do Espectro Autista

Conforme consta na Politica Nacional da Educagao Especial na Perspectiva da
Educacgdo Inclusiva (2008), reafirmada pelo Decreto n? 7.611/2011, “considera-se publico-
alvo da educacdo especial aqs pessoas com deficiéncia, com transtornos globais do
desenvolvimento e com altas habilidades ou superdotagao”.

De acordo com essa Politica, os Transtornos Globais de Desenvolvimento (TGD) sdo
definidos por apresentarem um quadro de alteracdes no desenvolvimento
neuropsicomotor, comprometimento nas relagcbes sociais, na comunicacdo ou
estereotipias motoras.

Segundo os Referenciais de Acessibilidade na Educacdo Superior (MEC, 2013a), o
autismo é um disturbio congénito, distinguido por altera¢cdes no desenvolvimento infantil
qgue se manifestam nos primeiros meses de vida, caracterizando-se por um
comprometimento das relagdes interpessoais e diversas alteracdes de linguagem e dos
movimentos.

Ja o Censo (MEC, 2013b, p. 6) define o autismo como:

[...] transtorno onde ha déficit em trés dominios: déficit na sociabilidade, empatia
e capacidade de compreensdo ou percepg¢ao de sentimentos do outro; déficit na
linguagem comunicativa e imaginacgao e déficit no comportamento e flexibilidade
cognitiva. A manifestacdo dos sintomas aparece antes dos trés anos de idade e
pode estar associada a deficiéncia intelectual.
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A Lei Federal n? 12.764/2012 institui a Politica Nacional de Protec¢do dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e altera o §32 do art. 98 da Lei n©? 8.112/1990.
Essa nova conceituacdo, adotada e utilizada pelo DSM-5 (APA, 2014), na qual a classificacdo
TGD se transforma em “Transtorno do Espectro do Autismo” — TEA, configura o autismo e
todos os que se enquadram nas caracteristicas do espectro. Consta nessa Politica que a
pessoa com TEA é considerada uma pessoa com deficiéncia (publico-alvo da Educacdo
Especial), para todos os efeitos legais, devendo ter todos os seus direitos assegurados em
casos de comprovada necessidade. A APA (2014) configura o diagndstico como uma diade:
(a) déficit na interacdo social e comunicacdo e (b) comportamentos e interesses restritos e
repetitivos. Ainda de acordo com a APA (2014, [n.p.]), “essa mudanca foi implementada
para melhorar a sensibilidade e a especificidade dos critérios para o diagndstico de
transtorno do espectro autista e para identificar alvos mais focados de tratamento para os
prejuizos especificos observados”.

Atendendo as politicas supracitadas, especificamente ao publico-alvo da Educacao
Especial, o Claretiano implementa estratégias que garantem o acesso, a permanéncia, a
aprendizagem e a busca pelo sucesso desses alunos na Educac¢ao Superior, assumindo uma
postura aberta, dindmica e sensivel, respondendo as necessidades e expectativas do
contexto externo no qual esta inserido, especificamente a filosofia da inclusdo e ao Projeto
Educativo (PEC, 2012).

5.2.4. Politicas para a educagao das relagdes étnico-raciais e para o ensino de
histdria e cultura afro-brasileira, africana e indigena

De acordo com as politicas nacionais educacionais para a educacdo das relacbes
étnico-raciais e para o ensino de histéria da Africa e cultura afro-brasileira (Resolu¢do n®
1/2004; Parecer CNE/CP n? 3/2004; Leis n2? 10.639/2003 e n? 11.645/2008), a Educacdo
Superior deve incluir, nos seus conteudos de disciplinas e atividades curriculares dos cursos
gue ministram, a educacdo das relagdes étnico-raciais, bem como o tratamento das
guestdes e tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes, nos termos explicitados
no Parecer CNE/CP n? 3/2004 (§19, Resolugdo n2 1/2004).

Buscando atender as politicas relacionadas anteriormente e a Missdo do Claretiano,
“inspirada nos valores éticos e cristdos e no carisma claretiano que dao pleno significado a
vida humana” (PEC, 2012, p. 17), a Instituicdo vem implementando estratégias que visam
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promover a educacdo de cidaddos atuantes e conscientes no seio da sociedade
multicultural e pluriétnica do Brasil, buscando rela¢gGes étnico-sociais positivas, rumo a
construcdo de uma nacdo democratica (Resolugdo n2 1/2004, art. 29). Portanto, o
Claretiano assume uma postura aberta, dindmica e sensivel, buscando responder as
necessidades e expectativas do contexto externo no qual esta inserido, especificamente as
politicas das relagdes étnico-raciais e ao seu Projeto Educativo (PEC, 2012).

O Claretiano, considerando sua Missdo, que busca sistematizar sua acdo
educacional com uma visdo de homem como um ser Unico, irrepetivel, constituido das
dimensdes bioldgica, psicoldgica, social, unificadas pela dimensao espiritual, que é o nlcleo
do ser-pessoa (PEC, 2012), vem se reorganizando, nos Ultimos anos, para responder as
especificidades de reconhecimento e valorizacdo da identidade, histéria e cultura afro-
brasileiras, bem como a garantia de reconhecimento e igualdade de valorizacdo das raizes
africanas da nacdo brasileira, ao lado das indigenas, europeias e asiaticas (Resolucdo n?
1/2004, art. 29, §29).

Nesse contexto, o Claretiano, em atendimento a Resolugdo n? 1/2004, vem
desenvolvendo as seguintes acdes:

1) Quanto ao art. 29, § 2¢:

O Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana tem por objetivo o
reconhecimento e valorizagdo da identidade, histéria e cultura dos afro-
brasileiros, bem como a garantia de reconhecimento e igualdade de valorizagdo
das raizes africanas da nagdo brasileira, ao lado das indigenas, europeias,

asiaticas.
a) Programa Claretiano Solidario (Brasil: anteriormente em Mato Grosso,
Roraima e Ronddnia, atualmente em Ribeirdo Preto-SP; Africa:

Mocambique desde 2009).

2) Quanto ao art. 39, § 2¢9:

As coordenacgdes pedagdgicas promoverdo o aprofundamento de estudos, para
gue os professores concebam e desenvolvam unidades de estudos, projetos e
programas, abrangendo os diferentes componentes curriculares.

a) Cursos de Extensdo: Antropologia: novo olhar sobre a gestdo de
pessoas; Antropologia, educacdo e ética; Educacdo Brasileira: do
Periodo Colonial a Primeira Republica — aspectos histéricos e filoséficos;
Fundamentos Filosdficos: nocdes de ética, estética, politica e metafisica.
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Programa de Formacdo Continuada dos professores e tutores, na
participacdo de palestras.

3) Quanto ao art. 3¢, § 32:

a)

O ensino sistematico de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana na Educacgao
Basica, nos termos da Lei 10639/2003, refere-se, em especial, aos componentes
curriculares de Educacdo Artistica, Literatura e Histéria do Brasil.

Componente curricular, no formato de disciplina em diversos cursos.

4) Quanto ao art. 32, § 42:

c)

Os sistemas de ensino incentivardo pesquisas sobre processos educativos
orientados por valores, visdes de mundo, conhecimentos afro-brasileiros, ao lado
de pesquisas de mesma natureza junto aos povos indigenas, com o objetivo de
ampliacdo e fortalecimento de bases tedricas para a educacgdo brasileira.

Apresentacdo de relato de experiéncia nos Congressos Brasileiros de
Educadores Claretianos.

Publicacdo de artigos nas revistas: Linguagem Académica; Educacdo a
Distancia; Educacdo; Saude; e no Informativo Claretiano.

Elaboracdo de Trabalhos de Conclusao de Curso.

5) Quanto ao art. 39, § 59:

a)

b)

Os sistemas de ensino tomarao providéncias no sentido de garantir o direito de
alunos afrodescendentes de freqilientarem estabelecimentos de ensino de
gualidade, que contenham instalagdes e equipamentos sélidos e atualizados, em
cursos ministrados por professores competentes no dominio de contetdos de
ensino e comprometidos com a educag¢do de negros e ndo negros, sendo capazes
de corrigir posturas, atitudes, palavras que impliquem desrespeito e
discriminacao.

Presenca de dois indigenas da Tribo Bakairi nos cursos de Sistemas de
Informacdo e Fisioterapia (2009-2013).

Presenca de alunos afrodescendentes e publico-alvo da Educacdo
Especial nos cursos de graduacao e pds-graduacao.

Projetos Sociais do Claretiano que atendem a toda a comunidade,
garantindo “o reconhecimento e igualdade na valorizacdo e
consolidacdo da democracia brasileira” (art. 22, § 12 e 22 da Resolugdo

ne 1/2004).



* PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano Jp—

CENTRO UNIVERSITARIO

6) Especificamente no ambito de cada curso de graduacdo, as a¢ées envolvendo
as politicas para as questGes étnico-raciais ocorrem, especialmente, na oferta
das disciplinas Direitos Humanos e Relacdes Etnico Raciais e Direitos Humanos
(Optativa de Formacao); Sociologia Aplicada a Gestdo; e Antropologia, Etica e
Cultura. Ademais, o aluno tem acesso aos cursos de extensdo da Instituicdo:
Antropologia: novo olhar sobre a gestdo de pessoas; e Antropologia, Educacao
e Etica.

Cabe salientar que, no decorrer dos cursos, todos os anos, no segundo semestre, é
realizado o Encontro Nacional Claretiano de Iniciagdo Cientifica — ENCIC, no qual todos os
alunos sdo convidados a assistirem palestras e a apresentarem trabalhos pertinentes a area
do curso e articulados com os temas das Relagdes Etnico-Raciais, Histéria e Cultura Afro-
Brasileira, Africana e Indigena.

Tais acoes e articulacdes, além de atenderem as politicas nacionais para as questdes
étnico-raciais, vao ao encontro da fundamentagao da concepgao de pessoa humana
presente no Projeto Educativo Claretiano (2012, p. 18):

1) respeito a cada pessoa como um ser Unico e singular;

2) respeito a cada pessoa como principio de suas agles, de sua capacidade de
governar-se, tendo em vista sua liberdade;

3) respeito ao homem como uma totalidade e uma exigéncia de abertura e
contato com os outros.

5.2.5. Politicas para a Educa¢gao Ambiental

Quanto as politicas de meio ambiente propostas no PDI (2025-2029), estas vdo ao
encontro da crescente demanda de recursos naturais e da discussao permanente contra a
progressiva degradacdo dos ecossistemas, requerendo o desenvolvimento de estudos
voltados a geracdo tanto de conhecimento como de subsidios para acbes preventivas e
corretivas das interferéncias humanas.

Como atividades especificas, atendendo a Politica Nacional de Meio Ambiente, a Lei
n2 9.795/1999, ao Decreto n? 4.281/2002 e a Resolucdo CNE/CP n? 2/2012 (Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagdao Ambiental), os cursos de graduagao do Claretiano
— Centro Universitario sdo orientados a desenvolverem atividades e reflexdes capazes de
conscientizar alunos, tutores e professores em relacdo a discussdao do meio ambiente, a
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partir da contextualizagdo do tema nas disciplinas Antropologia, Etica e Cultura, Educagédo
Ambiental (Optativa de Formacdo) e especificas do curso, além de articulagGes nos demais
componentes curriculares obrigatorios.

Quanto a articulagao das Politicas de Educagdo Ambiental com a iniciagdo a
pesquisa, os alunos tém a possibilidade de participar do Encontro Nacional Claretiano de
Iniciacdo Cientifica — ENCIC, no qual tém acesso a palestras e a trabalhos de pesquisa
préprios e de outros alunos relacionados a esse tema.

Cabe salientar que, além das proposicdes de acdes propostas em cada Projeto
Politico-Pedagdgico de Curso, outras podem e serdo acrescentadas de acordo com as
discussoes e proposi¢des do Nucleo Docente Estruturante, colegiado de curso e aprovagao
pelos érgdos CONSEPE/CONSUP.

5.3. Educagao a Distancia

Por sua especificidade, a Educacdo a Distancia (EaD) pressupde uma acdo
sistematica e conjunta dos diversos agentes envolvidos no processo educativo (equipes
multidisciplinares e multifuncionais, tutores, professores, coordenadores e alunos), todos
articulados por recursos midiadticos e pedagdgicos que possibilitam a aprendizagem
eficiente e efetiva, marcada pela autonomia e pela responsabilidade.

Nesse sentido, desde que obteve o credenciamento institucional para a oferta de
cursos de graduacdo e pds-graduacao na modalidade, o Claretiano vem aprimorando seu
modelo de gestdo, amparando-se nas principais tendéncias do segmento, sem perder de
vista o mercado externo, de forma consoante ao seu PDI e com respeito a legislacdo
vigente. Em observancia ao Decreto n? 9.235/2017, a oferta de Educagdo a Distancia, no
que diz respeito aos elementos previstos na legislacdo, configura-se da seguinte maneira:

1) Abrangéncia geografica: no ciclo de vigéncia do PDI anterior (2015-2019), o
Claretiano consolidou sua abrangéncia geografica em 125 polos de Educagao a
Distancia, sendo 120 no Brasil, em todas as Unidades da Federacdo, além de 5
(cinco) polos internacionais, nos continentes americano, europeu e asiatico. No
gue se refere a previsao de 150 polos, proposta neste novo ciclo do PDI (2025-
2029), a Instituicdo pretende, de modo equilibrado e sustentdvel, ampliar
gradativamente sua abrangéncia e seu modelo de negdcio para os Polos de
Apoio Presencial, conforme observado nas Politicas de EaD.
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2)

3)

4)
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Relagdao de polos de EaD previstos na vigéncia do PDI: conforme o item 2.3.
“Cronograma de implantacdo de polos — expansdo territorial”, a Instituicdo
prevé a abertura de 30 novos polos (6 polos por ano), em municipios
estrategicamente selecionados, a partir de uma analise de mercado realizada
conjuntamente entre Reitoria, Coordenadoria Geral de EaD, Supervisdao Geral
de Polos, Departamento de Marketing, Controladoria e agéncias de publicidade
contratadas, na qual sdo observados indicadores demograficos, sociais,
econOmicos, estruturais e de mercado.

Infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal projetada para a Sede e polos
de EaD, em consondncia com os cursos ofertados: o PDI, em seus diversos
aspectos, faz mencdo a estrutura aplicada a cada uma de suas Areas
Estratégicas, destacando-se todo o arcabouco fisico, tecnolédgico e de pessoal
na Sede e nos polos; todavia, é importante salientar que, afora os elementos
apresentados no PDI, os PPPCs também apresentam detalhadamente toda a
estrutura necessaria ao curso. Dessa forma, a projecdo de abertura de cursos
nos polos ocorre apds o preenchimento do Formuldrio de Infraestrutura e a
analise de viabilidade por parte da Coordenagao do Curso e da Supervisao Geral
de Polos. Ademais, em virtude da previsdo do uso de Ambientes Profissionais,
é possivel que esses espacos sejam parte integrante da estrutura disponivel in
loco nas cidades-sede dos Polos de Apoio Presencial.

Descricdo das metodologias e tecnologias adotadas e correlagdo com os
projetos pedagogicos dos cursos previstos: a metodologia proposta para os
cursos de graduacdo a distancia esta fundamentada nos preceitos da educac¢ao
contemporanea, aliando o estado da arte da EaD e suas tecnologias as
metodologias inovadoras e estratégias diversificadas baseadas na reflexao
continua dos conteudos metodoldgicos, na anadlise de situagdes da pratica
profissional articuladas com os componentes curriculares, nas disciplinas,
considerando, ainda, os conteudos tedricos e praticos desenvolvidos nos
cursos. A modalidade atende e coloca em pratica o desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem ancorado em elementos sustentadores, como
a infraestrutura da Sede e polos, gestdo educacional, recursos tecnoldgicos e
didaticos e, por conseguinte, as acdes dos docentes e tutores, como agentes
gue conduzem a aprendizagem, apoiados em um rigoroso sistema de avaliacao,
permitindo que sejam alcancados os objetivos institucionais, previstos em sua
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5)

Miss3o. E possivel observar, nos descritivos da Sala de Aula Virtual e dos demais
recursos tecnoldgicos, as suas principais funcionalidades, e sua relagdo com os
cursos esta disponivel nos PPPCs ja existentes e dos cursos em projecao.
Previsdao da capacidade de atendimento do publico-alvo: a diversidade de
cursos ofertados na modalidade a distancia possibilita que sejam contempladas
as mais diversas areas do conhecimento. Dessa forma, ao estruturar seu
modelo de gestdo e expansdo de polos e cursos em um quantitativo de vagas
gue seja absorvido pela capacidade da sua estrutura fisica na Sede e nos polos,
bem como seu corpo de docentes e de tutores, o Claretiano cria condi¢des de
manter exitosa sua trajetéria de desempenho nas avaliagcdes do Ministério da
Educagao. Somado a isso, o equilibrio da sustentabilidade institucional e as
seguras projecOes futuras, a exemplo do projeto de expansdo de polos,
corroboram com o cendrio construido ao longo do ultimo PDI e com as
projecdes atuais, ressaltando a preocupag¢do em garantir o pleno atendimento
ao seu publico-alvo, as acOes aqui destacadas quanto as politicas de concessao
de bolsas de estudos e projetos sociais, politicas de atendimento ao publico-
alvo da Educacdo Especial e a expansdo de polos em regides desprovidas de
acesso a Educacdo Superior no Brasil e no exterior.

5.3.1. Modelo de Educagao a Distancia

A metodologia de Educacdo a Distancia do Claretiano — Centro Universitario

acompanha a estruturacdo dos cursos de graduacdao e pods-graduacdo, disciplinas e

componentes curriculares obrigatdrios (conforme matrizes dos cursos) e esta ancorada em

uma ampla

estrutura tecnoldgica de servicos, além de toda a infraestrutura da Sede e dos

polos e toda a interface de recursos e servigos, na qual o aluno é o centro do processo, e

as acOes voltadas a sua aprendizagem congregam uma ampla estrutura projetada para

atender as

necessidades previstas nos Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos. Logo, a

metodologia empregada na EaD permite ao aluno o desenvolvimento de competéncias a

partir do seu perfil, que possibilitardo, no futuro, a aptiddo para o pleno exercicio

profissional e humano no mundo do trabalho.
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5.3.1.1. Metodologia

Em uma sociedade em que parte do conhecimento emana no cotidiano das
pessoas, é necessario produzi-lo em consonancia com processos de comunicacao,
colaboracio e criatividade. E dessa forma que o conhecimento evolui e novos paradigmas
se instalam em detrimento de paradigmas anteriores. Na educagdo, os paradigmas
contemporaneos contemplam novos modos de ensinar e de aprender. Com base nessa
premissa, a EaD apresenta-se como uma modalidade de ensino em que a aprendizagem se
faz valer do contexto das multiplas formas de se obter o conhecimento, tendo como
elemento mediador o uso de tecnologias.

Nesse interim, a metodologia adotada para os cursos a distancia do Claretiano, a
partir dos seus pressupostos epistemoldgicos, engloba uma visdo contemporanea de
educacdo, na qual o aluno é o centro do processo e tudo esta voltado aos seus interesses
e aos interesses do curso no qual ele esta inserido. Em linhas gerais, o modelo institucional
de EaD esta concebido a partir de uma série de atividades presenciais e virtuais, recursos
didaticos, além de um rigoroso sistema de avaliacdo da aprendizagem, conforme
preconizam os PPPCs. Fazendo-se valer da expertise institucional na oferta de cursos
presenciais, a unificacdo das duas modalidades — presencial e EaD — garante um modelo
congruente e coerente com os interesses e especificidades de ambas as modalidades, e, a
partir de um direcionamento pedagégico comum, sdo concebidos os projetos dos cursos,
assegurando o cumprimento das imposicdes da legislacdo quanto a critérios de
presencialidade, estratégias de ensino e composicdo do corpo docente.

Ao ofertar cursos dessa natureza, o Claretiano, entre outros aspectos, apresenta
significativos ganhos quanto ao melhor aproveitamento do capital humano, com
professores transitando em ambas modalidades, uso das tecnologias e bibliotecas virtuais
e outras interfaces antes somente utilizadas na EaD, além do uso de todos os recursos
didaticos produzidos.

O emprego de uma metodologia que tem como ponto forte o sistema de tutoria
exige que a Instituicdo mantenha um quadro de tutores a distancia, responsaveis diretos
pelo processo de ensino e aprendizagem mediado no Ambiente Virtual de Aprendizagem,
altamente qualificados, com titulacdo superior aos padrdes exigidos pelo Ministério da
Educacdo. Além destes, completam o grupo de agentes pedagogicos os tutores presenciais,
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que exercem suas atividades nos Polos de Apoio Presencial e representam uma importante
interface que aproxima os discentes da Instituicdo e do curso, além de responderem pelo
acompanhamento das atividades presenciais nos polos. Ja os professores responsaveis tém
a incumbéncia de planejar toda a disciplina e seus recursos didaticos, sendo a eles atribuida
a funcdo de consolidar o que é preconizado como estrutura da disciplina — ementa,
objetivos, estratégias, recursos didaticos, avaliacdes, entre outros.

5.3.1.2. Sistema Gerenciador de Aprendizagem — Sala de Aula Virtual

A Instituicdo oferece aos seus alunos um Ambiente Virtual de Aprendizagem
proprio chamado Sistema Gerenciador de Aprendizagem — Sala de Aula Virtual (SGA-SAV).
Este ambiente integra alunos, tutores e professores com um conjunto de ferramentas
interativas, canais de comunicagao e servigos telematicos, todos ancorados no Enterprise
Resource Planning (ERP) TOTVS-RM.

A integracdo entre os dois sistemas permite que tanto o aspecto académico quanto
o administrativo sejam enriquecidos pelo uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs). Isso inclui registros académicos, financeiros, atendimento
centralizado e diversas solicita¢des.

Um ponto importante a ser considerado é a implementagdo e testes com o uso de
inteligéncia artificial no Ambiente Virtual de Aprendizagem, com o objetivo de auxiliar
tanto os alunos quanto os professores. A IA pode personalizar o ensino, automatizar a
correcdo de atividades, fornecer feedback em tempo real e otimizar a gestdo das tarefas
académicas, tornando o processo de aprendizado mais eficiente e adaptado as
necessidades individuais. E essencial destacar que o uso da IA no ambiente virtual ndo tem
aintencdo de substituir o trabalho dos professores; pelo contrario, sua fungdo é atuar como
uma ferramenta de apoio, aprimorando o processo de ensino e aprendizagem e permitindo
que os docentes se concentrem em aspectos mais estratégicos e pedagdgicos.

O Claretiano, com sua consolidada experiéncia em Educacdo a Distancia,
disponibiliza recursos tecnolégicos que também sdo utilizados nos cursos presenciais,
como bibliotecas virtuais e digitais, Sistema de Gestdo de Avaliacdes e materiais didaticos.
As TICs, desse modo, ajudam a promover a producdo social e coletiva, rompendo o
isolamento e o individualismo na constru¢do do conhecimento.
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A seguir, algumas funcionalidades do SGA-SAV que corroboram essa afirmacgao:

e Orientagdes (assincrona): Pagina de entrada da disciplina na SAV.

e Plano de Ensino: Documento que compde o planejamento das atividades
didaticas, com metas de ensino e aprendizagem. Pode sofrer alteracdes
durante sua execugao.

e Aula Remota: Aula em formato de video ao vivo (sincrona), permitindo
interagcdao em tempo real com o professor. Importante destacar que as Aulas
Remotas ndo sdo Lives.

e Material (assincrona): Espaco para disponibilizacdo de versdes digitais do
Material Didatico (MD) em HTML, além de conteidos complementares
postados pelo tutor.

e Correio (assincrona): Sistema de mensagens eletronicas para interagcao entre
alunos e tutores.

e Forum (assincrona): Ferramenta para discussdes em grupo, agora com
resumos gerados por IA para facilitar a compreensao das discussoes.

e Bate-Papo (sincrona): Ferramenta para conversagdao em tempo real via texto,
permitindo interagao imediata entre tutor e alunos.

e Eventos (assincrona): Informacdes sobre datas importantes do curso e da
disciplina.

e Portfdlio (assincrona): Espaco para publicacdo de trabalhos individuais ou em
grupo.

e NPJ-e - Nucleo de Pratica Juridica: Ferramenta especifica para o curso de
Direito, permitindo a pratica de processos judiciais de forma eletronica.

e Questoes Online (assincrona): Parte da avaliacdo continuada do aluno, com
questdes de multipla escolha corrigidas automaticamente.

e Mural (assincrona): Publicacdo de recados para tutores e colegas de turma.

e Mensagens de Turmas Antigas (assincrona): Recuperagdo de atividades e
interacGes de alunos transferidos.

e Recados (assincrona): Visualizacdo de recados enviados por coordenadores e
tutores.

e Acessibilidade: Ferramentas como Responsive Voice e VLibras para leitura de
paginas HTML e arquivos, além de opgdes de alto contraste e ajuste de fontes.
Orientacdo para instalacdo do NVDA, se necessario.

e Claretiano Play: Acervo de videos produzidos pelo Claretiano.
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e Acervo de Material Didatico: Acesso a todos os materiais didaticos
produzidos pelo Claretiano.

O SGA-SAV também oferece outras ferramentas, como Boletim, Meus Dados, Portal
de Solicitagdes, Fale Conosco e Bibliotecas. A Avaliagao Institucional é utilizada para
diagndstico das disciplinas junto aos professores e alunos.

Outra ferramenta disponivel é o Acompanhamento de Acessos de Alunos, que
monitora a trajetéria do aluno durante o periodo letivo e envia alertas em caso de auséncia
prolongada.

Destacam-se ainda os sistemas desenvolvidos internamente para gestao de provas,
controle de atas e correcdo automdtica da Avaliacdo Semestral Interdisciplinar (ASI) e
Avaliagao Institucional.

5.3.1.3. Material Diddtico

Os alunos do Claretiano — Centro Universitario tém a sua disposicdao o Material
Didatico (MD) utilizado pela Instituicao, concebido, planejado, elaborado e construido com
a participacdo e colaboracdo de uma equipe multidisciplinar, responsavel pela adaptacao
de todo o conteudo as especificidades da EaD, a luz da Missdo Institucional, do Projeto
Educativo Claretiano, dos Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos e do Plano de
Desenvolvimento Institucional.

A equipe responsavel pela producdo dedicada do MD é representada pelo
Departamento de Editoracdo da Instituicdo, que conta com um grupo de designers
educacionais, preparadores e revisores de texto, designers graficos, produtores de
audiovisuais e especialista em contratos e direitos autorais. O MD é tratado por essa equipe
com foco na usabilidade pedagdgica e na usabilidade de design, no intuito de atender as
diretrizes e especificidades de cada curso. A comunica¢gdo com os agentes do processo
educativo, como coordenadores de curso, autores, validadores, professores, tutores e
alunos, garante a qualidade dos processos e rotinas editoriais, bem como o atendimento
as necessidades formativas de cada area do conhecimento.

No desenvolvimento do MD, sdo considerados critérios qualitativos, como
abrangéncia, densidade e profundidade dos conteludos, além da mediacionalidade e
dialogicidade da linguagem, tomando-se como indicadores de qualidade.
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Assim, um conteldo é abrangente quando apresenta e discute outras abordagens
tedricas que vém complementar a memoria cognitiva e a visdo do autor sobre o assunto
tratado; é denso quando evita digressdes e ambiguidades de conceitos e apresenta ao
aluno os dados de estudos e resultados de pesquisas comprovados na sua area de saber de
forma coerente, concisa e precisa, levando-o a atingir os objetivos e as competéncias
propostos para a disciplina, bem como quando apresenta riqueza de conteldos e a
bibliografia consultada é atual, consistente e criteriosamente referendada; e um conteldo
tem profundidade quando as abordagens epistemoldgicas sdo consistentes e comprovam
dominio e conhecimento na area do saber de sua competéncia.

Além disso, a legibilidade linguistica e a linguagem mediacional, dialdgica e
motivacional possibilitam ao aluno uma leitura fluente, motivadora e focada nos contetdos
essenciais, favorecendo a interagdo professor-tutor-aluno e aluno-aluno. Um conteldo é
mediacional quando é construido com a finalidade de ser um recurso pedagdgico mediador
de aprendizagem, possibilitando as interacGes aluno-texto, aluno-professor-tutor e aluno-
aluno, de modo a construir o conhecimento de forma colaborativa e interativa; e é
dialégico quando permite que o didlogo professor-tutor-aluno ocorra ao longo da leitura
do texto. Esse envolvimento acontece por meio da linguagem de facil entendimento e
compreensdo, do uso de recursos motivacionais e facilitadores de aprendizagem (links a
conteudos sobre o tema, sugestdes de leitura etc.), da problematizacdo e contextualizacdo
do conteudo, de questdes autoavaliativas etc.

O processo de autoria € originado a partir das premissas institucionais (Missao,
Projeto Educativo e Carta de Principios) e dos PPPCs e se consolida na disciplina (Ementa,
Objetivos, Perfil e Bibliografias).

No tocante ao processo de validagdo dos materiais, a politica institucional é de
vincular o conteudo instrucional ao projeto pedagdgico, observar a propriedade intelectual
e moral, atender aos critérios qualitativos acima mencionados, além de promover as boas
praticas didatico-pedagogicas. Elege-se para tal finalidade um revisor técnico, de
qualificacdo equivalente ou superior a do autor, que, em consonancia com as equipes,
realiza o processo de validacao.

Em consonancia com as especificidades dos cursos, sdo estes os modelos e formatos
de MD adotados:
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1)

2)

3)

4)

5)

Caderno de Referéncia de Conteudo (CRC): caracteriza-se por ser um texto
linear, no formato digital, em que os conteldos s3do contextualizados,
problematizados e explicitados de forma expositiva e sequencial.

Contetdo Basico de Referéncia/Contetdo Digital Integrador (CBR/CDI): no
formato digital, constituem partes integrantes de um mesmo material, com a
incorporagdo de links a conteudos preexistentes na web, em bibliotecas virtuais
conveniadas e no acervo de Material Didatico da Instituicdo. O CBR contém o
referencial tedrico e pratico que fundamentard o estudo da disciplina, e o CDI
refere-se aos conteldos preexistentes na internet (textos, videos etc.),
cuidadosamente selecionados e indicados para complementar e ampliar
conhecimentos sobre o tema estudado.

Guia de Estudo (GE — com contetidos preexistentes): nos formatos digital e
interativo, apresenta conteldo sistematicamente organizado, remetendo a
conteudos preexistentes que poderdo ser acessados a partir do SGA-SAV.
Material Dinamico Online (MDO): no formato interativo, o MDO é organizado
numa estrutura informacional hipertextual, permitindo ao aluno seguir uma
trilha de aprendizagem organizada por unidades de aprendizagem e acessos a
conteudos preexistentes na web através de links de navegacao e em bibliotecas
virtuais conveniadas. Além disso, conta com recursos interativos de
acessibilidade e de IA, juntamente com uma ferramenta de GPT, desenvolvida
a partir de um direcionamento didatico parametrizado pelos nucleos docentes
da Instituicdo, para que os alunos possam aprimorar e aprofundar seus
conhecimentos de maneira autébnoma.

Recursos audiovisuais: referem-se a videos exclusivos de apoio pedagdgico,
que sdo partes integrantes do MD, complementando as midias digitais e
interativas, as web aulas, palestras online com transmissdo ao vivo etc.,
possibilitando ao estudante um aprendizado mais efetivo.

Para garantir a qualidade, bem como a otimizacdo dos processos editoriais, o

Departamento de Editoragdo concebeu, a partir de suas experiéncias na pratica editorial,

alguns instrumentos de orientacgdo e controle: o Manual de Normas, para orientacdo dos

agentes envolvidos no planejamento, tratamento pedagdgico do texto, bem como para
agilizacdo das etapas de producdo editorial; o Sistema de Gestdo Editorial (SGE), que facilita
a gestdo dos processos e procedimentos editoriais, bem como a comunicacdo entre os

interagentes da equipe multidisciplinar, no qual estdo cadastradas todas as obras que
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fazem parte do acervo intelectual da Instituicdo; os Indicadores de Qualidade — Material
Didatico; os Indicadores de Qualidade Preparac¢do/Revisdo; os Indicadores de Qualidade
Setor Diagramacdo; os Indicadores de Qualidade Roteiros dos Videos; o Manual de Normas
do Professor Validador; o Formulario de Validagdao — Material Didatico; e o Manual para uso
do Drive, que estabelece um protocolo de uso na intranet.

Outro documento relevante que fundamenta e reune as experiéncias do
departamento ao longo de suas atividades editoriais ¢ denominado “Concepcao,
Elaboracdo e Producdo de Material Didatico”. Ademais, em 2014, o Claretiano formulou e
homologou as suas Politicas de Material Didatico, as quais procuram traduzir o anseio da
Instituicdo em produzir um MD inovador e sustentavel.

A produgdo de MD tem sido uma preocupagao constante da Instituigdo, por ser um
dos componentes essenciais do seu modelo de educagcdo e constituir um importante
recurso no processo de ensino e aprendizagem conduzido pela mediagdo humana
(professor-tutor-aluno) e tecnolégica (SGA-SAV). E por meio desse recurso que o docente
e o discente interagem, estabelecendo entre si uma vinculagdo indispensavel para a
construcdao do conhecimento de modo colaborativo. Consciente dessa realidade, o
Claretiano ndo mede esforcos em criar as condi¢gdes necessarias para o desenvolvimento
de um MD de qualidade, que atenda as exigéncias do seu Projeto Educativo e da legislagao
especifica vigente.

Neste sentido, no ano de 2023, o setor de Editoracdo desenvolveu o Plano de
Atualizagdo do Material Didatico, o qual prevé a atualizagao progressiva de conteudos e
formatos dos materiais didaticos do acervo para o modelo Material Dinamico Online
(MDQ), com vistas a garantir a melhoria dos produtos ofertados e a proporcionar uma
formacdo de qualidade para o aluno, com a utilizacdo de ferramentas e recursos didaticos
inovadores.

5.3.2. Equipe multidisciplinar de Educagao a Distancia

Em consonancia com suas politicas institucionais e os PPPCs, o Claretiano — Centro
Universitario possui uma equipe multidisciplinar — responsavel por planejar e implementar
acOes de melhoria continua em toda a estrutura académica da Instituigao — composta por
profissionais de diversas areas do conhecimento e de atuagdo, a saber:



* PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano Jp—

CENTRO UNIVERSITARIO

e Representantes do Centro de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo,
responsaveis pelo desenvolvimento de tecnologias e sua articulacdo com os
cursos.

e Representantes do Escritério de Projetos, responsaveis pelo desenho e
desenvolvimento de novos projetos na Instituigdo.

® Representantes do Departamento de Editoragdo, responsaveis pelo
desenvolvimento dos materiais didaticos e pelo design educacional da
Instituicao.

e Representantes dos coordenadores de cursos, responsaveis pela interlocucdo
com os demais coordenadores pedagdgicos.

e Representantes docentes e tutores, responsdveis pela articulacdo das
estratégias desenvolvidas no ambito do exercicio docente.

e Representante do Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico,
responsavel pelo desenvolvimento e implantacdo de recursos de acessibilidade
nas suas diferentes perspectivas.

® Representante da Coordenadoria Geral de Extensdao e Iniciagao Cientifica,
responsavel pelo planejamento e pela proposicdo de acdes para a extensdo e
iniciacdo cientifica.

e Representante da Coordenadoria Geral de Ensino, responsavel pela articulagdo
das iniciativas da equipe com os PPPCs e todo o contexto pedagogico da
Instituicao.

® Representante da Coordenadoria Geral de EaD, responsavel pela articulagao
das politicas académicas da Instituicdo com o modelo de EaD.

e Representante da Coordenadoria Geral de Pds-graduacdo, responsavel pela
articulacdo entre os cursos de graduacdo e a especializacdo (lato sensu) nas
diferentes dreas do saber, a partir da analise das demandas sociais e de
mercado.

A equipe, constituida a partir de ato designativo da Reitoria, tem acdo direta no
desenvolvimento de recursos didaticos e tecnoldgicos, com vistas a promover acdes de
melhoria continua no modelo pedagdgico institucional. Dentre as varias acbes que
resultam da atuacdo da equipe multidisciplinar, destacam-se as seguintes:

1) Criacdo de materiais didaticos dindmicos (hipertextualizados) nos cursos de
graduacdo e pds-graduacdo, denominados Materiais Dinamicos Online (MDOs).
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2) Implantagdo de relatérios gerenciais quanto ao acesso dos alunos aos MDOs e
pesquisas de satisfacado.

3) Criacdo e implantacdo da Avaliacdo de Adaptabilidade ao Modelo Claretiano de
EaD.

4) Aprimoramento do aplicativo da Sala de Aula Virtual, entre outros.

Nesse interim, foi também constituido, como modo de legitimar as a¢des da equipe
multidisciplinar, um grupo de pesquisas denominado “Concepgao e Desenvolvimento de
Material Didatico”, formado por profissionais multifuncionais, atuantes em variados
campos de conhecimento. Sua criacdo foi motivada a partir de uma das Politicas de
Material Didatico adotadas pelo Claretiano, e, desde entdo, o grupo vem consolidando
projetos de melhoria continua de material didatico, bem como na linha de capacitagao dos
profissionais e pesquisadores envolvidos no desenvolvimento de recursos
didaticos/pedagdgicos voltados ao processo de ensino e aprendizagem. Desde a sua
constituicdo, os resultados das reflexdes e do trabalho do grupo vém sendo aplicados no
material didatico produzido pela Instituicdo, obtendo-se significativos avancos nos
modelos adotados, prognosticando, gradativamente, a convergéncia de midias (texto,
imagem, som e movimento), numa estrutura informacional hipertextual alinhada as TICs e
aplicavel a diversos contextos educacionais. Possui como planos de acao:

1) Realizar pesquisas acerca da concepc¢do e desenvolvimento de material
didatico.

2) Investigar aspectos relacionados a gestdo de pessoas e de processos na
producdo de material didatico.

3) Planejar estratégias de trabalho relacionadas aos processos editoriais e
académicos, tendo em vista a eficiéncia e a melhoria continua das ac¢des.

4) Realizar pesquisas relacionadas a formatos de materiais didaticos alinhados as
TICs, a inclusdo digital e aos novos paradigmas de socializagdo e comunicagdo
na Sociedade do Conhecimento.

5) Analisar a legislacdo vigente de direitos autorais e suas atualizacdes diante dos
novos conceitos educacionais e tecnoldgicos.

6) Promover a capacitacdo dos colaboradores envolvidos nos processos
educacionais.
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5.3.3. Atividades de tutoria a distancia e presencial

O corpo de tutores presenciais e a distancia do Claretiano exerce papel fundamental
no processo de ensino e aprendizagem. Sao eles, de modo bilateral, os responsaveis pelo
elo entre a Instituicdo e o discente. A atuagdo desses agentes extrapola a esfera pedagogica
e os insere em atividades de gestdo, a exemplo das demandas comunicacionais, de
retencdo e gestdo da permanéncia, além de todo o contexto tecnoldgico que subsidia o
curso, o que revela sua importancia.

Dessa forma, para que sejam, entdo, atingidos os objetivos do curso a partir da
perspectiva da atividade de tutoria presencial e a distdncia, é necessdrio que sejam
desenvolvidas habilidades, atitudes e conhecimentos inerentes a acdo educativa do tutor.
Para tanto, existem e estao implementadas as politicas e agdes de formagdo constante
desses profissionais, de modo que os resultados se reflitam na aprendizagem dos discentes.
Nesse sentido, a Instituicdo criou um sélido e continuo Programa de Formacdo Continuada
de Coordenadores, Professores e Tutores, desenvolvido a partir dos interesses comuns e
especificos dos cursos, a luz do Projeto Educativo e Principios Claretianos.

No programa, sao desenvolvidas atividades que visam, entre outros aspectos, ao
desenvolvimento das competéncias — conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
interdependentes e necessarias a consecucao de qualquer atividade, a partir de mdédulos
virtuais e presenciais, complementados por reunides de colegiado e oficinas. Destacam-se,
por exemplo, temas como aprendizagem ativa, gestdo da permanéncia, elaboracdo de
guestoes dissertativas e objetivas, oficina de gestdo do banco de questdes, palestras de
diversas areas do conhecimento, entre outras atividades. A partir disso, os tutores sdo
estimulados a desenvolverem atividades aplicadas aos estudantes e adotarem praticas
criativas e inovadoras.

No tocante a pratica de avaliagGes dos tutores, existe, estabelecido pela Comissdo
Propria de Avaliagdo, um instrumento avaliativo, baseado nas dimensdes do SINAES, que
visa avaliar a atuacdo do tutor a partir de diferentes indicadores. A avaliacdo é aplicada de
modo online, a partir de ferramenta propria, aos alunos, supervisores de polo e
coordenadores de cursos, e os insumos obtidos subsidiam a tomada de decisdo quanto a
necessidade de novas capacitacdes ou outras demandas do género. Os instrumentos sdo
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aplicados ao final de cada semestre, e os resultados encontram-se disponiveis nos
relatdrios da Comissdo Prépria de Avaliacao.

A concepcao de EaD do Claretiano, por si so, representa uma iniciativa aberta,
flexivel e inovadora, o que confere ao corpo de tutores presenciais e a distancia certa
autonomia no desenvolvimento e execuc¢do das suas atividades, desde que alinhadas com
as politicas institucionais e com os PPPCs. Destaca-se, também, as politicas de atribuigdo
docente, que utilizam como regra principal o exercicio das atividades de professor
responsavel e tutor a distancia ao mesmo profissional sempre que possivel, tendo em vista
assegurar a uniformidade da media¢do pedagodgica e o alinhamento dos contetdos a partir
de uma visdo Unica.

5.3.4. Avangos tecnoldgicos aplicados a educagao

As projecdes do Claretiano para o quinquénio 2025-2029, a partir da Area
Estratégica XIV — “Gestao da Tecnologia da Informagao”, preveem uma infraestrutura
tecnoldgica, sistemas integrados de gestdo e acesso a informagdao que proporcionem
sustentacdo a expansao, especialmente no que se refere aos subsidios para uma boa gestao
e todo o desencadeamento de processos operacionais que envolvem o campo
administrativo, académico e pedagdgico. De modo especial, vale ressaltar o destaque dado
neste PDI a expansdo da Educacdo a Distancia, que requer inovacdes tecnoldgicas nos
aspectos voltados a ambientes e ferramentas virtuais de aprendizagem, construcao de
material didatico, logistica, gerenciamento de polos etc.

Nesse campo, o Claretiano propde, também, melhorias constantes no sistema
integrado de gestao educacional, bem como a revisao dos processos institucionais
relacionados a gestdo académica e administrativa, no sentido de criar mecanismos de
apoio com o uso de tecnologias e, consequentemente, incorporar essas propostas a
formacado de docentes, tutores e de pessoal técnico-administrativo.

Dentre as melhorias e evolugbes relacionadas aos avangos tecnoldgicos, a

Instituicdo tem como metas:

e Destacamos um ponto crucial relacionado a Inteligéncia Artificial na Gestdo
Académica e Administrativa: a incorporagao de tecnologias de IA para otimizar

processos operacionais e administrativos. A |A permitird a automacao de fluxos
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de trabalho, a previsdo de demandas académicas e administrativas, além de
personalizar o suporte ao aluno, oferecendo solucbes adaptadas as suas
necessidades. Com essa implementacdo, o Claretiano busca melhorar a
eficiéncia dos sistemas integrados de gestdo educacional, apoiar o
desenvolvimento de materiais didaticos mais eficientes e inovadores, além de
aprimorar a tomada de decisdes estratégicas. Essa iniciativa também
fortalecera a formagdo continua de docentes, tutores e equipes técnicas,
impulsionando uma educagao mais dinamica e tecnoldgica.

e CTIC - Realizacdo de estudos e implementacdo do uso de Inteligéncia Artificial
para otimizar a Gestdo Académica e Administrativa, promovendo maior
eficiéncia e automacdo nos processos institucionais englobando todos os
Nnossos sistemas.

e CTIC - Realizar estudos e desenvolver em parceria com as dreas de Experiéncia
do Aluno, Comercial e Marketing o novo portal de Inscricdo e Matricula, visando
otimizar a jornada do usudrio e melhorar a eficiéncia no processo de captacao
de alunos.

e CTIC- Conduzir estudos e desenvolver, em parceria com as areas de Experiéncia
do Aluno, um novo portal de Rematricula, com foco na simplificacdo do
processo e na melhoria da experiéncia do usuario.

e CTIC - Prevengdo, monitoramento e revisdo continua dos processos
organizacionais da Instituicdo que envolvam tecnologia, em conjunto com o
Escritério de Projetos e Processos.

e CTIC - Apoiar e efetuar estudos de melhoria continua, em conjunto com o
Escritério de Projetos e Processos, relacionados aos programas, grupos de
estudos e projetos que envolvam tecnologia dentro das Areas Estratégicas de
Graduacdo, Pds-graduacdo, Educacao a Distancia e Extensao.

e CTIC - Efetuar estudos e desenvolver o novo Portal de Acesso Claretiano.

e CTIC - Efetuar estudos de mercado e desenvolver o Aplicativo mével do aluno
para servicos de Secretaria e Financeiro.

e CTIC - Efetuar estudos em conjunto com as Areas de Experiéncia do Aluno e
Escritério de Projetos e realizar agGes usando tecnologias para Gestdo da

Permanéncia.
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® CTIC-Criar, aprimorar e manter, em conjunto com a empresa TOTVS, melhorias
continuas nos processos e inovagdes tecnoldgicas em todos os mddulos do
sistema TOTVS-RM.

® CTIC- Desenvolver, aprimorar e manter todos os modulos do Sistema de Gestao
Organizacional (SGO), alinhados ao diferencial estratégico e as necessidades
institucionais do Claretiano.

e CTIC - Realizar estudos em colaboracdo com os setores de Escritério de
Projetos, Processos e Direcao Académica, visando implementar melhorias no
Sistema de Avaliagdo Institucional, ajustadas as diferentes modalidades de
ensino e integrando novas tecnologias e conceitos avaliativos.

e CTIC - Implementar e efetuar estudos e desenvolver o novo Site Institucional
(claretiano.edu.br)

e CTIC - Manter, ampliar e efetuar estudos para o uso de softwares e servicos de
infraestrutura tecnoldgica de fornecedores especializados e com know-hall,
visando a diferenciacdo do Claretiano na qualidade dos seus servigos
tecnolégicos.

® CTIC - Criar, aprimorar e manter permanentemente os cenarios de Business
Intelligence, de acordo com a necessidade institucional.

e CTIC - Formagao continua no Nucleo de Inteligéncia de Dados voltado para o
trabalho em Business Intelligence, Big Data e Machine Learning no ambito da
Inteligéncia Artificial.

e CTIC - Desenvolver e criar, em conjunto com a area de Recursos Humanos e
Escritério de Projetos e Processos, acbes de nivelamento e capacitacdo aos
colaboradores relacionados ao uso das tecnologias institucionais.

e CTIC - Migracdo e Desenvolvimento do Novo Sistema de Recursos Humanos
para Pagamento Docente.

e CTIC - Realizar estudos e implementacdo de Design System unificado para
padronizar as interfaces e sistemas internos, garantindo consisténcia visual e
usabilidade em todas as plataformas desenvolvidas.

® CTIC - Realizar processo de inovagao continua em CRM e BOT melhorando o

relacionamento com os usuarios.
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® CTIC - Realizar processo de capacitagdao continua dos membros das equipes de
tecnologia, acompanhando a evolugdo tecnoldgica.

e CTIC - Atualizacdo, revisdo e expansao continua do parque computacional.

e CTIC- Adequar os servicos de Tl para que fiqguem em conformidade com a LGDP
— Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018).

® CTIC - Politicas de conformidade com a LGPD.

e CTIC - Realizar estudos colaborativos com as areas de Marketing, Comunicacao
e Comercial para implementar continuamente novos recursos e melhorias que
viabilizem uma estratégia de comunica¢ao omnichannel integrada.

® CTIC - Conduzir estudos para a implementagdao de melhorias continuas nos
servicos financeiros, visando otimizar processos, aumentar a eficiéncia e
aprimorar a experiéncia dos usudrios.

e CTIC - Criacdo de um canal de manutencao predial acessivel por meio de QR
codes.

® CTIC - Inovar e promover melhorias continuas na jornada do estudante.

e CTIC - Implementar acles e atualizacdes utilizando inteligéncia artificial para
integrar e otimizar os processos do setor Comercial.

e CTIC - Desenvolvimento de um novo sistema de avaliagdes que incorpore boas
praticas e inovacoes tecnoldgicas.

e CTIC - Elaborar um plano de estudos para avaliar a viabilidade de
implementagao de um parque computacional com sistema operacional Linux.

e CTIC - Realizar a migracdo da atual infraestrutura em nuvem (hospedada na
Amazon AWS) para o Google Cloud Platform (GCP).

e CTIC - Manter, sustentar e atualizar constantemente as ferramentas de
seguranca da informacao.

® CTIC - Atualizar, criar e redigir politicas e procedimentos para padronizar os
processos de Tl em toda a Rede.

® CTIC - Criar e Implementar o projeto de ilhas de impressao.

® SGA-SAV - Realizar estudos de desenvolvimento e aprimoramentos de recursos
no Ambiente Virtual, utilizando inteligéncia artificial para apoiar tanto alunos

quanto professores no processo de ensino-aprendizagem.
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SGA-SAV - Atualizagdo da Infraestrutura SGA-SAV para Java 17: Realizar a
atualizacdo da versdo Java para a 17, com o objetivo de melhorar
compatibilidade, desempenho e seguranca do sistema.

SGA-SAV - Migragdo do S3 para o Google Cloud, abrangendo o download e
upload de todas as ferramentas do Sistema de Gestdo Académica (SGA).
SGA-SAV - Desenvolver interfaces no Sistema Gerenciador de Aprendizagem ou
na Secretaria Académica que facilitem o acesso dos usuarios a rotinas internas
do sistema, otimizando a experiéncia e aumentando a eficiéncia dos processos
administrativos.

SGA-SAV - Estudos e desenvolvimento do novo Aplicativo Mdvel do Aluno para
Sala Virtual em substituicdo ao atual.

SGA-SAV - Sustentagdao do APP Sala de Aula Virtual.

SGA-SAV - Apoiar e efetuar estudos de melhoria continua, em conjunto com o
Escritério de Projetos e Processos, relacionados aos programas, grupos de
estudos e projetos que envolvam o Sistema Gerenciador de Aprendizagem
dentro das Areas Estratégicas de Graduacdo, Pds-graduacdo, Educacdo a
Distancia e Extensao.

SGA-SAV - Ampliar, aprimorar e manter as parcerias de convénio nacionais e
internacionais firmadas para o uso do Sistema Gerenciador de Aprendizagem —
Sala de Aula Virtual.

SGA-SAV - Criar, aprimorar e manter permanentemente as ferramentas e
recursos do Sistema Gerenciador de Aprendizagem — Sala de Aula Virtual na sua
versao WEB e para dispositivos moveis (APP).

SGA-SAV - Implementar e efetuar estudos de recursos de aprendizagem ativa,
tendo em vista a inovacdo curricular.

SGA-SAV - Promover a capacitagao continua dos desenvolvedores do ambiente
virtual, assegurando a adoc¢do de boas praticas de desenvolvimento e a
atualizacdo constante em relagdo as tendéncias académicas e tecnoldgicas.
SGA-SAV - Propor e implantar, juntamente com o Nucleo de Acessibilidade

Institucional, melhorias continuas nos recursos tecnolégicos de acessibilidade.
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® SGA-SAV - Realizar estudos e desenvolver um novo processo de onboarding
para os alunos, visando promover uma experiéncia mais adequada, objetiva e

envolvente.
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6. PERFIL DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

6.1. Gestao e desenvolvimento do corpo docente e de tutores

6.1.1. Critérios de selecao e contratacao de professores e tutores

6.1.1.1. Selecdo e contratacdo de professores

Considerando o artigo 66 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n?
9.394/1996, a Missdo Educacional do Claretiano — Rede de Educa¢do e o seu Projeto
Educativo, com extensdao aos principios educativos e didaticos, o corpo docente do
Claretiano — Centro Universitario € composto por professores com formacao académica e
provenientes de InstituicGes de Ensino Superior privadas e/ou publicas (estaduais e
federais) nas diferentes areas de formacdo, em consonancia com as exigéncias necessarias
nos diversos cursos de graduacdo e pds-graduacdo (/ato sensu) ofertados.

A profissdo de professor engloba, de acordo com Anastasiou e Alves (2005), o ser
professor e apresenta, na atualidade, necessidades e preocupacdes em torno da
formacgdo/preparagdo do profissional professor tanto no campo especifico quanto
pedagdgico. Nesse sentido, o Claretiano, atendendo as demandas apresentadas pelos seus
cursos, nas modalidades presencial e a distancia — atualmente, promove a selecdo e a
contratacdo de seus docentes por meio de diversos instrumentos, como analise de
curriculo (com a comprovagdo da titulacdo, da experiéncia e da producdo/publicacdo
académica), provas de conhecimentos gerais e especificos, avaliagdo didatico-pedagdgica
e entrevista.

O fluxo de selecdo e contratacdo de docentes, coordenadores e tutores segue um
procedimento processual padrdo a partir da identificacdo da vaga, publicacdo de edital,
inscricdo, selecdo e posterior contratagdo.

Participam efetivamente das etapas do processo a Reitoria, na analise de
viabilidade da vaga, a coordenacdo de curso, na identificagdo da necessidade de
contratacdo, além da entrevista, o Nucleo de Gestao e Supervisdao de Docentes e Tutores e
o Departamento de Recursos Humanos, visando a avaliagao dos critérios de competéncias
comportamentais. A participacdo do RH é fundamental para analisar se o candidato possui,
além da qualificacdo técnica, as competéncias comportamentais alinhadas a cultura e aos
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valores institucionais. Esse enfoque permite identificar profissionais que n3do apenas
dominem o conteiudo académico, mas que também contribuam para um ambiente
colaborativo e para a formacdo integral dos alunos, respeitando a missdo educativa e o
compromisso com a pastoral. Dessa forma, o processo de selecdo docente torna-se mais
estratégico e eficaz, favorecendo a construcdo de uma equipe de professores engajada e
alinhada com os objetivos institucionais.

O edital é publicado no site institucional e as vagas na Pagina de Carreiras do
Claretiano, nos quais constam o periodo de inscricdo e os procedimentos para realiza-la; o
curso e as vagas disponiveis; 0s requisitos para participacdo na sele¢do; os direitos e os
deveres do candidato; as fases e processos de avaliagdo, composicdo dos membros
avaliadores; os resultados, as normas e os procedimentos para contratacdo; diretrizes de
desempate; regime de trabalho; as indicacdes de bibliografias, temas e/ou elementos
necessarios para o desenvolvimento da selegao.

O processo seletivo do Claretiano utiliza uma plataforma — Gupy, baseada em
Inteligéncia Artificial (1A), a qual oferece uma experiéncia avangada para otimizar a selegao
e a contratacao dos profissionais. Utilizando tecnologia de IA e a parametrizacdo de testes
especificos, ela permite uma triagem precisa de curriculos ideais para cada vaga em aberto.
A funcionalidade de divulgacdo automatica da plataforma garante que as vagas sejam
amplamente publicadas em canais integrados, como o site institucional, redes sociais e
portais parceiros de emprego. Isso amplia o alcance e diversifica o perfil dos candidatos.

Ao se inscreverem, os candidatos tém conhecimento de todas as etapas do
processo seletivo, e conseguem identificar onde se encontram em cada fase do processo.
Uma vez recebidos os curriculos, a inteligéncia artificial (IA) ajuda a classificar os candidatos
conforme a aderéncia ao perfil desejado.

A etapa que envolve a andlise do curriculo, realizada pela coordenagao de curso,
segue o0s seguintes critérios norteadores: verificacdo da compatibilidade entre a
formacdo/titulacdo e a(s) disciplina(s) a ser(em) lecionada(s) no curso e tempo de
experiéncia do candidato no magistério superior, abrangendo a docéncia tanto no curso
para o qual a vaga existe como na disciplina ou em disciplinas relacionadas, tendo como
objetivo evidenciar o dominio de conhecimento do candidato em conhecimentos
especificos ligados a area.
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O coordenador de curso também analisa no curriculo a experiéncia do candidato
docente quanto a participacdo na elaboracdo, no desenvolvimento e na avaliacdo de
projetos no campo pedagdgico, na extensdo e na pesquisa, assim como experiéncias de
orientagdo, supervisao e avaliagao de alunos em trabalhos cientificos, em estagios e em
outras atividades académicas e curriculares. Além disso, a producdo e a publicacdo dos
docentes, por meio de artigos cientificos, livros, capitulos de livros publicados, a
participacdo em eventos cientificos, os registros de patentes, produgdes técnicas, artisticas
e culturais, assim como producdes didaticas sdo considerados.

As provas de conhecimentos gerais e/ou especificos sdo elaboradas segundo a area
de conhecimento, por comissdo preestabelecida pela direcio e nomeada pelo Reitor. A
avaliacdo didatico-pedagdgica ocorre por meio de aula ministrada pelo candidato a banca
examinadora. Ja a entrevista, online ou presencial, é agendada e realizada pelo
coordenador responsavel pela vaga junto ao RH. A entrevista é conduzida com base em
critérios como o interesse e a disponibilidade do candidato para atuar no curso e na(s)
disciplina(s), além de sua disposicdo para assumir outras atividades relacionadas ao curso
ou a Instituicdo, e sua familiaridade com tecnologias. O RH, por sua vez, avalia as
competéncias comportamentais do candidato, como capacidade de comunicagdo, trabalho
em equipe, flexibilidade, aderéncia aos valores institucionais, e habilidades de resolugdo
de problemas. Essas perguntas comportamentais permitem identificar o alinhamento do
candidato com a cultura organizacional e seu potencial para contribuir positivamente para
0 ambiente académico e para os objetivos da Instituicdo.

A proposta desse formato de selecdo e contratacdo de professores académicos
baseia-se na perspectiva dos saberes profissionais apresentados pelo candidato docente,
nao valorizando, assim, a profissao professor como uma simples técnica a ser adquirida e
desempenhada.

Em relagdo a titulacdo, o candidato devera comprovar, no ato da inscri¢do, o curso
superior de graduacdo e de pds-graduacdo — lato sensu e/ou stricto sensu, devendo estar
regulamentada no Edital a necessidade de serem especificas na drea em que pretende
atuar. Além disso, apenas serdo aceitas inscricdes de candidatos com cursos reconhecidos
pelo MEC. Os demais requisitos para inscricio também deverdo ser regulamentados no
Edital.
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A cada etapa da selecdo, sera divulgada apenas a lista dos candidatos aprovados,
com a ordem de classificacdo e a pontuacdo obtida em cada fase. O processo de selecdo
tem validade de um ano, podendo esse prazo ser prorrogado a critério do Claretiano. Os
selecionados serdo contratados conforme as vagas apresentadas no Edital, sendo
obedecidas a classificacdo e a pontuacao final apds a realizacdo das trés etapas de selecao.

Devera constar no Edital:

o periodo de inscri¢cdo e os procedimentos para realiza-la;
0 curso e as vagas disponiveis;

os requisitos e competéncias para participacdo na selecao;
os direitos e os deveres do candidato;

as fases do processo, os critérios de avaliacdo e a composicdao dos membros
avaliativos;

os resultados (prazos e formas de divulgacdo destes), as normas, os requisitos
e os procedimentos para contratacao;

os critérios de desempate;

a organizacao do processo;

o regime de trabalho;

as indica¢cdes de bibliografias, temas e/ou elementos necessarios para o
desenvolvimento da selegao.

6.1.1.2. Selegdio e contratagdo de tutores para a Educagéo a Disténcia

O Claretiano abre inscricdes para o Processo Seletivo de Tutor Presencial para a
Educagao a Distancia por meio de vagas divulgadas na pagina de Carreiras da Instituicao na
internet. Utilizamos, assim como para todos os recrutamentos da Instituicdo, a plataforma
Gupy para facilitar o processo, promovendo uma experiéncia mais pratica e organizada
para os candidatos. A plataforma oferece a funcionalidade de divulgacdo automatica das
vagas em canais integrados, como o site institucional, redes sociais e portais parceiros de
emprego. Isso amplia o alcance e diversifica o perfil dos candidatos.

A vaga publicada contém informagbes detalhadas sobre locais, periodos e
procedimentos para inscricdo, além das localidades (polos) de atuacdo e areas de
conhecimento (disciplinas) para o cargo. Sdo especificados ainda os requisitos de formacao
e o perfil dos candidatos, assim como as etapas e os critérios de avaliacdo do processo
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seletivo. Os candidatos terdo suas avaliagdes presenciais previamente agendadas no polo
onde se inscreveram.

O processo de selecdo inclui prova escrita, aula didatica, entrevista, verificacdo de
conhecimento sobre internet e apresentacdo de curriculos e diplomas. Na descricdo da
vaga, sdo divulgados também a bibliografia exigida para a prova escrita e os critérios de
pontuagdao, os quais abrangem dominio de vocabuldrio, fundamentos da educagdo,
conteudo especifico da drea de conhecimento do candidato, clareza e objetividade na
escrita, dominio da lingua portuguesa, e capacidade de interacdo e motivacao do leitor. A
avaliacdo prioriza a pertinéncia da discussdo tedrica e o rigor dissertativo e tedrico.

Apds a prova da avaliacdo referente a aula didatica, o candidato é submetido a
entrevista e verificacdo de conhecimentos de internet com o supervisor de polo,
coordenador do curso ou professor indicado por ele.

A avaliagdo didatica consiste na elaboragao e apresentagao de um plano de aula a
banca examinadora, seguida de arguicdo e de entrevista. A aula didatica exigira: dominio
do vocabulario e do conteudo tedrico especifico do curso, clareza e objetividade na fala,
dominio da lingua portuguesa, interdisciplinaridade e capacidade de sintese, dominio de
aula e capacidade para motivar, dominio nos processos e nas técnicas de ensino,
organizacao da aula, sequéncia didatica, objetivos claros, conteudo selecionado, dominio
da estratégia utilizada, dominio do recurso de ensino, sugestdo de instrumento de
avaliagdo e referéncias bibliograficas utilizadas.

Na proxima etapa, a entrevista, serdo avaliados os seguintes critérios:
disponibilidade e disposicdo para o ritmo de trabalho e para viagens aos polos;
identificagdo com a proposta da Educagao a Distancia, familiaridade com a internet, o Word
e o Excel (participacdo em ambientes virtuais), dominio de questGes acerca de tema
especifico da educacdo e de tema especifico da drea de conhecimento em que pretende
atuar.

A andlise do curriculo também gera pontuacdo estipulada conforme a formacdo e a
experiéncia profissional no magistério superior ou em campo profissional. Os critérios
estipulados para a andlise curricular servirdao para classificagao do candidato. A auséncia
dos elementos citados no quadro ndo implica eliminacdo do candidato, exceto a auséncia
de titulagdo minima exigida (graduagao na drea) prevista na descri¢do da vaga.
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Quanto a producdo académica, sera considerada a producdo dos ultimos trés anos
do candidato, contemplando: autoria de livro inteiro e/ou colaboragdo em livros, como
autor de parte de publicacdo (capitulos ou partes substanciais); artigos publicados em
periodicos especializados, revistas técnicas ou congéneres de cunho académico, nacionais
ou estrangeiras, de ampla circulacdo na area de sua especialidade; traducdo de artigos ou
capitulos de livros estrangeiros publicados; trabalho escrito apresentado em congressos,
encontros cientificos, semindrios ou eventos congéneres na area de sua especialidade;
publicacdo em anais (completos e resumos), sem publicacdo (s6 apresentado); artigos
publicados em revistas de cunho cultural, na drea de sua especialidade; cursos de extensao,
participacdo em cursos de extensdo; participacdo como ouvinte em congressos, coléquios
ou semindrios; experiéncia profissional, tempo de trabalho docente em EaD, tempo de
trabalho docente em Educacgao Superior, tempo de trabalho docente em educacdo (Ensinos
Fundamental e Médio), tempo de trabalho em atividades académico-administrativas.

A cada etapa do concurso, serd divulgada apenas a lista de aprovagdo por ordem
alfabética, de forma que a ordem de classificacdo e a pontuacdo de cada candidato ndo
serdo divulgadas.

No processo de selecdo, ndo hd nimero de vagas estipulado para contratacao;
dessa forma, os tutores serdao convocados conforme a demanda dos cursos, apds o inicio
do periodo letivo.

Aos aprovados, é oferecido um curso semipresencial de capacitagao para tutoria
em Educagao a Distancia, sendo que somente serdo contratados os candidatos que tiverem
participado do curso, que conta com duragdo minima de dez horas. Os candidatos
aprovados e ndo convocados permanecem como integrantes de um banco de dados de
professores, que serdo classificados e poderdo ser, eventualmente, contratados, conforme
a necessidade da Instituicao, obedecida a classificagdo por curso e polo declarados na
inscrigao.

Cada tutor local serd responsavel por uma turma de graduacdo no Polo de Apoio
Presencial. A carga hordria mensal serd de, no minimo, 30 horas (divididas em aulas
presenciais e atividades de tutoria), destinadas ao auxilio técnico e pedagdgico aos alunos.
Quando contratados, todos os tutores locais serdo enquadrados como mensalistas, com
registro em carteira, conforme a CLT. Os beneficios oferecidos serdo acordados na
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contratacdo, mas cumpre-se todos os requisitos legais e exigidos pela entidade sindical que
representa a categoria.

No processo de sele¢do, sdo adotados os seguintes critérios de desempate:

maior nota na avaliacdo didatica;

maior nota na entrevista;

maior nota na prova escrita;

maior tempo de experiéncia docente na Educac¢do Superior;

maior tempo de experiéncia em Educacdo a Distancia.

Todos os processos de analise dos documentos, entrevistas e avaliacdes sao
dirigidos pelos coordenadores dos cursos e/ou professores indicados para representa-los.

Na forma apresentada, as politicas de contratacdo de docentes e tutores do
Claretiano estao implementadas e praticadas. Assim, a Institui¢ao valoriza a selegao de seus
docentes, pois entende a construgao de um corpo docente sdlido e de qualidade
totalmente relacionada com a qualidade dos seus projetos educativos e com os projetos
de formacdo de cada curso. Nesse contexto, portanto, os professores e tutores sdo
selecionados dentro de critérios que preconizam o valor cientifico, a capacidade didatica,
a competéncia técnica, a seriedade profissional e a integridade de costumes, com plena
aceitacdo da moral crista.

O processo de admissdo inicia-se com a entrega da documentacdo exigida pela
legislagdo vigente, e o efetivo registro da-se com o inicio das atividades na Instituicdo. O
docente admitido serd avaliado pelo seu desempenho, ficando definida sua permanéncia
na Instituicdo conforme o atendimento as necessidades do curso e com o resultado
satisfatorio de sua avaliacdo de desempenho, a ser executada por comissdo especifica.

6.1.2. Requisitos de titulagdao e experiéncia profissional do corpo docente

O Claretiano — Centro Universitario tem como referéncia para contratacdao de
docentes as projecoes de titulagdo previstas neste Plano de Desenvolvimento Institucional.
De igual modo, esses requisitos de titulagdo também se estendem aos cursos. Assim, ao ser
detectada a necessidade de docentes em um determinado curso ou em uma determinada
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area, sdo retomados os indicadores de titulacdo e jornada de trabalho para que, assim, se
preserve a evolucdo do corpo docente dentro dos percentuais projetados para cada ano.

Vale ressaltar que se procurara preservar esses percentuais em cada um dos cursos
oferecidos. Dessa maneira, ao ser identificada a necessidade de reposicdo ou de expansao
do quadro docente, esta devera respeitar aos requisitos de titulacdo que se adequarem aos
percentuais apresentados. Nessa mesma linha, a Instituigao também apoiara e incentivara
a melhoria da titulacdo de seu quadro docente com a implementacdo de suas politicas de
capacitagao.

A evolugdo do quadro de tutores que atuam na Educacdo a Distancia obedecera aos
mesmos critérios, levando-se em conta as projeg¢des de titulagao.

Em se tratando dos tutores (presenciais e a distancia), apds selecdo, a Instituicao
exigira, também, a sua participacdo em cursos de capacitacdo de tutores. Quanto aos
requisitos de titulagdo para tutores, sdo legalmente aceitos tutores com a formacdo
minima de graduacdo na area de atuacdo ou correlata, mas o Claretiano apresenta, na sua
proposta de capacitacdo docente, o curso de Pds-graduacdo em Docéncia no Ensino
Superior (lato sensu), com a pretensao de, ao longo do préximo quinquénio, promover a
condicao de especialistas todos os tutores graduados.

Dentre os indicadores importantes a serem considerados para o corpo docente, tais
como a titulacdo, a producdo e a jornada de trabalho, é necessario levar em conta a
experiéncia profissional no magistério superior e a experiéncia profissional ndo académica,
ou seja, em seu campo de atuagdo profissional.

Nesse sentido, dependendo da darea de conhecimento e das necessidades
institucionais de contratacdo de docentes ou tutores, a experiéncia académica e
profissional também figura como exigéncia nos editais de selegao.

Quanto aos professores e tutores do quadro atual, estes também possuem os
indicadores supracitados como integrantes de sua projecdo de carreira a partir da
regulamentacdo desses critérios internamente, que configuram no Quadro de Carreira
Docente e devem levar em conta a experiéncia profissional no magistério superior, ou seja,
o tempo de exercicio dos docentes no magistério superior e o tempo de servico na
Instituicdo. O Plano de Carreira também regulard as acondicionantes associadas a
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experiéncia profissional na area de formacao, em areas afins, em outras areas e o tempo
de exercicio no magistério da Educacao Superior, Fundamental ou Médio.

Deve ser levado em conta, nesse contexto, o desempenho na funcdo docente,
guesito que tem como referéncia a avaliacdo discente, e outros indicadores que atestem o
compromisso com as atividades consideradas importantes pela Instituicdo, tais como
interdisciplinaridade, participagdo em coordenagao de estagios ou outras atividades
praticas, desenvolvimento de material didatico, etc. Outro indicador importante a ser
considerado é a adequacdo da formacdo e experiéncia profissional com a atuagao na
Instituicdo, ou seja, a relagdo entre a formacdo do docente ou do tutor com as atividades
gue desempenha (disciplinas, cursos, projetos etc.).

6.1.3. Politicas de qualificagao e formagao continuada do corpo docente

As politicas de qualificacdo do corpo docente do Claretiano estdo expressas em
detalhes no documento Politicas e Programa de Formagdo Continuada de Docentes,
Tutores, Coordenadores de Curso e de Polo — graduacdo e pos-graduagdo: presencial e a
distdncia.

O trabalho de formagao pedagdgica de docentes teve inicio no Claretiano na década
de 1990, e, desde 2006, configura-se como Programa de Formacdao Continuada de
Docentes e Coordenadores das modalidades presencial e a distancia, baseado na proposta
do Projeto Educativo Claretiano.

Dentro das Politicas de Ensino, o Programa de Formacdo Continuada de Docentes,
Tutores e Coordenadores ocupa um lugar de destaque, pois é necessario atualizar
conhecimentos sempre, especialmente para analisar as mudangas que ocorrem e
ocorrerdo na pratica institucional, bem como para atribuir direcbes esperadas a essas
mudangas, com o objetivo de dinamizar e fazer acontecer o Projeto/Missdo Institucional e
de cada curso de graduagao.

Sabemos que a profissionalizagcdo docente se constitui com base no entrelacamento
de diferentes saberes: saberes da experiéncia, saberes do conhecimento e saberes
pedagdgicos. Reconhecendo, portanto, essa complexidade, o Claretiano visa, com esse
Programa, envolver o coletivo docente em uma formagao acerca dos diferentes aspectos
que permeiam a docéncia na Educagdo Superior: pedagdgico, humano, politico, histdrico,
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metodoldgico, didatico, psicoldgico e tecnoldgico. Especificamente, pretende, ainda,

contribuir de forma continuada para a profissionalizacdo do docente, do tutor e do

coordenador de curso, contemplando a sua formacdo pessoal e profissional, para que a

atuacdo pedagogica e o processo de ensino acontecam eficaz e efetivamente.

Para tanto, apresenta um programa organizado a respeito do universo da docéncia

na Educacdo Superior (a distancia e presencial) e cria as condi¢des para que os professores,

tutores e coordenadores aprofundem seus conhecimentos e suas praticas pedagdgicas, a

fim de que,

consequentemente, exergam sua tarefa de forma unificada em Batatais e em

todos os polos de Educacdo a Distancia.

Para a efetivacdo do Programa de Formacdao Continuada de Docentes, Tutores e

Coordenadores, sdo considerados os seguintes objetivos:

Incentivar praticas curriculares inovadoras.

Orientar os professores e tutores quanto a elaboracdo, implementacdo e
avaliacdo dos planos de ensino, de dependéncia e adaptacao.

Orientar os professores e tutores quanto as dificuldades pedagdgicas sentidas
nos processos de ensino e aprendizagem.

Dar suporte pedagogico aos docentes quanto a elaboragdo, selegdo,
implementacdo e avaliacdo de objetivos, conteldos de ensino, estratégias,
recursos e avaliagao no contexto dos processos de ensino e aprendizagem.
Proporcionar, orientar e mediar situa¢des de parceria entre aluno, professor e
tutor no processo de planejamento de ensino.

Promover oportunidades para que os professores e os tutores integrem sua
pessoa a Instituicdo.

Propiciar situacGes desafiadoras para o professor e o tutor, as quais possam
favorecer situacdes de ensino que desencadeiem a aprendizagem significativa
dos alunos.

Procurar atender as necessidades reveladas pelos desejos de coordenadores,
professores e tutores.

Enriquecer os processos de aprendizagem, aliando-os ao contexto tecnolégico
e percebendo suas possibilidades didaticas e formativas.

Conceber as novas tecnologias disponiveis como meio de melhoria dos
processos de ensino e aprendizagem.

Valorizar a modalidade a distancia.
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e Perceber as necessidades didatico-pedagdgicas como novas posturas
pedagodgicas e metodoldgicas do tutor da Educacdo a Distancia.

e Avaliar continuamente o Programa, especificamente cada uma de suas acdes,
em parceria com a Comissao Propria de Avaliagao.

Assim, uma das formas de concretizacdo da dimensdo pedagédgica do Claretiano
acontece a partir do Programa de Formacdo Continuada de Docentes, Tutores e
Coordenadores, que busca estimular a competéncia desses profissionais para responder as
necessidades do contexto universitdrio atual e contribuir para a realizacdo do ideal de
educacao para todos e, consequentemente, com a democratizacdao da Educacao Superior
no Pais, atendendo a Missdo Institucional Claretiana, no que se refere a formacao da
pessoa humana e suas dimensdes antropoldgicas como destinatdria do processo educativo.

6.1.4. Quadro de cargos e saldrios dos docentes e tutores

A Acdo Educacional Claretiana, Mantenedora do Claretiano — Centro Universitario,
procurando atender, internamente, aos indicadores do Projeto Educativo, aos padrdes de
qualidade pertinentes a atividade docente, as exigéncias legais trabalhistas, as disposicdes
deste Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as exigéncias da legislagdo da
educacdo nacional (LDB), conta com um Plano de Carreira do Corpo Docente ja
implementado, que vem sendo praticado no intuito de orientar o docente ingressante
sobre as suas possibilidades de promocdo, regime de trabalho e suas atividades. Esse plano
visa, também, contribuir com o aprimoramento pessoal e profissional do docente, de modo
a assegurar um quadro qualificado e estimular o docente para o exercicio eficiente e eficaz
de suas funcgdes, além de promover o seu crescimento funcional.

O quadro de carreira do corpo docente estd hierarquizado em categorias funcionais,
designadas como: professor titular, professor adjunto, professor assistente, professor
auxiliar. Cada Categoria Funcional compreende 04 (quatro) Niveis de Referéncia: A, B, Ce
D, exceto as de Professor Auxiliar.

Para as categorias de professor titular, professor adjunto, professor assistente e
professor auxiliar, sdo exigidos os seguintes requisitos:
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e Professor titular: possuir diploma de curso superior e ser portador do titulo de
doutor (equivalente ou superior) na darea em que atuard ou afim, obtido em
instituicdo credenciada ou reconhecida.

® Professor adjunto: possuir diploma de curso superior e titulo de mestre
(equivalente ou superior) na drea em que atuara ou afim, obtido em instituicao
credenciada ou reconhecida.

e Professor assistente: possuir diploma de curso superior e titulo de especialista
(equivalente ou superior) obtido em instituicdo credenciada ou reconhecida.

e Professor auxiliar: possuir graduacdo especifica (diploma de curso superior).

Ao ingressar na Instituicdo, todos os docentes sdo geralmente admitidos na
categoria funcional como Assistente e nivel de referéncia A, ao possuirem formacao
minima de especialista.

A promogao por merecimento do Docente, mediante apresentagdo de diversos
trabalhos, entendidos como Producdo Cientifica e Intelectual, nos diversos Niveis de
Referéncia sera sempre feita no prazo determinado no quadro de carreira e efetuada
mediante requerimento do mesmo junto ao Setor de Recursos Humanos, com a
documentacdo comprobatdria completa.

A promog¢ao por antiguidade, nos diversos Niveis de Referéncia, far-se-a
unicamente pelo tempo de permanéncia no Nivel de Referéncia da Categoria Funcional e
serd realizada para o Nivel de Referéncia superior a partir do 3° (terceiro) ano de
permanéncia no mesmo Nivel de Referéncia da Categoria Funcional.

A projecao de carreira para Categorias Funcionais superiores sera realizada por
decisdo do Reitor ou Diretor Geral, em qualquer época, mediante Edital de Contratacdo de
Docentes para a categoria requerida.

Os integrantes do Plano de Carreira do Corpo Docente fardo jus a remuneragao
correspondente ao Nivel de Referéncia e a Categoria Funcional, detalhadas em Tabela
Salarial, de acordo com a atividade que exercem, sendo:

® nas aulas e orientacOes presenciais, segundo a categoria funcional e nivel de
referéncia, por hora-aula, quando no exercicio das atividades de professor de
ministrar aulas;
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® nas aulas e orientagdes a distancia, segundo a categoria funcional e nivel de
referéncia, por hora-aula, quando no exercicio das atividades de professor de
ministrar aulas;

e por hora-atividade ou mensalista, quando no exercicio de atividades.

O docente integrante do Plano de Carreira do Corpo Docente podera se enquadrar
em um dos seguintes regimes de trabalho:

e Regime de Tempo Integral (Tl): com obriga¢do de prestar 40 horas semanais
de trabalho, nelas reservados, pelo menos, 50% do tempo para estudos,
planejamento, avaliagao e atividades da administragdo escolar.

e Regime de Tempo Parcial (TP): com obrigacdo de prestar 12 ou mais horas
semanais de trabalho, nelas reservados, pelo menos, 25% do tempo para
estudos, planejamento, avaliacdo e atividades da administracdo escolar.

e Regime Horista (RHA): para os contratados exclusivamente para ministrar
horas-aula, independentemente da carga horaria ou que nao se enquadrem
nos outros regimes de trabalho anteriormente definidos.

O plano informa os direitos dos colaboradores — professores e auxiliares da
administragdo escolar — conforme definidos nas Convengdes Coletivas de Trabalho do
Ensino Superior do Estado de S3do Paulo, firmadas pelo SEMESP — Sindicato das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior do Estado de S3o Paulo e o
Sindicato dos Professores e Auxiliares de Administragdo Escolar de Rio Claro-SP - SINTEERC.

6.1.5. Politicas de atribui¢cao de jornada de trabalho dos docentes e tutores

(supracitado no item 6.1.4.)

6.1.6. Regime de trabalho e procedimentos para substituicio eventual de
professores

O Claretiano adota politicas de gestdo do corpo docente alinhadas aos requisitos
legais e as melhores praticas de qualidade educacional, conforme as diretrizes do
Ministério da Educagdo (MEC). Em cumprimento ao Decreto n? 9.235/2017, que
regulamenta os processos de supervisdo e avaliacao das Instituicdes de Ensino Superior, e
ao Decreto n2 5.786/2006, que estabelece as condi¢Ges para o credenciamento de centros
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universitarios, o Claretiano mantém, no minimo, 1/5 (um quinto) de seu corpo docente
contratado em regime de tempo integral. Essa politica assegura que a Instituicdo conte com
uma equipe de professores plenamente comprometidos com o desenvolvimento das
atividades académicas, administrativas e de extensao.

A manutengdo desse percentual de docentes em regime integral visa fortalecer a
dedicacdo continua dos professores aos projetos institucionais e ao acompanhamento dos
alunos, contribuindo para a exceléncia na formagdo académica e para o cumprimento dos
indicadores de qualidade estabelecidos pelo MEC. Além de atender aos requisitos legais,
essa pratica reforca o compromisso do Claretiano com a formacdo integral e com o
aprimoramento constante do ambiente académico, garantindo que haja docentes sempre
disponiveis para desenvolver projetos de pesquisa, participar da gestao académica e apoiar
acdes que beneficiem diretamente o aprendizado e a experiéncia dos estudantes.

Para substituicbes eventuais de docentes, o Claretiano adota uma politica de
valorizagao interna, priorizando o recrutamento dentro do préprio quadro docente. Essa
pratica fortalece a exceléncia educacional, aproveitando o conhecimento e a experiéncia
de professores que ja compartilham dos valores e metodologias institucionais. Quando ndo
ha disponibilidade de docentes qualificados na area ou de tempo para uma substituicdo
interna, a instituicdo pode contratar temporariamente novos professores para cobrir
auséncias, especialmente em casos de afastamentos legais, como licenca médica ou
maternidade.

Para assegurar agilidade e qualidade nesse processo, o Claretiano mantém um
banco de curriculos atualizado em sua plataforma de recrutamento (Gupy), possibilitando
a rapida identificacdo de profissionais alinhados aos critérios de sele¢cdo aplicados nos
processos de contratagao de professores efetivos. Dessa forma, a instituicdo garante que a
continuidade pedagdgica e o compromisso com a exceléncia educacional sejam
preservados em todas as circunstancias.
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6.2. Gestao e desenvolvimento do quadro funcional técnico-administrativo

6.2.1. Critérios de selecdao e contratacao do corpo técnico-administrativo

O processo de sele¢do e contratacdo do corpo técnico-administrativo do Claretiano
— Centro Universitdrio é estruturado de forma sistematica e transparente, alinhando-se aos
principios fundamentais da Instituicdo. A organizacao do corpo técnico-administrativo é
definida com base no organograma institucional, com cada cargo e funcdo especificados
no Quadro de Carreira de Pessoal Técnico-Administrativo.

A selecdo inicia-se com a identificacdo da necessidade da vaga, que pode surgir por
reposicao, criacdo de nova funcdo ou ampliacdo do quadro. A lideranca do departamento
responsavel formaliza a solicitacdo junto a drea de Recursos Humanos. Apds a aprovacao
da vaga, o processo seletivo é implementado, seguindo critérios claros e acessiveis ao
publico. Quando uma funcao ndo prevista no quadro de carreira é aprovada, todas as suas
exigéncias devem ser formalizadas para atender aos requisitos internos e legais.

A area de Recursos Humanos tem politicas estabelecidas, em consonancia com a
Direcdo do Claretiano — Rede de Educacgdo, que norteiam as diretrizes da area e promovem
transparéncia no processo de Recrutamento e Sele¢cdo. A captacdo e selecdo de bons
profissionais, seguidas de retencdo e valorizacdo de talentos potenciais de alta
performance, sdo consideradas questdes estratégicas por garantir resultados de exceléncia
em produtividade, qualidade, satisfacdo de nosso estudante e com a comunidade
envolvida, bem como a criacdo de um bom clima organizacional, captando e retendo
profissionais alinhados com os conceitos da Missdo e dos Principios do Claretiano — Centro
Universitdrio.

Sendo assim, todas as acbes e decisOes sobre recrutamentos e sele¢des, sejam
internos ou externos, serdao conduzidas com rigor profissional. O processo de recrutamento
e selegdo interno é prioritario, visando ao aproveitamento e valorizagao do potencial
humano ja existente na instituicdo. Para candidatos externos, o Claretiano assegura a
conducdo de processos seletivos que promovam a diversidade e inclusdo, com igualdade
de oportunidades para todos. A instituicdo adota processos afirmativos para incentivar a
participacdo de mulheres, pessoas com deficiéncia, membros da comunidade LGBTQIA+,



: PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano|

CENTRO UNIVERSITARIO

negros e todas as minorias, fortalecendo um ambiente acolhedor e plural, comprometido
com a equidade e o respeito as diferencas.

A selecdo de profissionais devera estar alinhada com a descricdo do cargo e serd
dividida em: conhecimentos técnicos e competéncias comportamentais as quais considera-
se a aderéncia aos valores institucionais e o alinhamento do candidato com a cultura
organizacional e seu potencial para contribuir positivamente para o ambiente académico e
para os objetivos da Instituigdo.

A busca de profissionais no mercado, externamente, acontecerd nas seguintes
situagdes: caso a vaga exija algumas competéncias especificas que demandem funcionarios
com experiéncia ja adquirida na area; caso a urgéncia de preenchimento da vaga nao
permita que seja praticada a fase de treinamento e adaptacdo do funciondrio em novas
funcbes; caso sejam esgotadas todas as possibilidades em um processo seletivo interno,
entendendo-se que nenhum dos candidatos se encaixam no perfil técnico e
comportamental da vaga e nao ha tempo para formagao técnica do profissional interno.

O processo seletivo do Claretiano utiliza uma plataforma — Gupy. Com uma
interface intuitiva, ela permite definir de maneira precisa todos os requisitos da vaga, como
cargo, nivel de experiéncia, habilidades desejadas, carga horaria, salario, entre outros. A
funcionalidade de divulgacdo automatica da plataforma garante que as vagas sejam
amplamente publicadas em canais integrados, como o site institucional, redes sociais e
portais parceiros de emprego. Isso amplia o alcance e diversifica o perfil dos candidatos.

Ao se inscreverem, os candidatos tém conhecimento de todas as etapas do
processo seletivo e conseguem identificar em qual delas se encontram no processo. Uma
vez recebidos os curriculos, a inteligéncia artificial (IA) ajuda a classificar os candidatos
conforme a aderéncia ao perfil desejado. A plataforma também permite a aplicacdo de
testes personalizados, tanto de competéncias técnicas quanto de habilidades
comportamentais, com base nas demandas especificas da funcdo e nos valores
institucionais, como iniciativa, comprometimento, visdo sistémica e trabalho em equipe.
Essas avaliagdes sdao configuradas diretamente na plataforma e podem incluir desde testes
de conhecimento técnico até simulacdes de situacdes reais de trabalho.

Apds a triagem pelo gestor da vaga e com apoio do RH, através de uma integracao
com ferramentas de videoconferéncia, sdo realizadas entrevistas presenciais ou virtuais
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consoante a necessidade. A plataforma organiza os agendamentos e fornece um histérico
completo de todas as interagdes. O Claretiano prioriza o engajamento e a interagdo com os
candidatos, gerando uma proximidade e transparéncia durante nossos processos seletivos,
além de levar em consideragdo a experiéncia do candidato, mantendo uma comunicagdo
clara e constante em todas as etapas do processo.

Com as entrevistas concluidas, os gestores podem acessar todas as informacdes
consolidadas no painel da plataforma, permitindo uma avaliagdo holistica dos candidatos,
considerando tanto os resultados dos testes quanto o desempenho nas entrevistas.
Ademais, é desenvolvida a cultura de avaliacdo colaborativa, na qual diferentes avaliadores
podem inserir comentarios e notas internas, facilitando a tomada de decisdo conjunta,
tendo um histéorico em qual perfil esse candidato se alinha melhor para futuras
oportunidades. Além disso, garantimos que todos os participantes recebam um feedback,
independentemente do resultado. Fornecemos uma previsdo sobre o cronograma e
entramos em contato para a devolutiva, tratando cada candidato com respeito e
consideracdo por seus sonhos e aspiragoes.

Uma vez selecionado o candidato ideal, o processo de contratacao € iniciado. O
Claretiano trabalha com a integracdo com moddulos de treinamento, na plataforma de
Educagao corporativa, garantindo que o novo colaborador tenha acesso aos conteudos
necessarios para a sua integragao na Instituicao, tornando sua experiéncia mais positiva e
estabelecendo uma relagao de confianga.

Esse fluxo estruturado torna o processo seletivo da equipe administrativa mais agil,
transparente e alinhado aos objetivos estratégicos, promovendo a captacdo e retencdo de
profissionais comprometidos com o projeto educativo e os valores institucionais.

A Instituicdo também valoriza a contratacdo de seus egressos, divulgando vagas a
estes, consolidando sua identidade institucional e contribuindo para a formacdo de um
corpo técnico-administrativo altamente alinhado com seus principios educacionais.

6.2.2. Politicas de qualificagao e formagao continuada do corpo técnico-
administrativo

No Claretiano — Centro Universitario, toda agao tem como referéncia o Projeto
Educativo Institucional. Esse documento é considerado o nascedouro dos projetos
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pedagdgicos, programas e projetos de extensdo e acdo comunitaria. O Projeto Educativo
nasce da Missdo Institucional e fundamenta-se em uma visao de homem como ser de
relacdo e criatura que expressa seu ser-espirito na liberdade, reforcando sua
responsabilidade na propria existéncia, que busca plenitude na transcendéncia.

Com base nessa visao de homem, surge a identidade claretiana, legitimada,
especialmente, pela agao evangelizadora e pelo amor a Palavra de Deus. Assim, nesse
entendimento, sdo concebidas a educacao, a gestdo, a agdo comunitdria e as relacdes entre
todos os agentes no ambito institucional, e todo o corpo técnico-administrativo se
encontra envolvido nessa concepgao.

E dessa concepcgdo, portanto, surgem os principios norteadores da pedagogia
claretiana e da acdo educativa: da unidade, da personalizacdo, da autonomia, da atividade,
da liberdade e da interiorizacdo. Dessa maneira, tomados por esses principios, a direcdo, o
corpo docente, os colaboradores técnico-administrativos e os alunos compdem a
comunidade educativa, na qual se integram e dela participam, de acordo com sua funcao,
da educacdo integral do aluno, tornando aspiracdo de todos que essa comunidade
educativa chegue a construir uma verdadeira comunidade crista.

Assim, os demais principios norteadores da qualidade para a gestdo administrativa
e académica, bem como todos os indicadores estabelecidos e convencionados dentro da
cultura organizacional e conforme a legislacdo, também sdo concebidos alinhados a essa
propositura institucional de tratar a relacdo entre seus agentes. Desde o momento do
ingresso, o Claretiano oferece um programa de integracdo robusto, com atividades
presenciais e online, que vai além de uma apresentacado formal, promovendo uma imersao
nos valores institucionais e na pastoral educativa. Esse programa inicial reforca a Carta de
Principios, orientando cada novo integrante sobre a importancia da missao e dos valores
gue sustentam a Instituicdo. Com acdes de acolhimento, alinhamento e formacdo, o
programa de integracdo busca assegurar que todos os colaboradores se sintam valorizados,
inspirados e comprometidos com a exceléncia e com os objetivos da missdao educativa do
Claretiano, criando um ambiente propicio a colaboracdo e ao desenvolvimento pessoal e
profissional.

Como extensdo dessa propositura, o Claretiano investe no desenvolvimento e no
aperfeicoamento continuo do corpo técnico-administrativo, capacitando seus
colaboradores para fortalecer suas competéncias e equipando-os com ferramentas e
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conhecimentos para acompanhar as novas demandas tecnoldgicas e administrativas da
Instituicdo. Essa abordagem também busca reduzir significativamente a rotatividade,
mantendo um corpo técnico-administrativo engajado e preparado para os desafios futuros.

Nesse contexto, o Claretiano mantém o Programa de Concessdo de Bolsas de
Estudos para empregados e seus dependentes, pautado em Convencdo Coletiva do
Trabalho e no Regulamento de Concessao de Bolsas de Estudo.

O aperfeicoamento do corpo técnico-administrativo é realizado, ainda, por meio do
incentivo a participagao em congressos afeitos a area de atuagdo do colaborador, cursos
de graduacdo, extensdo e pods-graduacdo oferecidos pelo Claretiano e em outras
instituicdes de ensino, com ajuda de custo; treinamento oferecido por empresas
prestadoras de servicos ao Claretiano.

Para potencializar essa formacdo, o Claretiano adotou uma plataforma de educacao
corporativa inovadora, que vai além do onboarding/integracdo online inicial dos
colaboradores. Essa ferramenta oferece formacgbes continuas por meio de métodos
modernos, como microlearning e ensino gamificado, adaptados ao ritmo de aprendizado
de cada colaborador, garantindo que os colaboradores estejam atualizados, permitindo
que a instituicdo mantenha uma vantagem competitiva no cenario educacional, além de
proporcionar oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, demonstrando
Nosso compromisso com o crescimento e a retengdo de nossos talentos.

Para mais, o acesso a essas formagdes é facilitado por meio de um aplicativo para
smartphones, garantindo que todos possam aprender de forma flexivel, em qualquer lugar
e a qualquer momento. Essa combinacdo de tecnologia, educacdo inovadora e foco no
crescimento interno assegura a manutencdo de um ambiente de trabalho de alta
performance, sem a necessidade de expandir o corpo técnico-administrativo nos préximos
anos.

Além de implementar inovagdes tecnoldgicas e investir no desenvolvimento da
equipe, o Claretiano — Centro Universitario valoriza as avaliagbes de desempenho como
uma ferramenta estratégica essencial para promover o aperfeicoamento continuo de seus
colaboradores e o crescimento institucional. As avaliacbes de desempenho sdo realizadas
periodicamente, permitindo uma anadlise criteriosa sobre as competéncias, entregas e
comportamentos dos colaboradores. Por meio desse processo, é possivel identificar pontos
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fortes e dreas de melhoria, fornecendo dados valiosos para embasar decisdes relacionadas
ao desenvolvimento, reconhecimento e evolugdo profissional.

Essas avaliacBes sdo integradas ao Plano de Desenvolvimento Individual, que tem
como foco a reflexdo institucional e a proposi¢cdo de novas estratégias, melhorias e metas
para o futuro. Isso permite que, a partir das avaliacbes de desempenho, cada colaborador,
em conjunto com seus gestores, estabelecam um plano claro de acles para seu
crescimento pessoal e profissional, alinhando suas metas individuais com os objetivos da
Instituicdo. Esse processo fortalece o vinculo entre os colaboradores e a Instituicao,
harmonizando as necessidades organizacionais com as aspiracdes de cada um.

O principal objetivo desse processo é fornecer subsidios para a Instituicdo
direcionar suas tomadas de decisdo sobre pessoas, especialmente no que se refere ao
desenvolvimento e reconhecimento. Ao promover a autoavaliagdo, unimos as
necessidades individuais as demandas institucionais, criando um ambiente de trabalho
mais coeso e integrado. Isso reforca a importancia do papel dos gestores como agentes
transformadores e a conexao direta entre o desenvolvimento pessoal e o sucesso da equipe
e da Instituicdo. Em ultima instancia, esse processo contribui para um ciclo continuo de
melhoria, em que o desenvolvimento de cada colaborador impulsiona o sucesso coletivo
do Claretiano.

6.2.3. Quadro de cargos e saldrios do corpo técnico-administrativo (ou politicas
de evolugao funcional)

O Claretiano entende como “carreira” o percurso profissional em direcdo as
possibilidades almejadas de crescimento, trazendo satisfagdo e realizagdo aos
colaboradores, traduzindo-se em niveis de cargos, agrupados conforme a remuneracao,
conhecimentos, complexidades e responsabilidades.

No ambito da gestdo administrativa, especificamente no Quadro de Carreira de
Pessoal Técnico-Administrativo (protocolado para homologacdo em 28/03/2014 na
Geréncia Regional do Trabalho e Emprego de Ribeirdo Preto-SP — Processo n2
46260.002676/2014-81, de 30/05/2014), cada cargo foi classificado em uma categoria
correspondente, para estratificar e direcionar as ac¢les salariais, treinamentos,
desenvolvimentos e capacitacbes dos recursos humanos. Em cada categoria, existem
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requisitos minimos de acesso, e o atendimento a eles é fundamental, tornando
transparente a possibilidade de evolucdo e crescimento do profissional.

Para cada categoria de cargos, utiliza-se um escalonamento do Nivel Inicial ao Nivel
Final e respectivas faixas salariais, as quais, na progressdao e ascensdo, obedecem a um
processo continuo de atualizacdo profissional, aumento de complexidade exigida, tempo
de permanéncia no corpo técnico-administrativo da Instituicdao e resultados nas Avaliagdes
de Desempenho, importante ferramenta para as decisdes quanto a promocgdes, ajustes
salariais, treinamentos, remanejamentos e outras agdes, pois acompanha e qualifica o
desempenho de cada um, com critérios predefinidos, no exercicio da funcdo e do potencial
de desenvolvimento futuro.
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7. ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA DA INSTITUICAO

7.1. Estrutura organizacional da Instituicao

A estrutura da gestdao administrativa do Claretiano — Centro Universitario é
composta por nomeac¢dao da Mantenedora para o mandato de quatro anos, com direito a
renovagao. Como a Sede da Mantenedora é na proépria Instituicdo, nela acontece a
administragdo das outras unidades, ou seja, a equipe administrativa contabil e financeira
faz a consolidacdo de toda a Mantenedora em Batatais. Como instituicao filantrépica, ela
realiza anualmente a auditoria externa de seu balanco econémico do exercicio e presta
contas anualmente aos Ministérios competentes, para comprovar suas agoes de filantropia
conforme preconiza a legislagao vigente.

O organograma do Claretiano demonstra as areas ligadas a administragdo e suas
instancias de decisdo e assessoria, sendo sua organizacdo e gestao regulamentadas no
Estatuto, no Regimento e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estabelecido
para cada periodo.

O Estatuto do Claretiano traz a descricdo de todas as instancias de gestdo
(deliberativas e executivas), classificadas, por nivel de tomada de decisdao, em drgaos
superiores e basicos, sendo que a descri¢cdo de todas as atribuicGes dessas instdncias consta
no seu Regimento. O Plano de Desenvolvimento Institucional concebe essa estrutura
organizacional e instancias de decisdo constantes no Estatuto e no Regimento na relagdo
com as politicas e propostas institucionais.

Dessa maneira, é garantida a representatividade universitaria académica e
administrativa nos processos decisdrios em carater deliberativo, que implicam nos avancgos
e desenvolvimento da Entidade.
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7.1.1. Organizagao da Instituicao (organograma)
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7.1.2. Funcionamento dos 6rgaos internos (deliberativos e executivos)

Conforme as disposicOes estatutarias e regimentais, o Claretiano possui um
conjunto de 6rgaos internos que compdem as instancias deliberativas e executivas da
Instituicdo de maneira hierarquica e integrada, os quais estdo representados no item

7.1.1. Essas estruturas sdo formadas, ainda, por drgdos superiores intermedidrios e bdsicos,
a serem descritos a sequir.

7.1.2.1. Instdncias deliberativas

As instancias deliberativas sdo compostas por drgdos colegiados com niveis de
decisdo, classificados como superiores, intermediarios e basicos. Os drgdos colegiados tém
autonomia e contam com a representatividade dos &rgdos gestores executivos
(académicos e administrativos) e com a participacdo de docentes, tutores, técnicos-
administrativos, discentes e sociedade civil. Os mandatos de seus membros sao
regulamentados, e suas deliberac¢des sdo sistematizadas e divulgadas a todas as instancias,
com apropriacao e acesso assegurado a toda a comunidade interna.

Orgios deliberativos superiores

Os 6rgaos deliberativos superiores do Claretiano sdo o CONSUP (Conselho Superior)
e o CONSEPE (Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo).

O CONSUP é considerado o 6rgao maximo normativo e deliberativo do Claretiano.
E presidido pelo Reitor, sendo composto por representantes da Mantenedora, da Reitoria
e de todos os segmentos académicos e administrativos da Instituicdo.

O CONSEPE atua em instancia antecedente ao CONSUP, possuindo carater
deliberativo e consultivo para as matérias especializadas relativas ao ensino, a pesquisa e
a extensdo. Também presidido pelo Reitor e composto pela Reitoria e representantes dos
diversos segmentos institucionais (exceto da Mantenedora).

Ambos os 6rgaos superiores — CONSUP e CONSEPE — contam com membros eleitos
por seus pares em cada segmento (inclusive professores e alunos), com mandatos de 2
(dois) anos, exceto para a Reitoria e Mantenedora, que mantém seus mandatos de
exercicio. As composicOes detalhadas e atribuicdes do CONSEPE e do CONSUP constam no
Regimento Geral (2013).
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Orgios deliberativos intermediarios

Sdo considerados orgdos deliberativos intermediarios a Camara Superior de
Graduagao Presencial, a Camara Superior de Graduagao a Distancia e a Camara Superior de
Pds-graduacao.

As Camaras sao formas representativas do CONSEPE, com carater consultivo,
deliberativo e de assessoria aos cursos em funcionamento. Sao presididas pelo Pro-Reitor
Académico e compostas pelas coordenadorias gerais e por todos os coordenadores de
curso, especificos de cada nivel e modalidade de ensino. Também integram as Camaras o
Bibliotecario, o Secretario Geral e o Secretario Setorial da area, contando também com
representantes dos docentes e discentes, e poderdo integrar, entre os participantes,
responsaveis por outros orgaos que vierem a ser criados e implementados na Instituicdo.
Em geral, as deliberacbes de cardter normativo das Camaras sao encaminhadas ao CONSUP
ou ao CONSEPE, para adquirirem a forma de Resolucao.

As composicdes detalhadas, atribuicdes, mandatos e formas de funcionamento das
Camaras constam no Regimento Geral (2013).

Orgaos deliberativos basicos

Os 6rgaos deliberativos bdasicos sdo compostos pelos diversos Colegiados de Curso
de graduacao e poés-graduacdao nas modalidades presencial e a distancia, fazendo parte
deles o coordenador responsdvel pelo curso (que atua como presidente do colegiado) e
todo o corpo docente do respectivo curso, além de um representante dos discentes.

Nesse contexto, também estdo inseridos os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs)
de cada curso de graduagdo, compostos por cinco professores do Colegiado de Curso,
incluindo o coordenador, que o preside. As deliberacdes dos NDEs passam pelos Colegiados
de Curso e, posteriormente, sdo encaminhadas ao CONSUP ou ao CONSEPE, para
adquirirem a forma de Resolugao.

7.1.2.2. Instdncias executivas de gest@o

Os orgaos executivos também sdo classificados, na estrutura organizacional da
Instituicdo, em niveis superior, intermedidrio e basico, de acordo com as instancias de
decisdo. Nas instancias executivas de gestdo, o Claretiano conta com uma estrutura
académico-administrativa que responde de forma direta e integrada a um sistema de
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governanga configurado como rede educacional (Claretiano — Rede de Educacdo),
conforme representado no item 7.1.1.

Orgios executivos superiores

No Claretiano, sdo concebidos como drgdos executivos superiores a Reitoria e a
Vice-Reitoria (Pro-Reitoria Académica, Pré-Reitoria Administrativa e Pro-Reitoria
Comunitaria). Cada Pré-Reitoria é constituida por uma estrutura propria, e, a0 mesmo
tempo, sdo inter-relacionadas entre si, através dos 6rgdos executivos intermediarios e
basicos. Na forma de assessorias e suporte as tomadas de decisdo, estdo diretamente
ligados a esses 6rgdos superiores a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), a Secretaria Geral,
o Conselho de Etica em Pesquisa (CEP) e as Assessorias (Juridica, Controladoria, Filantropia,
RelagGes Publicas e Ouvidoria). Suas composicoes e atribuicdes estdo no Regimento Geral
(2013), bem como em suas propostas constitutivas.

Orgaos executivos intermediarios

Integram os o6rgdos executivos intermediarios: Departamento de Projetos e
Processos Gerenciais; Coordenadoria Geral de Ensino; Coordenadoria Geral de Educacado a
Distancia; Coordenadoria Geral de Pds-graduacdo; Coordenadoria Geral de Pesquisa e
Iniciacdo Cientifica; Coordenadoria Geral de Extensdo; Coordenadoria Geral de Acdo
Comunitaria; Coordenadoria Geral de Projetos e Acdo Social; Coordenadoria Geral
Administrativa; Coordenadoria Geral de Recursos Humanos; Coordenadoria Geral
Financeira; Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo;
Coordenadoria Geral de Marketing; Coordenadoria Geral de Extensdao; Coordenadoria
Geral de Material Didatico; e Geréncia de Polos de Educacdo a Distancia. As atribuicdes
desses orgdos, representadas por fungdes executivas, estdo descritas no Regimento Geral
(2013).

Orgios executivos basicos

Toda a estrutura organica do Claretiano é apoiada e interligada por orgdos
executivos basicos, que atuam, em nivel operacional, nas areas académica, administrativa
e comunitaria, a saber: coordenacGes de curso (graduacdo e pds-graduacdo); supervisdes
de polos; supervisGes de tutorias; secretarias setoriais; nucleo de estagio; setores de
producdo de material didatico; Biblioteca; Clinica Multidisciplinar; Polos de Apoio
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laboratérios; e diversos setores das dreas administrativas (financas,

contabilidade, servico social, marketing; recursos humanos, recursos patrimoniais etc.).

A organizacdo apresentada para as instdncias executivas é definida e

constantemente atualizada em conformidade com os anseios e o perfil missionario da

Mantenedora e com as politicas estabelecidas pelo Claretiano — Rede de Educac¢do por

intermédio

de uma geréncia de projetos e processos, respeitadas as avalia¢cdes periddicas

dos processos de gestdo e da adequacdo aos recursos (pessoas, tecnologia, equipamentos,

instalacdes

e finangas), que tensionam a dindmica evolutiva da estrutura e da cultura

organizacional da Instituicdo, tendo como referéncia o PDI.

7.1.2.3. Autonomia da IES em relagdo a Mantenedora

O Claretiano goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e

disciplinar,

dentro dos limites que lhe sdo fixados pela legislacdo em vigor, pelo seu

Estatuto e pelo seu Regimento, em relacdo a Mantenedora.

A autonomia didatico-cientifica consiste em:

VI.
VII.

Estabelecer sua politica de ensino, pesquisa, extensao e acdo comunitaria, nas
modalidades presencial e a distancia, em nivel nacional e internacional,
obedecida a legislacdo em vigor.

Criar, organizar, modificar, suspender o funcionamento e extinguir cursos,
programas extensionistas e unidades de ensino e pesquisa, observadas a
legislacdo vigente e as exigéncias do meio social, econdmico e cultural.
Estabelecer o nimero de vagas iniciais dos novos cursos, alterar e remanejar o
numero de vagas existentes e fixar os critérios para sele¢do, admissao,
promocdo e habilitacdo de alunos nos seus cursos e programas.

Organizar os curriculos plenos de seus cursos e programas na forma da
legislagao vigente.

Estabelecer seu regime académico e didatico-pedagdgico.

Conferir graus, diplomas, titulos e outras dignidades universitarias.

Aprovar seus projetos de ensino, pesquisa, extensdo e acdo comunitaria nas
suas linhas de acdo, atendidas as prioridades institucionais.
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Interagir com entidades culturais e cientificas, nacionais e estrangeiras, para o
desenvolvimento de projetos de interesse do ensino, da pesquisa e da extensao
universitaria.

A autonomia administrativa consiste em:

VI.

VII.

Propor alteragdes, reformulagdes e a aprovacdo do Estatuto e do Regimento
Geral.

Elaborar o Plano de Desenvolvimento Institucional e propor sua aprovagdo a
Mantenedora.

Elaborar, aprovar e reformar os regulamentos dos demais érgaos de direcao e
coordenacdo do ensino, pesquisa, extensdo e acdao comunitaria dos érgaos
suplementares, bem como o Regulamento do Quadro de Carreira Docente.
Propor a fixagcdo dos valores das taxas e dos emolumentos a serem cobrados
dos usuarios a Mantenedora.

Elaborar a peg¢a orgamentdria a ser encaminhada a Mantenedora para
aprovacao.

Dispor ndo sO sobre o pessoal docente e técnico-administrativo,
estabelecendo-lhes direitos e deveres, mas também sobre as exigéncias de
provimento de cargos e fungbes, desenvolvimento, manutencao e
administragao.

Administrar o patriménio da Mantenedora, colocando-o a seu servico, e dele
dispor nos limites por ela fixados.

A autonomia financeira consiste em propor, organizar, controlar e promover a

gestdo da peca orcamentaria aprovada pela Mantenedora.

A autonomia disciplinar consiste em fixar o regime de sancdes e aplica-lo,

obedecidas as prescricdes legais e os principios gerais do Direito.

7.1.3. Gerenciamento de projetos e processos de gestao

Desde 2012 o Claretiano — Rede de Educacdo implementa politicas de
gerenciamento de projetos e processos atendendo a toda a gestdo, valorizando a

colaboracdo e a interacdo entre as equipes e recursos em suas unidades e niveis de ensino.
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O objetivo é analisar e melhorar os processos operacionais, dando maior agilidade,
credibilidade e interacdo aos setores envolvidos, melhorando a comunicac¢do e otimizando
a utilizacdo dos recursos, reduzindo esforcos desnecessarios e desperdicios,
potencializando a geracdo de valor aos envolvidos, a alta gestao e, principalmente, ao
aluno.

Em um ambiente de constantes mudancas e competitividade, é necessario
promover e induzir a realizacdo da gestdo de processos na Instituicdo, de modo a implantar
uma cultura de melhoria continua e construcdo de vantagens competitivas a partir dos
processos institucionais. Para o desenvolvimento desse trabalho, é feita uma priorizacdo
dos processos, de acordo com os gestores das areas, assim como sdo realizadas as
seguintes atividades:

1) Estratégia e planejamento:

a) Atualizacdo da arquitetura de processos (cadeia de valor/macroprocessos)
e analise para entendimento de todas as acdes de gestdo de processos ja
realizadas na Instituicao.

b) Benchmarking de melhores praticas do mercado e prospeccdo de técnicas
especificas de analise e melhoria de processos.

c) Definicdo dos métodos, padrbes e rotinas para gestdo dos processos e na
modelagem dos fluxogramas e documentagao de procedimentos.

2) Andlise e implantagdo:

a) Priorizacdo dos processos a serem mapeados e redesenhados.

b) Encadeamento de ideias colaborativas: promover workshops de
brainstorming para estimular alternativas de melhorias com donos dos
processos e usudrios-chaves.

c) Detalhamento de melhorias: descrever e documentar em detalhes o
significado das propostas de melhoria.

d) Analise de esforco e impacto: estudar o esforco para a implantacdo das
melhorias e o impacto nos ganhos.

e) Direcionamentos para implantacdo: definir sequéncia de implantacdo e
estratégia de experimentagao.

f) Redesenho de processos: elaborar modelo TO BE, a fim de estruturar uma
referéncia para a implantacdo.
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g) Plano de comunicagdo institucional: engajamento e aplicagdo de
mecanismos de comunicag¢do e reconhecimento.

h) Elaboragdo de manuais, procedimentos e atividades dos processos.

i) Capacitagdo e orientagdo de usuarios das dreas de negdcio nos novos
processos.

Monitoramento e controle:

a) Criacdo de métricas de avaliagdo de desempenho.

b) Verificacdo continua da conformidade e desempenho dos processos por
meio dos indicadores e de auditorias internas.

c) Atuacdo como consultora interna de auxilio na execucdo das iniciativas e
atividades, transferindo a responsabilidade para os donos do processo.

d) Realizacdo de modificagcdes e/ou refinamento do processo se necessario,
respeitando os passos anteriores.

Trabalhar a gestdo de processos organizacionais significa atuar para que os

processos da Instituicdo sejam sempre monitorados, avaliados e revisados, com foco na

melhoria recorrente e na promoc¢do do alinhamento dos objetivos diretamente

relacionados a Missdao. Tendo em vista esses fatores, espera-se atingir os seguintes

resultados:

Proporcionar um modelo de gestdo integrado a partir de uma visdo sistémica
dos processos, com foco em resultados, baseados e inspirados nas
necessidades de todos os envolvidos e nas diretrizes estratégicas da Instituicdo.
Difundir o conhecimento institucional, com a disponibilizacdo de informacdes
sobre os processos.

Otimizar a utilizacdo dos recursos materiais, humanos ou financeiros no
desempenho das suas atribuigdes.

Suportar a identificagdo das competéncias requeridas para a operacionalizacdo
dos processos, promovendo a alocacdo adequada de toda a equipe.

Orientar eventuais propostas de revisdo da estrutura organizacional, papéis e
responsabilidades, visando a melhor operacionalizagdo dos processos.
Promover auditoria e levantamento dos riscos envolvidos na realizagao das
atividades, visando ao seu conhecimento préprio, a sua eliminacdo ou
mitigacao.
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e Criar condicGes para promover adequacdes decorrentes de mudangas no
ambiente externo, bem como mudangas internas.

e Aumentar a entrega e a percep¢do da geracdo de valor a todos os envolvidos:
a alta gestdo, os executores dos processos, as areas relacionadas e,
principalmente, os alunos e comunidade em geral.

7.2. Politicas de Gestao Administrativa

A Area Estratégica X|Il — Gestdo Administrativa é fruto da estruturacdo do Claretiano
— Rede de Educacdo, tendo o propédsito de colaborar na organizacdo administrativa e
financeira da Instituicdo, refletindo sobre pontos de melhoria e implementacdo de boas
praticas de gestdo, a fim de atingir resultados consonantes a exceléncia de ensino e
sustentabilidade.

O objetivo da drea é apoiar a Instituicdo, subsidiando-a com modelos e
instrumentos de gestao que permitam a viabilidade de projetos educacionais de exceléncia
e sustentaveis no curto e longo prazo, atendendo a Missdo e Projeto Educativo a sua Carta
de Principios e ao que rege a legislacdo educacional brasileira.

Partindo do cerne da Missdo e do Projeto Educativo Claretiano (2012), a area
estabelece uma gestdo administrativa que valoriza cada colaborador em sua plenitude,
considerando os aspectos antropoldgicos e cristdos, bem como uma gestdo financeira que
promove a sustentabilidade e continuidade da Instituicdo. Apoiado na Carta de Principios,
atua de forma articulada com toda a comunidade educativa do Claretiano, concebendo
cada colaborador como merecedor de atengdo e respeito, buscando o didlogo e o servigo
as pessoas, tendo em vista a construcao responsdavel de si e a busca da verdade, no intuito
de atingir os objetivos institucionais e o bem comum da comunidade educativa, destacando
a melhoria continua, preconizada pelo Principio da Transcendéncia (“queremos melhorar
o que somos e fazemos”), e a continuidade da Instituicdo, afirmada pelo Principio da
Sustentabilidade (“queremos que a Instituicdo viva e faca viver; por isso, com passos firmes
no presente, olhamos para o futuro”), apoiando a concretizacdo dos demais Principios
(CARTA DE PRINCIPIOS, 2014).

As Politicas de Gestdo Administrativa s3o fruto das reflexdes da Area Estratégica XlI|
— Gestdo Administrativa, em consonancia com as necessidades da comunidade educativa
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e consenso com 0s Orgaos executivos e deliberativos do Claretiano. Pautadas nos valores

institucionais e tendo em vista a pessoa humana, as Politicas de Gestdo Administrativa sdo:

Prezar pela divulgacdo e assimilacdo da Missdo e Principios aos colaboradores
administrativos.

Estabelecer diretrizes e responsabilidades, a fim de prezar pela transparéncia,
equidade e prestacdo de contas.

Atuar na melhoria continua dos processos, tendo como base as avaliagdes
internas.

Gerir o orcamento aprovado para o exercicio, buscando otimizar recursos sem
comprometer a qualidade.

Primar por compras em Rede, a fim de conseguir melhor custo-beneficio.
Trabalhar com o conceito de estoque minimo, a fim de melhorar a gestao de
estoque.

Viabilizar critérios, realizacdo, acompanhamento e avaliacdo dos projetos
institucionais.

Garantir a manutencao da infraestrutura, investindo em conservacao.
Garantir que toda aquisicao de materiais de consumo, de bens, obras e servigos
atenda aos requisitos de preco, qualidade e prazo de entrega, planejamento,
fluxo de caixa e orcamento anual da Instituicdo.

Assegurar a gestdo patrimonial.

Estabelecer diretrizes e responsabilidades, a fim de que os contratos atendam
aos interesses das partes.

Realizar cotacdes de prestadores de servicos sempre que houver vencimento
de contrato, analisando sempre o melhor custo-beneficio.

Assegurar que as compras sejam realizadas com os devidos orgamentos e
validagBes das instancias de autorizacgao.

Acompanhar os indicadores de performance e PDI para gerir as acoes
planejadas e corrigir desvios.

Incentivar a capacitagdao do corpo administrativo, buscando exceléncia em cada
area de atuacdo, tendo em vista melhorar o servico prestado.

As politicas descritas acima orientam as a¢Ges cotidianas da gestdo administrativa,

juntamente com a Missdo e os valores institucionais, tendo em vista a sustentabilidade da

comunidade educativa.
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7.2.1. Politicas Administrativo-Financeiras

No ambito da gestdo financeira, o foco é manter a sustentabilidade dos projetos
institucionais, de forma que atendam a exceléncia do ensino e ndo comprometam a
continuidade da Instituicao no longo prazo.

Para a efetividade dessa gestdo, é realizado um planejamento financeiro, com base
em pec¢as orcamentdrias que realizam a previsao das receitas, custos, despesas e
investimentos dos cursos existentes e novos, bem como dos projetos institucionais.

As receitas institucionais sao provenientes de cursos de graduagdo, pds-graduagao
e extensao, nas modalidades presencial e a distancia, e a Instituicdo busca sempre
fortalecer essa fonte de receita, estando atenta as necessidades do mercado e as
demandas regionais onde possui Polos de Apoio Presencial.

Com relacdo a novas fontes de receitas, a Instituicdo esta sempre atenta a
oportunidade de parcerias e oferta de assessorias tecnoldgicas e pedagdgicas, bem como
a projetos de escolinhas de esportes e locacdo de espacos.

A sustentabilidade estd consonante as politicas institucionais, visando aplicar os
recursos para que elas sejam atendidas e sejam realizados os investimentos necessarios
para a conservacdo e evolucdo patrimonial e tecnoldgica da Instituicdo, tendo em vista
oferecer um servigo de qualidade.

A gestdo financeira realiza 0 monitoramento continuo dos custos e despesas de
cada curso e projeto institucional por meio de centros de custos, que viabilizam identificar
necessidades de aportes e ajustes necessdrios ao funcionamento sustentavel da
Instituicao.

Com o apoio de centros de custos, é realizado o acompanhamento de indicadores,
como margem, percentual de descontos, percentual de custos e despesas, percentual de
folha de pagamento de cada curso ou projeto institucional, colaborando para uma eficiente
gestdo financeira.

A inadimpléncia e a evasdo sdo indicadores criticos para a Instituicdao, sendo
monitorados periodicamente, a fim de acGes corretivas visando preservar um fluxo de caixa
sauddvel para honrar os compromissos assumidos.
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A revisdo periddica dos contratos de servicos, como telefonia, outsourcing de
impressoras, servicos bancarios, seguros etc., € uma politica que tem colaborado com a
otimizacao de custos da Instituicao.

Projetos em conjunto com as dreas de gerenciamento de projetos e processos de
gestdo e de gestdo da tecnologia propiciaram a reducdo de gargalos em processos e usos
de tecnologia de comunicacao, no intuito de reduzir os custos.

Na elaboracdo do orcamento é considerada a participacdo dos gestores e
coordenadores de curso, que sdo capacitados para uso do sistema, analise dos dados e
orientados com premissas orgamentarias, de modo a subsidiar a melhor alocagao dos
recursos e sustentabilidade financeira da Instituicdo. As avaliagdes internas também sdo
consideradas para projecdo dos investimentos, sempre atento as necessidades de melhoria
detectadas nos relatérios de avaliagao.

Para subsidiar esses processos, ha as seguintes politicas:

e Zelar pela sustentabilidade financeira da Instituicdao, visando ao equilibrio
econdmico e financeiro.

e Elaborar o orgamento projetando receitas, custos, despesas de acordo com a
expectativa de alunado e os investimentos necessarios para subsidiar a
expansao e projetos do Claretiano, conforme o PDI em vigéncia.

e Acompanhar a execu¢do orcamentdria, bem como despesas para realizar
ajustes necessarios e atingir as metas do planejado.

® Apoiar a decisdo de abertura de novos cursos, realizando a sua precificacdo, a
fim de viabilizar a oferta.

® Gerir os indicadores financeiros do Claretiano, acompanhando o desempenho
dos cursos, projetos e institucional.

® Propor melhores alternativas de investimentos e apontar melhorias em
projetos deficitarios, visando a sustentabilidade institucional.

e Utilizar de boas praticas de mercado e inova¢des tecnolégicas para ter
informagdes de qualidade e tempestivas para tomadas de decisao.

e Diversificar os investimentos, no intuito de minimizar riscos financeiros e
aumentar a rentabilidade.
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7.2.2. Politicas de Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

O Claretiano — Centro Universitario, visando dar apoio e alinhado aos processos
administrativos e de ensino-aprendizagem, promove inova¢ées de melhoria continua, com
uma estrutura tecnoldgica robusta e abrangente, denominada “Centro de Tecnologias da
Informacdo e da Comunicac¢do” (CTIC), responsavel por prover e manter recursos e servicos
telematicos nos processos académicos e técnico-administrativos.

A Area Estratégica XIV — Gestdo da Tecnologia da Informagdo, nas instituicdes de
ensino mantidas pelo Claretiano — Rede de Educagao, iniciou sua estruturagdo em 2007,
com o processo de institucionalizacao nos demais estabelecimentos de ensino, como forma
de garantir e legitimar a gestdo dos recursos humanos, sistemas e servicos telematicos.

Todos os sistemas e servicos telematicos que estdo sob a responsabilidade do CTIC
tém como propdsito final atender aos objetivos do Projeto Educativo, Missdo, Principios e
Plano de Desenvolvimento Institucional, e, nesse sentido, pode-se considerar que as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) estdo diretamente envolvidas na
estrutura organizacional. O uso das TICs é imprescindivel no processo de ensino e
aprendizagem, pois representa um recurso pedagdgico que possibilita que as atividades
acontecam presencial ou virtualmente, de modos sincrono e assincrono. Todas as
estratégias que envolvem o uso dessas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem
estdo fundamentadas nos Projetos Politico-Pedagdgico de Cursos. Neles, alunos e
professores contam com um conjunto de ferramentas interativas, canais de comunicagao
e servicos telematicos integrados, o que possibilita que ndo sé o aspecto académico seja
enriquecido com o uso das tecnologias, mas também toda a parte de registro académico,
financeiro, central de atendimento e solicitacdes diversas.

As acOes de Tl estdo alinhadas, com outros setores estratégicos como Experiéncia
do Aluno, Projetos e Processos e é responsavel pelo desenvolvimento e implantacdo de
uma metodologia Unica para toda a Instituicdo, buscando constantemente novas formas
de reduzir custos e prazos, aprimorar processos e métricas, aumentar a produtividade e
garantir a qualidade dos servigos.

Para garantir o desenvolvimento e implantagao dos projetos, o CTIC conta com uma
equipe propria de profissionais altamente qualificados, atuando de forma padronizada a
nivel de Rede, nas areas de desenvolvimento de software e de paginas web, analistas de
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suporte, analistas de dados, administradores de redes e sistemas, técnicos de suporte,
multimidia e eletronica, além de prestadores de servicos de empresas terceirizadas.

Para gerenciar as demandas diarias e os projetos, utilizam-se metodologias ageis de
desenvolvimento, como PLANNER e SCRUM. Todas as solicitacdes recebidas pelo CTIC,
provenientes dos demais departamentos institucionais, sdo inseridas em uma fila de
atendimento. Essa fila é categorizada pelo analista conforme a criticidade de cada demanda
e controlada internamente por meio de um software de registro de chamados técnicos.

O Centro de Tecnologias da Informacdo e da Comunica¢do do Claretiano possui
Politicas de Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo estruturadas conforme as normas
da ABNT NBR 27002:2013. Essas politicas sao delineadas de acordo com os objetivos
institucionais e estdo totalmente alinhadas com o Plano de Desenvolvimento Institucional
e o Projeto Educativo.

Para essas politicas, sdo adotados os seguintes encaminhamentos:

1) Seguranga da informagao:

Assegurar meios para protecdo, integridade, integralidade, confidencialidade,
reducdo de riscos e ameacas, garantindo a seguranca da informacao.

a) A integralidade e a confidencialidade dos dados, bem como a gestdo da
seguranca da informacdo, deverdo ser contextualizadas de acordo com a
norma 27002:2013.

b) Necessidade de implantagdo de uma fonte Unica de consulta para
integragdo e parametrizagdo de acessos e permissdes aos sistemas no
ambito do Claretiano — Rede de Educacdo.

c) O cadastro de funcionarios e acesso aos sistemas, bem como o seu
blogueio, deverdo ser gerenciados pelo setor de gestdo de pessoas.

d) Os perfis de acesso aos sistemas serdo definidos pelos responsaveis dos
setores no momento da contratacdo, transferéncia e/ou promoc¢do do
colaborador.

2) Desenvolvimento, implantac¢do e inovag¢ao dos sistemas e tecnologias

Garantir que os sistemas de informagdo sejam desenvolvidos e implantados nas
unidades da Rede por meio de critérios formais, em atendimento as demandas e
estratégias do negdcio, preservando a evolugdo tecnoldgica.
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Para projetos que envolvam melhoria/evolucdo dos sistemas e/ou
servicos existentes, devera ser feita uma solicitacdo de demanda,
encaminhada ao gerente de Tl da Rede, que, apds analise, direcionara
para uma comissdo de especialistas estabelecidas para tal fim,
representada pela drea académica, Controladoria, Reitoria e Escritorio
de Projetos.

As implantacdes de sistemas e/ou servicos devem ser estruturadas e
disponibilizadas para todas as modalidades de ensino do Claretiano,
respeitando as politicas de seguranca e confiabilidade de informacdes e
a legislacado vigente de cada unidade.

A defini¢ao das prioridades para desenvolvimento e implantagao de
sistemas respeitara o momento institucional. Caso ocorra conflito de
demanda, podera ser criada uma comissao para definicdo participativa
das prioridades.

As inovagdes e melhorias continuas deverdo ser alinhadas com os
objetivos da organizacdo, propondo sustentabilidade aos sistemas de
informacado e explorando o que ha de melhor no mercado em termos de
linguagens e procedimentos.

3) Governanca de TI:

d)

A politica de governanga de Tl é responsavel pelo alinhamento estratégico da Tl
com os objetivos da Instituicdo. E por meio dela que é realizada a alocacgdo e
gestdo dos recursos, a mitigacdo de riscos e o posicionamento mais claro da Tl
com relagdo as demais areas de negdcio da Instituicao.

Criacdo de comissdo de governanca que discuta a implantacdo de
padrdes metodolégicos de qualidade, de documentagdo e técnico na
areadeTI.

Os procedimentos e protocolos do CTIC deverdo ser disponibilizados
para a Rede por meio da Intranet.

A gestdo de Tl devera estar alinhada com o setor de gestdo de pessoas
para conscientizar os colaboradores sobre a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos (Termo de responsabilidade pelo uso de recursos e servigos
telemdticos) e apresentagdo do organograma da area de TI.
Articulacdo constante com o comité institucional da Lei Geral da
Protecdo de Dados — LGPD, na responsabilidade de seu departamento,
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e realizacdo das alteracdes, capacitacdes e adequagdes conforme a
necessidade do grupo de trabalho da LGPD.

Sempre que necessario, poderdo ser solicitadas auditorias externas, no
intuito de melhorar as praticas e servicos especializados.

4) Disponibilidade de servigos:

a)

Manter em pleno funcionamento toda a estrutura tecnolédgica, de modo a
garantir a disponibilidade dos servicos.

Existéncia, sempre que possivel, de equipamentos-reserva para
atendimento de urgéncia.

b) As solicitagGes devem ser registradas em um sistema Unico e especifico

para controle de demandas institucionais da Rede.

c) A definicdo das prioridades de manutencdo de periféricos respeitard o

momento institucional. Caso ocorra conflito de demanda, podera ser
criada uma comissao para definicao participativa das prioridades.

d) A aquisicdio de solucbes tecnoldgicas para os setores e para os

laboratérios, bem como a aquisicdo de solugGes solicitadas pelos
usuarios, serdo realizadas mediante parecer de uma comissdo de
especialistas estabelecida para tal fim, sempre com um representante
da drea administrativa.

e) As solicitagcOes para aquisicdo deverdo estar em conformidade com as

politicas de compras da Instituicdo, cabendo unicamente ao setor de
compras realizar as transagdes para tais solicitagdes.

5) Infraestrutura tecnoldgica:

a)

b)

Renovar e ampliar os recursos e servigos telematicos relativos a: laboratdrios;
servidores; computa¢cdo em nuvem; equipamentos de interconexdo; telefonia;
estacdes de trabalho de uso individual e de uso coletivo; interconexdao com a
internet e em rede privativa virtual, abrangendo as unidades e polos, permitindo
a plena utilizagdo dos recursos para atender a todos os usuarios.

Monitorar a ocupacao dos links, conectividade com a internet e com a
rede privativa virtual.

Planejar estratégias que aumentem os recursos dos servidores de
aplicacdo e de banco de dados de todos os sistemas sob
responsabilidade do Nucleo de Infraestrutura do CTIC, quando o
consumo dos recursos computacionais ultrapassarem 90%.
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c)
d)

f)

g)

h)

j)

k)

Adquirir e substituir laboratdrios de informatica.

Manter a ocupac¢do dos links com a internet e com a rede privativa
virtual em, no maximo, 90% da capacidade.

Fazer upgrade e/ou troca dos servidores fisicos a cada cinco anos de
utilizagao.

Os diversos sistemas e laboratérios deverdo estar preparados para
atender os usuarios com necessidades especiais, avaliando a
necessidade de cada um.

A utilizacdo dos laboratdrios, bem como a utilizacdo dos recursos
audiovisuais e videoconferéncias, devera ser previamente agendada por
meio da Intranet.

Implantar normas para utilizagdao do parque computacional.

Garantir de 90% a 95% do parque institucional com Sistema Operacional
Microsoft Windows na sua versao mais recente e legalizada, de acordo
com as normas estabelecidas pela Microsoft perante o cenario
educacional.

Garantir que todos os softwares do Claretiano sejam gratuitos e/ou
legalizados de acordo com as exigéncias do software.

Manter inventariado todo o parque computacional.

6) Inteligéncia da informagao:

a)

b)

Criacdo de instrumentos inteligentes para assisténcia as tomadas de decisao das
diversas areas da organizacao.

Criacdo de indicadores inteligentes de performance que auxiliem no
processo de tomada de decisdo das diversas areas da organizacao,
expondo as caracteristicas mensurdveis dos processos, produtos,
servicos ou do proprio ambiente, que sdo relevantes para a organizacgado
acompanhar, avaliar e melhorar suas acoes.

Disseminagao das informagdes entre os colaboradores e clientes com a
implantagdao de ferramentas que possibilitem a Gestao Eletrénica de
Documentos (GED) e a Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM),
com foco na captagdo e na permanéncia.
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7.2.3. Politicas de Responsabilidade Social

A responsabilidade social na gestdo da Educacdo Superior, especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social e ao desenvolvimento econémico,
faz parte da filosofia e das acbes do Claretiano — Centro Universitario, cuja principal
preocupacdo é a formacgdo do aluno como cidaddo e a gera¢do do bem social.

Por meio de acdes inspiradas por sua Missao, a Instituicdo espera servir de exemplo
para a formacdo de cidaddos mais responsdveis e preocupados com o meio em que vivem,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Essas a¢Oes, de
cunho assistencial, buscam fixar o aluno a escola, dando-lhe condi¢des materiais para seu
desenvolvimento académico, posicionando-o ndo s6 como aluno, mas também como ser
humano e profissional.

Tal ideia de responsabilidade social vai além do simples cumprimento
governamental e abrange toda a atividade institucional, ou seja, torna-se um pré-requisito
para a qualidade do servico prestado. De acordo com o seu Projeto Educativo (PEC, 2012),
deverd fazer parte do cotidiano do educador claretiano a preocupa¢do com os campos de
atuagdo da ética, como o da justiga social.

Essa visdo pode ser observada em diversas metas para o quinquénio 2025-2029,
tais como: a organizagao e melhoria da oferta de bolsas de estudos; a democratizagao do
acesso a Educacdo Superior; a qualidade dos processos de selecdo de docentes; a inclusdo
de portadores de necessidades especiais, entre outras.

Na prépria confeccdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (2025-2029),
podemos ver o amadurecimento desse conceito por parte da Instituicdo. Sua realizacdo foi
do conhecimento de toda a comunidade académica, e grupos constituidos de docentes e
funciondrios técnico-administrativos discutiram, em diversos encontros, as questdes mais
relevantes a serem inseridas no documento.

O Claretiano compreende que, em um pais como o Brasil, marcado historicamente
pela desigualdade social, s3o necessdrias acdes que promovam a inclusdo da populacdo de
baixa renda e das minorias sociais excluidas na Educacdo Superior. Nesse sentido, a
Instituicdo mantém um programa de bolsas de estudo, com a finalidade de proporcionar
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aos participantes uma formacdo académica em nivel superior, contribuindo, assim, tanto
para o desenvolvimento individual como para o desenvolvimento local e regional.

Para alunos carentes de recursos financeiros, é realizado um processo seletivo,
regido por Edital prdprio, no qual, mediante uma criteriosa avaliacdo socioeconémica,
juntamente com a documentacdao comprobatdria analisada pelos assistentes sociais e pela
Comissdo de Analise de Bolsas (CAB) do Claretiano, sdo constatadas as necessidades dos
candidatos, concedendo-lhes a bolsa de estudo compativel e que esteja disponivel na
Instituicdo. Todo o processo estd pautado na legislagao referente a Certificagdao de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS): Lei Complementar n2 187/2021; regulamentada
pelo Decreto Federal n2 11.791/2023; e normatizados pelo Ministério da Educagdo.

O Programa de Bolsas CEBAS tem como objetivo conceder bolsas aos alunos da
Educacdo Basica e Superior, nos cursos de graduacdo presencial e a distancia. As Bolsas
CEBAS sao distribuidas em: Bolsa Integral (100%), para os candidatos que comprovarem
renda per capita de até 1 e % salario minimo; e Bolsa Parcial (50%), concedidas para aqueles
gue comprovarem renda per capita de até trés salarios minimos.

Para a realizagdo desse processo, o Claretiano conta com um Regulamento de
Concessdo de Bolsas CEBAS (RCBC), cujo objetivo é estabelecer os critérios e condicdes
necessarios a inscricdo na Bolsa CEBAS. Esse documento também tem como fungdo tornar
publica a atividade realizada pela Instituicao, de forma que toda a comunidade académica
tenha conhecimento de sua atuagao.

Em 2015, o Claretiano, em seu Polo de Boa Vista-RR, iniciou um projeto para
oferecer o curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade EaD para professores
indigenas sem formagdo superior, com alunos integrantes de cinco etnias (Macuxi,
Wapichana, Taurepang, Sapard e Wai Wai), moradores de 13 regiGes diferentes dentro do
Estado de Roraima, distribuidos em, aproximadamente, 80 comunidades. Com o
desenvolvimento do projeto, houve uma ampliacdo da possibilidade de profissionalizagdo
por meio da oferta de bolsas integrais para alunos indigenas em outros cinco cursos de
graduacdo a distancia diferentes: Administracdo; Ciéncias Contabeis; Enfermagem:;
Nutricdo; e Secretariado.
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O Claretiano também trabalha no desenvolvimento de projetos sociais que visam,
através do capital intelectual produzido dentro da IES, em interacdo com demandas
comunitarias de todo o Pais, melhorar a qualidade de vida da populacao.

Os servigcos oferecidos preveem o desenvolvimento de agdes intergeracionais e a
heterogeneidade na composicdo por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia,
raga, entre outros, buscando sempre desenvolver as capacidades e potencialidades, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatodrias para o enfrentamento da vulnerabilidade
social.

Na area da saude, a Instituicdo investe em projetos que tém como objetivo principal
possibilitar a melhora na saude da populagao, mediante atendimentos gratuitos nas areas
de saude comunitdria, reabilitacdo e prevencdo de doencas em geral. Em Batatais,
mantém, com recursos préprios, uma Clinica Multidisciplinar, vinculada aos cursos de
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Nutricdo e Enfermagem, a qual, pela qualidade e
prontidao, é referéncia no atendimento em toda a regido, além de manter profissionais
altamente qualificados, amplas e modernas instalacdes, confortaveis e adequadas para o
atendimento a populacao.

O Claretiano procura celebrar e manter convénios e parcerias com diversas
instituicoes, tanto do setor publico como do privado, mediante acordos firmados que visam
ao desenvolvimento de projetos sociais, concessdes de bolsas de estudo, buscando
otimizar recursos que proporcionem a permanéncia do aluno com valores mais reduzidos
na anuidade escolar e estagios curriculares por meio de contratos executados diretamente
com o campo de trabalho do estagiario, de acordo com a legislagao.

Os objetivos institucionais referentes as Politicas de Desenvolvimento Econémico e
Responsabilidade Social visam a promogao da inclusdo social por meio da manutengdo de
uma relacdo proxima e saudavel entre a comunidade académica e a sociedade em geral,
de maneira que a Instituicdo possa expressar e exercer sua Missdo. As Politicas zelam pelas
propostas contidas na Missdo, no Projeto Educativo e nos PPPCs, atendendo a dindmica
das necessidades sociais que envolvem o mercado de trabalho e a legislagdo nacional.
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7.2.4. Politicas de Marketing e Comunicagao (comunicag¢ao interna, externa e
relacionamento com os estudantes)

A comunicacdo no Claretiano — Centro Universitario tem suas raizes nos objetivos
da Congregacao dos Missionarios Claretianos, cuja missdo é anunciar o Evangelho de Jesus
Cristo por todos os meios possiveis, conforme o Servico Missionario da Palavra. Esse
compromisso se manifesta “[...] no servico missionario e na educacao, [...] em missdes, nos
Meios de Comunicagdo Social (editoras, revistas e periddicos, radio, televisdo e internet),
bem como na realizacdo de obras sociais e promocionais” (PEC, 2012, p. 37).

A Instituicdo conta com o apoio do departamento de “Marketing e Comunicacdo”,
que atua para criar sinergias e alcancar exceléncia nos servicos de comunicacao,
fortalecendo a imagem institucional perante sua comunidade académica e todos os seus
stakeholders. As atividades sdo conduzidas por uma equipe interna, com suporte de
parceiros externos, como agéncias de publicidade e comunicacdo, fornecedores de SMS, e-
mail marketing, gestdo de marketing de relacionamento (CRM) e assessorias de grandes
midias, como Rede Globo, Google e Facebook do Brasil.

Para cumprir seus objetivos, o Departamento de Marketing e Comunicacao utiliza
todos os meios de comunicacdo disponiveis na regido da Sede e dos polos, sempre
alinhados aos principios e ao planejamento institucional. Todas as acGes sdo pautadas pela
ética e transparéncia, buscando canais de comunicac¢do eficientes e acessiveis, a fim de
manter relagdes de confianga duradouras com a sociedade interna e externa e comunicar
todas nossas acoes educacionais e institucionais.

Atualmente, o Marketing e Comunicagao no Claretiano é uma area estratégica, com
as metas principais de “promover a divulgacdo e comunicacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdao” e “fortalecer e difundir a imagem institucional’, além de disseminar
os principios da Instituicdo.

A principal ferramenta de comunicagdao com a comunidade interna e externa é o
site institucional (www.claretiano.edu.br), que oferece informacgdes sobre a Instituicdo,

tais como processos seletivos, cursos, programas de ensino, valores de mensalidades, atos
autorizativos, resultados de avaliagOes externas e o desempenho dos alunos no ENADE. O
site também apresenta as noticias do dia a dia da Instituicdo e, atualmente, contamos


http://www.claretiano.edu.br/
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muito com o apoio das redes sociais e do canal no YouTube, “ClaretianoTV”
(youtube.com/claretianotv), como ferramentas essenciais para chegarmos a todos os

publicos.

Para esclarecer duvidas e apoiar as atividades de captacdo e retencdo de alunos, o
Claretiano dispde de um call center préprio, além de sistemas e ferramentas de mercado e
todo setor Experiéncia do Aluno, tendo ele como a centralidade nas relacdes de
comunicacao.

A comunicagdo interna é fortalecida por meio do Portal Claretiano, que centraliza o
acesso a todos os sistemas, incluindo a Sala de Aula Virtual (SAV). O envio de e-mails, o uso
de CRM e outros canais, como WhatsApp e murais, também sao utilizados para melhorar a
comunicacdo com colaboradores e alunos.

Destaca-se, nesse processo, o Guia de Atendimento, um sistema dinamico e
atualizado com informag¢Ges administrativas e pedagdgicas, que serve de suporte para os
colaboradores, permitindo padronizacdo e facil acesso a informacao.

O Claretiano também possui uma Ouvidoria, que é um canal aberto a todos os
publicos, focando nos processos de Ouvidoria académica. A Ouvidoria visa promover
melhorias continuas nos servicos prestados, recebendo manifestacdes e atuando em todas
as areas da Instituicdo com a articulacdo com todos os departamentos, contando com
sistema de acompanhamento de cada chamado aberto em que o aluno e comunidade
tenham acesso do comego ao fim da questao apresentada.

Diversos canais de comunicacdo sao utilizados: telefone, site, e-mail, SMS e
atendimento presencial, além do monitoramento nas nossas redes sociais e demais pontos
de contato que possam surgir por demanda da comunidade académica.

Adicionalmente, o Balanco Patrimonial da Instituicdo é divulgado todos os anos,
com informagdes como demonstracdo de origens e aplicacdes de recursos, mutacdes do
patrimonio liquido e fluxo de caixa, acessiveis a qualquer publico interessado.


http://youtube.com/claretianotv
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7.2.5. Politicas de Gestdao de Polos de EaD

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos para a
gestdo eficaz dos Polos de Apoio Presencial vinculados a Educacdo a Distancia (EaD),
garantindo a eficiéncia administrativa, pedagdgica e operacional, com foco na melhoria
continua e na expansao sustentavel, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

7.2.5.1. Estrutura Organizacional e Governanga

A gestdo dos polos de EaD sera conduzida pela Coordenadoria Geral de Polos, em
colaboracdo direta com os Supervisores de Polo e a equipe técnico-administrativa. Essa
organizacdo visa estruturar a descentralizacdo das operacgdes, promovendo maior
autonomia e agilidade na tomada de decisGes locais, sem perder a integragao com a Sede.

A Coordenadoria Geral de Polos, alocada na Sede, tem como principais atribuicdes:
diretrizes e politicas para a gestdao dos polos; supervisionar e avaliar o desempenho geral
dos polos; coordenar o processo de expansao e desenvolvimento; garantir a padronizagdo
dos processos e procedimentos; promover a integracdao entre os polos e a Sede;
gerenciamento de recursos e orcamentos destinados aos polos.

O Supervisor de Polo, supervisionando localmente, é responsavel por: gerenciar a
equipe técnico-administrativa local; implementar as diretrizes da Coordenadoria Geral;
supervisionar a infraestrutura e os recursos do polo; garantir a qualidade do atendimento
aos alunos; coordenar as atividades académicas presenciais; reporta regularmente a
Coordenadoria Geral.

Todo este processo de gestdao conta com o apoio direto da Coordenadoria Geral de
EaD, que fornece suporte pedagodgico e direcionamento estratégico, e da Equipe
Multidisciplinar, que auxilia no desenvolvimento e implementacdo de solugdes
educacionais adequadas as necessidades especificas de cada polo.

7.2.5.2. Atribui¢bes do Departamento de Gestdo de Pdlos

O Departamento de Gestdo de Polos tem como atribuicdes: interlocucdo entre a
Matriz e os polos para dinamizar a tomada de decisdes; acompanhamento de processos
em areas-chave como recursos humanos, secretariado, finangas, tecnologia, marketing,
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compras, pedagogia e controladoria; suporte continuo para a melhoria da infraestrutura, a
garantia das politicas de acessibilidade e das demandas pedagdgicas nos polos; analise e
expansao de polos, implantacdo e estruturacdo de novos polos, com base em analises de
mercado e demandas regionais, homologadas no PDI.

7.2.5.3. Expansdo e Desenvolvimento

A expansao dos polos sera orientada pela analise de oportunidades de mercado,
com foco em que carecem de oferta de ensino superior, especialmente em areas
prioritarias definidas no PDI, como a Amazobnia e localidades com demandas de
desenvolvimento social. O planejamento estratégico de expansdo incluird diferentes
indicadores, como, por exemplo, a sustentabilidade institucional, a perspectiva
socioeconOmica e a andlise da concorréncia local.

7.2.5.4. Processos Operacionais

No que se refere aos processos operacionais, a gestdo de polos sera responsavel
por: gestdo de pessoal, incluindo acompanhamento de contratacbes, treinamentos e
avaliagdes de desempenho; gestdo de recursos financeiros e materiais, envolvendo
supervisdao orcamentaria e controle de recursos financeiros e materiais, com foco na
sustentabilidade dos polos; tecnologia e inovagao, abrangendo implementagdao e
monitoramento de tecnologias educacionais e de gestdo que otimizam o atendimento ao
discente e os processos operacionais.

7.2.5.5. Monitoramento e Avaliagéo

Os polos de EaD serdo avaliados continuamente com base em KPIs (Indicadores de
Desempenho), abrangendo qualidade académica, satisfacdo do aluno, desempenho
financeiro e eficiéncia operacional. O monitoramento serd realizado pela Coordenadoria
Geral de EaD, com relatdrios periddicos para ajustar estratégias de melhoria continua,
conforme necessario.

A Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) atua no monitoramento e
avaliagdo das condi¢cdes de seguranga e saude do trabalho nos polos, garantindo o
cumprimento das normas regulamentadoras e a prevencao de acidentes.
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A Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) tem papel fundamental no processo
avaliativo dos polos, realiza avaliacGes periddicas que englobam infraestrutura, servigos
educacionais, atendimento ao aluno e demais aspectos relevantes para a qualidade do
ensino, gerando relatdrios que subsidiam o planejamento estratégico e as acdes de
melhoria.

7.2.5.6. Suporte Pedagdgico e Administrativo

Cada polo devera ter uma equipe técnica capacitada para lidar com questdes
pedagdgicas e administrativas que, com o auxilio do Supervisor de Polo em conjunto com
as equipes da Sede, garantam a execucdo das diretrizes curriculares e de gestdo
condicional.

7.2.5.7. Comunicagdo e Feedback

A comunicacdo continua entre a Sede e os polos ocorre por meio de diversas
ferramentas de comunicacgdo, no sentido de garantir que as informac¢ées fluam de maneira
agil e transparente e que o feedback dos polos seja subsidio para a tomada de decisdo e,
se necessario, para ajustes nas politicas e processos.

7.2.5.8. Alinhamento com o PDI

Todas as a¢Oes de gestdo de polos deverdo estar em conformidade com o Plano de
Desenvolvimento Institucional vigente, garantindo que o crescimento e a operacdo dos
polos sejam alinhados com os objetivos estratégicos da Instituicdo.

7.2.6. Politicas de Registro e Controle Académico

No Claretiano — Centro Universitario, o registro e controle académico sdo
centralizados na Secretaria Geral, que é um 6rgdo executivo de apoio académico-
administrativo diretamente vinculado a Reitoria, respondendo pela integridade e exatidao
dos documentos expedidos e pelo arquivo de toda a documentacdo académica da
Instituicdo. Tem como objetivos supervisionar, planejar, organizar, controlar, manter,
fiscalizar e executar todo o trabalho realizado internamente e é responsavel por todos os
procedimentos académicos relacionados ao aluno, desde o momento da sua matricula até
sua conclusdo/colagdo de grau.
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Compete também ao setor realizar o registro e controle académico das matriculas
e rematriculas; transferéncias internas e externas; formacdo do aluno; trancamentos,
desisténcias; aproveitamento de estudos; controle de notas, faltas e contelddos; estagios;
trabalhos de conclusdo; registros de diplomas; e expedicdo de documentos, tais como:
atestados, certiddes, certificados, declaracdes, editais, histéricos escolares etc. A
Secretaria Geral é responsavel, também, por atender toda a legislacdo escolar, zelar pelo
cumprimento do Regimento Interno da Instituicdo e realizar apoio aos docentes, bem como
a manutencdo e a guarda do acervo académico da IES, conforme legislacdo vigente.

A IES adota o ERP da TOTVS desde 2005, sendo que, de 2014 a 2016, realizou um
upgrade para o sistema TOTVS-RM, como sistema principal de registro e controle
académico, passando a padronizar todas as operacdes relacionadas em seus polos,
contando, ainda, com outros sistemas para apoiar de forma integrada nos processos da
Instituicdo, como o Sistema Gerenciador de Aprendizagem (SGA), Sistema de Gestdo
Organizacional (SGO), Abaris. Em 2016, foi iniciado o Projeto “Secretaria Académica
Digital”, com o objetivo de digitalizar a circulacdo de documentos académicos e virtualizar
o acervo da Instituicdo. O projeto visa preservar as provas documentais, garantindo a
integridade dos aspectos académicos, juridicos e histdricos, em conformidade com as
diretrizes do Arquivo Nacional do Brasil, além de promover a atualizacdo continua dos
processos.

Os documentos digitais sao assinados por um certificado digital, o que lhes confere
aspecto legal, conforme previsto na MP 2.200-2/2001. O Projeto propde, ainda, que todas
as documentacdes emitidas pela IES sejam digitais, processo que evita a tramitacdo de
papel dentro da Instituicdo e reduz o tempo de entrega ao aluno, agilizando, assim,
qualquer solicitacdo do discente.

Portanto, a Secretaria Geral tem como funcao principal operacionalizar os registros
e os controles académicos de acordo com a legislagdo educacional e com as normas
internas da Instituicdo, articulada com os seus demais sistemas, e a capacidade de atender
bem e oferecer respostas e solu¢gdes com agilidade e seguranca sdo certamente atributos
gue fixam uma imagem nao sé do préprio setor, como também de toda a Instituicdo.
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7.2.7. Politicas de Autoavaliagao Institucional

Os processos de autoavaliacdo institucional sdo conduzidos pela Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA). A metodologia utilizada para a coleta de dados consiste na aplicacdo
de questiondrios eletronicos, com questdes direcionadas a resultados quantitativos e
gualitativos, procurando uma abrangéncia geral. O método de enfoque nas pesquisas por
questionario consiste em propor, inicialmente, uma autoavaliagdo ao entrevistado, para,
em seguida, analisar a dimensdo. Os resultados sao distribuidos por dimensdes, para que
sejam apontadas as fragilidades e as potencialidades, bem como as sugestdes para a
melhoria do processo.

Na modalidade presencial, ha uma coleta de dados denominada “Avaliacdo
Aberta”, que consiste na reunido de alunos em grupos para fazer um relatério descrevendo
fragilidades e potencialidades institucionais. Os relatérios sdo apurados, e, entdo, os
apontamentos sdao agrupados e colocados em porcentagem de indicagao. Em seguida,
esses resultados sdo discutidos com os representantes de classe, o coordenador de curso
e a Direcdao, em reunido previamente marcada. Na modalidade a distancia, utiliza-se a Sala
de Aula Virtual para a coleta de dados referentes ndo so a Instituicdo, mas também as suas
acoes.

Na elaboragao dos questionarios, sao considerados os trés amplos niveis e as dez
dimensdes, conforme as diretrizes do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior. Os niveis sdo estes: 1) Organizacdo Institucional; 2) Corpo Docente; e 3)
InstalacGes. As dimensdes sdo as seguintes:

1) Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

2) Politicas para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagao e a extensao.

3) Responsabilidade social da Instituicdo.

4) Comunicacdo com a sociedade.

5) Politicas de pessoal e carreiras do corpo docente e técnico-administrativo.
6) Organizagdo e gestdo da Instituigdo.

7) Infraestrutura fisica.

8) Planejamento e avaliagao.

9) Politicas de atendimento aos estudantes.

10) Sustentabilidade financeira.
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Por intermédio de questionarios disponibilizados na Sala de Aula Virtual, sdo
coletados dados quantitativos e qualitativos que, apds apuracdo, sdo analisados,
interpretados e encaminhados aos setores envolvidos. O responsdvel por cada setor
académico ou administrativo faz um relatdrio envolvendo o resultado da avaliacdo e
indicando acdes futuras.

7.2.8. Politicas de Gerenciamento Patrimonial

A consolidacdo do Claretiano — Rede de Educacdo e a expressiva expansao da
Educagdo a Distancia na Instituicdo representam grande investimento em ativos
imobilizados, sendo necessdria a sistematizacdo e controle de seu patrimoénio, de acordo
com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS), traduzidas nos pronunciamentos
técnicos do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), que regulam o controle dos
ativos da Instituicdo. Assim, cumprindo a legislagao pertinente, o controle patrimonial tem
o objetivo de realizar a recepcao, registro, controle, utilizacdo, guarda, conservacao e baixa
dos bens patrimoniais mdveis e imdveis do Claretiano, sendo orientado pelas Politicas de
Gerenciamento Patrimonial da Instituicdo.

As Politicas de Gerenciamento Patrimonial objetivam orientar o controle
patrimonial e a gestdo das manutencGes e adequacdes de espacos e equipamentos do
Claretiano, buscando oferecer suporte constante ao processo ensino-aprendizagem. No
sentido de parametrizar a organizagdo, administragdao e condugdo do conjunto de bens da
Instituigdo, tais politicas propdem:

® Realizar constantemente a manutengdo preventiva e corretiva dos bens
patrimoniais mdveis e imdveis.

e Conservar ainfraestrutura fisica, para que atenda as necessidades pedagdgicas,
administrativas e de convivéncia da comunidade educativa.
Manter a estrutura fisica adequada as normativas vigentes de acessibilidade.

e Acompanhar as necessidades de adequacOes de espacos e equipamentos, para
melhor utilizagdao da comunidade educativa.

® Atentar-se as inovacgées tecnoldgicas, buscando sempre aprimorar e contribuir
para a aprendizagem.

e Estar alinhado e buscar responder sempre as necessidades elencadas pelas
avaliagdes da CPA.
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O controle dos bens patrimoniais serd realizado pela filial/polo, por meio de
emplacamento de patrimbénio e gestdo pelo sistema de controle, centralizado na
Mantenedora do Claretiano. Em cada Unidade Educacional, havera uma equipe, liderada
pelo administrador local, responsavel pela catalogagdao do patriménio, bem como pelas
reformas e reposi¢des. A atividade administrativa referente ao controle patrimonial, ou
seja, as rotinas de tombamento, transferéncia, movimentacao, baixa e inventario, como
também os procedimentos a serem seguidos no exercicio e os processos de manutengao,
podem ser visualizados com mais detalhes no documento Manual de Balango Patrimonial.

7.2.9. Politicas de Preservagao Ambiental e Sustentabilidade

A crescente demanda por recursos naturais e a progressiva degradacdo dos
ecossistemas tém despertado a necessidade do desenvolvimento de estudos voltados
tanto a geracdo de conhecimento como a subsidios para acdes preventivas e corretivas das
interferéncias humanas. Dessa forma, as atividades de gestao e planejamento ambiental
devem promover, de forma coordenada, o inventario, uso, controle, protecdo e
conservacao de recursos naturais.

Além disso, o Claretiano desenvolveu dois projetos que tiveram como objetivo
promover a recomposicdo florestal em Area de Preservacdo Permanente (APP) e a
regularizagcdo de uma barragem e captagdo de agua. Atualmente, a IES possui a autorizagao
de uso desses recursos, tornando-se responsavel pela sua manutengao e preservagao.

O sistema hidrico vincula-se a bacia hidrografica do Sapucai-Mirim/Grande e teve
toda a mata ciliar da nascente recomposta durante o programa de recuperagdo com
espécimes nativos, além da realizagdo de obras para a construgao de uma barragem e
captacao de agua superficial e dgua subterranea para abastecimento. A obra situa-se na
Chacara das Nascentes, dentro do perimetro urbano de Batatais, em area de 2,9ha, com
uma area de espelho d’agua igual a 2.029,24m?, em acordo com o Ministério Publico que
considera, ainda, um termo de compromisso e responsabilidade mutuo entre o DAEE e o
Claretiano. A APP corresponde a uma area de 0,47ha, sendo que a recuperacgao florestal foi
realizada por mudas de aproximadamente dois anos, de espécimes do grupo de sucessdo
ecoldgica pioneiras, secundarias e climacicas, adequadamente recomendadas por um
estudo agrondmico, com uma densidade de 1.666 mudas/ha, dentre elas exemplares de
ingd, jequitiba-branco, jenipapo, copaiba, peroba-rosa, jatoba, ipés, angicos, embaubas,
entre outras.



* PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano Jp—

CENTRO UNIVERSITARIO

A IES tem parte de suas instalagGes operacionais no edificio antigo, onde houve o
inicio das atividades de ensino da Instituicdo nos primeiros anos do século passado. Suas
caracteristicas arquitetonicas vém sendo preservadas, dado seu relevante valor histérico e
arquitetdnico, sendo um marco do patriménio cultural no municipio e regido. As
intervengdes nele efetuadas, nos seus 8.600m?, para fins de atualizagdo tecnoldgica,
acessibilidade, novo layout, entre outras necessarias ao desempenho das atividades
administrativas e pedagodgicas, sdo criteriosas no sentido de manter o bom estado de
conservagdo e harmonizarem-se com a arquitetura, até mesmo nos seus detalhes,
valorizando-os através de restauragdoes, sempre mantendo a integridade de seus aspectos
artisticos e arquitetdnicos.

Pensando na seguranca dos discentes, docentes, funciondrios e de todos os
usuarios do campus, a Institui¢ao dispde de um gerador que é acionado automaticamente
em caso de corte de energia da rede principal, aumentando a seguranga e proporcionando
maior conforto a todos os usuarios das dependéncias. Além disso, possui uma usina
fotovoltaica com capacidade de suprir 70% do consumo mensal de energia.

Nas dependéncias do Claretiano — Memorial, estdo algumas obras do acervo de José
Olympio, fundador da Livraria José Olympio Editora, que, entre as décadas de 1930 e 1950,
foi a maior editora do Pais, publicando e incentivando importantes escritores nacionais.

7.2.10. Politicas de Preservagao do Patrimonio Historico e Cultural Institucional

(supracitado no item 7.2.9.)
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8. INFRAESTRUTURA FiSICA E INSTALACOES ACADEMICAS

8.1. Infraestrutura fisica e instalagcdes académicas — Sede

O Claretiano — Centro Universitario de Batatais € mantido pela A¢do Educacional
Claretiana e esta situado em um prédio histoérico, de propriedade da Provincia Claretiana
do Brasil. Esta edificacdo é fundamental na historia de Batatais e de toda a regido, pois, no
passado, acolheu jovens de diversas cidades dos Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, que
confiaram sua formagao a educagao promovida pelos Missionarios Claretianos. O prédio é
considerado um dos principais patrimonios culturais do municipio.

O Claretiano ocupa uma area total de 71.908,08 m?, onde estdo construidos os
prédios "Pe. Elias Leite", "Pe. Jarussi", "Pe. Ciro", "Pe. Bento", além de estruturas para
Compras/Logistica, Clinica Multidisciplinar, Piscinas e Academia de Ginastica. Esses espagos
abrigam salas de aula, auditérios, biblioteca, laboratdrios, ambientes e cenarios para
praticas didaticas, instalacdes administrativas, sanitarias e outras, bem como areas
esportivas, espacos de convivéncia e estacionamentos internos para colaboradores e
alunos.

As dependéncias possuem localizagdo geografica privilegiada, com acesso por duas
vias importantes: a Rua Dom Bosco e a Avenida Prefeito Washington Luis, além de uma
terceira opgao, a Rua Emilio Bradaschia. A Instituigdo conta com quatro entradas
independentes para facilitar o fluxo de alunos e colaboradores, sendo uma delas exclusiva
para visitantes. Para maior seguranca, as entradas utilizadas pelos alunos sdo monitoradas
por porteiros e sistemas de monitoramento, além de contarem com catracas eletrdnicas.

As instalagdes administrativas estdao majoritariamente localizadas no Prédio
Histdrico, o que garante uma melhor disposicao arquitetonica. As salas sdo equipadas com
recursos estruturais e tecnoldgicos que atendem aos propdsitos de cada atividade. Os
espacos sao auditados pela Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), técnico de
seguranca do trabalho que elaboram o PGR — Plano de Gerenciamento de Riscos.

As salas de aula, laboratérios e demais dependéncias de uso coletivo atendem aos
padrdes de conforto térmico, acustico e de iluminagcdo, e possuem acesso adaptado a
pessoas com deficiéncia. A infraestrutura bdsica inclui abastecimento de agua (com
captacdo propria), rede de esgoto e energia elétrica, que conta com um gerador préprio
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acionado automaticamente em caso de falta de energia, garantindo seguranca e
proporcionando maior conforto a todos os usuarios das dependéncias. A telefonia e a
internet estdo adequadas as necessidades institucionais. Além disso, possui uma usina
fotovoltaica com capacidade de suprir 70 % do consumo mensal de energia.

Todas as edificacbes possuem projetos aprovados pelos drgdaos competentes,
atendendo as normas de seguranca e acessibilidade ao publico-alvo da Educacdo Especial.
A Instituicdo estda comprometida com a melhoria continua de suas instalagdes fisicas,
tecnoldgicas e recursos humanos, adaptando-se as demandas de novos cursos e mudancas
na legislacdo.

8.1.1. Laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas na Sede

Os laboratdrios, ambientes profissionais e cendrios do Claretiano sdo projetados
para atividades presenciais, virtuais e praticas didaticas, alinhados aos cursos oferecidos.
Podem ser configurados internamente ou externamente, por meio de convénios com
estabelecimentos e empresas (ambientes profissionais), conforme a necessidade dos
cursos. A execucdo das atividades respeita as diretrizes dos Projetos Politico-Pedagdgicos
dos Cursos e requer a celebragdao de um Termo de Convénio, que garante o cumprimento
das normas de seguranga e monitoramento.

8.2. Infraestrutura fisica e instalagcdoes académicas — Padrao de polos de EaD

O Claretiano, como Instituicdo de Ensino Superior credenciada, oferece cursos na
modalidade a distdncia em todo o territério nacional contando com 94 Polos de Apoio
Presencial no Brasil, que atuam como extensdes para atendimento aos alunos EaD.

Em relacdo a infraestrutura fisica e tecnoldgica, o Claretiano cumpre rigorosamente
as exigéncias ministeriais, buscando alcangar um padrao de qualidade que atende as
demandas em Sede e polos. A infraestrutura dos polos é projetada em conjunto com o
Nucleo de Acessibilidade e o setor de infraestrutura, em conformidade com a legislacdo
vigente, incluindo laboratérios de informatica, salas de aula, bibliotecas e espacos de
convivéncia.

Os recursos humanos e a infraestrutura fisica e tecnoldgica sdao desenvolvidos
semestralmente, de acordo com a entrada de novos alunos e os Projetos Politico-
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Pedagdgicos em funcionamento. Todos os modveis e equipamentos dos polos sdo
patrimonializados para controle e verificagdo nas visitas in loco, e um formulario eletrénico
é utilizado para atualizacdo e controle da infraestrutura dos polos, validado pelo setor de
Infraestrutura, Coordenagdao Geral de Polos e Controladoria devido ao controle de
patrimonio.

8.2.1. Corpo técnico-administrativo de apoio as atividades académicas-
administrativas dos polos

O Claretiano contrata colaboradores para os Polos de Apoio Presencial em
conformidade com as politicas de expansdo institucional previstas no PDI, considerando
também o numero de alunos matriculados. A estrutura padrdao de recursos humanos é
composta por um supervisor de polo e um atendente (secretdrio), além do apoio do
supervisor regional. Com a abertura de novos cursos, uma equipe de tutores presenciais é
integrada, e, quando necessario, professores convidados ministram conteudos especificos.

As funcdes e atribuicdes dos colaboradores nos Polos de Apoio Presencial incluem:

e Supervisor de polo: atua na gestao do polo, atendendo alunos, acompanhando
tutores e gerenciando estratégias de marketing e comunicacao.

e Atendente (secretdrio) de polo: realiza atividades de secretariado e
atendimento aos alunos.

e Profissionais de apoio: terceirizados para servicos especificos conforme a
demanda.

e Tutor presencial: auxilia nas aulas e nas atividades, esclarece duvidas e participa
da fiscalizagao de avaliagdes.

e Professores convidados: contratados para ministrar aulas tedricas e praticas,
sob a orientacdo dos professores responsaveis.

8.2.2. Instalagoes administrativas

As instalacGes administrativas dos polos do Claretiano seguem um padrdao minimo
de configuracdo, respeitando a legislacdo vigente e as condi¢Oes regionais. As dimensées
de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga e conforto sdo rigorosamente
observadas, com o apoio do Nucleo de Acessibilidade e do setor de Infraestrutura.



: PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano|

CENTRO UNIVERSITARIO

A estrutura minima para os polos inclui: sala de coordenagdo, sala de tutoria,
secretaria, sala de estudos e area para acervo bibliografico.

e Salas de aula: as aulas presenciais ocorrem aos sabados, respeitando critérios
de ergonomia, acessibilidade e conforto acustico.

e Sala de tutoria: proxima as dreas administrativas, equipada para atender
tutores e alunos.

e Sala de coordenagdo: destinada ao atendimento e trabalho administrativo,
com equipamentos basicos.

e InstalagOes sanitarias: adaptadas e limpas diariamente.

Area de convivéncia: para lazer e atividades extracurriculares.
Recursos de informatica: patrimonializados e com plano de ampliacdo
conforme crescimento do polo.

e Laboratdrios e cenarios para praticas didaticas: os laboratérios e cenarios do
Claretiano oferecem espacos abertos para atividades presenciais, virtuais e
praticas diddticas. Esses ambientes sdo estruturados conforme a demanda dos
cursos, podendo ser internos (dentro da Sede) ou externos (por meio de
convénios com outras entidades). Sdo configurados de acordo com os Projetos
Politico-Pedagdgicos dos Cursos, nimero de vagas e normas institucionais,
envolvendo termos de convénio que garantem a seguranga, 0 monitoramento,
o transporte e a execugdo completa das atividades pedagdgicas.

e Biblioteca: nos novos polos, as bibliotecas sdao totalmente virtuais e possuem
acesso remoto por meio de wi-fi e computadores disponiveis. Nos polos
antigos, além da biblioteca virtual, ha também bibliotecas fisicas com espacos
funcionais para estudo. O acervo é informatizado e gerenciado pelo sistema
Pergamum, incluindo livros, periddicos e bases de dados nacionais e
internacionais. A politica de formacao e seguranca do acervo segue as diretrizes
institucionais, garantindo o crescimento equilibrado e aquisicdo de materiais
de acordo com as necessidades dos cursos. O Claretiano, além de manter
contratos com bibliotecas virtuais (Pearson, Minha Biblioteca, EBSCO e Senac),
disponibiliza material didatico préprio digitalizado. O horario de
funcionamento das bibliotecas nos polos é de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h, e aos sabados, das 8h as 12h.
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A melhoria continua da infraestrutura fisica, académica e tecnolégica do Claretiano
é um reflexo das perspectivas de crescimento e do planejamento estratégico previsto,
alinhado a Missdo Institucional. As a¢bes sdo subsidiadas pela Reitoria, que busca
incessantemente formas de adaptar a estrutura as novas diretrizes e legislacdes
educacionais. O investimento em infraestrutura é considerado uma estratégia diferencial,
desenvolvendo o bem-estar de todos os usuarios dos servigos prestados pela Instituigdo.

8.3. Infraestrutura tecnoladgica

O Claretiano, por intermédio do Centro de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo e seus nucleos tecnolégicos, desenvolve, gerencia e utiliza recursos e servigos
telemdticos relacionados aos diferentes sistemas de informacdo e comunicacdo. A
infraestrutura dos servidores, softwares e equipamentos de interconexdo serve de apoio
tecnoloégico aos processos administrativos e académicos, com destaque ao Portal
Claretiano.

Sdo disponibilizados, mediante agendamentos via chamados, os espacos para o
desenvolvimento de atividades como aulas, pesquisas, oficinas, semindrios, palestras,
jornadas, simposios, reunides e outras. Os laboratérios de informatica ou especificos e os
recursos audiovisuais e de multimidia, bem como os auditérios e outros espacos da
Instituicdo sdo controlados por meio de reservas prévias.

Coordenadores de curso, nucleos, setores, projetos ou grupos de estudos possuem
equipamentos de trabalho para uso individual ou em pequenos e grandes grupos.

A conectividade com os sistemas esta disponivel via rede de computadores e/ou
internet de uso individual ou coletivo e nos laboratérios de informatica. Em salas de aula,
auditorios e outros espacos, o acesso depende da cobertura de sinal da rede sem fio (wi-
fi), a qual atende aos espacos institucionais frequentados pelos discentes e docentes.

A fim de apoiar os processos educacionais e sistemas, o CTIC construiu uma
infraestrutura hibrida, que conta com acesso a internet a partir de links balanceados e
redundancia, que sdo acionados automaticamente em caso de falhas. Esse acesso a
internet interliga datacenter préprio e ambiente de cloud publica a partir de um contrato
com a empresa pioneira em cloud computing Amazon Web Service e a Google Cloud, nas
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quais a Instituicdo possui dezenas de servidores virtuais. Com essa infraestrutura, é possivel
disponibilizar, de forma ininterrupta, os diversos servicos e sistemas para as unidades e
polos.

O Claretiano entende que alavancar o processo de aprendizagem com Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo se traduz em um diferencial competitivo ndo somente para
sua atuagdo no cenadrio educacional, mas, principalmente, para seus alunos e professores.

Relagdo equipamento-aluno-curso

A politica institucional para a relagdo aluno-computador para os cursos na area de
Informatica é de um aluno para cada terminal. Excepcionalmente, para cursos em outras
areas de formacdo, é mantida uma relacdo de, no maximo, dois alunos por computador;
no entanto, considerando o niumero maximo de alunos regularmente matriculados por
turma, a relagdo tem sido de um aluno por computador.

Inovagdes tecnoldgicas significativas

Investir em tecnologia de forma consistente e continua, alinhada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, permite ao Claretiano ultrapassar as barreiras da distancia,
otimizar equipes e processos educacionais e garantir melhores conteudos para serem
entregues a toda a comunidade académica.

A evolucdo tecnolodgica é exponencial, e acompanhar seu ritmo é uma tarefa que
exige planejamento e dedicagao. Assim, o Centro de Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao, consoante ao Projeto Educativo, ndo mede esforgos para executar suas
tarefas e manter em funcionamento toda a infraestrutura de sistemas e outros recursos
telematicos.

8.4. Bibliotecas fisicas e acervo digital

A Biblioteca Central do Claretiano — Centro Universitario foi reinaugurada em 2007
e estd localizada no Prédio “Pe. Elias Leite”, em frente a Cantina/Restaurante, sob
responsabilidade da bibliotecaria Ana Carolina Guimardes (CRB8/9344), comandando uma
equipe composta por assistentes de biblioteca, auxiliares de biblioteca e jovem aprendiz.
Conta com uma estrutura adequada aos padrdes arquitetonicos de conforto, luminosidade
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e ventilagdo, disposta em pavimento térreo, com 2.086,10m? e capacidade de
armazenamento de acervo de até 200 mil volumes. A Biblioteca possui sala dos
funcionarios, areas de estudo e leitura, laboratério com computadores para pesquisa e
digitacdo de trabalhos, terminais de consulta, espaco de exposicio e a sala de
acessibilidade.

Espacgo Cultural “Pe. Nestor Anténio Zatt”

Na Biblioteca de Batatais, em 2016, foi aberto um espaco para a realizacdo de
exposicdes, com a finalidade de promover a cultura e o gosto pela arte, além de
desenvolver o olhar critico e sensivel de seus usuarios.

Objetivando disponibilizar um local de cultura e integracdo, além de expandir os
seus servicos e cumprir sua Missdo junto ao ideal de formacdo claretiana, o espaco surgiu
para a realizacdo de exposicGes de diferentes tematicas abertas a comunidade em geral,
mas, sobretudo, as escolas de Batatais e regido.

Em 26 de maio de 2018, o espaco foi reestruturado e inaugurado com o nome de
Espago Cultural “Pe. Nestor Antdnio Zatt”, onde se encontra exposto permanentemente o
Memorial Editora Ave-Maria, sobre os 120 anos da Revista Ave-Maria e da Gréfica e Editora
Ave-Maria, contendo, entre os seus destaques, a maquina rotativa King Press, responsavel
pela referida editora ter alcancado a marca de mais de 50 milhdes de biblias impressas.

Acervo histdrico da Congregagdo dos Missiondrios Claretianos

A Biblioteca do Claretiano salvaguarda um rico acervo de meméria da Congregacao
dos Missionarios Claretianos. Sdo cerca de 50 mil itens, entre eles livros, documentos em
geral, fotos, fitas VHS, discos de vinil e outros. Todas as obras estdo sendo separadas
conforme sua relevancia e dispostas em diferentes estantes. Livros didaticos, catdlogos de
editoras e obras com varios exemplares estdo sendo descartados.

Os livros com capas soltas ou materiais avulsos, esperando por restauro, estdao
sendo amarrados com cadarcos de algoddao de 15mm de largura, substituindo os barbantes
utilizados anteriormente.

Além disso, nos dias 14 e 15 de fevereiro de 2019, a Fundacdo Biblioteca Nacional
realizou uma visita técnica, representada pelas servidoras Isamara Lara de Carvalho
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(conservadora e restauradora/Laboratério de Restauracdo) e Silvia Pereira
(bibliotecaria/PLANOR), que teve como objetivos a avaliacdo do estado de conservacdo e a
orientacdo quanto a organizacdo, tratamento técnico e gestdo do acervo historico ja
existente e a receber.

Tendo isso em vista, todos os livros selecionados serdo higienizados, restaurados e
cadastrados no sistema Pergamum, podendo, assim, compor o acervo histérico da
Congregacgao dos Missionarios Claretianos.

Acervo José Olympio

O Claretiano é possuidor de um importante acervo, composto por 1.741 livros
considerados preciosos, doados pelo editor José Olympio, na década de 1970. Sdo obras
de interesse nacional e internacional, de diferentes autores, sendo a maioria dos livros
autografados.

O acervo doado ao Claretiano é fruto do contato do editor com esses autores e da
paixao de toda uma vida pelos livros, e essa doag¢do foi uma forma pela qual José Olympio
pode proporcionar suporte, ainda na década de 1970, a qualidade do ensino em Batatais,
oferecendo obras de diferentes areas do conhecimento, que passariam a estar disponiveis
para consulta dos alunos e professores de Letras e outros cursos, em areas como literatura,
histéria, sociologia, politica, alimentacdo, curiosidades etc. Sdo livros, em sua maioria,
doados ao editor pelos proprios autores das obras, e possuem dedicatérias e/ou autografos
dos escritores que doaram esses livros ao editor, como Carlos Drummond de Andrade,
Rachel de Queiroz, Gilberto Freyre, Octavio Tarquinio de Sousa, Manuel Bandeira,
Graciliano Ramos, Guimardes Rosa e outros.

Em 2020, uma outra parte do acervo de José Olympio, contendo 1.124 exemplares,
incluindo periddicos, doada pelo editor a Prefeitura Municipal de Batatais, passou também
a ser salvaguardada pelo Claretiano — Centro Universitario, com o objetivo de unificar as
colecoes.

O acervo de José Olympio, que conta com 2.865 obras, localiza-se no Memorial
Claretiano, onde todas foram catalogadas, higienizadas e estdo preservadas e seguras. Seu
acesso é restrito e deve ser manuseado com luvas. Além disso, os livros devem permanecer
na sala durante as pesquisas, e sua visita para consulta deve ser previamente agendada.
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Biblioteca infantil

Com o intuito de incentivar a leitura no publico infanto-juvenil, foi criado e
inaugurado, em 2018, um espago atrativo e confortdvel para os alunos e visitantes. O
acervo infantil fica logo na entrada da Biblioteca e dispOe de separacdes em cores por faixa
etaria: rosa (até 6 anos), azul (7-8 anos), vermelho (9-10) e branco (a partir dos 11 anos).

Biblioteca — segundo andar

No segundo andar do referido edificio, estdo alocadas as instalagdes destinadas aos
trabalhos e ao desenvolvimento de projetos em Educacdo a Distancia, contemplando
espacos para coordenadorias, secretarias e tutorias, bem como para o processo editorial
do material didatico, com conceito de escritério panoramico. O edificio conta com
elevador, duas escadas, sanitarios e atende aos requisitos de acessibilidade.

Acessibilidade

No tocante a acessibilidade de alunos publico-alvo da Educagdo Especial, a
Biblioteca conta com recursos que visam suprir as mais distintas necessidades: elevador,
com sinalizacdo em braille, para acesso ao segundo piso; balcdo adequado ao atendimento
de deficientes fisicos; banheiros adaptados; portas de entrada e interiores com medidas
padronizadas; piso tatil; simbolo internacional de acesso fixado nos guarda-volumes;
disposicao de mobilidrio que permite a circulacdo de cadeirantes; teclados em braille, com
caracteres ampliados de alto contraste no padrao ABNT; scanner com voz Aladdin Voice,
da CanoScan; computador com os softwares VLibras, Dosvox e NVDA instalados.

8.4.1. Acervo

O acervo da Biblioteca é composto por livros e periddicos nacionais e internacionais
impressos e digitais, obras de referéncia e bases de dados, abrangendo as areas das
disciplinas ministradas na Instituicdo. A catalogacao do acervo segue as regras da AACR2 e
a classificacdo da CDD. O acervo composto por materiais fisicos, devidamente tombados e
com assinaturas digitais, esta totalmente informatizado e sua gestdo é feita pelo sistema
Pergamum, estando a disposi¢cdo de toda a comunidade académica do Claretiano — Rede
de Educacdo, bem como da comunidade conveniada. O acesso aos livros, periddicos e
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demais materiais fisicos é fechado, de maneira que os alunos e demais colaboradores sé

poderdo entrar no acervo acompanhados por um funcionario.

Quadro 14. Livros fisicos e digitais.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029

Total geral de livros — Biblioteca Central — Batatais Quantidade
Titulos* 44.307
Exemplares** 106.513
Total geral de livros em Batatais e polos Quantidade
Titulos 180.360
Exemplares 315.311

*Os titulos referem-se ao acervo fisico e digital.
**0Os exemplares compreendem apenas os livros fisicos.

Quadro 15. Materiais bibliograficos — geral (livros, periddicos, CD, DVD e outros).

Total geral de materiais bibliograficos em Batatais Quantidade
Titulos* 62.982
Exemplares** 140.675
Total geral de materiais bibliograficos em Batatais e polos Quantidade
Titulos 287.540
Exemplares 413.242

*Os titulos referem-se aos materiais bibliogrdficos fisicos e digitais.
**0Os exemplares compreendem apenas os materiais bibliogrdficos fisicos.




* PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano Jp—

CENTRO UNIVERSITARIO

Quadro 16. Titulos do acervo por drea do conhecimento da Biblioteca Central.

Itens SIEEBEE Quant. | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
conhecimento

Ciéncias  Exatas 2,799 2810 |2.828 |2856 |2.878 |2.906

e da Terra
Ciencias 847 858|876 |84 |895 |910
Biolodgicas
Engenharias 556 600 631 652 670 693
Ciéncias da
, 6.393 6.458 6.576 6.689 6.799 6.902
Saude
Ciéncias Agrarias | 143 165 182 215 236 257
Livros Ciéncias Sociais
. 8.260 8.521 8.723 8.930 9.062 9.173
Aplicadas
Ciencias 15.585 | 15.797 | 16.008 | 16.131 | 16.242 | 16.430
Humanas
Linguistica, Letras
12.808 | 12.251 |12.502 |12.623 | 12.810 | 13.015
e Artes
SUBTOTAL 47.391 | 47.460 | 48.326 | 48.980 | 49.592 | 50.286
Outros 11 11 11 11 11 11
TOTAL 47.402 | 47.471 | 48.337 | 48.991 | 49.603 | 50.297
Peridodicos online* Todas as areas 531 551 565 579 602 618
Areas do
Itens . Quant. | 2025 2026 2027 2028 2029
conhecimento
B'lbllo’Fecas.e bases Diversas 4 5 6 7 8 9
virtuais assinadas*
Biblioteca Digital do Diversas 1 1 1 1 1 1

Claretiano

*Biblioteca e bases virtuais assinadas (com acesso na Biblioteca Central e demais polos): Pearson, Minha
Biblioteca, EBSCO e Senac. Os periodicos online estdo disponiveis também para todos os polos.
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8.4.1.1. Biblioteca e bases virtuais

Tendo em vista os novos instrumentos de avaliagdo MEC/INEP, o Claretiano — Rede
de Educagao firmou novas parcerias, com a assinatura de bibliotecas virtuais e bases de
dados, no objetivo de ofertar o melhor conteudo para todos os professores e alunos, tanto
a distancia quanto presencialmente. Estdo entre as bibliotecas contratadas: Pearson,
Minha Biblioteca, EBSCO e Senac. Além disso, a Instituicdo possui seu préprio acervo digital,
desenvolvido e disponibilizado pelo Claretiano, por intermédio do sistema Pergamum, e
tem como meta a realizagao de novas assinaturas digitais.

Biblioteca Virtual Pearson

A Pearson Education do Brasil disponibiliza o acesso a mais de 16.000 e-books, em
diversas areas do conhecimento, que o usudrio podera conectar de qualquer computador
com acesso a internet. Sdo livros completos, para leitura na integra, totalmente em
portugués, de mais de 80 editoras renomadas.

Para facilitar o acesso as obras, a Biblioteca Virtual conta com ferramentas que
enriguecem e agilizam sua pesquisa e estudo, como pesquisa inteligente, marcadores de
paginas, anotacOes personalizadas, impressGes de paginas avulsas e capitulos avulsos
(opcional). Além disso, possui recursos para pessoas com deficiéncia visual parcial, com os
quais é possivel utilizar niveis de zoom, e, para pessoas com deficiéncia visual total, é
compativel com softwares especificos, como o NVDA, DOSVOX e JAWS. A Pearson oferece
ainda o recurso de leitura off-line, caso o usuario ndo esteja conectado a internet.

Minha Biblioteca

A Minha Biblioteca é uma plataforma digital, que conta com um amplo acervo
multidisciplinar, formada por 15 grandes editoras académicas do Brasil e 38 selos editoriais.
Conta com mais de 10.000 titulos técnicos, académicos e cientificos, em portugués,
disponiveis para leitura com acesso rapido, facil e simultaneo por meio da internet. Além
disso, ha livros liberados para impressdo de parte do conteido sem nenhum custo.

Para potencializar o suporte informacional oferecido aos estudantes do curso de
Medicina, o Claretiano contratou o catalogo Medicina da Minha Biblioteca. Este catdlogo
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conta com mais de 3.300 titulos de referéncia. Abrange os principais e mais atualizados
tépicos de todas as especialidades médicas e cirurgicas incluindo: anatomia, odontologia,
fisiologia, histologia, semiologia médica, cardiologia, medicina de emergéncia, neurologia,
pediatria e muito mais.

EBSCO

A EBSCO é lider no fornecimento de bases de dados de pesquisa, gerenciamento de
assinaturas de e-journal e e-package e é um importante fornecedor de tecnologia de
solugdes de decisdo clinica para universidades, faculdades, hospitais, corporacdes,
governo, escolas e bibliotecas publicas em todo o mundo.

Por mais de 70 anos, fizeram parcerias com seus clientes e outras organizacdes
lideres do setor para melhorar a pesquisa e os resultados através de conteudo e tecnologia
de qualidade.

As bases e ferramentas adquiridas nessa parceria sdo:

e DynaMed Plus: é uma ferramenta de referéncia clinica criada por médicos para
médicos e outros profissionais de saldde para uso no local de atendimento. Com
resumos clinicamente organizados com mais de 3.200 tdpicos, a base fornece o
conteudo mais recente e recursos com relevancia, validade e conveniéncia,
tornando a ferramenta um recurso indispensavel para responder a maioria das
questdes clinicas durante a pratica.

e Fonte Académica: Fonte Académica é uma cole¢do de periddicos cientificos
publicados no Brasil e em Portugal, que estd em constante expansao. Possui uma
abrangéncia em todas as areas do conhecimento, com énfase em particular para
agricultura, ciéncias bioldgicas, ciéncias econdmicas, histdria, direito, literatura,
medicina, filosofia, psicologia, administracdo publica, religido e sociologia.

e MEDLINE Complete: esta base de dados excepcional fornece o texto completo
dos periddicos cientificos mais importantes no campo da pesquisa médica.
MEDLINE Complete oferece o texto completo de mais de 2.500 periddicos
indexados na MEDLINE.
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Biblioteca Senac

A base digital da Senac Editora Digital disponibiliza textos completos de mais de
1.200 titulos, publicados pela Editora Senac Sdao Paulo em diversas areas, como
Gastronomia, Moda, Meio Ambiente, Gestdo e Negdcios, Saude, Hotelaria, Turismo,
Eventos, Tecnologia da Informacdo, Design, Arquitetura, Bem-Estar e Beleza, Comunicacdo
e Artes. A plataforma conta com um catalogo digital, composto de livros nos formatos PDF
e ePUB, permitindo otimizar os estudos com exclusivas funcionalidades, como bibliotecas
personalizadas, anotagdes, busca inteligente e mais.

Biblioteca Digital Claretiana

A Biblioteca Digital do Claretiano — Centro Universitario esta inserida no sistema
Pergamum e disponibiliza para a comunidade académica do Claretiano — Rede de Educacdo
e usuarios externos toda a producdo técnico--cientifica institucional.

Na categoria técnico--cientifica, estdo as revistas académicas e os artigos
produzidos na instituicao.

Os conteudos técnico--cientificos fornecidos abrangem vdrias dareas do
conhecimento, cujos conteldos podem ser acessados de acordo com o interesse do
usuario.

8.4.2. Politica de Formagao e Desenvolvimento do Acervo

A Politica de Formacdo e Desenvolvimento do Acervo das bibliotecas do Claretiano
— Rede de Educacdo tem por finalidade a definicdo de critérios para a expansao, atualizacdo
e manutencdo do acervo. Para que os objetivos sejam atingidos, é imprescindivel que ndo
soO as bibliotecas estejam envolvidas, mas também o corpo docente, que contribuird por
meio de seus conhecimentos técnicos no processo decisorio.

A referida Politica foi concebida para abranger os diversos tipos de materiais em
diferentes suportes, dando subsidio as dreas de interesse das disciplinas oferecidas, que
servirdo de suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do
Claretiano. Dentre esses materiais, estdo os livros digitais, bastante utilizados, que, devido
aos constantes avangos tecnoldgicos, representam atualmente um importante
instrumento de acesso e disseminacdo da informacdo. Para ampliar a promocdo
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informacional, o Claretiano estabeleceu parcerias com algumas das melhores bibliotecas
virtuais do mercado.

Os usuarios atendidos por esta Politica sdo os envolvidos na comunidade académica
e os conveniados, oriundos de parcerias do Claretiano com outras instituicées.

S3o objetivos desta Politica:

® Estruturar a formacdo de colegcdes, em conformidade com a Missdo da
Instituicao.

e Formular regras para a atualizacdo e manutencdo do acervo e, dessa forma,
equilibrar o crescimento racional nas areas dos cursos presenciais e a distancia
ministrados na Instituicao.

e Estabelecer diretrizes para orientar o processo de selecdo e aquisicdo de
material e determinar normas para o descarte de material.

Avaliagdo da colegdo

E necessario avaliar periodicamente o acervo, para que se verifique seu
ajustamento a contribuicdo informacional nos trabalhos desenvolvidos pela comunidade
académica. Essa avaliacdo devera levar em consideracdo as bibliografias basicas e
complementares das disciplinas que constam nas ementas dos Projetos Politicos-
Pedagdgicos de Cursos, bem como obras classicas de autores (nacionais e estrangeiros) das
areas dos cursos oferecidos no Claretiano e publicacdes atualizadas, sendo ainda
necessario que se tenha bibliografias em dreas afins, que servirdo de apoio ao
desenvolvimento das pesquisas realizadas.

Outros critérios devem ser observados ao ser feita a avaliacao:

e Distribuicao percentual por area: estabelecimento de percentuais de obras
existentes em cada area do conhecimento para identificar areas do acervo que
apresentam maior crescimento e areas mais desabastecidas.

e Estatisticas de utilizagdo de materiais: permite analisar, por meio de relatérios
de numero de consultas e empréstimos, os materiais que precisam ser
duplicados e aqueles que sao pouco utilizados. A partir desses dados, é possivel
investigar a causa da baixa procura, que pode ser: inadequacdo do conteudo,
tipo de suporte, desatualizacdo etc.
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Sugestdes de usuarios: os pedidos dos usuarios orientam quanto as suas
expectativas em relacdo ao acervo e apontam as deficiéncias informacionais
em relacdo ao desenvolvimento de seus trabalhos.

A sele¢ao dos materiais que vao compor o acervo é baseada na verificagdo da

disponibilidade dos titulos nas bibliotecas virtuais (se houver disponibilidade, o livro fisico

nao serd adquirido); analise quantitativa e qualitativa de obras relativas as dreas dos cursos

ministrados no Claretiano e dreas tematicas da Biblioteca; atualidade das edicdes; e

solicitacdes do corpo docente e da comunidade académica que atendam as condicOes

citadas. A

definicdo e selecdo das bibliografias basicas e complementares sdo de

responsabilidade da coordenacdo de curso.

Sao

requisitos para a sele¢do:

Qualidade do conteudo: aferir se a abordagem do assunto é realizada de modo
detalhado ou superficial e se atende ao ensino, pesquisa e extensao.
Autoridade do autor e/ou editor: investigar a autoridade e reputagdo do autor
e/ou editor em suas areas de dominio.

Atualidade da obra: em algumas dareas, ocorrem modificagdes continuas e
bastante significativas, sendo fundamental a observacdo do ano mais atual de
publicacdo. As areas mais propensas a obsolescéncia sdo as de ciéncias da
saude e tecnologia.

Caréncia do assunto na cole¢dao: apurar se a quantidade do material ja
existente é suficiente ou existe em excesso, e, no caso de titulos esgotados no
mercado, é preferivel a substituicdo.

Idioma acessivel: a aquisicdo de material textual em outro idioma sera
realizada quando ndo existir material equivalente com traducdo em portugués
ou em caso de classicos exigidos na bibliografia do curso e que sejam
indispensaveis.

Quantidade de usuarios potenciais: examinar se a obra possui embasamento
relevante para o ensino e aprendizagem do usudrio do curso solicitante.

Custo justificavel: certificar-se de que o custo do material é apropriado em
relagdao ao nimero de seus usuarios potenciais e compativel com os valores do
mercado para obras similares.



: PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029
Claretiano|

CENTRO UNIVERSITARIO

e Condigdes fisicas: observar se o estado de conservagao da obra a ser adquirida
€ propicio ao manuseio do solicitante e demais usuarios da Biblioteca; observar,
ainda, a legibilidade, a encadernacdo e a qualidade do papel.

e Conveniéncia do formato e compatibilizagdo com equipamentos: n3ao ha
restricdes quanto ao formato das obras, desde que a Biblioteca possua os
equipamentos acessiveis para sua leitura, bem como que estes sejam
convertidos para o suporte atual, acompanhando o avanco tecnoldgico.

o Selegcdo de periddicos (impressos e eletronicos): a assinatura de periddicos
serd efetuada de acordo com a indicacdo dos docentes. Os periddicos
especializados (revistas cientificas) devem ser indexados e estar correntes
(atualizados em relacdo aos ultimos trés anos). Deverd ser efetuada uma
avaliacdo anual pelos coordenadores de cursos para que se proceda a
renovacao dos titulos. Quando ndo houver demanda significativa, a renovagao
devera ser reavaliada. Em relacdo aos periddicos eletronicos, deve-se avaliar a
facilidade de acesso simultaneo e a qualidade de cobertura da assinatura. Outra
guestdo que norteia a selecdo de periddicos é a Plataforma Sucupira, na qual é
possivel consultar a classificagao do periddico no Qualis CAPES.

Aquisigdo

A Biblioteca Pe. Elias Leite centraliza todo o processo de aquisicao na Sede e nos
polos, bem como o processamento técnico das obras que formarao o acervo das bibliotecas
do Claretiano — Rede de Educacdo, exceto nas unidades.

Compra

O processo de aquisicdo por compra devera ser feito levando-se em conta os
critérios de selecdo anteriormente indicados. Os recursos para a aquisicao sdo distribuidos
entre os diversos cursos e areas de conhecimento. As solicitacdes de compra deverao ser
enviadas por e-mail para a bibliotecaria da Rede, que analisard a viabilidade da aquisicao e
responderd a mensagem.

Doagbes

Em caso de doagdes espontaneas, os critérios de selegdo aplicados para a avaliagao
serdo: area de interesse do contedudo do material; atualidade da informacdo e ano de
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publicacdo; valor histdrico da obra; idioma; estado de conservacdao do material; quantidade
de exemplares ja disponiveis no acervo; autoridade — autor ou editora; imparcialidade.

As doacOes recebidas podem ser incorporadas ao acervo, oferecidas a outras
instituicoes ou descartadas, conforme a adequacdo ao acervo.

Prioridades de aquisi¢Go

Devido a grande quantidade de cursos e polos do Claretiano, a Biblioteca estabelece
prioridades para a aquisicdo: titulos indicados na bibliografia bdsica de cursos; titulos
presentes em bibliografias; titulos de cursos com maior nimero de alunos matriculados;
titulos que atendam a mais de um curso; edi¢cdes mais recentes de titulos adquiridos
previamente; titulos inexistentes na Biblioteca; ou, ainda, relativos a implantacdo de novos
cursos.

Descarte

Descarte é o processo pelo qual se retira, do acervo ativo, titulos e/ou exemplares,
motivado pelos critérios determinados pela Instituicdo. Deve ser um processo continuo e
sistematico para manter a qualidade da colegdo. O descarte devera ser feito respeitando
as normas a seguir: obras desgastadas (danificadas); titulos duplicados com baixa
demanda; obras obsoletas; obras em idiomas inacessiveis a comunidade; edicbes
ultrapassadas; doac¢Oes indesejadas ou ndo solicitadas; obras cujos assuntos ndo sdo
adequados aos interesses dos usuarios; obras com baixa frequéncia de uso; e cole¢Ges de
periodicos com fasciculos esparsos e isolados.

Acervo digital

O acervo digital é composto pelos periddicos virtuais, indicados nos documentos
dos cursos ministrados no Claretiano —Rede de Educagao, e os e-books, de dominio publico
ou com licengas de uso livre disponibilizados na internet. Os periddicos deverdo estar
atualizados e ter boa avaliagcdo da CAPES (acima de B3). Quanto aos e-books, avaliamos a
procedéncia do arquivo digital e a confiabilidade da Instituicdo que esta ofertando esse
arquivo.
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Os demais itens digitais sdo nato-digitais e pertencentes ao Claretiano — Rede de

Educacdo; portanto, alguns integram a Biblioteca Digital Claretiana e estdo contemplados

em sua politica.

Para consultar a Politica de Protegao e Salvaguarda do Patrimonio das Bibliotecas,

ha um documento interno na Biblioteca.

8.4.3. Horario de funcionamento

A Biblioteca “Pe. Elias Leite” funciona nos seguintes horarios:

Segunda a quinta-feira: das 7h as 22h.

Sexta-feira: das 7h as 18h.

No periodo de férias dos alunos, a Biblioteca funciona de segunda a sexta-feira, das

7h as 18h.

8.4.4. Pessoal técnico-administrativo

Bibliotecaria supervisora: comanda e distribui tarefas entre a equipe; participa
de reunibes institucionais para a tomada de decisdao que ird refletir na
Biblioteca e em seu acervo; é responsavel pela definicdo e aprovacao de
politicas e regulamentos, elabora projetos e documentos para Instituicdo e
para as visitas do MEC. Auxilia os coordenadores dos cursos de graduacdo na
construcdo de suas bibliografias e revisa as referéncias bibliograficas
adequando-as as normas da ABNT. Coordena e orienta toda a catalogacao,
indexagao e classificagado dos materiais registrados no sistema Pergamum no
Claretiano — Rede de Educacdo. D4 suporte e apoio a todas as bibliotecas da
Rede e treinamento as bibliotecdrias das unidades. Realiza a atualizacdo do
acervo bibliografico, conforme a politica supracitada.

Assistentes de biblioteca: atendimento aos usuarios da biblioteca, assim como
dos polos e também através da plataforma Rubeus; treinamento e auxilio aos
atendentes nos polos; correcdo de cadastro de livros; insercdo de artigos de
periddico no sistema Pergamum; impressdo de etiquetas e o preparo para
compor o acervo; assisténcia aos usudrios quanto ao uso das bibliotecas em
meio digital, assim como contato com as bibliotecas virtuais contratadas para
solugao de problemas ou melhora no servico; ordenagdo do material
bibliografico nas estantes; manuten¢do do acervo fisico; higienizagao e
pequenos reparos em livros.
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Auxiliares de biblioteca: atendimento aos usudrios da biblioteca; correcao de
cadastro de livros; inser¢ao de artigos de periédico no sistema Pergamum;
controle das multas recebidas por atraso na devolucdo de materiais da
Graduacdo; ordenacdo do material bibliografico nas estantes; manutencado do
acervo fisico; higienizacdo e pequenos reparos em livros.

Jovem aprendiz: atendimento aos usudrios da biblioteca; finalizacdo do
processamento técnico (carimbagem e colagem de etiquetas nos materiais
catalogados); ordenacdo do material bibliografico nas estantes; manutencao

do acervo fisico e higienizagdo em livros.

Todos os funcionarios da Biblioteca desempenham outras fung¢des, além das

estabelecidas anteriormente, que podem variar conforme a necessidade e demanda de um

determinado servigo.

8.4.5. Servigos oferecidos pela Biblioteca

Acessibilidade: as bibliotecas estdo adaptadas para atender aos alunos publico-
alvo da Educagao Especial, contando com estrutura, ferramentas e meios que
priorizam a qualidade do processo de inclusao.

Assisténcia ao uso da Biblioteca: oferece ao usudrio assisténcia e instrucdo
guanto ao uso da Biblioteca, seus catalogos, acervo e servicos.

Site com informagbes: o sistema integrado de bibliotecas do Claretiano
disponibiliza em sua pagina na internet informagdes sobre hordrios de
funcionamento, noticias, videos e guias para utilizagao do sistema Pergamum e
das bibliotecas virtuais, entre outras informacgdes Uteis aos seus usuarios.
Visita orientada e capacitagdo do usuario: caso alguém tenha interesse em
conhecer a Biblioteca, seus servicos e acervo, € necessario consultar a
bibliotecdria para marcar uma visita orientada.

Levantamentos bibliograficos: a Biblioteca elabora, mediante solicitagdo do
usuario, levantamentos bibliograficos sobre temas especificos, por intermédio
de base de dados e da internet.

Apoio na elabora¢ao de trabalhos académicos: a Biblioteca auxilia o usuario
com o levantamento bibliografico e o Nucleo de Iniciagdo Cientifica, com as
normas técnicas.

Facilidade na reserva: toda obra que estiver emprestada podera ser reservada.
Quando devolvida, ficara a disposicdo do usuario solicitante por 24 horas.
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e Exposicao dos livros novos: as novas aquisicdes sdo colocadas a exposicdo no
site da Biblioteca, e algumas bibliotecas dispGem, também, de vitrines
expositoras.

e Atendimento ao aluno EaD: a Biblioteca estd a disposi¢ao do aluno EaD, que
pode acessa-la como os demais alunos, nos encontros presenciais na
Instituicdo, no polo ou em qualquer outro lugar. Caso o aluno necessite, podera
solicitar materiais bibliograficos de outras unidades, que serdo enviados ao
polo do solicitante sem despesas.

e Empréstimos entre bibliotecas: a Biblioteca localiza e obtém o empréstimo de
obras existentes em outras bibliotecas da Instituicdo, caso estas nao sejam
encontradas no acervo da unidade do usuario solicitante ou nas bibliotecas
virtuais assinadas pelo Claretiano.

® Acesso a bibliotecas virtuais: acesso de obras disponibilizadas por meio das
bibliotecas virtuais encontradas na SAV, no icone Biblioteca, que estdo
disponiveis para leitura em computadores, tablets e smartphones.
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9. DEMONSTRATIVO DA CAPACIDADE E SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Tendo em vista o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) proposto para o
quinquénio 2025-2029, a Agdo Educacional Claretiana (Mantenedora) e o Claretiano —
Centro Universitario (mantida), com base no Planejamento Estratégico apresentado,
propdem um planejamento econdmico-financeiro que visa atender a expansdo projetada
para cada Area Estratégica, de modo a garantir o desenvolvimento sustentavel exigido.

A sustentabilidade projetada esta orientada pelas atividades-fins da Instituicdo, ou
seja, pelas politicas e acdes estabelecidas para o ensino, pesquisa e iniciacdo cientifica, bem
como pela extensdo e acdo comunitaria, alinhadas com as atividades de gerenciamento
relativas a infraestrutura, ao desenvolvimento de capital humano e ao desenvolvimento de
recursos tecnolégicos.

Como a expansdao ocorre especialmente no campo de desenvolvimento da
Educagdo a Distancia, articulada a expansdo geografica de Polos de Apoio Presencial, faz-
se necessario o detalhamento das pegas orgamentdrias que contemplam a grande
diversidade de vertentes e indicadores exigidos para esse crescimento.

Para a elaboracdo do planejamento econémico-financeiro, foram desenvolvidas
planilhas de projecdo de entradas de alunos nos atuais cursos da Instituicdo e nos cursos
gue serao ofertados. Essas planilhas foram divididas em cursos da modalidade presencial e
modalidade a distancia, os quais contemplam os atuais polos e os futuros, a serem abertos
até 2029

As receitas sdo provenientes dos servicos educacionais, considerando os atuais
alunos da Instituicdo e vinculando a entrada de alunos pela oferta de cursos para o préximo
guinquénio 2025-2029. Na modalidade presencial, foi projetada a entrada de alunos de
acordo com a demanda de cada curso. Na modalidade a distancia, levou-se em conta os
cursos e polos, de acordo com a demanda especifica de cada um, considerando, em ambos
os modelos, presencial e a distancia, a evasdo e duracdo dos cursos. O maior acréscimo em
receita se deve ao crescimento do ensino na modalidade a distancia, tendo em vista a
expansao dos polos EaD.
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Os custos contemplam gastos diretamente relacionados aos cursos, como
pagamento de professores, tutores locais, tutores a distancia, capacitagdo docente,
material de laboratdrios e material didatico relacionado a Educacdo a Distancia. Nas
despesas operacionais, foram elencados todos os gastos fixos da Instituicdo, sempre
buscando otimiza-los com o crescimento.

Os investimentos concentram-se, em sua maioria, na expansao dos polos EaD e na
oferta de novos cursos, bem como na manutencao dos polos existentes e cursos ja em
andamento.

O Balanco Patrimonial e DRE referentes aos exercicios 2017 e 2018 da Matriz e do
consolidado do grupo apontam viabilidade econdémica da Instituigdo, por meio de
resultados positivos. Portanto, as projecdes de receitas, custos e despesas, juntamente
com os investimentos necessarios, apresentam sustentabilidade econdmico-financeira da
Instituicdo e, também, da proposta de crescimento.
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ANEXO |

CURSOS OFERTADOS

Educagao:

— Artes Visuais;

— Biologia;

— Computacgao;

— Educacdo Fisica;
— Filosofia;

— Geografia;

— Histéria;

— Letras;

— Matematica;

— Mdsica;

— Pedagogia;

— Psicopedagogia.

Artes e Humanidades:

— Filosofia;

— Fotografia;

— Producdo de Conteudos Digitais;
— Teologia.

Ciéncias Sociais, Comunicacdo e Informacao:
— Biblioteconomia;
— Museologia;

Negdcios, Administracdo e Direito:
— Administracao;

— Ciéncias Contabeis;

— Direito;

— Gestao de Recursos Humanos;

— Gestao do Agronegdcio;

— Gestdo Financeira;

— Gestdo Publica;

— Logistica;

— Marketing Digital;
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— Secretariado;
— Servicos Juridicos e Notariais.

Computacao e Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao (TIC):
— Analise de Dados;

— Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

— Ciéncia da Computacdo;

— Gestdo da Tecnologia da Informacao;

Engenharia, Produc¢ao e Construgdo:
— Engenharia de Producdo;

— Engenharia Elétrica;

— Engenharia Mecanica;

— Gestao Ambiental.

Saude e Bem-Estar:

— Biomedicina;

— Educacdo Fisica;

— Enfermagem;

— Fisioterapia;

— Gerontologia;

— Nutricao;

— Terapia Ocupacional.

Servigos:
— Estética e Cosmética;
— Gastronomia.
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INSTITUCIONAL
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3 — PLANEJAMENTO POR AREAS ESTRATEGICAS E CRONOGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1. Area Estratégica: GRADUAGAO

Objetivos Especificos (relativos a area):

® Zelar pela articulagdo da Missdo e Projeto Educativo Claretiano, da Carta de Principios e das Politicas de Graduagdo com os Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos (PPPCs)
presenciais e a distancia.
® Conceber e ofertar novos cursos de graduacao.
® Promover inovac¢des e melhorias continuas nos PPPCs dos cursos existentes, visando a exceléncia na formacgao.
PLANEJAMENTO (Articulagao e Coeréncia)
Metas Especificas Estratégias P lanos de Acdo,
Projetos ou Programas
e Manter ativos o Projeto Educativo e Manter na pauta da Comissdo de Educadores e Fundamentac3o bibliografica/indicacdo de fontes.
Claretiano, a Missdo e os Principios do Brasil — CECLAB as propostas de estudos e e Transformar a Missdao em linguagem acessivel.
em todos os segmentos da revisdo permanente da Missdo e Projeto e Divulgacdo e dinamizagao da Missdo.
comunidade educativa. Educativo Claretiano. e Relatos de vivéncia e avaliagao.
® Articulagdo entre PEC e PPPCs para as pautas ® Artigo (estudo cientifico).
® Zelar pela articulagdo permanente de colegiado de curso. e Plano de revisdo, divulgacdo e dinamizagdo da Missdo e do Projeto
dos Projetos Politico-Pedagdgicos Educativo Claretiano articulado com a CECLAB.
de Cursos com a Missdo, Projeto e Revisdo permanente dos PPPCs.
Educativo Claretiano e Principios.
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e Elaborar e implantar os PPPCs Contratagdo do coordenador de curso e NDE ® Projeto Politico-Pedagdgico de Cursos novos (encaminhamento ao
obedecendo ao cronograma de antes da abertura do curso para elaboragao do CONSUP para aprovacdo antes da abertura do curso).
abertura de novos cursos de PPPC. e Plano de Expansdo Territorial para Oferta de Cursos (Educacéo a
graduagdo 2020-2024. Trabalho de elaboragdo do PPPC e implantagdo Distancia).
do curso entre Coordenadoria Geral de
Ensino/Coordenacdo de Curso.
Elaboragdo de Plano de Expanséao Territorial
para Oferta de Cursos para Polos de Apoio
Presencial (em caso de modalidade a distancia).
® Preservar e gerenciar a unificagao Reunides permanentes com representantes das ® Projeto de Unificacdo dos PPPCs do Claretiano — Rede de
de todos os PPPCs do Claretiano — Unidades de Educacgdo Superior, discutindo e Educacao.
Rede de Educacgdo, tendo em vista propondo unificagdo e melhorias nos PPPCs. ® Projeto de disciplinas institucionais, mecanismos de nivelamento e
a inovacdo curricular. Estudar e aprimorar os nucleos de disciplinas formacdo basica e especifica.
institucionais, mecanismos de nivelamento e ® Plano de A¢do da Coordenadoria de Curso.
formacdo basica e especifica. e ReuniGes de NDE.
Cuidar do atendimento dos PPPCs as Diretrizes ® Reunido de Colegiado.
Curriculares Nacionais — DCNs e Catdlogo e Atualizacdo do Material Didatico, bibliografias e recursos didaticos.
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia. ® PPPCs (matrizes curriculares unificadas e articuladas).
Avaliar e autoavaliar o Projeto Politico- e Oferta de 20% EaD na graduacao presencial.
Pedagdgico a partir de agdes da CPA e da e Composi¢do de turma.
coordenadoria de curso (Plano de Agdo, NDE e ® Projeto Politico-Pedagdgico do Curso — Online.
Colegiado). ® Plano de Ensino/Cronograma — Online.
Atualizacdo do Projeto Politico-Pedagégico de ® Projeto Inovagdes na Educacgdo Superior: grupo de estudos,
cada curso de acordo com o respectivo estratégias ativas de aprendizagem, extensdo e aplicagdo.
guadriénio. ® Projeto de Implementacao da Extensdo como componente

Manter estudos que aprimorem o ingresso de
alunos no 22 semestre de cada ano, compondo
turmas com as entradas de inicio de ano.
Revisar constantemente os periodos de oferta
dos componentes curriculares para
alinhamento dos ingressos semestrais.

curricular obrigatodrio.
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e Fortalecer a presenca das Aperfeigoar a oferta de 20% EaD na graduagdo Projeto Politico-Pedagdgico do Curso — Online.
Tecnologias da Informacao e presencial. Plano de Ensino/Cronograma — Online (componentes curriculares
Comunicacdo para a melhoria do Aprimorar a inovagdao metodoldgica e recursos regulares/dependéncia/adaptacdo).
processo ensino-aprendizagem. pedagdgicos. Planos de Estudos Especiais e Extraordindrio Aproveitamento de
Estudos.
Formacgdo continuada a partir de estratégias ativas de
aprendizagem.
Implementar a inteligéncia artificial para monitorar os processos
de ensinar e aprender.
e Aprimorar o Sistema de Avaliacdao Unificar e/ou alinhar o Sistema de Avalia¢do da Projeto de Melhoria Continua no Sistema de Avaliagdo da
da Aprendizagem. Aprendizagem dos cursos presenciais e a Aprendizagem.
distancia. Projeto Banco de Questdes (aprimorar).
Buscar melhor adequacgdo do Sistema de Projeto de Digitalizagdo das AvaliagGes (aprimorar).
Avaliagdo da Aprendizagem ao calendario
letivo, levando-se em conta os cursos com
encontros presenciais peridédicos e os cursos
com encontro para avalia¢ao final.
Aperfeicoar a elaboracgdo dos instrumentos de
avaliacdo presenciais e virtuais.
Aperfeicoar a logistica de provas nos cursos
presenciais e a distancia.
o Aperfeigoar os processos de Adequar as matrizes curriculares dos cursos de Projeto de melhoria continua dos processos de analise curricular e

analise curricular e extraordinario
aproveitamento de estudos.

graduacgdo, de modo a conceber, com maior
agilidade e qualidade, as andlises curriculares e
aproveitamento de estudos de alunos
ingressantes na condicdo de portadores de
titulos e transferidos e as convalidagdes de
estudos.

Rever, permanentemente, os critérios e
documentos que orientam as analises
curriculares e aproveitamento de estudos.
Revisar os processos de extraordindrio
aproveitamento de estudos.

aproveitamento de estudos.
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e Fortalecer a gestdao dos Melhorar a qualidade da supervisao dos e Instrucdo Normativa Institucional sobre Estagios, Praticas e
componentes curriculares. estagios. Atividades Complementares.

Aperfeigoar, permanentemente, o Material Regulamento Institucional dos Trabalhos de Conclusdo de Curso.
Didatico, informativos e contratos que tratam e Regulamentos de Estagios, Praticas, Atividades Complementares —
dos componentes em pauta. Aperfeicoamento (anexos dos PPPCs).

Aprimorar e otimizar os procedimentos Incremento das Politicas para Convénios e Parcerias.

pedagdgicos e processos administrativos que e Melhoria dos processos de contratagdo para convénios e parcerias
envolvem os referidos componentes. para cursos de graduacao.

Rever constantemente, nos PPPCs, as

orientacgdes, processos de execugao, registro e

acompanhamento dos Estagios, Praticas,

Atividades Complementares etc. com os eixos

de formacgao.

Planejar e zelar pelos convénios e parcerias

externas que garantam excelentes condigcGes

de oferta dos cursos oferecidos na Sede e nos

Polos de Apoio Presencial (Educagéo a

Distancia).

e Manter e aperfeicoar os meios de Manter o Plano de Capacitagdo alinhado ao e Plano de Capacitacao, Treinamento e Desenvolvimento de
treinamento, desenvolvimento e Plano de Desenvolvimento Humano do Coordenadores, Docentes e Tutores: Projeto Inovagdes na
avaliagdo de coordenadores, Claretiano — Rede de Educacdo. Educagdo Superior — grupo de estudos, estratégias ativas de
docentes e tutores articulados com Aperfeicoar o Plano de Capacitagao, aprendizagem, extensdo e aplicagdo.
os PPPCs. Treinamento e Desenvolvimento de e Aperfeicoamento do Plano de Avaliagcdo, Selecdo e Contratacao.

Coordenadores, Docentes e Tutores. e Aperfeicoamento do Plano de Carreira Docente.
Incentivar, estimular e apoiar a formacao ® Plano de Carreira de Tutores.
continuada, producao cientifica e cultural, e Congresso de Educadores Claretianos.
publicagOes, participagdo em eventos ® CECLAB - Comissao de Educadores Claretianos.
cientificos e de formagao profissional dos ® Programa de Formagdo e Desenvolvimento da Docéncia em Saude
agentes educacionais. (Medicina).
® Pods-graduagdo em Educagdao Médica.
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Gerir os cursos de graduacao,
mantendo bons resultados nas
avaliagGes do Ministério da
Educacgdo (Conceitos de Curso
4eb5).

Promover agdes permanentes de
conscientizacdo e melhoria do rendimento dos
estudantes no ENADE.

Aperfeigcoar continuamente a qualidade do
material didatico, os ambientes de
aprendizagem, o Sistema de Avaliagdo da
Aprendizagem e as condig¢Ges do trabalho
docente.

Estabelecer Estratégias de orientagbes para
cada avaliacdo externa: Enade, Autorizagao,
Reconhecimento, Renovacgdo de
Reconhecimento.

Gerenciar e cuidar dos indicadores com
conceito 5.

Melhoria do Sistema Gerenciador de Aprendizagem — SGA.
Melhoria do Projeto de Avaliagdo Semestral Integrada — ASI.
Aperfeicoar o Sistema de Gerenciamento e Elaboracdo de Material
Didatico.

Expansdo e desenvolvimento do Nucleo de Pesquisa Institucional.
Nucleo de Desenvolvimento e Gerenciamento dos Docentes e
Tutores.

Projeto de Conscientizacdo dos Estudantes para o ENADE.

Identificar necessidades locais e
regionais emergenciais de
formacdo em nivel superior,
ampliando a oferta, em nimero de
cursos presenciais, até 10% ao
ano.

Incentivar estudos tendo como referéncia os
Polos de Apoio Presencial, visando identificar
necessidades regionais de cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia.

Buscar parcerias e convénios para oferta de
cursos, em vista da regionalidade e
infraestrutura dos polos e parceiros.

Acdes de treinamento com as liderancgas dos polos.

Oferta regionalizada de cursos semipresenciais e a distancia
(corporativos ou ndo).

AcOes de incentivo para coordenadores, professores e supervisores
de polos para indicacdo e elaboracdo de novos cursos.

Prover as melhorias qualitativas
visando ao alto nivel de exceléncia
na oferta de cursos e, por
consequéncia, melhorias
quantitativas, buscando o
crescimento institucional de 5% ao
ano, em numero de alunos, nos
cursos de graduacgdo presenciais.

Implementar gradativamente, conforme
cronograma preestabelecido, todas agdes,
projetos e programas deste planejamento ao
longo do quinquénio.

Projeto de Melhoria Continua da Graduagdo do Claretiano — Centro
Universitério.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Agdo, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Plano de revisdo, divulgacdo e dinamizagdo da Missdo e do Projeto Educativo Claretiano articulado com a X X X X X
CECLAB: artigo, linguagem acessivel, fundamentagao bibliografica

Revisdo permanente dos PPPCs X X X X X
Projeto Politico-Pedagdgico de Cursos novos (encaminhamento ao CONSUP para aprovacéo antes da X X X X X
abertura do curso)

Plano de Ag¢do da Coordenadoria de Curso X X X X X
Relatdrio de estudo do corpo docente e de tutores X X X X X
Relatério referendado de adequacéo das Bibliografias Basica e Complementar por Unidade Curricular (UC), X X X X X
acdes acompanhadas pelo coordenador de curso

Estudo periddico quantitativo e qualitativo e pesquisa de vagas X X X X X
Plano de Expansdo Territorial para Oferta de Cursos (Educagdo a Distancia) X X X X X
Unificacdo dos PPPCs do Claretiano — Rede de Educacao X X X X X
Projeto de disciplinas institucionais, mecanismos de nivelamento e formacgao basica e especifica X X X X X
Reunides de NDE X X X X X
Reunido de Colegiado X X X X X
Atualizag¢do do Material Didatico, bibliografias virtuais e recursos didaticos X X X X X
PPPCs: matrizes curriculares unificadas e articuladas X X X X X
Oferta de 20% EaD na graduagdo presencial X X X X X
Composicdo de turma X X X X X
Projeto Politico-Pedagdgico do Curso — Online X X X X X
Plano de Ensino/Cronograma — Online (componentes curriculares regulares/dependéncia/adaptacgdo) X X X X X
Planos de Estudos Especiais e Extraordinario Aproveitamento de Estudos X X X X X
Formagdo continuada a partir de estratégias ativas de aprendizagem X X X X X
Implementar a inteligéncia artificial para monitorar os processos de ensinar e aprender X X X X X
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Projeto de melhoria continua no Sistema de Avaliacdo da Aprendizagem

Projeto Banco de Questdes (aprimorar)

Projeto de digitalizacdo das avaliagGes (aprimorar)

Projeto de Melhoria Continua dos Processos de Analise Curricular e Aproveitamento de Estudos

Instrugdo Normativa Institucional sobre Estagios, Praticas e Atividades Complementares

Regulamento Institucional dos Trabalhos de Conclusdo de Curso

Regulamentos de Estagios, Praticas, Atividades Complementares — Aperfeicoamento (anexos dos PPPCs)

Incremento das politicas para convénios e parcerias

Melhoria dos processos de contratagdo para convénios e parcerias para cursos de graduacao

X | X | X | X | X | X |X|[X|X

X | X | X | X | X | X |X|[X|X

X | X | X | X | X | X |X|[X|X

X | X | X | X | X | X |X|[X|X

X | X | X | X | X | X |X|[X|X

Plano de Capacitac¢do, Treinamento e Desenvolvimento de Coordenadores, Docentes e Tutores: Projeto
InovagGes na Educagdo Superior — grupo de estudos, estratégias ativas de aprendizagem, extensdo e
aplicagao

>

>

>

>

>

Aperfeicoamento do Plano de Avaliagdo, Selecdo e Contratagdo

Aperfeicoamento do Plano de Carreira Docente

Plano de Carreira de Tutores

Congresso de Educadores Claretianos

Programa de Formac&o e Desenvolvimento da Docéncia em Saude (Medicina)

Pés-graduagdo em Educacdo Médica

Melhoria do Sistema Gerenciador de Aprendizagem — SGA

Melhoria do Projeto de Avaliagdo Semestral Integrada — ASI

Aperfeigoar o sistema de gerenciamento e elaboragdo de Material Didatico

Expansdo e desenvolvimento do Nucleo de Pesquisa Institucional

Nucleo de Desenvolvimento e Gerenciamento dos Docentes e Tutores

Projeto de conscientizagdo dos estudantes para o ENADE

X | X | X | X | X | X[ X|[X|[X|[X|X|X

X | X | X | X | X | X[ X|[X|[X|[X|X|X

X | X | X | X | X | X[ X|[X|[X|[X|X|X

X | X | X | X | X | X[ X|[X|[X|[X|X|X

X | X | X | X | X | X[ X|[X|[X|[X|X|X
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3.2. Area Estratégica: POS-GRADUACAO

Objetivos Especificos (relativos a area):

® Ofertar cursos de pds-graduacgao /ato sensu, a partir das necessidades sociais de formacgdo especializada, bem como promover inovagGes e melhorias continuas nos PPPCs
existentes, visando a exceléncia na formacgao e expansao territorial da oferta a distancia.

® Promover a formagdo continuada visando o aprofundamento e melhoria das potencialidades da pessoa humana para o seu desenvolvimento e realizacdo nos mais variados
campos de atuacdo de vida e do mundo do trabalho.

® Assegurar a articulacdo entre a Missao e o Projeto Educativo Claretiano, sua Carta de Principios e as Politicas de Pds-graduacdo com os Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos

(PPPCs).
PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)
- . . Planos de Acéao,
Metas Especificas Estratégias . ¢
Projetos ou Programas
e Elaborar e implantar os PPPCs dos novos e Manter estudos permanentes de novas e Desenvolvimento e atualizagdo do Projeto Politico-
cursos e prover melhorias nos projetos em demandas de cursos semipresenciais e a Pedagodgico de Cursos de pds-graduacdo /ato sensu.
andamento anualmente, até seis meses distancia. e Encaminhamentos de novos cursos para aprovacgao do
antes do inicio de cada curso. e Designar os coordenadores dos novos cursos CONSUP.
em tempo para elaboragdo do PPPC e ® AcGes de expansdo da pds-graduacao.
desenvolvimento de recursos didaticos. e Elaborar e oferecer cursos de pds-graduacao lato sensu
® Articular os trabalhos de elaboragdo do PPPC em didlogo com os principios do carisma claretiano,
com Coordenadoria Geral de Ensino e visando a formacao integral da pessoa humana.

Comunicag¢do e Marketing.

e Elaborar e oferecer cursos de pds-graduacgao
lato sensu em didalogo com os principios do
carisma claretiano, visando a formacgao integral
da pessoa humana.
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Prover melhorias qualitativas tendo em
vista o alto nivel de exceléncia na oferta de
cursos e, por consequéncia, melhorias
guantitativas, buscando o crescimento
institucional de 10% ao ano, em numero de
alunos.

e Manter grupos de acompanhamento e

trabalho permanentes, com coordenadores de
cursos, equipes de projetos, tecnologia e
material didatico para inova¢do e melhoria
continua.

Projeto de melhoria continua da pés-graduacgao do
Claretiano — Centro Universitario.

Estudos permanentes para revisdo e reestruturagao
curricular da pds-graduagao /ato sensu.

Projeto de Melhoria e Inovagao do Material Didatico
Institucional.

Identificar necessidades regionais
emergenciais de forma¢dao em nivel de pés-
graduacdo, ampliando a oferta, em
numero de cursos, até 10% ao ano,
inclusive promovendo cursos corporativos.

® Incentivar estudos tendo como referéncia os

Polos de Apoio Presencial, visando identificar
necessidades regionais de cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia.

e Buscar parcerias e convénios para oferta de

cursos, em vista da regionalidade e
infraestrutura dos polos e parceiros.

Oferta regionalizadas de cursos semipresenciais e a
distancia (corporativos ou n3o).

AcOes de incentivo para coordenadores, professores e
supervisores de polos para indicagdo e elaboragdo de
NoVos CUrsos.

Projeto de melhoria continua da pds-graduacgdo do
Claretiano — Centro Universitario.

Promocdo de parcerias regionais para a oferta de cursos
gue atendam as necessidades daquela localidade.

Promover a articulagdo dos PPPCs por area
de conhecimento, com estudos
curriculares e otimizagdo da oferta de
disciplinas e recursos, concluindo os
estudos de, ao menos, uma area
anualmente.

e Compor equipes de estudos e trabalhos por

area de conhecimento para identificacdo de
componentes curriculares comuns, articulando
entre os cursos a otimizagdo da oferta de
disciplinas e recursos.

Projeto de estruturagdo e articulagao dos PPPCs.

Aprimorar o sistema de ingresso semestral,
articulando os componentes curriculares
preferencialmente de forma modulada
para todos cursos semipresenciais até o
final do quinquénio.

e Identificar cursos que se adequam a proposta

de modulagdo semestral.

® Promover estudos junto ao Escritério de

Projetos para viabilizagdo da proposta.

Projeto de melhoria continua da pés-graduacgao do
Claretiano — Centro Universitario.

AcOes de melhoria na oferta de cursos intensivos.
Projetos pedagdgicos de cursos modulados.
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e Aperfeicoar meios de selecdo e
contratagao, capacitagao, treinamento e
desenvolvimento dos agentes educacionais
e técnico-administrativos no ambito da
pos-graduagao.

e Assegurar e estabelecer novas a¢des para o

Programa de Formacdo Continuada,
articuladas ao Plano de Desenvolvimento
Humano do Claretiano — Rede de Educacao.

e Manter cursos permanentes de formacgdo

continuada (em formato online).

Programa de Formagdo Continuada de Coordenadores,
Professores e Tutores.

® Aprimorar o Sistema de Avaliagdo da
Aprendizagem da pds-graduacao.

e Manter grupo de acompanhamento sobre o

aprimoramento da avaliacdo da aprendizagem,
alinhados as inovagdes metodoldgicas e dos
recursos didaticos.

e Aperfeicoar as regras, meios e procedimentos

para as avaliagGes online.

Projeto de Avaliagcdo Online.

® Assegurar melhoria continua do Material
Didatico, migrando 100% dos cursos de
pos-graduagao para o Material Dinamico
Online, com ensaios de inteligéncia
artificial.

® Avaliar permanentemente o Material Didatico

utilizado e propor melhorias alinhadas as
politicas institucionais.

e Viabilizar propostas inovadoras do Material

Didatico alinhadas a evolucao metodolégica e
tecnoldgica.

Gerenciamento e adequagdo do material as inovagdes
implementadas (em vistas da evolugdo para conteudos
dindmicos e aprendizagem profunda).

e Manter quantitativo de professores com
titulagdo stricto sensu acima de 50% nos
cursos de pés-graduacdo lato sensu, com
aumento anual de 3% em média.

® Preservar e incentivar a qualificacdo do corpo

docente.

e Buscar novos talentos, conforme

necessidades.

Programa de Formacgdo Continuada para o corpo docente
da pés-graduacao lato sensu.

Programa de captagdo de novos talentos para atuagdo na
pos-graduacgao lato sensu.

e Aperfeigoar a avaliagdo institucional no
ambito dos cursos de pds-graduagdo como
instrumento de gestdo, abrangendo 100%
dos cursos e contemplando os indicadores
criados a cada periodo letivo.

® Preservar as a¢Oes de avaliagdo institucional

no ambito da pds-graduacao.

® Propor avaliagdes periddicas a cada projeto

e/ou acdes de inovagdo implementadas.

Projeto de Avaliagdo Institucional do Claretiano — Rede de
Educacdo.

AcOes especificas de avaliagao dos projetos
implementados e estabelecimento de indicadores.

e Melhorar a aderéncia e a permanéncia dos
estudantes, reduzindo a evasdo
institucional da pds-graduacao lato sensu,
no minimo, 2% ao ano durante o
quinquénio.

e Implementar gradativamente, conforme

cronograma preestabelecido, todas as agGes,
projetos e programas deste planejamento ao
longo do quinquénio.

Projeto de melhoria continua da pés-graduacgao do
Claretiano — Centro Universitario.
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® Preservar e ampliar o alcance e a
representatividade regional e nacional da
formacao superior em nivel de
especializagdo do Claretiano — Centro
Universitario, em cifras médias de 10% ao
ano.

Ampliar a oferta de cursos de pds-graduacdo a
distancia (e totalmente online), para maior
alcance institucional.

Incentivar a participagdo dos grupos de
trabalho em inovagGes para a pds -graduagdo
em eventos cientificos, cursos, visitas técnicas
e outros do género.

Viabilizar a expansao territorial dos cursos de
pods-graduacdo /ato sensu com alcance a
regides remotas, populagdes vulneraveis e
desprovidas no Brasil e para brasileiros no
exterior.

Programa de Formagdo Continuada de Coordenadores,
Professores e Tutores (a¢Oes de incentivo a participacdo
de gestores e professores em a¢des de intercambios,
formacdo continuada e eventos).

Acdes de expansdo nacional e de internacionaliza¢do da
pos-graduagao.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Agdo, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Projetos Politico-Pedagdgicos de Cursos de pds-graduacdo lato sensu (implantagdo de novos cursos e melhorias) X X X X X
Encaminhamentos de novos cursos para aprovacdo anualmente (ao CONSUP) X X X X X
Projeto de melhoria continua da pds-graduacgdo do Claretiano — Centro Universitario X X X X X
Promocdo de estudos permanentes para revisao e estruturagao curricular da pds-graduacao lato sensu X X X X X
Projeto de melhoria e inovagdo do material didatico institucional X X X X X
Projeto de Avaliagdo Online X X X X X
Acles de formacdo com as liderancas dos Polos X X X X X
Realiza¢do de ofertas regionalizadas de cursos semipresenciais e a distancia (corporativos ou ndo) X X X X X
AcOes de incentivo para coordenadores, professores e supervisores de polos para indicacdo e elaboracdo de novos cursos X X X X X
Projeto de Estruturacao e Articula¢do dos PPPCs X X X X X
Acdes de melhoria na oferta de cursos intensivos X X X X X
Projetos de Cursos Modulados X X X X X
Programa de Formagdo Continuada de Coordenadores, Professores e Tutores X X X X X
Projeto de Melhoria e Inovagao do Material Didatico Institucional X X X X X
Projeto de implementacdo da avaliagdo online X X X X X
Gerenciamento e adequagdo do material as inovagdes implementadas (em vista da evolugdo para contetddos dindmicos e X X X X X
aprendizagem profunda)

Programa de Formagdo Continuada para o corpo docente da pds-graduacgao lato sensu X X X X X
Projeto de Avaliacdo Institucional do Claretiano — Rede de Educagdo X X X X X
Estudo permanente para revisdo e reestruturagao curricular da pés-graduacdo lato sensu X X X X X
Propostas especificas de avaliagdo dos projetos implementados e estabelecimento de indicadores X X X X X
AcOes de expansdo da pés-graduacao X X X X X
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Objetivos Especificos (relativos a area):

® Assegurar a melhoria continua do modelo de Educagdo a Distancia, promovendo estudos de demanda e ampliando a oferta de cursos na modalidade, sustentados na inovagao
dos recursos didaticos, tecnologias, metodologias e qualificacdo dos docentes e tutores.

® Propiciar o aperfeicoamento da gestdo académico-administrativa dos polos em funcionamento, buscando adequagdo as normas potenciais do marco regulatério, com
melhorias na infraestrutura, conectividade e suporte aos estudantes.

® Planejar a adaptacdo as possiveis normas do marco regulatdrio do EaD, incluindo a reavaliacdo de praticas pedagodgicas, estruturais e administrativas, de forma a garantir

conformidade e exceléncia académica.

PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)

Metas Especificas

Estratégias

Planos de Agdo,
Projetos ou Programas

e Contribuir no cumprimento das metas das
Areas Estratégicas de Graduacdo e Pds-

graduacdo, com vistas a melhoria continua.

Participar das reuniGes de planejamento e
tomada de decisdo das referidas areas
estratégicas, apresentando propostas com o
viés da modalidade.

Contribuir com a elaboracao, avaliacdo e
gerenciamento dos PPPCs de cursos novos e ja
existentes.

Participar ativamente do processo de selegdo,
qualificagdo e formagdo continuada do corpo
docente e de tutores.

Ver Areas Estratégicas de Graduagdo e Pés-graduagéo.
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e Incrementar a adogdo de estratégias ativas Fomentar a participagdo em eventos e ® Programa de Inovagdo no Processo Ensino-Aprendizagem.
de aprendizagem na EaD. iniciativas que discutam o tema. e Participagdo em eventos como o Congresso RCI de EAD,
Promover agdes internas de capacitagao de CIAED, SENAED, entre outros.
coordenadores, docentes e tutores.
® Aprimorar as a¢des de relacionamento com Criagdo de canais e iniciativas que ampliam o ® Programa de Acolhida Institucional.
o estudante. relacionamento com o estudante. e Implantacgdo de atividades sincronas para os professores
responsaveis.
e Implementar, ao longo do periodo de Melhoria do manual/diretrizes, de acordo com ® Programa de Formagdo Continuada de Supervisores
vigéncia do PDI, 30 polos de EaD, a legislacao vigente. Regionais.
reafirmando o compromisso institucional Capacitar supervisores regionais para o apoio
com a sustentabilidade e o crescimento direto na expansao.
responsavel.
e Aprimorar os mecanismos de gestdo dos Melhoria dos relatérios de acompanhamento ® Programa de desenvolvimento e acompanhamento do
Polos de Apoio Presencial. dos polos. polo.
Visitas técnicas de supervisao. ® Programa de avaliagdo continua para melhorias da
Construcdo de manuais, com base no processo infraestrutura, de acordo com a legislagdo vigente e PPCs.
de cada area/colaborador. ® Programa de desenvolvimento e formacgdo continuada.
Promocao, ao longo do periodo de vigéncia do e Criacdo de treinamentos especificos por area.
PDI, de pelo menos dois Programas de e Avaliacdo dos ambientes profissionais (laboratdrios).
Capacitacao de Supervisores de Polo. e Manutencao, ao longo do periodo de vigéncia do PDI, do

Realizagdo semestral de reuniGes com os
atendentes de polo, conscientizando-os para o
uso das ferramentas de comunicagao e
atendimento, com vistas a autonomia do polo.
Aumentar a quantidade de visitas in loco dos
supervisores regionais para verificacdao da
necessidade de adequagdes na infraestrutura
dos polos (visitas semestrais).

Programa de Metas para captacdo e matriculas de novos
alunos.
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e Manutencdo das politicas de Contratos de locagdo e parcerias de polos. ® Projeto de Expansao Institucional.
relacionamento. Convénios com dioceses.
Segmentacdo das ofertas de modalidade e
cursos por polo.
e Normatizar, planejar e organizar o projeto Apresentar as Areas Estratégicas envolvidas o e Implantagdo do novo modelo de negécio para polos de

de parceria por meio de estudos nas

diversas Areas Estratégicas envolvidas na

construgdo do modelo de negdcio.

escopo do novo modelo de negdcio,
motivando-os a contribuirem na sua
elaboracdo.

Definir as metas e estratégias de implantacdo
do novo modelo de negdcio.
Desenvolvimento do cronograma de trabalho
para o novo modelo de negécio.

Promover reunides com as Areas Estratégicas
envolvidas, com o propésito de construir, de
maneira coletiva, o novo modelo de negdcio.
Apresentar a Reitoria do Claretiano — Centro
Universitario e seus pares o novo modelo de
negadcio (quando consolidado).

Elaborar manuais, diretrizes e configuragdo de
sistemas para divulgagdo e orientagdo do novo
modelo de negdcio/projeto de parceria.

EaD.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de A¢ao, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Contribuir no cumprimento das metas das Areas Estratégicas de Graduacdo e Ps-graduagdo com vistas 3 X X X X X
melhoria continua.

Implementar, ao longo do periodo de vigéncia do PDI, 30 polos de EaD. X X X X X
Aprimorar os mecanismos de gestdo de polos de apoio presenciais. X X X X X
Manutencdo das politicas de relacionamento. X
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3.4. Area Estratégica: PASTORAL E ACAO COMUNITARIA

Objetivos Especificos (relativos a area):

® Estimular a pastoral universitdria, com atencdo a Pastoral Juvenil Vocacional Claretiana e a promogdo de Justica, Paz e Integridade da Criagdo (JPIC).

® Buscar maior abrangéncia na atuagdo comunitaria e pastoral, com ampliagdo dos convénios e parcerias nacionais e internacionais.

PLANEJAMENTO (Articulagao e Coeréncia)

Metas Especificas

Estratégias

Planos de Agao,
Projetos ou Programas

e Manter relagdo préxima entre a
comunidade académica e a sociedade —
Missao.

Expandir os meios de comunicagdo (multimidia) por
meio de informativos internos e externos, radio, TV e
internet.

Ampliar as atividades, eventos e cursos de extensdo
voltados a comunidade académica e a sociedade.
Envolver os cursos de graduacdo e pos-graduacdo em
atividades de a¢do comunitdria.

Ampliar e fortalecer os encontros de formacao.

Ampliar as a¢des online para alcangar os alunos da EaD.

Campanhas de arrecadacgdo.

Canal do YouTube do Claretiano — Pastoral.

Encontro de formacgao.

Festival Juvenil Claretiano (Claret Fest).
Manha de espiritualidade.

Plano de palestras online.

Projeto Claretiano Solidario.

Site Claretiano — Pastoral.

Visita missionaria.
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Ampliar a atuacdo da A¢do Comunitdria
e Pastoral (atengdo a crianca,
adolescente, idoso, mulher e
vulneraveis).

Ampliar as parcerias, convénios e acordos de
cooperacao local, regional, nacional e internacional
com entidades e instituicdes que se alinham com os
ideais do Claretiano.

Expandir os meios de comunicagdo (multimidia), por
meio de informativos internos e externos, radio e
internet.

Acolhida dos discentes.

Campanhas de arrecadacgdo.

Canal do YouTube do Claretiano — Pastoral.
Encontro de Formagao.

Festival Juvenil Claretiano (Claret Fest).
Festa dos calouros.

Grupos de Oragdo Universitarios.
Grupo de Oracgdo Universitario — Online.
Grupo de Oracdo de Colaboradores.
Manha de espiritualidade.

Participagao no Projeto JPIC.

Plano de Palestras Online.

Projeto Claretiano Solidario.

Site Claretiano — Pastoral.

Visita missionaria.

Trote solidario.

Intensificar as oportunidades de
vivéncia dos ensinamentos cristdos, a
vivéncia apostélica, a Missao, a
participacdo em encontros de formagao
e vocacional, de grupos de pastoral e
de oragdo online.

Intensificar encontros de formacdo e oragao.
Proporcionar encontros de estudo, formacao e
aprofundamento cristdo e/ou humano para alunos do
Claretiano — Rede de Educacdo, colaboradores e grupos
de jovens das pardquias claretianas.

Organizar encontros de orientagdo vocacional.

Encontros de Formacgao.

Festival Juvenil Claretiano (Claret Fest).
Grupos de Oragdo Universitdrios.
Grupo de Oragao Universitario — Online.
Grupo de Oragao de Colaboradores.
Noite da Unidade.

Participagao no Projeto JPIC.

Projeto Claretiano Solidario.

Plano de Pastoral Universitaria.

Intensificar oportunidades para campos
de pesquisa no Projeto Claretiano
Solidério.

Envolver coordenadores, professores, alunos e
colaboradores para participar no Projeto Claretiano
Solidério.

Promover parcerias com governos municipais,
estaduais e nacionais onde o Projeto Claretiano
Solidario atua.

Oportunizar participacao efetiva de tutores,
colaboradores e alunos dos polos.

Projeto Claretiano Solidario com aporte de iniciacdao
cientifica.
Projeto Claretiano Solidario e A¢do Pastoral.
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® Incentivar a¢gdes comunitarias e
pastorais nos polos.

Proporcionar participacdo intensiva dos grupos de
pastoral universitaria nas acdes comunitarias.
Oportunizar participacao efetiva de tutores,
colaboradores e alunos dos polos.

Estreitar a parceria com a Pastoral Juvenil Vocacional,
com a Pastoral Biblica e JPIC.

Encontros de Pastoral Universitaria para reflexdo e
oragao.

Grupos de Oragdo Universitarios.

Grupo de Oragao Universitario — Online.

Grupo de Oragao de Colaboradores.

Noites da unidade.

Plano de Pastoral Universitaria.

Participacdo da Pastoral Juvenil Claretiana da
Provincia Claretiana.

Participacdo nos Encontros de Pastoral Universitaria
da ANEC e CNBB.

Plano Pastoral Juvenil Vocacional.

Plano Noites de Pastoral na Instituicdo, com temas
especificos da Campanha da Fraternidade e a
participacdo de todos os alunos.

Projeto Claretiano Solidario com aporte de iniciacdao
cientifica.

Projeto Claretiano Solidario e A¢do Pastoral.

e Criar uma iniciativa de parceria do
Claretiano com os organismos da Igreja
no Brasil e com a prépria Congregagao
para a oferta de projetos conjuntos de
formacdo de liderangas em diversas
areas de interesse das partes.

Estabelecer o didlogo com a Igreja do Brasil, assim
como com a Congregacgao dos Missionarios Claretianos.
Apresentar o rol de atividades e cursos preexistentes na
Instituicdo.

Agendar reunides de alinhamento da referida
iniciativa.

Criar um catdlogo de cursos, atividades, recursos
didaticos, entre outros, de modo que este possa ser

utilizado para os interesses institucionais do género.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Agdo, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Acolhida dos discentes X X X X X
Campanhas de arrecadagdo X X X X X
Canal do YouTube do Claretiano — Pastoral X X X X X
Encontros de Formacao X X X X X
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Encontros de Pastoral Universitaria para reflexdao e oragao

Festa dos calouros

Festival Juvenil Claretiano (Claret Fest)

Grupo de Oracdo de Colaboradores

Grupo de Oragdo Universitario — Online

Grupo de Oracdo Universitario

Manha de espiritualidade

Noites da unidade

Participacdo da Pastoral Juvenil Claretiana da Provincia Claretiana

Participagao no Projeto JPIC

Participacdo nos Encontros de Pastoral Universitaria da ANEC e CNBB

Plano de Palestras Online

Plano de Pastoral Universitaria

Plano Noites de Pastoral na Instituicdo, com temas

X | X | X | X | X | X | X|[X|[X|[X|[X|X]|X]|X

X | X | X | X | X | X | X|[X|[X|[X|[X|X]|X]|X

X | X | X | X | X | X | X|[X|[X|[X|[X|X]|X]|X

X | X | X | X | X | X | X|[X|[X|[X|[X|X]|X]|X

X | X | X | X | X | X | X|[X|[X|[X|[X|X]|X]|X

Plano Noites de Pastoral na Instituicdo, com temas especificos da Campanha da Fraternidade e a
participacdo de todos os alunos

>

>

>

>

>

Plano Pastoral Juvenil Vocacional

Projeto Claretiano Solidario

Projeto Claretiano Soliddrio com aporte de iniciacao cientifica

Projeto Claretiano Solidario e A¢do Pastoral

Site Claretiano — Pastoral

Trote solidario

Visita missionaria

X | X | X | X | X|X]|X

X | X | X | X | X|X|X

X | X | X | X | X|X]|X

X | X | X | X | X |X]|X

X | X | X | X | X|X]|X
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3.5. Area Estratégica: EXTENSAO

Objetivos Especificos (relativos a area):

® Promover a interagdo dialdgica transformadora entre IES, Estado e sociedade, em beneficio dos interesses coletivos, observando os valores da Missdao e Projeto Educativo
Claretiano, bem como de sua Carta de Principios.

® Oportunizar a formagdo complementar e continuada a estudantes e profissionais, visando ao desenvolvimento de habilidades e competéncias para uma atuacgao criativa,
inovadora, eficaz e responsavel no mundo do trabalho e na sociedade.

® Ofertar por meio de cursos livres um aprendizado fora do curriculo regular de uma formagdo académica tradicional, objetivando o aprendizado continuo, acessivel e flexivel,
voltado para interesses especificos e para a qualificagdo rapida na busca de conhecimento complementar e/ou atualizagio profissional.

® Oferecer formacdo para estudantes e profissionais no tocante ao aprimoramento de sua formacao tedrica, pratica e humanista, com o intuito de fortalecer a relacdo entre o
saber, o saber fazer, o saber ensinar a fazer e o saber ser, alinhado a proposta de formacao integral do Claretiano — Rede de Educacgao.
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PLANEJAMENTO (Articulagao e Coeréncia)

Metas Especificas Estratégias !’Ianos de Agdo,
Projetos ou Programas
e Ampliar em até 20% a oferta de cursos ® Priorizar a criagdo de propostas que promovam o ® Promogdo de estudo permanentes sobre a produgdo de
e atividades de extensao, considerando didlogo entre diversos campos do saber a partir do conteudo para a oferta de Extensdo Universitaria.
a dindmica das exigéncias no mundo do contato com questdes interprofissionais, e Criacdo de um guia de produgdo de conteudo para cursos
trabalho, a necessidade continua de interdisciplinares e transdisciplinares, articuladas a de extens3o.
inovacao da vida social, bem como os missdo, principios e valores da IES. e Fomentar o didlogo e a colaboracdo entre areas diversas,
perfis geopolitico, socioeconémico e e  Erigir critérios sélidos para a produc¢do de conteldo criando pontes entre profissionais, docentes e discentes
sociodemografico do territério em cursos de extensdo a distancia, a partir da de diferentes especializagcGes.
brasileiro. investigacdo sobre as tendéncias contemporaneas do ® Atracdo e fidelizagdo de produtores de conteudo, por
segmento e da diversidade de perfis da sociedade meio de editais (tanto internos quanto externos a IES).
atual. ® Revisdo e expansao do portfélio de oferta da Extensao
e Compartilhar conhecimento especializado de Universitaria.
interesse publico, das mais diversas areas do e Estimular o crescimento da producdo de conteldo para a
conhecimento, com abordagens transmitidas oferta da Extensdo Universitaria, por parte de atores
gratuitamente pela internet e divulgadas a toda a internos com base nas demandas identificadas.
sociedade. e Incentivar a participagdo de alunos, professores, tutores e
e Ampliar as agGes de divulgacdo dos programas, egressos nas Jornadas Académicas, por meio de
projetos e agOes da extensdo, considerando maior programacao diversificada.
uso da ferramenta e-mail marketing e das redes
sociais, como Instagram e Facebook.
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Articular possibilidades de acessibilidade
metodoldgica e instrumental, considerando a
educagdo como um processo inclusivo
permanente, que atenda ao publico-alvo da
Educacdo Especial.

Criar uma plataforma para oferta das atividades de
extensdo, que seja dindmica, atrativa e inovadora,
capaz de oportunizar experiéncias diferenciadas de
aprendizagem.

Criar um repositério digital que possibilite a
ampliagdo do acesso ao saber e a apropriagdo dos
resultados pela comunidade académica e pela
sociedade.

Criacdo e estabelecimento de Indicadores de Avaliacdo
para a Extensdo Universitaria por meio de NPS.

Criacdo de novos programas e atualizagdo de projetos e
acdes vigentes.
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® Reestruturar a oferta da extensao
universitaria a partir da Resolugao
CNE/CES 7/2018, de modo que os
cursos de graduagdo considerem, no
minimo, 10% de sua carga horaria na
participagao em programas, projetos e
acdes da extensao.

Promover a integralizacdo gradativa das atividades
extensionistas, por meio de sua incorporagao aos
Projetos Politicos-Pedagogicos de Curso (PPPC).
Articular estratégias em dialogo com a Comissado
Prépria de Avaliagdo (CPA), para que alunos,
egressos, professores, tutores, membros do corpo
técnico-administrativo e comunidade externa
participem ativamente da avaliacdo dos
programas, projetos e agdes extensionistas.
Asseverar que os insumos das avaliagdes internas e
externas sejam empregados na elaboragdo de
planos de agdo que propiciem o aperfeicoamento
continuo de programas, projetos e agdes.
Propiciar maior alcance social dos programas,
projetos e agbes de extensdo, em especial as
populagbes indigenas, quilombolas, carcerarias,
bem como a outras de alta vulnerabilidade social.
Valorizar projetos transversais de estimulo a
criagdo cultural e a interculturalidade, a
preservagao da memoria, a sustentabilidade
socioambiental e defesa do meio ambiente, a
educacdo das relagdes étnico-raciais, a promogao
dos direitos humanos, a inclusdo e acessibilidade e
a responsabilidade social, em contribuicdo para a
promogado de uma sociedade mais justa e
democratica.

Buscar maior abrangéncia na atuagdo da extensdo
universitaria por intermédio da ampliagdo de
convénios e parcerias nacionais e internacionais.
Garantir a visibilidade dos programas, projetos e
acoes de extensdao as comunidades interna e
externa, por meio de a¢des planejadas e

Realizar um diagnéstico inicial para identificar quais
atividades de extensdo sdo mais adequadas e alinhadas
com os objetivos de cada curso.

Facilitar a incorporacgdo de atividades que promovam o
desenvolvimento profissional dos estudantes e impactem
positivamente na sua formacao.

Oferecer capacitacOes e workshops para os docentes
sobre a importancia das atividades de extensdo e formas
de integra-las nas disciplinas.

Incentivar a inclusdo de atividades de extensao nos planos
de ensino de disciplinas especificas.

Criar parcerias com diversos setores e comunidades, para
desenvolvimento de projetos de extensdo vinculados aos
Cursos.

Planejar atividades de extensao para cada nivel do curso,
como oficinas, projetos interdisciplinares e acées
comunitdrias que se adequem ao conhecimento dos
discentes.

Estabelecer critérios de reconhecimento institucional dos
docentes e discentes que se destacam nas atividades
extensionistas.

308



Claretiano|

CENTRO UNIVERSITARIG

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029

coordenadas em didlogo com o Departamento de
Comunicacado e Marketing.

® Assegurar que os programas, projetos e a¢des da
extensdo, estabelegcam interlocugdo com a Missao,
os valores e os principios da Institui¢ao.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Acao, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Promogdo de estudo permanentes sobre a produgao de conteldo para a oferta de Extensdo Universitaria X X X X X
Criacdo de um guia de producdo de conteudo para cursos de extensao. X X

Fomentar o didlogo e a colaboragdo entre dreas diversas, criando pontes entre profissionais, docentes e X X X X X
discentes de diferentes especializagGes.

Atracdo e fidelizagdo de produtores de conteldo, por meio de editais (tanto internos quanto externos a X X X X X
IES).

Revisdo e expansdo do portfdlio de oferta da Extensdo Universitaria. X X X X X
Estimular o crescimento da produgao de conteldo para a oferta da Extensdo Universitdria, por parte de X X X X X
atores internos com base nas demandas identificadas.

Incentivar a participagdo de alunos, professores, tutores e egressos nas Jornadas Académicas, por meio de X X X X X
programacao diversificada.

Criacdo e estabelecimento de Indicadores de Avaliagdo para a Extensdo Universitdria por meio de NPS. X X X X X
Criacdo de novos programas e atualizacdo de projetos e agdes vigentes. X X X X X
Realizar um diagndstico inicial para identificar quais atividades de extensdo sdo mais adequadas e X X X X X
alinhadas com os objetivos de cada curso.

Facilitar a incorporacgdo de atividades que promovam o desenvolvimento profissional dos estudantes e X X X X X
impactem positivamente na sua formacao.

Oferecer capacitagGes e workshops para os docentes sobre a importancia das atividades de extensao e X X X X X
formas de integra-las as disciplinas.

Criar parcerias com diversos setores e comunidades, para desenvolvimento de projetos de extensao X X X X X
vinculados aos cursos.

Planejar atividades de extensao para cada nivel do curso, como oficinas, projetos interdisciplinares e X X X X X
acdes comunitarias que se adequem ao conhecimento dos discentes.

Estabelecer critérios de reconhecimento institucional dos docentes e discentes que se destacam nas X X X X X

atividades extensionistas.
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Objetivos Especificos (relativos a area):

® Contribuir para a formagado de recursos humanos capazes de responder as demandas contemporaneas da sociedade civil e do mundo do trabalho.
® Colaborar para a geragdo de conhecimento e sua transmissdo para a comunidade externa, a fim de permitir e ampliar o acesso ao saber e favorecer o desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico, cultural e social do Pais.
® Oferece um ambiente robusto para o desenvolvimento de pesquisas e iniciacdo cientifica, contribuindo para o crescimento académico e profissional dos alunos, além de
estimular a inovacdo e a producgdo de conhecimento de forma ativa e integrada.
® Fortalecer o vinculo entre escola e sociedade a partir da valorizacdo da ciéncia e da utilizagdo do conhecimento cientifico para a resolu¢ao e melhoria da qualidade de vida da
comunidade humana, prezando pelas escolas local e global.
PLANEJAMENTO (Articulagao e Coeréncia)
Metas Especificas Estratégias !’Ianos de Acao,
Projetos ou Programas
e Fortalecer e ampliar as agbes de e Colaborar para a inovagao de politicas, programas, Incentivar a produgdo bibliografica, técnica e cultural de

pesquisa e iniciagdo cientifica em até
10% com relagdo aos resultados
obtidos no quinquénio anterior.

projetos e agles na esfera da pesquisa e iniciagdo
cientifica, considerando as demandas da sociedade
atual, bem como a expansao dos cursos de
graduacado, pds-graduacdo e extensao da IES.

e Fortalecer a articulagdo de pesquisas sobre os perfis
ingressante, intermedidrio e final do egresso
Claretiano, a fim de contribuir com a criagdo de
mecanismos de nivelamento, com o planejamento
de iniciativas na area de gestdo da permanéncia, e
com concepgao de projetos que melhorem sua
acolhida no mundo do trabalho.

® Priorizar a criagdo e manutenc¢do de programas,
projetos e agOes de pesquisa e iniciacdo cientifica
que estabelegcam relagdes interdisciplinares,
interprofissionais e multidisciplinares.

atores internos (professores, tutores, estudantes e
egressos).

Aumentar gradativamente a participagdo e engajamento
de alunos, egressos, professores e tutores no Encontro
Nacional Claretiano de Iniciagdo Cientifica (ENCIC).
Implementar o Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo a Docéncia (PIBID).

Implementar Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica (PIBIC).

Estimular a participagdo e engajamento de professores,
tutores e corpo técnico no Congresso Brasileiro e
Congresso Interamericano de Educadores Claretianos.
Fomentar a participa¢do da comunidade educativa em
eventos/congressos externos, de alcance regional,
nacional e internacional.

311



Claretiano|

CENTRO UNIVERSITARIG

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029

Estimular a criagdo de grupos de pesquisa
intermodalidades e interunidades, considerando as
demandas locais surgidas da regionalidade e das
necessidades locais, considerando o amplo alcance
demografico da IES por meio da oferta da educagdo
a distancia, bem como novas praticas emergentes
no campo do conhecimento.

Gerar iniciativas de investigacdo em conjunto com o
setor de servigos, com objetivo de gerar
conhecimento que contribua para melhor
desempenho de empresas e instituicées.

Ampliar o estabelecimento de Convénios e Acordos
de Cooperagdo Técnico-Cientifica com instituigdes
publicas e privadas para o compartilhamento de
saberes e tecnologias, com vistas ao
desenvolvimento mutuo e a transferéncia dos
resultados para a comunidade externa.

Ampliar a adesdo das iniciativas de Pesquisa do
Claretiano — Centro Universitario aos programas
ofertados pela Coordenacgdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), como o PIBIC, o
PIBID e o PIBITI, bem como de outras agéncias de
fomento.

Oportunizar o desenvolvimento da postura critico-
reflexiva, investigativa e autbnoma no corpo
discente, por meio da participacdo como bolsista e
voluntario em programas, projetos e agées no
campo da pesquisa e iniciagdo cientifica.

Criar uma parceria com a Comissao Prépria de Avaliagdo
(CPA) para discutir e planejar as acdes de investigacdo
sobre a pesquisa e IC.

Realizar avaliagdes periddicas dos grupos de estudo com
base no feedback de seus participantes, por meio de
guestionarios ou entrevistas (CPA).

Definir metas e objetivos especificos para cada grupo de
estudo, em colaboragdo com seus lideres.

Promover a troca de experiéncias entre os grupos de
estudos.
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Apoiar, por meio de politicas, programas, projetos e
acoes, a producdo académica discente e docente
com vistas a apresentacdo em congressos e eventos,
bem como na publicacdo dos resultados em
periddicos institucionais, nacionais e internacionais.
Motivar e ampliar a participacao de egressos nos
eventos de pesquisa e inicia¢do cientifica, grupos de
pesquisa e outros programas, projetos e agdes da
esfera da investigacdo.

Promover maior participagdo de membros do corpo
técnico-administrativo em agdes na esfera da
pesquisa, contribuindo para a formagao de
profissionais pesquisadores empreendedores
capazes de buscar solugGes para situagGes-
problemas pertinentes a sua area de atuagao na IES.
Fortalecer e difundir o Encontro Nacional Claretiano
de Iniciagdo Cientifica (ENCIC), objetivando o
aumento da participa¢do das comunidades interna e
externa.

Estruturar novas politicas e agdes para o estimulo e
difusdo da produgdo académica de carater
cientifico, didatico-pedagodgico, tecnoldgico, e
artistico-cultural, para garantir a transferéncia do
conhecimento produzido na IES, a comunidade
externa.

Expandir o Conselho Editorial dos periddicos
existentes, contribuindo para profissionalizagdo do
processo editorial e propiciando maior agilidade nas
avaliagdes.
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Promover cursos e outras atividades
extracurriculares, sobre o cuidado ético a respeito
da propriedade intelectual.

Ampliar e difundir o Congresso Brasileiro e
Congresso Interamericano de Educadores
Claretianos, propiciando maior integracdo da
comunidade educativa, e oportunizando a
participacdo de alunos e sociedade.

Criar uma pagina virtual que possibilite o trabalho
permanente de divulgacdo do ENCIC e dos
Congressos Brasileiro e Interamericano de
Educadores Claretianos.

Aprofundar e qualificar a dimensado da
pesquisa do Claretiano — Centro
Universitario.

Buscar o estabelecimento de Convénios com
Instituicdes e Centros de Pesquisa, propiciando o
acesso ao conteudo de pesquisa de ponta, a troca
de saberes e a transferéncia de tecnologia, para o
crescimento mutuo.

Estimular a participacdo dos corpos docente,
discente, tutorial e técnico-administrativo em
eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais,
em cursos de desenvolvimento pessoal e na
qualificagdo académica em programas de mestrado
e doutorado.

Participar de editais governamentais de fomento
para aquisicdo de equipamentos a serem
empregados nos estudos realizados na Instituicdo.
Empreender melhorias nos laboratérios
multidisciplinares e de pesquisa, de modo a atender
as investigacGes a serem realizadas nos programas,

Organizar encontros periddicos entre diferentes grupos de
estudo para compartilhar boas praticas e desafios.
Implementagdo de avaliagdo em pares dentro de cada
grupo entre os participantes.

Acompanhar o progresso dos grupos por meio de métricas
qualitativas e quantitativas.

Incentivar a pratica baseada no conhecimento em que os
membros dos grupos de estudos possam  promover
atividades com o que aprenderam (palestra, oficina, mesa-
redonda).
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projetos e agées do campo da pesquisa.

Promover a formacgdo continuada dos membros da
Equipe da Coordenadoria Geral de Pesquisa e
Iniciagdo Cientifica (CPIC), em interface com os
avangos progressivos vivenciados na respectiva area
— propiciados pelo desenvolvimento da ciéncia e
expansao da Institui¢do.

Rearticular as linhas de pesquisa da IES para
contemplagdo da perspectiva da transversalidade,
em didlogo com o eixo ensino-pesquisa-extensdo,
com o Projeto Politico-Pedagdgico dos Cursos
(PPPCs), com a Missdo e Projeto Educativo
Claretiano (PEC) e com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Articular estratégias em dialogo com a Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA) para que alunos,
egressos, professores, tutores, membros do corpo
técnico-administrativo e comunidade externa
participem ativamente da avaliagdo dos programas,
projetos e acGes na esfera da pesquisa e iniciagdo
cientifica.

Estabelecer estratégias em parceria com a Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA), para garantir que os
dados coletados nos instrumentos de avaliagao
interna e externa recebam tratamento cientifico,
com vistas a produzir conhecimento a ser aplicado
na propria Instituicdo.

Realizar estudos na area do Sistema Qualis-Capes
para a rearticulagdo de processos editoriais, com
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vistas a melhoria da avaliagdo dos periddicos
institucionais.

Asseverar que os resultados das avaliagGes
realizadas no ambito da pesquisa e iniciacdo
cientifica sejam empregados na concepgao de
planos de agdo que tenham como objetivo a
melhoria continua de programas, projetos e agées,
bem como o planejamento de iniciativas futuras.
Fortalecer as politicas, programas, projetos e agdes
gue promovam a inovagdo tecnoldgica, o
empreendedorismo, a criatividade, o
desenvolvimento humano, a dimensao artistico-
cultural, em beneficio dos interesses coletivos.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO

Planos de A¢ao, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Incentivar a producdo bibliografica, técnica e cultural de atores internos (professores, tutores, X X X X X
estudantes e egressos).
Aumentar gradativamente a participagdo e o engajamento de alunos, egressos, professores e tutores no

. . N X X X X X
Encontro Nacional Claretiano de Iniciagdo Cientifica (ENCIC).
Implementar o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID). X X X X X
Implementar Programa Institucional de Bolsas de Iniciagédo Cientifica (PIBIC) X X X X
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Estimular a participacdo e engajamento de professores, tutores e corpo técnico no Congresso Brasileiro e X X X X X
Congresso Interamericano de Educadores Claretianos.
Fomentar a participacdo da comunidade educativa em eventos/congressos externos, de alcance regional, X X X X X
nacional e internacional.
Criar uma parceria com a Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) para discutir e planejar as acGes de X X X X X
investigacdo sobre a pesquisa e IC.
Realizar avaliagGes periddicas dos grupos de estudo com base no feedback de seus participantes, por X X X X X
meio de questiondrios ou entrevistas (CPA).
Definir metas e objetivos especificos para cada grupo de estudo, em colaboragao com seus lideres. X X X X X
Organizar encontros periddicos entre diferentes grupos de estudo para compartilhar boas praticas, X X X X X
desafios e novas metodologias de estudo.
Promover a troca de experiéncias entre os grupos de estudos. X X X X X
Implementacdo de avaliagdo em pares dentro de cada grupo entre os participantes. X X X X X
Acompanhar o progresso dos grupos por meio de métricas qualitativas e quantitativas. X X X X X
Incentivar a pratica baseada no conhecimento em que os membros dos grupos de estudos possam X X X X X
promover atividades com o que aprenderam (palestra, oficina, mesa-redonda).
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3.7. Area Estratégica: ATENDIMENTO AO DISCENTE E ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Objetivos Especificos (relativos a area):

® Ampliar e aperfeigoar as oportunidades de acesso e permanéncia dos alunos nos cursos superiores, com agdes de acolhida, mecanismos de nivelamento, acompanhamento
psicopedagodgico, inser¢dao no mundo do trabalho, iniciativas de mobilidade académica, entre outros.

® Aprimorar os meios de acompanhamento dos alunos egressos dos cursos superiores, com estudos sistematizados sobre evolugdo de carreira e empregabilidade.

PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)

Planos de Agao,

Metas Especificas Estratégias .
P J Projetos ou Programas

® Assegurar mecanismos de nivelamento e ® Apoiar estudantes na superagdo de o Aulas extras via SAV, conteudos basicos LP, Mat, Bio,
atendimento psicopedagdgico ao aluno. dificuldades apresentadas na fase inicial, interpretacdo de textos, elaboragdo de textos coerentes e

intermediaria ou final do ciclo estudantil, coesos.

sejam de base tedrico-pratica ou emocional. e Atividades extrassala para identificar melhoramento da
performance.

e Atendimentos individualizados e avaliacdo das

necessidades do aluno.

Aplicagdo de Avaliagdo Diagndstica.

PRADI.

Nucleo de Acessibilidade.

Semana de Acolhida.

® Incentivar o contato com o mercado para ® Promover encontros periddicos com egressos,
maior conhecimento e possibilidades da empresas e profissionais das diferentes areas.
pratica profissional.

Visita a empresas.

Participacdo em feiras, eventos e congressos.

Palestras com participacdo de egressos da Instituicdo.
Workshop com empresas e profissionais.

Semana de Curso.

ENIC.

Parceria com empresas na divulgagdo de vagas x estagio.
Parceria com CIEE.

e Assegurar exceléncia nos diferentes niveis ® Promover a cultura de “foco no aluno”, a fim Pesquisa de Satisfagdo de Atendimento.
de servigos nas dimensdes técnico- de valorizar suas experiéncias e permanéncia Avaliacdo com os alunos para verificar nivel de estrutura,
administrativas e pedagdgicas. na Instituicdo. servico e apoio a aprendizagem.
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e Central de Atendimento —integracdo de diversos servigos.
Criar momentos para formacgao de e Portal Claretiano — ponto de partida para todos os
colaboradores e professores, baseados na sistemas.
cultura do “foco no aluno”. e Diversos Canais de Atendimento — call center, 0800 para
Valorizar a opinido de alunos, pessoal técnico- tutoria, WhatsApp, Fale Conosco, Chat.
administrativo e docentes, no intuito de ® Apoio aos formandos e comissdes de formatura.
promover a melhoria da cultura do “foco no e Avaliagdo das solicitagdes da Ouvidoria.
aluno”. ® Pesquisa com pessoal técnico-administrativo e docentes,
no intuito de promover a cultura do “foco no aluno”.
e Organizagdo estudantil.
e Oportunizar aos alunos a participacdo em Desenvolver projetos de pesquisa que e ENCIC.
atividades de ensino, pesquisa e extensao. prevejam a participa¢do de alunos como e Semana de Cursos.
bolsistas e voluntarios. ® Grupos de Iniciagdo Cientifica.
Estimular o corpo discente quanto a ® Programa de Bolsas e de Incentivo a Participagdo em
participacdo ativa nos eventos de I.C. Eventos de Iniciagdo Cientifica.
oportunizados pela Instituicdo. e Projeto Claretiano Solidario.
Subsidiar, de acordo com os principios da e Cursos de extensdo em parceria com a iniciativa privada e
sustentabilidade, a participacdo de discentes 6érgdos governamentais.
em eventos cientificos externos a Instituicdo. e Atuacdo da extensdo e agdo comunitdria na Educacdo a
Estimular a oferta de cursos de extensao e Distancia para todo o territério nacional.
formacgdo continuada. Oferta de cursos de extensao e formagao continuada.
e Oportunizar meios ao aluno para a Apoiar e capacitar docentes para o uso de Uso de ferramentas e metodologias que possam
realizagdo do curso. novas tecnologias e metodologias no processo maximizar e otimizar o processo ensino-aprendizagem.
ensino-aprendizagem. e Disponibilidade da coordenacéo (visita aos polos e alunos
Avaliar a performance do aluno com recursos em sala de aula).
tecnoldgicos. e Disponibilizar horarios das tutorias.
Criar junto aos discentes momentos para a e Esclarecendo — pratica na Educacdo a Distancia.
interagdo/conhecimento do corpo docente. ® AcGes de integragdo e comunicagao antes do inicio do
periodo letivo com os ingressantes.
® Uso de ferramentas tecnoldgicas para identificar e
monitorar nivel de necessidade, a fim de dar suporte e
atencgdo aos alunos ou grupos de alunos.
® Programa de Bolsas do Claretiano.
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Promover encontros periddicos com os

egressos (ou por turma de cursos ou com

todos, de maneira geral).

® Incentivar e facilitar a participagdo dos
egressos nos cursos de pos-graduacdo e
outros.

® Atualizar dados cadastrais de egressos.

[} Manter contato com os egressos. [}

no site do Claretiano.

e Estimular o relato de experiéncia dos egressos

Encontro de egressos.

Programas de pds-graduacgao.

Divulgar aos egressos o site para relato de experiéncia.
Cursos de atualizagdo profissional/extensdo.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Agdo, Projetos ou Programas

2025

2026 2027 2028 2029

Aulas Extras via SAV, conteudos basicos LP, Mat, Bio, interpretacao de textos, elaboracdo de textos
coerentes e coesos; atividades extrassala para identificar melhoramento da performance; atendimentos
individualizados e avaliagdo das necessidades do aluno; aplicagdo de avaliagdo diagndstica; PRADI;
Nucleo de Acessibilidade e Semana de Acolhida.

X

Visita a empresas; participacdo em feiras, eventos e congressos; palestras com participagdo de egressos
da instituicdo; workshop com empresas e profissionais; Semana de Curso; parceria com empresas na
divulgacdo de vagas x estagio; parceria com CIEE.

Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento; avaliagdo com os alunos para verificar nivel de estrutura, servigo
e apoio a aprendizagem; Central de Atendimento — integracdo de diversos servigos; Portal Claretiano —
ponto de partida para todos os sistemas; diversos canais de atendimento — call center, 0800 para tutoria,
WhatsApp, Fale Conosco, Chat; apoio aos formandos e comissées de formatura; avaliacdo das
solicitagOes da Ouvidoria; pesquisa com pessoal técnico-administrativo e docentes no intuito de
promover a cultura do “foco no aluno” e organizagao estudantil.

Encontro de egressos; programas de pés-graduacgdo; divulgar aos egressos o site para relato de
experiéncia; cursos de atualizagdo profissional/extenséo.
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3.8. Area Estratégica: ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E DIVERSIDADE

Objetivos Especificos (relativos a area):

® Aprimorar e garantir a politica de inclusdo do publico-alvo da Educagao Especial (PAEE) no Claretiano — Centro Universitario, considerando as politicas publicas de direitos
humanos, religido, género, étnico-raciais, sociais, geracionais e sentenciados, mantendo permanente a discussao e reflexdo acerca dos conceitos de educag¢do para todos.

® Manter e melhorar a abordagem da educagdo para o convivio com a diferenga e a diversidade, com o reconhecimento e valorizagdo das diversas populagGes e tematicas
(bullying, suicidio, feminicidio e outros conflitos) e diversidade relacionada a grupos minoritarios e singularidades, respeitando a multiculturalidade.

® Aprimorar o apoio a comunidade educativa no processo educativo inclusivo e aos colaboradores PAEE e/ou NEE em momentos de contratacdo e permanéncia em servico,
garantindo tecnologias assistivas e comunicacdo alternativa, com eliminacdo de barreiras atitudinais, programaticas, pedagdgicas e arquitetdnicas, combatendo as
manifestacGes de preconceito as pessoas com NEE (Necessidades Educativas Especiais), bem como preservando toda a diversidade.

PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)

Metas Especificas

Estratégias

Planos de Agdo,
Projetos ou Programas

e Articular as Politicas de Acessibilidade,
Inclusdo e Diversidade com a Missdo
Claretiana e seu Projeto Educativo.

Reunides.

Cursos de extensdo.
Palestras online.
Videos curtos.

Formacdo continuada para professores, tutores e toda a
comunidade educativa.

e Implementar a¢Ges que contribuirdo para o
projeto de curricularizagdo da extensao.

Minicursos de extensdo.
Palestras online.
Oficinas online.

Projeto de extensdo para os discentes como componente
obrigatério para os cursos de graduagdo

® Sugerir estagio em instituicdes
especializadas para todos os cursos de
graduacao.

Cumprimento de horas em instituicGes
especializadas determinado pelas
coordenagdes de curso.

Projeto Politico-Pedagdgico de cada curso em parceria
com o Nucleo de Estagio.
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® Manter e aprimorar o acesso e a
mobilidade de pessoas PAEE e/ou com

Reunides.
Campanhas educativas.

e Adaptacdes fisicas (quando necessario).

Necessidades Educativas Especiais e demais ® Atualizagdo da pagina do Nucleo de
grupos pertencentes a diversidade humana Acessibilidade.
nas salas de aula, nos banheiros, nos
elevadores adaptados, na Biblioteca, no
Setor de Reprografia e na drea de
alimentacgdo (em atendimento a legislagdo
especifica da Educagao Especial e da
Resolugdo 12/2015).
e Conscientizar e fortalecer a acessibilidade e Reunides. e Palestras informativas (alunos, docentes, discentes,
atitudinal. e Cursos de extensdo. familiares e/ou responsaveis).
e Campanhas educativas. e Dialogos e orientacdo a familia e/ou responsaveis.
e Videos curtos (calendario inclusivo). e Capacitacdo do AEE para o ensino de LIBRAS.
® Aprimorar a acessibilidade metodoldgica e Reunibes. e Orientagdes aos docentes e tutores dos cursos para a
(também conhecida como “pedagdgica”). e Cursos de extensdo. discussdo das adequacdes/flexibilizacdes curriculares,
e Audiodescri¢do para instrumentos avaliativos objetivando a coeréncia entre o planejamento das aulas,
e diversos materiais didaticos visuais. elaboracdo e correcdo das avaliacGes.
® Projeto de audiodescrigdo para instrumentos avaliativos e
diversos materiais didaticos visuais.
® Acessibilidade nas comunicagdes. Curso de extensado. ® Intérprete na sala de aula em consonancia com a Lei de
Campanhas educativas. LIBRAS n2 10.436/2002 e o Decreto que regulamenta o
5.626/2005 (quando solicitado com antecedéncia e
constatada a necessidade).
® Apoio a profissionalizagdo dos profissionais e Curso de extensao. ® Curso de formacgdo para a profissionalizagdo do
publico-alvo da Educacdo Especial. trabalhador publico-alvo da Educacdo Especial.
e Adaptacses fisicas (quando houver necessidade).
e Implementar a consultoria de ensino e Consultoria colaborativa. ® Projeto de consultoria colaborativa.

colaborativo.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Agdo, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Formacao Continuada para Professores, tutores e toda a comunidade educativa. X X X X X
Palestras informativas (alunos, docentes, discentes, familiares e/ou responsaveis). X X X X X
Didlogos e orientacdo a Familia e/ou responsaveis. X X X X X
Capacitacao do AEE para o Ensino de LIBRAS. X X X X X
Orientagdes aos docentes e tutores dos cursos para a discussdo das adequacgdes/flexibilizagdes

curriculares, objetivando a coeréncia entre o planejamento das aulas, elaboragao e corre¢do das X X X X X
avaliagGes.

Projeto de audiodescricdo para instrumentos avaliativos e diversos materiais didaticos visuais. X X X X X
Intérprete na sala de aula em consonancia com a Lei de LIBRAS n? 10.436/2002 e o Decreto que X X X X X
regulamenta 0 5.626/2005 (quando solicitado com antecedéncia e constatada a necessidade).

Curso de Formagao para a Profissionalizagdo do trabalhador publico-alvo da Educagdo Especial. X X X X X
Projeto de consultoria colaborativa. X X X X X
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3.9. Area Estratégica: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivos Especificos (relativos a area):

® Viabilizar a inclusdo social a partir da concessdo de bolsa social (CEBAS) e bolsas préprias.

® Promover ag8es assistenciais envolvendo a Instituigdo e a sociedade, buscando parcerias, convénios e acordos de cooperacdo local, regional e nacional alinhados a Missdo.
PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)
Metas Especificas Estratégias P lanos de Acdo,
Projetos ou Programas

e Ofertar uma Bolsa de Estudo Integral O processo de concessdo de Bolsa Social se dara por meio A seleg¢do dos alunos sera realizada pelo Programa
(100%) para cada cinco alunos pagantes de analise socioecondmica pautando-se na legislacdo Universidade para Todos — PROUNI, complementado
nos cursos de graduagdo, nas modalidades referente a Certificacdo de Entidade Beneficente de pelas bolsas proéprias da Instituicdo, ambos de acordo
presencial e a distancia atendendo a Assisténcia Social (CEBAS), Leis n? 12.101/2009, com os critérios definidos em Lei.
legislacdo referente a Certificacdo de 11.096/2005 e Portaria Normativa n2 15/2017, e
Entidade Beneficente de Assisténcia Social, normatizadas pelo Ministério da Educa¢do — MEC.
tendo como finalidade a concessao de
bolsas de estudos para alunos brasileiros,
de baixa renda e ndo portadores de
diploma de curso superior.

o Ofertar Bolsas de Estudo integrais (100%) O processo de concessdo de Bolsa Social se dara por meio Para a operacionalizagdo desse processo de concessdo
e parciais (50%) para alunos dos cursos de de analise socioecondmica, pautando-se na legislacdo de bolsas de estudos, o Claretiano — Centro
graduacao, nas modalidades presenciais e referente a Certificacdo de Entidade Beneficente de Universitario segue seu Regulamento de Concessao de
a distancia com comprovada dificuldade Assisténcia Social (CEBAS), Leis n? 12.101/2009, Bolsas de Estudos, que disciplina todo o processo.
financeira, de acordo com suas 11.096/2005 e Portaria Normativa n2 15/2017, e A operacionalizacdo da concessado de Bolsa Social sera
necessidades, ajudando-os a custear seus normatizadas pelo Ministério da Educagao — MEC. realizada pelo Setor Social, que serd composto por um
estudos. profissional técnico-responsdvel e seus auxiliares.

Também contard com uma “Comissdo de Analise de
Bolsa — CAB”, designada pela proépria Institui¢do.
e Atender aos setores sociais por meio de Essas acdes se qualificam em diversas dreas de Projetos sociais a serem desenvolvidos e mantidos

projetos desenvolvidos e mantidos pela
Instituicdo, visando a geracdo do bem

abrangéncia, valendo-se das dreas cientificas contidas nos
cursos superiores, e baseiam-se em projetos agrupados

pela Instituicdo: atendimentos na area da saude;
Claretiano Solidario; alunos indigenas em Boa Vista-
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social, mediante a presenca e atuagao do
Claretiano em comunidades necessitadas.

nas areas da educacgdo, de assisténcia e amparo a saude,
de assisténcia comunitaria, de a¢des culturais e de lazer.

RR; Rua de Lazer; Claretiano — Memorial.

Firmar e manter parcerias e convénios
com agentes de integrac¢do, assim como
varias institui¢cdes, tanto do setor publico
como do privado, visando ao
desenvolvimento de projetos sociais,
concessdes de bolsas de estudo e estagios
curriculares.

e Fortalecer a relagdao educacional da IES para com as

estruturas socioprodutivas da sociedade, fazendo que o

Claretiano — Centro Universitario busque junto aos setores

publico e privado, mediante condi¢gbes acordadas em

instrumentos juridicos apropriados e regularizados,

parcerias que atendam a formagao integral dos alunos,

conforme preconiza o Projeto Educativo Claretiano.

Serdo firmadas e mantidas as seguintes parcerias e
convénios: Governo Federal — Programas PROUNI e
FIES; Governo Estadual — Programa Escola da Familia
Prefeituras Municipais; Santas Casas de Misericordia
Secretarias de Educagdo; Secretarias de Saude;
Organizagdes Sociais; AssociacOes de Estudantes;
Empresas; Unidades Prisionais; Dioceses e
Organizacdes Religiosas; Universidade Catdlica de
Mocambique (UCM).

’

’

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Agao, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Oferta de Bolsa Social — CEBAS X X X X X
Oferta de Bolsas Préprias da IES X X X X X
Realizagdo de Projetos Sociais: X X X X X

e Atendimentos na Area da Saude;

e Claretiano Solidario;

® Alunos Indigenas em Boa Vista-RR;

e Ruade Lazer;

e Claretiano Memorial.
Firmar e manter parcerias e convénios: X X X X X

® Governo Federal: Programas PROUNI e FIES;

® Governo Estadual: Programa Escola da Familia;

® Prefeituras Municipais;

e Santas Casas de Misericordia;

e Secretarias de Educacao;

® Secretarias de Saude;
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Organizagdes Sociais;

AssociacOes de Estudantes;
Empresas;

Unidades Prisionais;

Dioceses e OrganizagBes Religiosas;

Universidade Catélica de Mogambique (UCM).

326



Claretiano|

CENTRO UNIVERSITARIO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029

3.10. Area Estratégica: CORPO DOCENTE, TUTORES E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Objetivos Especificos (relativos a area):

® Promover ambiente de aprendizado continuo e inclusivo que potencialize o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores, alinhando o desenvolvimento de

competéncias a estratégia organizacional.

PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)

Metas Especificas

Estratégias

Planos de Agao,
Projetos ou Programas

o Fortalecer a cultura claretiana e a
cultura de aprendizado na Instituicao

Aprimorar o uso e expandir a Educacdo
Corporativa com a producdo de cursos internos
aproveitando o capital intelectual dos
colaboradores.

Realizagdo de encontros por assuntos, areas ou
departamentos.

Ampliar parceria com empresas de
capacitacdo/treinamento e programas de
mestrado e doutorado conforme a viabilidade
financeira e necessidade estratégica da Instituigdo.
Utilizar boas praticas de gestdo de projetos e
processos disseminadas pelo Departamento de
Escritorio de Projetos.

Realizar reunides periddicas com a equipe de
Pastoral e Acdo Comunitaria para alinhamento das
formagdes focadas na missao e nos principios
claretianos.

Aprimorar a composi¢do do corpo docente e de
tutores guiada pela busca da formac¢do académica

Programa: Claretiano Educacgdo Corporativa.

Programa: Acolhida de Novos Colaboradores.

Programa: Formacao Institucional de Gestores (modelo de
lideranca).

Acdo: Regulamento de Concessdo de Ajuda de Custo para
Capacitacdo/Formacao.

Projeto: Integracdo do Plano de Capacitagdo do Corpo
Técnico-Administrativo e os Programas de Formagdo
Continuada de Docentes e Tutores ao Projeto de Educagao
Corporativa.

Programa: Premiagdo Campanha Captagdo de Alunos.
Semanas de formagdo continuada de docentes, tutores e
coordenadores.

Reunides de colegiado.

Reunies do Nucleo Docente Estruturante.

Reunides de Camara e pedagdgicas com os
coordenadores.

Orientagdes pedagodgicas cotidianas.

Congresso Brasileiro e Interamericano de Educadores
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em nivel de mestrado e doutorado (considerando
o Art. 66 da Lei n29.394, de 20 de dezembro de
1996, que trata da titulagdo do corpo docente),
nao excluindo especialistas de reconhecida
competéncia profissional relacionada ao campo de
estudo do curso.

Promover agbes para motivar o desenvolvimento
das atividades administrativas e académicas na
perspectiva da inovacdo dos métodos de trabalho.
Desenvolver a¢Ges de formagdo continuada a
partir de metodologias ativas de aprendizagem.
Realizar e socializar pesquisas quanto as praticas
de docéncia e tutoria no Claretiano — Centro
Universitario.

Aprimorar o uso da utilizacdao dos dados da
Comissdo Prépria de Avaliagdo para a melhoria
das agOes pedagogica e académica dos
professores e tutores.

Promover mecanismos que possibilitem aos
professores e tutores a conscientizagdo acerca de
sua profissdo e da complexidade do ensinar e
aprender na Educacdo Superior, ampliando seu
compromisso com a formagdo humana e
profissional dos alunos.

Fortalecer o sentimento de pertenca da
comunidade educativa ao projeto institucional.
Aprimorar o programa de formagdo continuada de
docentes, tutores e coordenadores,
desenvolvendo novas competéncias no contexto

Claretianos.

Curso de pés-graduacgao lato sensu — Docéncia no Ensino
Superior nas Modalidades a Distancia e Presencial (a
distancia).

Curso de pds-graduacdo lato sensu — Educacgdo a Distancia:
Planejamento, Implantagdo e Gestdo (a distancia).
Formagao continuada de tutores presenciais e tutores a
distancia.

Formagdo continuada dos professores responsaveis.
Formagdo continuada proposta pelo nucleo de
acessibilidade.

Formacgdo continuada para coordenadores de curso:
“Coordenacdo de curso frente ao contexto da Educagao
Superior: fungGes e acGes”.

Projeto Inovagdes na Educagdo Superior: grupo de
estudos, metodologias ativas de aprendizagem, extensdo e
aplicagao.

Programa de Formacdo e Desenvolvimento da Docéncia
em Saude (Medicina).

328



Claretiano|

CENTRO UNIVERSITARIG

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029

modalidades a distancia e presencial e na
perspectiva da inovacdo da Educagdo Superior.
Propiciar aos docentes e tutores situagoes
desafiadoras que possam favorecer um ensino que
desencadeie a aprendizagem significativa e ativa
dos alunos.

Melhorar o engajamento no trabalho

Realizar pesquisas de clima com colaboradores.
Fazer uso das boas praticas de comunicagdo, em
parceria com o Departamento de Marketing e
Comunicagao.

Ampliar os recursos tecnoldgicos e aplicativos que
permitam aos colaboradores o acompanhamento
das suas informagdes contratuais.

Analisar o resultado das pesquisas realizadas pela
Comissdo Prépria de Avaliagdo para definir agGes
de melhoria continua.

Rever e Aumentar o nivel de satisfagdo com os
beneficios.

Estimular o habito da leitura e promover
discussdes construtivas sobre temas de interesse
pessoal e profissional. Promover a troca de
conhecimentos entre os colaboradores,
incentivando o aprendizado mutuo.

Promover uma comunicagdo mais proxima e
transparente entre os colaboradores e a equipe de
gestdo. Oferecer um espago seguro para que os
colaboradores expressem suas sugestoes,
preocupacgdes e compartilhem suas realizagGes.
Promover formacgao sobre o uso da plataforma de

Projeto de ampliagdo do uso do Portal Meu RH — TOTVS
Explorar o Mural Claretiano de noticias

Acdo: Pesquisa de Clima e Engajamento Organizacional
Projeto: Reforcar a Comunicacgdo Interna e Murais on-line
Projeto: Revisdo da Politica de Beneficios Institucionais
Programa: Implantagdo de Pesquisas de desligamento
Programa: Clube do Livro e de Cinema Institucional
Programa: Café com a Gestao

Programa: Formagdo continuada sobre recrutamento e
selecdo

Programa: Reconhecimento de tempo de casa - 25 anos
Projeto: Revisar a descricao das responsabilidades e
competéncias das fungGes de tutores e docentes e de
técnicos administrativos

Projeto: Documentagdo de todos os procedimentos
operacionais das areas Institucionais (POPs)
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recrutamento e selecdo com IA para os gestores e
técnicas de recrutamento.

Implementar treinamentos semestrais de
conscientizacdo sobre diversidade no ambiente de
trabalho.

Aumentar o nimero de contrata¢des de pessoas
que representam grupos de diversidade,
reforcando o compromisso da instituicdo com a
inclusdo e a igualdade de oportunidades.

Revisar as fungGes e responsabilidades e
documentar todos os procedimentos padrdo de
cada area, promovendo clareza nas atribuicGes e
consisténcia nos processos para otimizar a
eficiéncia e a integracdo entre as equipes.

e Melhorar a gestdo do desempenho e o Aplicar feedbacks formais semestrais, 2 ciclos no ® Programa: Plano de Avaliacdo e Desempenho
alinhamento das equipes ano. ® Programa: Plano de Avaliacdo e Desempenho por periodo
Aumentar as reunioes em equipe de cada area de de experiéncia
equipe formais no ano. ® Programa: Formacao Gestores sobre avaliacdo de
Avaliar os colaboradores no periodo de desempenho
experiéncia dentro dos primeiros 90 dias em toda
Rede.
Formar os gestores em reunies anuais sobre
feedback e a importancia do alinhamento de
equipe.
® Reestruturagdo e Modernizagdo de Estimular a criagdo de um ecossistema de ® Acdo: Revisar Normativa 001/2011 — Disciplinas sobre as

Processos Operacionais de
Departamento de pessoal

inovacgdo que beneficie as relagdes de trabalho, os
meios de atendimento aos sistemas de fiscalizacdo

regras para agendamento e cumprimento das jornadas de

trabalho dos agentes educacionais.
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das obrigagdes fiscais, previdenciarias e ® Acdo: Ampliar a rede de estabelecimentos que atendem
trabalhistas e que contribua para a preservagao da convénios para medicamentos e utilidades.
qualidade de vida e saude dos trabalhadores. ® AcGes: Uso consciente do Plano de Saude.
Mensurar o uso do Plano de Saude utilizando ® Projeto: Prontudrio Digital do Colaborador.
técnicas de Big Data. e Projeto: Painel do Docente/Tutor.
Estudar os instrumentos de avaliagdo do INPE. ® Acdo: Especificar recursos funcionais para
Utilizar sistema informatizado com recursos para desenvolvimento do sistema de coleta e gestdao dos dados.
anexar documentos comprobatdrios com fluxo de ® Projeto: implantagdo da Plataforma de centralizagdo de
aprovacdo e integrando com as informagdes dados e indicadores de Recursos Humanos e
disponiveis pela Plataforma Lattes. Departamento Pessoal.
Aprimorar os mecanismos de coleta das
informacdes que subsidiam os indicadores dos
instrumentos avaliativos (INEP) e gestdo do corpo
docente.
Usar dados em indicadores por Bl para analise das
informacgdes do RH e Departamento pessoal.

e Aprimorar os servicos de gestdo a saude Contratar consultoria com expertise em gestao ® Projeto: TOTVS — Seguranca e Medicina do Trabalho

ocupacional. dos servigos de Seguranca e Saude do Trabalhador ® Acdo: Dimensionar Equipe de SESMT conforme NRs

para capacitacdo dos profissionais: Médico do ® Programa: Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no
Trabalho, Técnico de Seguranca do Trabalho e Trabalho
Técnica em Enfermagem do Trabalho. ® Programa de Prevencgdo dos Riscos Ambientais
Informatizar os servigos de Saude e Seguranga ® Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
Ocupacional. ® Acdo Setembro Amarelo — Prevencgao ao Suicidio
Estudar as mudancas legais sobre saude ® Acdo Outubro Rosa — Prevengdo ao Cancer de Mama
ocupacional. ® Acdo Novembro Azul — Prevencgao ao Cancer de Prdstata
Realizar palestras sobre temas de prevencgao a ® Acdo Janeiro Branco

saude e bem-estar.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Agdo, Projetos ou Programas

2025

2026

2027

2028

2029

Programa:

Pesquisa de Clima e Engajamento Organizacional

Programa:

Claretiano Educacdo Corporativa

Programa:

Integracgdo / Acolhida de Novos Colaboradores

Programa:

Formacao Institucional de Gestores (modelo de lideranca)

Programa:

Reconhecimento por tempo de casa

Programa:

Plano de Avaliagdo de Desempenho

Programa:

Clube do Livro e de Cinema Institucional

Programa:

Plano de Carreira Docente

Programa:

Premia¢do Campanha Captacdo de Alunos

Programa:

Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho

Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

Programa de Imersao Claretiana - planejamento estratégico e diretrizes para préoximos anos - Gerentes e Dire¢do

Programa:

Jornada Claretiana - gestores administrativos

Programa:

Café com a gestdo

X | X | X | X| X| X|X|[X|[X|[X|[X|X]|X]|X

X | X | X | X| X| X | X|[X|[X|[X|[X|X]|X|X

X | X | X | X|X| X | X|[X|[X|[X|[X|X]|X|X

Projeto: implantacdo da Plataforma de centralizacdo de dados e indicadores de Recursos Humanos e Departamento Pessoal

X | X | X [ X[ X[ X[ X|X|X|X|X|X]|X|X]|X

X | X | X [ X[ X[ X|[X|X|X|X|X|X]|X]|X]|X

Projeto: Assinatura Digital de todos os Documentos do Colaborador

Projeto de publicagcdo Ag¢des: Boletins Quinzenais

Projeto: Implantacdo de ferramenta para avaliacdo de desempenho

Projeto: Prontuario Digital do Colaborador

Projeto: Painel do Docente/Tutor

Projeto: Documentacdo de todos os procedimentos operacionais das areas Institucionais (POPs)

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X
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Projeto: Projeto de Voluntariado Comunitario para comunidade educativa

Projeto: Regulamento de Concessdo de Ajuda de Custo para Capacitagdo/Formacgdo

Projeto: Integracdo do Plano de Capacitagdo Técnico Administrativo e os Programas de Formagdo Continuada
de Docentes e Tutores ao Projeto de Educagao Corporativa

>

Projeto: Revisdo do Plano de Carreira Técnico-Administrativo

Projeto: Revisar a descri¢do das responsabilidades das fungdes de tutores e docentes

Projeto: Revisar a descrigdo das responsabilidades e competéncias das fungGes de técnicos administrativos

Projeto: Revisdo da Politica de Beneficios Institucionais

X | X | X | X

Projeto: TOTVS — Seguranca e Medicina do Trabalho

Projeto Inovac¢des na Educacdo Superior: grupo de estudos, metodologias ativas de aprendizagem, extensao e aplicacao

Semanas de formacdo continuada de docentes, tutores e coordenadores

Reunides de colegiado

Reunides do Nucleo Docente Estruturante

Reunides de Camara e pedagdgicas com os coordenadores

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

Congresso Brasileiro e Interamericano de Educadores Claretianos

Curso de pds-graduacdo lato sensu — Docéncia no Ensino Superior nas Modalidades a Distancia e Presencial (a distancia)

Curso de pds-graduacdo lato sensu — Educacdo a Distancia: Planejamento, Implantacdo e Gestdo (a distancia)

Formagdo continuada de tutores presenciais e tutores a distancia

Formacgdo continuada dos professores responsaveis

Formacao continuada proposta pelo nucleo de acessibilidade

X | X[ X[ X[ X[X|[X|X|X|X|X|X|X|X|X|X

X | X | X | X | X

X | X[ X | X[ X|X|X|X|[X|X]|X

X | X | X | X | X

X | X[ X[ X[ X|X|X|X|X|X]|X

Formagdo continuada para coordenadores de curso: “Coordenacgdo de curso frente ao contexto da Educagao Superior: fungdes e

acdes”.

>

>

>

Acdo: Revisar Normativa 001/2011 — disciplinas sobre as regras para agendamento e cumprimento das jornadas de trabalho dos

agentes educacionais

Acdo: Ampliar a rede de estabelecimentos que atendem convénios para medicamentos e utilidades
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Acdes: Uso consciente do Plano de Saude X X X X X
Acdo: Dimensionar Equipe de SESMT conforme NRs X

Acdo: Janeiro Branco — conteldos e informagGes sobre saude mental X X X X X
Acdo: Setembro Amarelo — Prevencgao ao Suicidio X X X X X
Acdo: Outubro Rosa — Prevencgdo ao Cancer de Mama X X X X X
Acdo: Novembro Azul — Prevengdo ao Cancer de Préstata X X X X X
Acdo: Chegada do verdo e cantata de encerramento de ano X X X X X
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Objetivos Especificos (relativos a area):

® Promover a divulgagdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e articular novos meios e estratégias de relacionamento, com o emprego de Inteligéncia Artificial.

® Fortalecer e difundir a imagem institucional, buscando inovagdes em indicadores, mecanismos de avaliagdo, f da marca e seus resultados.

PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)

Metas Especificas

Estratégias

Planos de Agao,
Projetos ou Programas

e Amparar os colaboradores da Instituicdo,
de modo a conseguir que todos fiquem
alinhados com os valores e as atividades
desenvolvidas.

Criar e manter atualizados fluxos de
comunicagdo horizontais e/ou verticais.
Promover a clareza nos processos de
comunicagao.

Desenvolver normas para a comunicagao
interna, entendendo que uma informacao,
para ser publica, precisa primeiro ser difundida
internamente.

Padronizar os canais de comunicagdo interno,
considerando a relevancia e urgéncia da
informacdo e seu publico-alvo.

Assegurar constantes treinamentos para
melhoria, agilidade e corre¢do da
disseminacgdo da informacgdo (comunicagdo)
interna.

Manter atualizadas as a¢des (endomarketing)
para sensibilizar da importancia da
disseminacdo da informacao.

Desenvolver e manter atualizado o Guia de Atendimento e
difundi-lo como unico canal de referéncia para
informacdes.

Identificar e implantar sistema eletrénico como principal
meio de convergéncia da comunicacdo interna e acesso as
ferramentas de trabalho.

Criar canal para assegurar a canaliza¢do da critica interna,
sugestdes e, ao mesmo tempo, responder as duvidas
guando da disseminagdo das informagdes, a fim de evitar
ruidos, distorgGes, contradi¢Ges e conflitos.

Articular agdes sob a ética dos resultados das avaliagGes
empregadas pela CPA/Ouvidoria.
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® Promover e acompanhar as estratégias
institucionais, estimulando a¢des
consistentes, éticas e com foco no melhor
resultado.

Divulgar e promover a imagem da Instituigao,
dos seus cursos e das suas atividades a todas
as partes interessadas.

Apoiar setores, cursos e projetos, com o
objetivo de promové-los.

Ampliar as parcerias, convénios e acordos de
cooperacao local, regional, nacional e
internacional com entidades e instituicdes que
se alinham com os ideais do Claretiano para
oferta de cursos e projetos de formagdo nas
diversas modalidades (presencial e a distancia)
e niveis.

Identificagdo e ativagdo dos (novos) canais de
comunicagao.

Expandir atuagdo no mercado.

Manter atualizados e identificar o objetivo dos canais de
comunicagao internos e externos.

Criar e manter atualizado o kit de divulgagao institucional
e por curso, a fim de difundi-lo entre o publico-alvo.
Criar e manter atualizado o kit de divulgagdo para a
imprensa.

Programa Claretiano — Porta Abertas — visita das escolas
ao Claretiano, a fim de vivenciar a experiéncia do
ambiente universitario, conhecer a estrutura e seus
Cursos.

Promover e disseminar o ndo uso de e-mail com
remetente naoresponda@claretiano.edu.br.
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® Posicionar a marca no mercado de
Educacdo Superior aos diferentes publicos
de interesse, ressaltando os valores da
Rede, de valorizacdo da pessoa e qualidade
de ensino.

Construir uma relagdo de longo prazo com um
conjunto de entidades e canais que ajudam a
desenvolver e potencializar a marca
institucional.

Promover ampla divulgagdo dos cursos e
programas institucionais.

Divulgar a sociedade e, internamente, as
atividades e produgdo académica.
Tratamento e resposta efetiva as
manifestacGes recebidas.

Estimular o desenvolvimento de pesquisas de
mercado (estudo de mercado e viabilidade da
oferta).

Criar a persona da marca, refletindo nos
diferentes meios seu posicionamento e
viabilizando o comportamento para
atendimento nos diferentes meios e
plataformas.

Desenvolver, implantar e manter manual de integracdo
com novos colaboradores, apresentando a marca, seus
significados e os processos envolvidos com a aplicagdo.
Desenvolver programas para a midia local/regional
(video/dudio/texto), traduzindo para a sociedade a
Instituicdo em termos de sua Missao, finalidades e
objetivos.

Criar e manter processo de auditoria da marca,
compreendendo responsdveis pelo trabalho, manual a ser
considerado nas avaliagGes, bem como as sang¢des ao uso
indevido.

Criar manual de identifica¢do visual, bem como a
padronizagdo visual do espago interno e externo,
principalmente naqueles relacionados ao atendimento.
Atualizagdo constante do site institucional e outros meios
eletronicos, bem como de meios offline.
Acompanhamento e cobertura jornalistica de eventos
internos.

Participagcdo em feiras e outros eventos, aproximando
comunidade e Instituicao.

Acompanhar desempenho de atendimento aos
candidatos/alunos nos diversos canais institucionais de
atendimento.

Implantar a convergéncia dos canais de atendimento e
comunicagao baseados na tendéncia de omnichannel.
Equipes responsaveis por atendimento on e offline.
Manter atualizada as interagGes com os meios de

comunicacdo com o cidaddo (PROCON, Reclame Aqui).

337



Claretiano|

CENTRO UNIVERSITARIG

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - 2025-2029

Gerir a permanéncia de candidatos/alunos, e Construir relagdo de longo prazo com
seja no funil de captacao, seja no periodo candidato e alunos, fortalecendo o vinculo
de desenvolvimento dos estudos. com o Claretiano, e a consequente finalizagdo
da etapa onde esta inserido, seja como

candidato, seja como aluno.

Criar e manter relatorios que possibilitem a andlise de
cenario e suas devidas tomadas de decisdo, bem como o
estabelecimento de metas.

Constituir equipe de andlise de dados.

Adquirir softwares e ferramentas que possibilitem melhor
desempenho e acompanhamento da gestdo da

permanéncia de candidatos e alunos.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de A¢ao, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
e Desenvolver e manter atualizado o Guia de Atendimento e difundi-lo como Unico canal de X X X X X
referéncia para informacgdes.
e Identificar e implantar sistema eletrénico como principal meio de convergéncia da comunicagao
interna e acesso as ferramentas de trabalho.
e Criar canal para assegurar a canalizagdo da critica interna, sugestdes e, ao mesmo tempo,
responder as duvidas quando da disseminacdo das informacdes, a fim de evitar ruidos,
distor¢des, contradi¢des e conflitos.
Articular acBes sob a dtica dos resultados das avaliacdes empregadas pela CPA/Ouvidoria.
Desenvolver, implantar e manter manual de integracdo com novos colaboradores, X X X X X
apresentando a marca, seus significados e os processos envolvidos com a aplicagao.
e Desenvolver programas para a midia local/regional (video/dudio/texto), traduzindo para a
sociedade a Instituicdo, em termos de sua Missao, finalidades e objetivos.
e Criar e manter processo de auditoria da marca, compreendendo responsaveis pelo trabalho,
manual a ser considerado nas avaliagdes, bem como as sang¢des ao uso indevido.
e Criar manual de identificacdo visual, bem como a padronizagao visual do espaco interno e
externo, principalmente naqueles relacionados ao atendimento.
o Atualizacdo constante do site institucional e outros meios eletrénicos, bem como de meios
offline.
e Acompanhamento e cobertura jornalistica de eventos internos.
Participacdo em feiras e outros eventos, aproximando comunidade e Institui¢do.
e Acompanhar desempenho de atendimento aos candidatos/alunos nos diversos canais

institucionais de atendimento.
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e Implantar a convergéncia dos canais de atendimento e comunicacdo baseados na tendéncia de
omnichannel.
Equipes responsaveis por atendimento on e offline.

e Manter atualizadas as interagGes com os meios de comunicag¢do com o cidaddo (PROCON,
Reclame Aqui).

e Criar e manter relatérios que possibilitem a analise de cenario e suas devidas tomadas de X X X X X
decisdo, bem como o estabelecimento de metas.

e Constituir equipe de analise de dados.
Adquirir softwares e ferramentas que possibilitem melhor desempenho e acompanhamento da
gestdo da permanéncia de candidatos e alunos.
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3.12. Area Estratégica: REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO

Objetivos Especificos (relativos a area):

® Aprimorar a estrutura de controle e registro académico, em consonancia com o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao, atendendo a legislagdo vigente e aos novos

padrdes de tecnologia.

® Aprimoramento dos sistemas e dos procedimentos de emissdo de documentagdo para os cursos de graduagao, extensao e pds-graduagao.
PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)
- . . Planos de Acéo,
Metas Especificas Estratégias . ¢
Projetos ou Programas
® Gerenciar as informag¢des com praticidade, ® Planejamento interno das atividades e Planejamento Estratégico da Secretaria Geral, nos moldes
eficiéncia e adequacgdo a expansdo da académicas, de acordo com as propostas de do Claretiano — Rede de Educacgdo.
Instituicdo. expansao e com o Calenddrio Geral.
® Qualidade no processamento de migragdo ® Buscar qualidade na estruturagdo fisica e Planejamento Estratégico da Secretaria Geral, nos moldes
do acervo académico para sistema Abaris. equipamentos para implementar e dar do Claretiano — Rede de Educacgdo.
continuidade as agGes propostas.
® Promover maior consisténcia nas ® Avaliar periodicamente o sistema e promover Manutencdo/funcionalidade do Sistema de Gestdo
informacdes, melhorar o atendimento e a inovagdes e adaptacgodes. Educacional: Portal do Aluno e Portal do Professor.
qualidade dos servigos. Manutencdo/funcionalidade SGA-SAV: Projeto Banco de
Questdes (Graduagdo — EaD/Presencial e Pds-graduagdo);
Projeto Arquivo Digital — Legislacdo Vigente
(ativo/inativo)/Certificagdo Digital.
Manutenc¢do SGO Andlise Curricular.
® Aprimorar os processos de registro e ® Abrir espacos de midia alternativos para Manutencdo/nova funcionalidade do Sistema de Gestéo

controle académico, conforme legislagdo
vigente.

participacdo de discentes, docentes e técnicos
administrativos.

Educacional: SGO; SGA; SAV.
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® Implantacdo da emissao e o registro de ® Planejamento interno das atividades para Projeto de parametrizagdo e implanta¢do do sistema de
Certificado e Historico de Pds-Graduacao implantacao dos sistemas. registro de Certificado e Histérico de Pés-graduacao
digitais. digitais.

® Ampliar o conhecimento do corpo técnico- ® Montar equipe de trabalho e estudos Projeto de capacitagdo do corpo técnico-administrativo.
administrativo. permanentes para treinamento de pessoal de

® Alinhar informacdes com os setores atendimento.
envolvidos nas unidades. ® Manter um grupo de treinamento permanente

para o pessoal da area de controle e registro
académico.

® Elaboragdo de material informativo interno e
externo.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Agdo, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Planejamento Estratégico da Secretaria Geral X X X X X
Manutencdo e aprimoramento das funcionalidades do Sistema de Gestdo Educacional: Portal do Aluno; X X X X X
Portal do Professor
Manutencdo e aprimoramento das funcionalidades SGO/SGA/SAV/ABARIS: Projeto Banco de Questdes X X X X X
(Graduacdo — EaD/Presencial e Pds-graduacdo; Projeto Arquivo Digital (ativo/inativo)/Certificacdo Digital;

Projeto SGO Analise Curricular, Projeto valida¢gdo de documentos.
Projeto de andlise de solicitacdo de egressos: emissdo 2° via de documentos (Histdrico Escolar, Diploma, X X X X X

Certificado), ementas.

Projeto de Implantagdo da emissdo e o registro de Certificado e Histdrico de Pds-Graduacao digitais. X X
Projeto de Capacitagdo Corpo Técnico-Administrativo X X X X X
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3.13. Area Estratégica: GESTAO ADMINISTRATIVA

Objetivos Especificos (relativos a area):

® Aperfeigoar o sistema de gestdo, com revisdo e aperfeicoamento da estrutura administrativa institucional, alinhada as exigéncias da atuagdo em Rede.

® Propor e estruturar recursos em observagdo as boas praticas de gestdo da qualidade e de sustentabilidade.

PLANEJAMENTO (Articulagao e Coeréncia)

Metas Especificas

Estratégias

Planos de Agao,
Projetos ou Programas

e \Verificar as necessidades de investimentos
em infraestrutura para atender as melhorias
indicadas na avaliacdo interna e dos novos
projetos.

® Realizar as adequacgbes necessarias para o
cumprimento das legislagGes vigentes.

e Realizar a centralizacdo da Gestdo de Polos.

e Realizar o estudo da estrutura organizacional
e de gestdo.

e Estreitar a parceria com o Escritério de
Projetos para adequagdo de processos e
aderéncia de sistemas.

Acompanhar a avaliacdo interna realizada pela
CPA, a fim de identificar pontos de melhoria na
infraestrutura.

Acompanhar a legislagdo vigente quanto a
necessidade de adequacgdes de infraestrutura.
Criacdo das supervisdes regionais ligadas a
supervisdo geral de polos, a fim de conseguir
atender melhor os polos.

Contratar consultoria externa para apoio no estudo
e alteragOes na estrutura organizacional e de
gestao.

Realizar reunides com o Escritério de Projetos, no
intuito de identificar gargalos e melhorar os
processos administrativos.

® Projeto de Melhoria Continua
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e Reduzir em 5% as Despesas. Aprimorar o controle e acompanhamento ® Programa de Sustentabilidade Claretiana.
e Otimizar o custo com Pessoal. orgamentario.
e Centralizar as compras corporativas na Sede. Aprimorar os controles internos.
Revisdo dos contratos de servicos.
Conscientizar os colaboradores na utilizagdo dos
recursos.
Melhorar o processo de compras, obtendo
melhores pregos em compras de escalas maiores
na Sede.
® Aprimorar os controles de patrimonio. Estabelecer politicas de conservagao patrimonial ® Projeto de Controle e Conservacdo Patrimonial.
que visem otimizar os recursos materiais.
® Reduzir os recursos disponiveis em conta Aprimorar a gestado de caixa, melhorar os prazos de ® Projeto de Gestdo de Caixa e Investimentos.
corrente. pagamento e recebimento.
e Maximizar a rentabilidade dos Diversificar os investimentos.
investimentos.
e Realizar estudo de mercado e revisar Estudo de mercado para entendimento das a¢bes ® Projeto de Viabilizagdo Financeira Estudantil.
precificagdo dos cursos. de prego realizadas no mercado educacional.
® Realizar estudo para programas de
parcelamento proprio e propostas de
financiamento.
e Realizar o estudo de impacto financeiro das Estudo da matriz de cada curso para verificar se a e Precificacdo dos cursos em que houveram adequacgdo de
customizagdes dos projetos de cursos, a fim precificacdo estd condizente, visando viabilizar matriz.
de uma adequada precificagao. financeiramente o curso ao alunado.
® Investir em capacitacdo interna. Realizar encontro com os administrativos, a fim de ® Projeto Capacitacdo Administrativa Claretiana.

fomentar a Missdo e valores e discutir as boas
praticas de mercado que possam ser utilizadas.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Acao, Projetos ou Programas 2025

2026

2027

2028

2029

Projeto de Melhoria Continua X

Programa de Sustentabilidade Claretiana

Projeto de Controle e Conservagao Patrimonial

Projeto de Gestdo de Caixa e Investimentos

X | X | X[ X

Projeto de Viabilizagdo Financeira Estudantil

Precificagdo dos cursos em que houveram adequacdo de matriz

Projeto Capacitacdo Administrativa Claretiana

X | X | X[ X|X|X

X | X | X [X|X|X

X | X | X[ X|X|X

X | X | X [X|X|X
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Objetivos Especificos (relativos a area):

® Gerar inovagles tecnoldgicas e propiciar aprimoramento constante dos sistemas de gestdo e educacional.

® Fornecer seguranca da informacao, infraestrutura tecnoldgica e acesso a informacao.

PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)

Metas Especificas

Estratégias

Planos de Agao,
Projetos ou Programas

e Realizagdo de estudos e implementagdo do
uso de Inteligéncia Artificial para otimizar a
Gestdo Académica e Administrativa,
promovendo maior eficiéncia e automacao
nos processos institucionais englobando
todos o0s nossos sistemas.

A incorporagdo de tecnologias de IA para otimizar
processos operacionais e administrativos. A 1A
permitird a automagdo de fluxos de trabalho, a
previsdo de demandas académicas e administrativas,
além de personalizar o suporte ao aluno, oferecendo
solugbes adaptadas as suas necessidades. Com essa
implementa¢do, o Claretiano busca melhorar a
eficiéncia dos sistemas integrados de gestdo
educacional, apoiar o desenvolvimento de materiais
didaticos mais eficientes e inovadores, além de
aprimorar a tomada de decisGes estratégicas. Essa
iniciativa também fortalecera a formacgdo continua de
docentes, tutores e equipes técnicas, impulsionando
uma educacdo mais dindmica e tecnoldgica.

Elaboragdo de um plano de estudos para a
implementagdo de recursos voltados a aplicagdo de
Inteligéncia Artificial, com foco em agGes estratégicas e
inovagao tecnoldgica.

® Realizar estudos e desenvolver em parceria
com as areas de Experiéncia do Aluno,
Comercial e Marketing para o novo portal de
Inscricdo e Matricula, visando otimizar a
jornada do usudrio e melhorar a eficiéncia
no processo de captacdo de alunos.

Reestruturar o processo de inscricdo e matricula de
alunos em colaboragdo com os setores de Marketing,
Comercial, Escritdrio de Projetos e Processos, e
Experiéncia do Aluno. O novo processo substituira o
atual, garantindo mais agilidade, simplificacdo e uma
experiéncia otimizada para os usudrios, com foco na
eficiéncia administrativa e satisfacdo dos estudantes.

Plano de desenvolvimento do novo portal de Inscricao
e Matricula.
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e Conduzir estudos e desenvolver, em parceria
com as areas de Experiéncia do Aluno, um
novo portal de Rematricula, com foco na
simplificagdo do processo e na melhoria da
experiéncia do usuario.

Similar ao processo de matricula, a rematricula serd
realizada em parceria com os setores estratégicos da
instituicdo. A nova abordagem buscard eliminar etapas
desnecessarias e melhorar a experiéncia dos alunos,
tornando o processo mais agil e simples.

Plano de desenvolvimento do novo portal de
rematricula.

® Prevencdo, monitoramento e revisdo
continua dos processos organizacionais da
Instituicdo que envolvam tecnologia, em
conjunto com o Escritério de Projetos e
Processos.

e Foco na melhoria recorrente e na promog¢do do
alinhamento dos objetivos diretamente
relacionados a Missdo.

® Trabalhar a Gestdo de Processos Organizacionais
significa atuar para que os processos da Instituicao
sejam sempre monitorados, avaliados e revisados,
com foco na melhoria recorrente e na promogao do
alinhamento dos objetivos diretamente
relacionados a missdo. Tendo em vista esses
fatores, espera-se atingir os resultados abaixo:

. Proporcionar um modelo de
gestdo integrado a partir de uma visdo
sistémica dos processos, com foco em
resultados baseados e inspirados nas
necessidades de todos os envolvidos e nas
diretrizes estratégicas da Instituicao.

II. Difundir o conhecimento
institucional, com a disponibilizacdo de
informacg0es sobre os processos.

M. Otimizar a utilizacgdo dos
recursos, sejam eles materiais, humanos
ou financeiros, no desempenho das suas

atribuicdes.

V. Suportar a identificagdo das
competéncias  requeridas para a
operacionalizagdo dos processos,
promovendo a alocagdo adequada de toda
equipe.

Plano a ser elaborado pelo Escritério de Projetos e
Processos, com apoio do setor de Tecnologia, visando
a prevenc¢do, monitoramento e revisdo continua dos
processos organizacionais da Instituicdo.
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V. Orientar eventuais propostas de
revisdo da estrutura organizacional, papéis
e responsabilidades, visando a melhor
operacionalizagdo dos processos.

VI. Promover auditoria e
levantamento dos riscos envolvidos na
realizagdo das atividades, visando seu
conhecimento préprio, eliminacdo ou
mitigacao.

VII. Criar condi¢cGes para promover
adequacbes decorrentes de mudancas no
ambiente externo, bem como mudangas
internas.

VIII. Aumentar a entrega e a
percepcdo da geracdo de valor a todos os
envolvidos: a alta gestdo, aos executores
dos processos, dareas relacionadas e,
principalmente, aos alunos e comunidade
em geral.

® Apoiar e efetuar estudos de melhoria
continua, em conjunto com o Escritério de
Projetos e Processos, relacionados aos
programas, grupos de estudos e projetos
que envolvam tecnologia dentro das Areas
Estratégicas de Graduacgdo, Pds-graduacao,
Educacdo a Distancia e Extensdo.

Participar dos grupos de estudos e viabilizar
tecnologias que deem a sustentagdo necessaria aos
projetos de inovagdio e melhoria continua
propostas pelas Areas Estratégicas de Graduacio,
Pdés-graduacdo, Educacdo a Distancia e Extensado.
Relacdo de algumas estratégias:

. Melhoria continua da pés-
graduacdo.

Il Inovagdo metodoldgica.

IIl. Melhoria continua na Avaliagdo
da Aprendizagem.

V. Inovacgao de recursos didaticos.
V. Avaliacao online.
VI. Projeto Politico-Pedagdgico do

Curso — Online.

Plano de estudos e melhoria continua visando a
sustentacdo tecnoldgica das Areas Estratégicas de
Graduagdo, Pds-graduagdo, Educagdao a Distancia e
Extensdo.
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VII. Plano de Ensino/Cronograma —
Online.

VIII. Implementar a inteligéncia

artificial para monitorar os processos de

ensinar e aprender.

IX. Melhoria continua no Sistema de

Avaliacdo da Aprendizagem.

X. Melhoria Continua no Banco de
Questdes.

XI. Melhoria Continua na
Digitalizacdo das AvaliagGes.

XIl. Melhoria Continua dos Processos

de Analise Curricular e Aproveitamento de

Estudos.

X1, Melhoria do Projeto de Avaliagdo

Semestral Integrada — ASI.

XIV. Aperfeicoamento do Sistema de

Gerenciamento e Elabora¢do de Material

Didatico.

XV. Portal da Extensdo Universitaria.

Efetuar estudos e desenvolver o novo Portal
de Acesso Claretiano.

Criar um portal que proporcione uma experiéncia
de navegacdo mais intuitiva e acessivel, tanto para
a equipe administrativa quanto para alunos e
professores. O objetivo é facilitar o acesso a
informacdes e servigcos, melhorando a usabilidade e
a performance do portal, oferecendo uma interface
amigavel e moderna.

Projeto de desenvolvimento do novo Portal de Acesso
Claretiano.

Efetuar estudos de mercado e desenvolver o
Aplicativo mével do aluno para servigos de
Secretaria e Financeiro.

Desenvolver e manter um aplicativo modvel que
oferega aos alunos um acesso facil e eficiente a
servicos como controle financeiro e fungdes de
secretaria. O aplicativo sera uma ferramenta
centralizada para os alunos gerenciarem suas
necessidades académicas e administrativas,

Projeto de desenvolvimento do aplicativo mével do
alunos para servigos de Secretaria e Financeiro.
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aumentando a conveniéncia e a integracdo dos
servicos da instituicdo.

Efetuar estudos em conjunto com as Areas
de Experiéncia do Aluno e Escritério de
Projetos e realizar agGes usando tecnologias
para Gestdo da Permanéncia.

e Todo o projeto de implantacio deverd ser
elaborado e acompanhado em conjunto com os
setores: Académico, Pedagdgico, Experiéncia do
aluno e Escritdrio de Projetos e Processos.

® Se necessario, buscar consultoria especializada
para apoiar o processo de levantamento e
implantagdo da solugdo.

® Estudar a viabilidade das plataformas de gestao de
permanéncia de mercado.

® Estudar a viabilidade de desenvolvimento de uma
plataforma interna baseada em inteligéncia
artificial.

Projeto de redefinicdo dos processos e implantagao de
acodes continuas para Gestdo da Permanéncia usando
tecnologias.

Criar, aprimorar e manter, em conjunto com
a empresa TOTVS, melhorias continuas nos
processos e inovagdes tecnoldgicas em
todos os médulos do sistema TOTVS-RM.

® Automatizar, aprimorar e manter atualizagGes em
todos os mdodulos do sistema TOTVS-RM (sistema
de gestdo), em parceria com a empresa
fornecedora. O objetivo é garantir que o sistema
esteja sempre atualizado com as mais recentes
inovagBes tecnoldgicas, otimizando os processos
internos e promovendo ganhos de eficiéncia e
produtividade.
® Estudos vinculados ao roadmap da TOTVS de
solugbes e ferramentas que promovam melhorias e
otimizagdes dentro dos processos institucionais nos
mddulos de:
- Educacional;
- Backoffice;
- Recursos Humanos;

Plano de atualizacdo e melhoria continua em conjunto
com a empresa TOTVS, abrangendo melhorias em
infraestrutura e em processos de todos os mdédulos.

Desenvolver, aprimorar e manter todos os
mddulos do  Sistema de  Gestdo
Organizacional (SGO), alinhados ao

® Melhoria continua em todos os médulos do Sistema
Gestdo Organizacional, acompanhando a evolugdo
tecnoldgica e promovendo o diferencial estratégico
institucional. Lista de mddulos:

Plano de atualizacdo e melhoria continua para todos os
modulos do Sistema de Gestdo Organizacional, com
foco na otimizacdo de processos e na aplicacdo de
novas tecnologias. O plano também apoiard o ERP e a
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diferencial estratégico e as necessidades
institucionais do Claretiano.

I Loja Virtual.
Il. Recursos Humanos (SRH).

Sala Virtual, contribuindo para o diferencial estratégico
do Claretiano.

® Realizar estudos em colaboragcdo com os M. Processo Seletivo e Matricula. e Plano de melhoria continua do Sistema de Avaliacdo
setores de Escritério de Projetos, Processos V. Andlise Curricular. Institucional, envolvendo a redefinicdo de processos, o
e Diregdo Académica, visando implementar V. Gestdo Editorial. desenvolvimento de novas tecnologias e a
melhorias no Sistema de Avaliagdo VI. Avaliacao. incorporagdo de novos conceitos avaliativos.
Institucional, ajustadas as diferentes VII. Sistema de Apoio a SAV (SAS)
modalidades de ensino e integrando novas
tecnologias e conceitos avaliativos. e Aprimorar a ado¢do do uso de metodologias ageis
de desenvolvimento.
Manter a versdo do rails em sua ultima versao.
e Melhoria continua no Sistema de Avaliagdo
Institucional.
I Acompanhar a evolucdo
tecnoldgica.
Il. Propor melhorias de seguranca,
dando legitimidade no processo.
Il Estudar técnicas de
reconhecimento facial.
V. Implementar novos conceitos
avaliativos.
V. Atender as especificidades de
todas as modalidades de ensino.
e Implementar e efetuar estudos e e O site atual da instituicdo (claretiano.edu.br) e Plano de desenvolvimento do novo Site Institucional
desenvolver o novo Site Institucional passara por um redesenho completo para (claretiano.edu.br)

(claretiano.edu.br)

aprimorar a comunicagdo com os diversos publicos
(alunos, professores, colaboradores e visitantes). O
novo site sera desenvolvido em parceria com as
areas de Marketing, Comercial e outras equipes
estratégicas, com o objetivo de proporcionar uma
experiéncia de usudrio mais dindamica, acessivel e
eficiente.
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Reformulacdo da infraestrutura: Implementacao de
uma plataforma baseada em contéineres para
garantir escalabilidade e eficiéncia.

Reformulagdo do back-end: Utilizagdo de
linguagens de alta produtividade e arquitetura de
APIs (Application Programming Interface) para
otimizar a estrutura interna dos sistemas.
Reformulacdo do front-end: Adogao de tecnologias
e técnicas usadas em aplicativos méveis, trazendo
maior dinamismo e flexibilidade a interface externa
dos sistemas.

Manter, ampliar e efetuar estudos para o uso
de softwares e servicos de infraestrutura
tecnoldgica de fornecedores especializados e
com know-hall, visando a diferenciacdo do
Claretiano na qualidade dos seus servigos
tecnoldgicos.

b

Buscar novos fornecedores, ampliagGes e melhorias
constantes nos servigos prestados pelas empresas
especializadas em sistemas, servicos de gestdo e
infraestrutura tecnoldgica, visando a qualidade dos
servicos prestados e prevendo uma
disponibilizacigo em nivel de Mantenedora.
Categorizac¢do dos servigos:
Suprimento Elétrico e Grupo Gerador.
Rede de Computadores:
1. Rede Cabeada;
2. Rede Sem Fio.
Provedores de Internet e Servidores:
1. Conectividade e Internet;
2. Firewall e Filtro de Conteudo;
3. Infraestrutura de Servidores.
Seguranga da Informacgao:
1. Autenticagdo e Auditoria;
2. Backups — Cépias de Seguranca;
3. Controlador de Dominio;
4. Antivirus.
Disponibilidade de Sistemas, Monitoramento e
Suporte Técnico:
1. Monitoramento e Disponibilidade;

Plano de melhoria, ampliagdo e estudos de
Sistemas e

fornecedores  especializados em
Infraestrutura Tecnoldgica, visando
continua dos servigos prestados.

a

melhoria
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2. Equipe de Suporte Técnico e Eletronica.

6. Telecomunicagdes e Videoconferéncia:
1. Telefonia;
2. Videoconferéncia.
7. Sala Multimidia com Lousa Digital e Metodologias
Ativas.
8. Seguranca Fisica:
1. Circuito Eletrénico de CFTV;
2. Alarmes;
3. Controle de Acesso.
9. Sistemas de Apoio e Licenciamento de Softwares:
Licenciamento Microsoft;
Google For Education — G Suite;
Inventario Computacional;
Ferramentas de Controle de Chamados e
Projetos;
5. Servicos de Impressdo e Digitalizagdo.

El A

e Criar, aprimorar e manter permanentemente os
cenarios de Business Intelligence, de acordo com
a necessidade institucional.

e Formacdo continua no Nucleo de Inteligéncia de
Dados voltado para o trabalho em Business
Intelligence, Big Data e Machine Learning no
ambito da Inteligéncia Artificial.

e Criar cenarios de Business Intelligence (Bl) que

ajudem na tomada de decisGes, com base em dados
sélidos e tecnologias avancadas de extracdo e
minera¢do de dados. Como: atribuicdo, censo,
seletivo, matricula, desempenho, financeiro -
acompanhamento de faturamento, margem de
custo, despesa, bolsa, fluxo de caixa, entre outros.

e Promover capacitacdo no nucleo de inteligéncia de

dados voltado para o trabalho em Business
Intelligence, Big Data e Machine Learning no
ambito da Inteligéncia Artificial, permitindo que os
sistemas possam aprender e identificar padrGes
sem interveng¢ao humana, subsidiando a Instituicdo
para tomadas de decisdo, de modo a reconhecer
oportunidades ou evitar riscos.

Plano de ampliacdo, melhoria e desenvolvimento de
dashboards de Business Intelligence, utilizando
ferramentas relacionadas.

Plano de estudos para formagdo continua do nucleo de
Inteligéncia de dados, voltado para o trabalho em
Business Intelligence, Big Data e Machine Learning no
ambito da Inteligéncia Artificial.
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e Realizar, em parceria com o setor de Recursos

Humanos e de Projetos, cursos presenciais ou
remotos de capacitacdo aos colaboradores, para o
uso dos sistemas Claretiano, com o objetivo de
capacitar colaboradores, docentes e
coordenadores. Esses treinamentos sdo essenciais,
pois buscam garantir que todos estejam alinhados
e preparados para integrar novas tecnologias e
praticas inovadoras em suas rotinas de trabalho,
promovendo, assim, uma cultura de transformacao
digital eficaz na instituigdo.

Plano de nivelamento e capacitacdo aos colaboradores
relacionado as tecnologias institucionais, em conjunto
com o Setor de Recursos Humanos e Escritério de
Projetos.

® Migracdo e Desenvolvimento do Novo
Sistema de Recursos Humanos para
Pagamento Docente.

® Modernizar e reestruturar os processos do Sistema

de RH, com énfase na otimiza¢do do pagamento de
docentes.

® Desativar a estrutura atual do Sistema de Gestdo

Organizacional (SGO) e migrar completamente para
o Sistema de Recursos Humanos interno (SRH),
garantindo maior integragao e eficiéncia.

Plano de desenvolvimento e migragdo para o novo
sistema de Recursos Humanos, com foco na otimizagado
do processo de pagamento dos docentes.

® Realizar estudos e implementacdo de Design
System unificado para padronizar as
interfaces e sistemas internos, garantindo
consisténcia visual e usabilidade em todas as
plataformas desenvolvidas.

® Implementar um sistema de design padronizado

em todos os sistemas internos da instituicdo, com o
intuito de melhorar a experiéncia do usuario,
criando uma interface uniforme e agradavel. Isso
vai facilitar o aprendizado e a utilizagdo dos
sistemas pelos usuarios, além de otimizar os
processos administrativos e académicos.

Desenvolver um plano de estudo e implementagdo de
um Design System unificado.

® Realizar processo de inovagdo continua em
CRM e BOT melhorando o relacionamento
com 0s usuarios.

® Desenvolver e implementar soluges tecnolégicas

qgue melhorem o relacionamento com os usuarios,
utilizando ferramentas de CRM (Customer
Relationship Management) e chatbots (BOTs). Essas
inovagcbes serdo fundamentais para aumentar a
eficiéncia no atendimento, personalizando as
interacdes e proporcionando respostas rapidas e

Plano de melhoria continua de inovagdo em estratégias
de CRM e Bot.
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precisas as necessidades dos alunos e
colaboradores.

Realizar processo de capacitagdo continua
dos membros das equipes de tecnologia,
acompanhando a evolugdo tecnoldgica.

Promover ac¢des de capacitacdo, participacdo em
eventos e formacgdo académica a todos os membros
do setor de tecnologia, acompanhando
continuamente a evolugao tecnoldgica.

Realizar laboratérios de treinamento entre as
equipes de Tl, com o compartilhamento de novas
tecnologias, rotinas e procedimentos internos.

Plano de capacitacdo e formagao continua dos
membros do setor de tecnologia, de acordo com a
evolugdo tecnoldgica.

Atualizacdo, revisdo e expansdo continua do
parque computacional.

Garantir que a infraestrutura tecnolégica atenda de
maneira eficiente as necessidades da drea
administrativa, dos alunos e dos professores. Esse
processo busca manter o desempenho dos
sistemas, assegurar a seguranga da informagdo e
incorporar inovagdes tecnoldgicas, promovendo
uma melhoria constante no suporte as atividades
institucionais e académicas.

Plano de aquisicdo e melhoria continua dos
equipamentos e softwares.

Adequar os servicos de Tl para que fiquem
em conformidade com a LGDP — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n29
13.709/2018).

Politicas de conformidade com a LGPD.

Desenvolver, definir e monitorar politicas, normas
e procedimentos que garantam a conformidade
com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), n2
13.709/2018. Isso inclui a prote¢do adequada dos
dados pessoais de todos os envolvidos, sejam
alunos, colaboradores ou terceiros, garantindo a
seguranca da informag¢do e o cumprimento da
legislagdo vigente.

Plano de adequacdo dos servicos de Tl de acordo com
a LGDP — Lei Geral de Prote¢do dos Dados Pessoais.

Realizar estudos colaborativos com as areas
de Marketing, Comunicacdo e Comercial
para implementar continuamente novos
recursos e melhorias que viabilizem uma
estratégia de comunicagdo omnichannel
integrada.

Envolver, durante o processo de estudos, o
Departamento de Marketing, Comunicacdo e
Comercial da Instituicdo e aplicar estratégias de
integracdo de canais de comunicagao e vendas para
estreitar a relagdo com o usuario.

Plano de estudos e melhorias de comunicacdo
omnichannel.

Conduzir estudos para a implementacado de
melhorias continuas nos servicos

Com apoio da tecnologia e junto com os setores
envolvidos, otimizar os processos de prestacdao de

Desenvolver e implementar um plano continuo de
melhorias nos servicos financeiros de apoio ao
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financeiros, visando otimizar processos,
aumentar a eficiéncia e aprimorar a
experiéncia dos usudrios.

contas dos colaboradores por meio de um sistema
integrado que abrange a emissdao de Notas Fiscais,
autorizacdes e controle de prestacdo de contas.

estudante, focando em maior acessibilidade, eficiéncia

e satisfacdo do usuario.

® Criacdo de um canal de manutencao predial
acessivel por meio de QR codes.

Criacdo de um canal de manutencdo predial
acessivel por meio de QR codes estrategicamente
posicionados pelos ambientes, facilitando o
registro imediato de demandas e garantindo uma
resposta rapida e eficiente.

Projeto de criagdo de canal de manutencgao predial por

meio de QR Codes.

® Inovar e promover melhorias continuas na
jornada do estudante.

Inovar e promover melhorias continuas na jornada
do estudante, em colaboracdo com os setores de
Projetos, Processos e Experiéncia do Aluno,
garantindo uma abordagem integrada que
potencialize a satisfagdo e o engajamento dos
estudantes.

Plano continuo de inovacdo e melhorias na jornada do

estudante.

® Implementar a¢des e atualizagdes utilizando
inteligéncia artificial para integrar e otimizar
os processos do setor Comercial.

Implementar agBes e atualizagbes utilizando
inteligéncia artificial para integrar e otimizar os
processos do setor Comercial, visando maior
eficiéncia, automacado e melhor tomada de decisdes
baseada em dados.

Plano de implementagdo de a¢Ges e atualizagdes
utilizando inteligéncia artificial para integrar e otimizar

os processos do setor Comercial.

® Desenvolvimento do novo sistema de
avaliagGes que incorpore boas praticas e
inovagdes tecnoldgicas.

Novo Sistema de AvaliagBes: Trabalhar em conjunto
com a Direcdio Académica e Pedagodgica para
desenvolver um novo sistema de avaliagGes que
incorpore boas praticas e inovagdes tecnoldgicas. O
novo sistema serd adaptado as diferentes
modalidades de ensino e incluird tecnologias que
facilitem o processo de avaliacdo, garantindo maior
eficiéncia e qualidade nos resultados.

Projeto de Desenvolvimento do novo sistema de

avaliages do Ensino Superior.

® Elaborar um plano de estudos para avaliar a
viabilidade de implementa¢do de um parque
computacional com sistema operacional
Linux.

Parque computacional com Linux: Realizar estudos
e desenvolver um projeto piloto para a migragdo do
parque computacional para o sistema operacional
Linux em setores viaveis. Essa mudanga pode
proporcionar maior seguranca, flexibilidade e
reducdo de custos operacionais.

Plano de estudos para viabilidade do parque

computacional com sistema operacional Linux.
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Realizar a migracdo da atual infraestrutura
em nuvem (hospedada na Amazon AWS)
para o Google Cloud Platform (GCP)

Migracdo para Google Cloud Platform (GCP):
Realizar a migracdo da atual infraestrutura em
nuvem (hospedada na Amazon AWS) para o Google
Cloud Platform (GCP), garantindo uma melhor
escalabilidade, performance e otimizagdo de
recursos. A transicdo sera realizada sem
interrupgbes nos  servigos, proporcionando
melhorias  significativas para o ambiente
tecnoldgico da instituicdo.

Projeto de migracdo de nuvem para o Google Cloud

Platform (GCP).

Manter, sustentar e atualizar
constantemente as ferramentas de
seguranga da informacao.

Seguranca da Informacdo: Manter e atualizar
constantemente as ferramentas de seguranga,
como antivirus e firewalls, garantindo a protecdo
eficaz dos sistemas e dados institucionais.

Plano de sustentacdo e atualizacdo continua das

ferramentas de seguranca da informacgao.

Atualizar, criar e redigir politicas e
procedimentos para padronizar os processos
de Tl em toda a Rede.

Atualizar, criar e redigir politicas e procedimentos
para padronizar os processos de Tl em toda a Rede:
Este trabalho visa garantir a uniformidade nas
praticas de tecnologia da informacdo, abrangendo
desde a gestdo de infraestrutura até o suporte
técnico, garantindo que todas as unidades da Rede
sigam as mesmas diretrizes e padrdes. Isso inclui a
definicdo clara de responsabilidades, fluxos de
trabalho e a adogdo de boas praticas de governancga
de TI.

Plano de criagdo, atualizagdo e padronizagdo de

politicas e processos de TI.

® Criar e Implementar o projeto de ilhas de

impressao;

Criar e Implementar o projeto de ilhas de
impressdao, com o objetivo de otimizar o uso de
equipamentos mais eficientes, promover economia
de recursos e reduzir o consumo de papel, tornando
0 processo mais sustentavel e ambientalmente
responsavel.

Projeto de implementacdo das ilhas de impressdo no

parque computacional.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Agdo, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Plano de estudos para a implementacdo de recursos voltados a aplicacdo de Inteligéncia Artificial, com foco X X X X X
em agOes estratégicas e inovagao tecnoldgica.

Plano de desenvolvimento do novo portal de Inscrigdo e Matricula.

Plano de desenvolvimento do novo portal de rematricula. X

Plano a ser elaborado pelo Escritério de Projetos e Processos, com apoio do setor de Tecnologia, visando a X X X X X
preveng¢do, monitoramento e revisdo continua dos processos organizacionais da Instituicdo.

Plano de estudos e melhoria continua visando a sustentacdo tecnoldgica das Areas Estratégicas de X X X X X
Graduacado, Pds-graduacdo, Educacao a Distancia e Extensao.

Projeto de desenvolvimento do novo Portal de Acesso Claretiano.

Projeto de desenvolvimento do aplicativo mdvel dos alunos para servigos de Secretaria e Financeiro.

Projeto de redefini¢do dos processos e implantagdo de a¢des continuas para Gestdo da Permanéncia usando X X X X X
tecnologias.

Plano de atualizagdo e melhoria continua em conjunto com a empresa TOTVS, abrangendo melhorias em X X X X X
infraestrutura e em processos de todos os médulos.

Plano de atualizacdo e melhoria continua para todos os médulos do Sistema de Gestdao Organizacional, com

foco na otimizacdo de processos e na aplicacdo de novas tecnologias. O plano também apoiard o ERP e a Sala X X X X X
Virtual, contribuindo para o diferencial estratégico do Claretiano.

Plano de melhoria continua do Sistema de Avalia¢do Institucional, envolvendo a redefinicdo de processos, o X X X X X
desenvolvimento de novas tecnologias e a incorpora¢do de novos conceitos avaliativos.

Plano de desenvolvimento do novo Site Institucional (claretiano.edu.br) X

Plano de melhoria, ampliacdo e estudos de fornecedores especializados em Sistemas e Infraestrutura X X X X X
Tecnoldgica, visando a melhoria continua dos servicos prestados.

Plano de ampliacdo, melhoria e desenvolvimento de dashboards de Business Intelligence, utilizando X X X X X
ferramentas relacionadas.

Plano de estudos para formagdo continua do nucleo de Inteligéncia de dados, voltado para o trabalho em X X X X X
Business Intelligence, Big Data e Machine Learning no ambito da Inteligéncia Artificial.

Plano de nivelamento e capacitagdo aos colaboradores relacionado as tecnologias institucionais, em conjunto X X X X X
com o Setor de Recursos Humanos e Escritério de Projetos.

Plano de desenvolvimento e migra¢do para o novo sistema de Recursos Humanos, com foco na otimizagdo do X

processo de pagamento dos docentes.
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Desenvolver um plano de estudo e implementacdo de um Design System unificado.

Plano de melhoria continua de inovagao em estratégias de CRM e Bot. X
Plano de capacitacdo e formacgdo continua dos membros do setor de tecnologia, de acordo com a evolugdo X
tecnoldgica.

Plano de aquisi¢cdo e melhoria continua dos equipamentos e softwares. X
Plano de adequacdo dos servicos de Tl de acordo com a LGDP — Lei Geral de Protecdo dos Dados Pessoais. X
Plano de estudos e melhorias de comunicagdo omnichannel. X
Desenvolver e implementar um plano continuo de melhorias nos servicos financeiros de apoio ao estudante, X
focando em maior acessibilidade, eficiéncia e satisfacdo do usuario.

Projeto de criagdo de canal de manutencdo predial por meio de QR Codes.

Plano continuo de inovagdo e melhorias na jornada do estudante.

Plano de implementacdo de ac¢des e atualiza¢des utilizando inteligéncia artificial para integrar e otimizar os X
processos do setor Comercial.

Projeto de Desenvolvimento do novo sistema de avaliagdes do Ensino Superior. X
Plano de estudos para viabilidade do parque computacional com sistema operacional Linux. X
Projeto de migracdo de nuvem para o Google Cloud Platform (GCP). X
Plano de sustentacdo e atualizacdo continua das ferramentas de segurancga da informacao. X
Plano de criagdo, atualizagdo e padronizagao de politicas e processos de TI. X
Projeto de implementacao das ilhas de impressdo no parque computacional. X
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Objetivos Especificos (relativos a area):

e Gerenciar o acervo fisico e ampliar a contratacdo de bibliotecas digitais, implementando novas tecnologias e melhorando os servicos de atendimento aos cursos.
PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)
BIBLIOTECAS
Metas Especificas Estratégias P lanos de Acdo,
Projetos ou Programas
e Ampliar o nimero de convénios com Buscar por novas bibliotecas virtuais, bases e periddicos Fazer a assinatura de novas bibliotecas, bases e
bibliotecas virtuais, bases e periddicos digitais que atendam as necessidades das bibliografias periddicos digitais que atendam melhor as
digitais, para atender as necessidades dos vigentes. demandas dos cursos.
projetos politico-pedagdgicos de curso. Avaliacdo das bibliotecas virtuais em um periodo de testes Capacitar funcionarios, alunos e professores
disponibilizados a Biblioteca e professores do Claretiano. para o uso das novas bases e bibliotecas
Andlise de custo/beneficio. digitais.
Disponibilizar tutoriais de uso na SAV.
e Higienizar, catalogar e preservar obras Higienizag¢do do acervo. Aplicagdo do projeto de salvaguarda do acervo
pertencentes ao acervo historico da Provincia Catalogacdo, indexacdo e classificagdo das obras no histérico da Provincia Claretiana.
Claretiana. sistema Pergamum.
Identificagdo das obras raras presentes no acervo.
Salvaguarda da memdria da Congregacdo dos Filhos do
Imaculado Coragao de Maria.
e Aperfeicoar gradativamente os espacos de Adquirir, gradativamente, méveis mais confortaveis e que Cotar e analisar os fornecedores que oferecem

convivéncia, estudo e leitura na biblioteca
com a aquisicdo de mobilidrio acessivel e
ergonoémico.

estimulem o bem-estar durante o periodo em que os
usudrios estiverem estudando na Biblioteca, até que os
espacos de estudo e leitura estejam aconchegantes e
convidativos.

melhor custo/beneficio para garantir a
sustentabilidade financeira da instituicdo.
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e Otimizagdo dos espacgos da biblioteca central
e dos polos e atualizacdo do acervo fisico,
como recurso didatico para o ensino,
pesquisa e extensao.

e Organizagdo das bibliotecas da Rede conforme as °
necessidades informacionais de cada uma, por meio do
remanejamento e descarte. °

e Avaliar a necessidade de compra da obra se houver
auséncia em meio virtual ou fisico.

e Cotacdo das obras fisicas para compra.

e Aquisicdo do material de acordo com o custo/beneficio.

Utilizacdo da Politica de formacao,
desenvolvimento e manutenc¢ao do acervo.
Avaliacdo periddica das demandas e
usabilidade do acervo.

e Criacdo do Instagram das Bibliotecas do
Claretiano — Rede de Educagao.

® Fazer um levantamento das principais datas °
comemorativas do ano letivo até que a pagina do
Instagram seja elaborada pelo setor de Marketing.

® Pesquisar conteudos nas redes sociais de outras
bibliotecas para conhecer novas tendéncias e o que
viraliza.

® Divulgar produtos e servicos que as bibliotecas da Rede
oferecem com o intuito de reter e captar novos alunos.

® Facilitar a comunica¢cdo com os usudrios da biblioteca e
interagir mais com eles.

Elaboragdo de um cronograma de postagens
do Instagram durante o ano.

e Capacitacdo e atualizacdo de politicas e
manuais para auxiliar atendentes e alunos de

e Treinamento constante de funcionarios de polo. °
e Atualizagdo de manuais e politicas para atendentes de

Revisdo de manuais e videos quando
necessario.

polos. polos e usudrios. e Comunicagdo constante via Google Chat entre
Batatais, polos e Colégios para discussdo e
esclarecimento de duvidas.
e Elaboragdo de novos projetos voltados para ® Recolher, junto a equipe, ideias de projetos para realizar e  Construir projetos, planejar a sua execugdo

os alunos do Colégio Sdo José e do Claretiano
— Centro Universitério.

nos contextos educacionais do Claretiano.
e Selecionar as melhores ideias e apresentar para a direcdo
do Colégio e para a Pro-reitoria do Centro Universitario.

durante o ano letivo e divulgar a sua execucao.
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® Produzir um tour virtual 360° da Biblioteca e ® Pesquisar as tecnologias mais vidveis para criacdo do tour Desenvolver projeto para criagdo do tour
do Museu. da Biblioteca e do Museu 360 graus. virtual 360° da Biblioteca e do Museu.
® Planejar os processos e etapas da Biblioteca e do Museu Implantar e divulgar o tour virtual 360° da
360 graus. Biblioteca e do Museu.
MATERIAL DIDATICO
e Aprimorar e otimizar os materiais didaticos, articulados com projetos educativos inovadores e novas tecnologias.
e Aperfeicoar o sistema de gerenciamento e distribuicdo de materiais didaticos.
® Promover a melhoria continua e a inovagao e Desenvolvimento de modelo de hipertexto destinado aos Programa de inovagdo e melhoria continua dos
do material didatico apoiado nas novas cursos novos e, também, ao reaproveitamento gradativo recursos didaticos.
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao, de conteudos do acervo Claretiano. Grupo de Estudos e Trabalho em Inovagdo em
nas tendéncias educacionais e na legislacao e Otimizar os recursos educativos e material didatico de Recursos Didaticos.
educacional brasileira. propriedade do Claretiano.
e Realizar pesquisas sobre utilizacdo dos novos recursos
tecnoldgicos para fins educacionais e autoria e/ou
elaboracdo colaborativa.
® Promover a realizagdo de eventos de conscientizagdo e
sensibilizacdo acerca do tema.
e Capacitar os colaboradores para as novas

competéncias/formacdo continuada.
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Aprimorar o planejamento estratégico para a
producdo de Material Didatico apoiado nas
NTICs e na autoria e/ou elaboragdo
colaborativas, tendo em vista o efetivo
cumprimento de todas as etapas dos
processos editoriais a partir do Projeto
Politico-Pedagdgico do Curso e das politicas
educacionais e institucionais.

Conscientizar os interagentes envolvidos acerca da
necessidade de receber em tempo habil as informacgdes
das demandas que impactam nos processos editoriais.
Planejar estrategicamente as demandas que impactam
nos processos editoriais.

Protocolar uma normativa referente a prazos das
demandas que impactam os processos editoriais.
Aprimorar e otimizar o Sistema de Gerenciamento
Editorial (SGE/SGO).

Criar um canal de comunicagdo para feedback do Material
Didatico para o professor responsavel/tutor.

Grupo de Estudos e Trabalho em Inovagdo em
Recursos Didaticos.

Grupo de Estudos “Concepgdo e
Desenvolvimento de Material Didatico”.

Desenvolver um modelo de e-book e outros
produtos digitais articulados com a Loja
Virtual do Claretiano e o Claretiano —
Biblioteca Digital.

Prospectar modelos de operacionalizacdo de e-book e
outros produtos digitais.

Viabilizar a produc¢do académica dos autores em
consonancia com a Coordenadoria de Iniciagao Cientifica.
Expandir a oferta dos e-books ao mercado académico.

Grupo de Estudos e Trabalho em Inovagdao em
Recursos Didaticos.

Dar continuidade aos trabalhos do grupo de
estudo e pesquisa em material didatico,
priorizando a historicidade, a concepgao, o
desenvolvimento e a aplicabilidade de
materiais didaticos em diferentes contextos
educacionais e tecnoldgicos.

Analisar e validar novos projetos relacionados aos
recursos didaticos.

Investigar novas tendéncias educacionais, a fim de propor
melhoria continua e inovagdes do material didatico com
base nas Politicas Institucionais de Material Didatico.
Viabilizar programa de capacita¢do/formacdo continuada
para os interagentes, visando a aquisicdo de novas
habilidades e competéncias.

Investigar aspectos relacionados a gestdo de pessoas e
processos na producdo de material didatico, tais como:
equipes multidisciplinares e multifuncionais.

Definir processos e aspectos legais em relagdao ao Material
Didatico e a autoria colaborativa.

Grupo de Estudos “Concepgéo e
Desenvolvimento de Material Didatico”.
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Realizar estudos de modelos de Materiais Didaticos
fundamentadas em principios epistemoldgicos e
referenciais tedricos consistentes e alinhados as TICs, a
inclusdo digital e aos novos paradigmas de socializagdo,
personalizagdo da educacdo e de comunicagdo na
Sociedade do Conhecimento.

e Consolidar o Material Diddtico Online como
modelo Unico de Material Didatico
institucional para os cursos de graduagao,
pods-graduacdo e extensao.

Elaborar um plano de capacitagdo continuada para os
integrantes do processo (Equipe de Editoracdo, autores-
conteudistas, coordenadores pedagdgicos),
contemplando o periodo do PDI vigente.

Elaborar um planejamento estratégico de transposi¢ao
dos materiais em PDF para o novo modelo de Material
Didatico Online.

Programa de inovagdo e melhoria continua dos
recursos didaticos.

Grupo de Estudos e Trabalho em Inovagdo em
Recursos Didaticos.

SISTEMA GERENCIADOR DA APRENDIZAGEM — SALA DE AULA VIRTUAL

e Otimizar continuamente o Sistema Gerenciador de Aprendizagem (SGA), integrando melhores praticas pedagdgicas e tecnoldgicas para aprimorar a experiéncia de ensino e

aprendizagem.

e Realizar estudos de desenvolvimento e
aprimoramentos de recursos no Ambiente
Virtual, utilizando inteligéncia artificial para
apoiar tanto alunos quanto professores no
processo de ensino-aprendizagem.

Isso inclui o desenvolvimento de ferramentas que
personalizem a experiéncia de aprendizagem, oferegcam
feedback em tempo real e facilitem a interagdo entre
alunos e professores, visando aumentar a eficacia do
aprendizado e a satisfagdo no ambiente virtual.

Plano de estudos para o aprimoramento e
desenvolvimento de solu¢des que utilizem
inteligéncia artificial no Ambiente Virtual de
Aprendizagem.
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e Atualizacdo da Infraestrutura SGA-SAV para
Java 17: Realizar a atualizagdo da versao Java
para a 17, com o objetivo de melhorar
compatibilidade, desempenho e seguranga
do sistema.

Andlise de Compatibilidade: Verificar se todas as
dependéncias e bibliotecas do SGA-SAV sdo compativeis
com Java 17, garantindo que o sistema opere sem
interrupgdes.

Planejamento de Backup e Recuperagao: Configurar um
plano de backup completo do sistema antes da
atualizagdo, assegurando uma recuperagao rapida caso
ocorra alguma falha.

Atualizacdo do Ambiente de Desenvolvimento e Teste:
Atualizar os ambientes de desenvolvimento e teste para
Java 17 e realizar testes rigorosos para identificar e
resolver possiveis problemas antes da implementagdo no
ambiente de producéo.

Capacitagdo da Equipe: Oferecer treinamentos para a
equipe técnica sobre as novas funcionalidades e melhores
praticas com Java 17, aumentando a eficiéncia no uso da
nova versao.

Implementagdo e Monitoramento: Apds a atualizagdo,
monitorar o desempenho do sistema para identificar
possiveis ajustes necessarios, garantindo a estabilidade e
0 aprimoramento continuo.

Projeto para Atualizacdo da Infraestrutura
SGA-SAV para Java 17.
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e Migracdo do S3 para o Google Cloud,
abrangendo o download e upload de todas as
ferramentas do Sistema de Gestao
Académica (SGA).

Planejamento e Mapeamento de Dados:

Identificar todos os dados e ferramentas do SGA
armazenados no S3 que precisam ser migrados.
Classificar os dados por prioridade e volume para
organizar o processo de migragdo em fases, se necessario.

Configuragdo do Ambiente no Google Cloud:

Criar buckets de armazenamento e configurar as
permissdes e politicas de seguranga no Google Cloud para
receber os dados.

Estabelecer as configuragdes de rede para garantir a
seguranca e a eficiéncia na transferéncia dos dados.

Backup e Verificacdo de Integridade:

Realizar backups de todos os dados antes da migracao
para evitar perda de informacgdes.

Validar a integridade dos dados no S3 antes do download,
assegurando que estejam completos e prontos para a
transferéncia.

Transferéncia de Dados (Download e Upload):

Iniciar o download dos dados do S3 e fazer o upload para
o Google Cloud usando ferramentas de transferéncia de
dados em massa, como gsutil ou Google Transfer
Appliance, para agilizar o processo.

Monitorar a transferéncia para identificar e resolver
possiveis falhas ou interrupgdes.

Projeto de migracao do S3 para Google Cloud.
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Teste e Validagdao no Google Cloud:

Validar a integridade dos dados apds a migracao,
garantindo que estejam completos e acessiveis no novo
ambiente.

Executar testes nas ferramentas e funcionalidades do SGA
para confirmar o pleno funcionamento no Google Cloud.

Configuragdo de Protocolos de Acesso e Seguranca:

Ajustar os protocolos de acesso para as ferramentas
migradas, garantindo que todos os usuarios autorizados
tenham o devido acesso.

Implementar medidas de seguranca adicionais, como
criptografia e controle de identidade, para proteger os
dados no novo ambiente.

Treinamento e Comunicagdo com a Equipe:

Oferecer treinamentos para a equipe técnica sobre o uso
e a gestdo dos recursos no Google Cloud.

Comunicar a conclusdo da migracdo as equipes
envolvidas, fornecendo orientagdes sobre as mudangas e
0 acesso ao novo sistema.

Monitoramento e Otimizacdo Pds-Migracdo:

Acompanhar o desempenho do sistema no Google Cloud
para identificar possiveis ajustes necessarios.

Realizar otimiza¢Ges no armazenamento e nos processos
conforme necessario, visando eficiéncia e escalabilidade.
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Desenvolver interfaces no Sistema
Gerenciador de Aprendizagem ou na
Secretaria Académica que facilitem o acesso
dos usudrios a rotinas internas do sistema,
otimizando a experiéncia e aumentando a
eficiéncia dos processos administrativos.

Isso inclui a criagdo de painéis interativos que permitam a
visualizacdo rdpida de informacgdes relevantes, como
status de processos, relatérios e notificagdes. Além disso,
as interfaces deverao permitir a automacao de tarefas
repetitivas, como a atualiza¢do de dados e o envio de
comunicagdes, reduzindo a carga de trabalho manual e
minimizando erros.

Plano de desenvolvimento de interfaces para
Secretaria ou dentro do Sistema Gerenciador
de Aprendizagem.

Estudos e desenvolvimento do novo
Aplicativo Movel do Aluno para Sala Virtual
em substituicdo ao atual

Sustentagdo do APP Sala de Aula Virtual.

Aplicativo Mével do Aluno para Sala Virtual: Desenvolver o
novo aplicativo mével que permita aos alunos realizar
atividades e avaliagdes online, receber notificagdes
importantes e se comunicar diretamente com os
professores, oferecendo uma experiéncia pratica e
integrada para o uso da sala virtual.

Sustentar o aplicativo mdvel da Sala de Aula Virtual atual,
garantindo seu funcionamento continuo e suporte até a
implementac¢do do novo processo e experiéncia proposta

para o aplicativo.

Projeto de desenvolvimento do novo aplicativo
da Sala Virtual.

Plano de sustentagdo do aplicativo da Sala
Virtual atual.

Apoiar e efetuar estudos de melhoria
continua, em conjunto com o Escritdrio de
Projetos e Processos, relacionados aos
programas, grupos de estudos e projetos que
envolvam o Sistema Gerenciador de
Aprendizagem dentro das Areas Estratégicas
de Graduagdo, Pds-graduacgado, Educacgdo a
Distancia e Extensao.

Participar dos grupos de estudos visando a sustentacao
tecnoldgica necessaria do Sistema Gerenciador de
Aprendizagem aos projetos de inovagdao e melhoria
continua propostas pelas Areas Estratégicas de
Graduagao, Pés-graduacdo, Educagdo a Distancia e
Extensao.

Plano de estudos e melhoria continua visando
a sustentacao tecnolégica do Sistema
Gerenciador de Aprendizagem junto as Areas
Estratégicas de Graduagdo, Pds-graduacgao,
Educacdo a Distancia e Extensao.
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e Ampliar, aprimorar e manter as parcerias de
convénio nacionais e internacionais firmadas
para o uso do Sistema Gerenciador de
Aprendizagem — Sala de Aula Virtual.

Manter permanentemente o Sistema Gerenciador de
Aprendizagem na sua evoluc¢do tecnolégica, mantendo os
diferenciais de negdcio de cada convénio firmado.
Parcerias até o momento:
Centro de Estudios Filosoficos y Teologicos — CEFyT
(Argentina);
Uniclaretiana (Colombia);
Universidade Catélica de Mocambique — UCM (Africa);
Instituto Superior de Direito Can6nico Santa Catarina —
ISDCSC.
Adequar o processo de integracdo com o uso de API,
permitindo aos sistemas externos realizarem o processo
de maneira automadtica.
Criar processo de importagdo de planilha para realizar
integracdo, caso necessario.

Plano de ampliacdo e aprimoramento do
Sistema Gerenciador de Aprendizagem visando
a0s convénios nacionais e internacionais.
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e (Criar, aprimorar e manter permanentemente
as ferramentas e recursos do Sistema
Gerenciador de Aprendizagem — Sala de Aula
Virtual na sua versdao WEB e para dispositivos
moveis (APP).

e Implementar e efetuar estudos de recursos
de aprendizagem ativa, tendo em vista a
inovacgdo curricular.

Desenvolvimento e aprimoramento de ferramentas de
aprendizagem focadas em:

Avaliacdo por Pares (peer-review).

Team-Based Learning (TBL) — Aprendizagem baseada em
equipe.

Problem-Based Learning (PBL) — Aprendizagem baseada
em problemas.

Desenvolvimento e integracdo de ferramentas para
construgdo pelo professor de materiais em HTML e de
forma colaborativa.

Estudos e utilizagdo de recursos de Inteligéncia Artificial
para o diagndstico comportamental antecipado dos
alunos.

Desenvolvimento de ferramenta de webconferéncia
integrada com YouTube e com registro de presenca.
Desenvolvimento de chat individual para comunicagao
entre aluno e professor.

Criacdo de ferramenta para transmissdo ao vivo do
professor (semelhante ao que acontece nas midias
sociais).

Melhoria no formulario para entrega de AACC.

Plano de melhoria continua do Sistema
Gerenciador de Aprendizagem.

Plano de agdo para estudos, criacdo e
aprimoramento de recursos de aprendizagem
ativas das ferramentas do Sistema Gerenciador
de Aprendizagem, tendo em vista a inovagao
curricular.

® Promover a capacitagdo continua dos
desenvolvedores do ambiente virtual,
assegurando a adogdo de boas praticas de
desenvolvimento e a atualizagdo constante
em relagdo as tendéncias académicas e
tecnoldgicas.

Isso inclui a realizagdo de treinamentos regulares,
workshops e seminarios, além de incentivar a participacao
em conferéncias e cursos online, garantindo que a equipe
esteja sempre equipada com as habilidades e
conhecimentos necessarios para inovar e melhorar a
experiéncia do usuario.

Plano de capacitagao e formagdo aos
desenvolvedores do Nucleo Sistema
Gerenciador de Aprendizagem de acordo com
a evolucdo tecnoldgica.

® Propor e implantar, juntamente com o
Nucleo de Acessibilidade Institucional,
melhorias continuas nos recursos
tecnoldgicos de acessibilidade.

Realizar estudos de melhoria continua nas ferramentas de
acessibilidade, procurando atender, com o uso de
tecnologia e o apoio do Nucleo de Acessibilidade, a todos
os tipos de alunos.

Plano de melhoria continua das ferramentas
de acessibilidade do Sistema Gerenciador de
Aprendizagem.
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® Realizar estudos e desenvolver um novo
processo de onboarding para os alunos,
visando promover uma experiéncia mais
adequada, objetiva e envolvente.

Isso inclui a analise das necessidades e expectativas dos
alunos, a criagdo de interfaces mais objetivas e
informativas e a implementacdo de um fluxo de
integracdo que facilite a adaptagcdo ao ambiente
académico. O objetivo é garantir que os alunos se sintam
bem-vindos e preparados desde o inicio de sua jornada
educacional.

Plano de desenvolvimento do novo processo
de onboarding para alunos na Sala Virtual.

LABORATORIOS

e Garantir a implementacdo de infraestrutura em laboratérios tanto da Sede quanto dos polos, para melhor atender aos objetivos descritos nos PPPCs.
® Promover constante capacitagdo dos docentes e responsaveis técnicos das unidades laboratoriais e melhorar o sistema de gerenciamento e agendamento dos laboratérios

proprios e conveniados.

® Aprimorar a infraestrutura fisica dos
laboratdrios da Sede e dos polos, tendo em
vista a melhoria continua e a inovagao.

Revisar e melhorar o sistema patrimonial dos recursos
didaticos.

Ampliar os programas de convénios com laboratérios
terceirizados.

Contratar empresas especializadas para manutencao
preventiva dos equipamentos.

Adequar seguindo normativas de biosseguranga
estruturas laboratoriais.

Investir na melhoria do sistema de
gerenciamento de controle logistico de
recursos didaticos.

Elaborar documentos de controle de utilizacdo
de laboratdrios e recursos didaticos,
disponibilizando-os as partes interessadas.
Ampliar os contratos de convénios para uso de
laboratdrios externos em todas as areas.
Implantar laboratdrios especificos dos cursos.
Firmar contrato com empresa de coleta de
residuos de saude (infectantes,
perfurocortantes e quimicos).
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® Promover treinamentos e reciclagem °
periddicos aos professores e aos
responsaveis técnicos dos laboratérios sobre
procedimentos operacionais.

Capacitar equipe técnica dos laboratérios e professores
periodicamente para que mantenham a qualidade dos
procedimentos, equipamentos e consequentemente das
aulas.

A capacitacao profissional permitird que os
responsaveis técnicos e professores possam
capacitar responsaveis técnicos laboratoriais e
professores e outras unidades.

e Estabelecer convénios com laboratérios ® Desenvolver dentro do ambiente da SAV, um espago e Criar laboratdrios virtuais realisticos na SAV
virtuais que propiciem simulagGes realisticas. voltado para que o aluno possa interagir num ambiente onde o aluno possa fazer simulagdes.
realistico, as atividades desenvolvidas em sala de aula
presencial, com o objetivo complementar e ndo de
substituicdo das aulas praticas
e Criar rotinas de agendamento e e Utilizar a ferramenta intranet para agendar aulas praticas e Aprimorar a ferramenta intranet para que os
gerenciamento integral dos laboratdrios pela nos laboratdrios. responsaveis dos laboratdérios consigam
intranet. gerenciar o agendamento.
CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO
Planos de Acao, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Biblioteca — Fazer a assinatura de novas bibliotecas, bases e periddicos digitais que atendam melhor as « « y y «
demandas dos cursos.
Biblioteca — Capacitar funciondrios, alunos e professores para o uso das novas bases e bibliotecas « « y y «
digitais
Biblioteca — Atualizar os tutoriais de uso na SAV X X X X X
Biblioteca — Higienizacdo do acervo histdrico X X X X X
Biblioteca — Catalogacdo, indexagdo e classificagdo das obras no sistema Pergamum X X X X
Biblioteca — Identificacdo das obras raras presentes no acervo. X X X X X
Biblioteca — Aplicacdo do projeto de salvaguarda do acervo histérico da Provincia Claretiana X X X X X
Biblioteca — Otimizagdo dos espacos da biblioteca e atualizagdo do acervo fisico e avaliagdo periddica
. X X X X X
das demandas e usabilidade do acervo
Biblioteca — Criagdo do Instagram das Bibliotecas do Claretiano — Rede de Educagao X
Biblioteca — Atualizagdo de politicas e manuais para auxiliar atendentes e alunos de polos X X X
Biblioteca — Revisdo de manuais e videos quando necessario X X X X X
Biblioteca — Treinamento constante de funcionarios de polo X X X X X
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Biblioteca — Comprar e instalar o mobiliario do espago de convivéncia, estudo e leitura X X
Biblioteca — Comunicagdo continua via Google Chat entre Batatais, polos e Colégios para discussdo e « « « « «
esclarecimento de duvidas
Biblioteca — Elaborar projetos de dinamizagdo da leitura voltados para os alunos do Colégio Sdo José e « « y y «
do Claretiano — Centro Universitario
Biblioteca — Desenvolver projeto para criacdo do tour virtual 360° da Biblioteca e do Museu X
Biblioteca — Implantar e divulgar o tour virtual 360° da Biblioteca e do Museu X X X X
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Acao, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
SGA-SAV - Projeto para Atualizacdo da Infraestrutura SGA-SAV para Java 17 X
SGA-SAV - Projeto de migracao do S3 para Google Cloud X
SGA-SAV - Plano de desenvolvimento de interfaces para Secretdria ou dentro do Sistema Gerenciador X X
de Aprendizagem
SGA-SAV - Projeto de desenvolvimento do novo aplicativo da Sala Virtual X
SGA-SAV - Plano de sustentacdo do aplicativo da Sala Virtual atual
SGA-SAV - Plano de estudos e melhoria continua visando a sustentacgdo tecnolégica do Sistema
Gerenciador de Aprendizagem junto as Areas Estratégicas de Graduac3o, Pés-graduacdo, Educacdo a X X X X X
Distancia e Extensdo
SGA-SAV - Plano de ampliacdo e aprimoramento do Sistema Gerenciador de Aprendizagem visando aos X X X X X
convénios nacionais e internacionais
SGA-SAV - Plano de melhoria continua do Sistema Gerenciador de Aprendizagem X X X X X
SGA-SAV - Plano de ag¢do para estudos, criagdo e aprimoramento de recursos de aprendizagem ativas

h . . . . ~ > X X X X X
das ferramentas do Sistema Gerenciador de Aprendizagem, tendo em vista a inovagao curricular
SGA-SAV - Plano de melhoria continua das ferramentas de acessibilidade do Sistema Gerenciador de X X X X X
Aprendizagem
SGA-SAV - Plano de capacitacdo e formacdo aos desenvolvedores do Nucleo Sistema Gerenciador de X X X X X
Aprendizagem de acordo com a evolugdo tecnoldgica
SGA-SAV - Plano de desenvolvimento do novo processo de onboarding para alunos na Sala Virtual X
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SGA-SAV - Plano de estudos para o aprimoramento e desenvolvimento de solugdes que utilizem

inteligéncia artificial no Ambiente Virtual de Aprendizagem X X

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO
Planos de Agdo, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Laboratdrios — Investir na melhoria do sistema de gerenciamento de controle logistico de recursos
diddticos X X X X X
Laboratérios — Elaborar documentos de controle de utilizagdo de laboratérios e recursos didaticos
disponibilizando-os as partes interessadas. X X
Laboratérios — Ampliar os contratos de convénios para uso de laboratdrios externos em todas as areas X X X X X
Laboratdrios — Capacitar responsaveis técnicos e professores para contribuir com a capacitagdo de
profissionais em outras unidades da Rede X X X X X
Laboratérios — Criar laboratdrios virtuais realisticos na SAV X X X X
Laboratdrios — Aprimorar a ferramenta intranet para que os responsaveis dos laboratérios consigam « « «

gerenciar o agendamento
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Objetivos Especificos (relativos a area):

® Investir na infraestrutura da Sede, dos polos e em ambientes profissionais, promovendo melhorias nas instalagdes e a preservagao do patrimonio fisico, cultural e histérico.

e Atender com qualidade as especificidades dos PPPCs de graduacgado e pés-graduacao lato sensu quanto a infraestrutura da Sede e dos polos.

PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)

Metas Especificas

Estratégias

Planos de Agdo,
Projetos ou Programas

® Analisar a infraestrutura da Sede e dos polos

semestralmente para identificar
necessidades de melhorias e adequacgdes
preventivas, de aumento e modernizacao,
para dar suporte ao desenvolvimento e
crescimento institucional, bem como ao
controle de patriménio, com vistas a
preservacao, sustentabilidade e de acordo
com a legislagcdo vigente.

Ampliar a infraestrutura fisica e de Recursos
Humanos, de acordo com estudos de aumento de
alunos e novos cursos.

Modernizar as instalagdes fisicas e tecnoldgicas e
prover a manutencgao dos recursos fisicos da Sede
e dos polos de EaD.

Analisar os relatdrios de avaliagdo interna e
externa para possiveis melhorias e adequagdes na
infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Realizar convénios externos com ambientes e
cenarios para praticas diddticas na Sede e nos
polos de EaD.

Melhoria nos relatérios de acompanhamentos
dos recursos fisicos da Sede e dos polos de EaD.
Analisar os processos de coleta dos dados para
patrimonializagdo dos recursos fisicos e
tecnoldgicos da Sede e polos de EaD.

Avaliar relatdrios de ingressantes por cursos para verificar
possiveis demandas de aumento ou adequacgdes da
infraestrutura da Sede e polos.

Realizar visitas in loco nas infraestruturas da Sede e Polos de
Apoio Presencial para verificar a necessidade de estruturar ou
reformar os ambientes.

Articular, juntamente com a Pré-Reitoria Administrativa,
Controladoria e Setor de Compras, as necessidades
verificadas, bem como o levantamento de custos para
aquisicdo dos equipamentos, materiais e outros que se
fizerem necessarios.

Realizar as atualiza¢des do formulario de infraestrutura fisica
e tecnoldgica da Sede e dos Polos de Apoio Presencial
semestralmente, de acordo com o nimero de alunos, turmas
da sede e dos polos de EaD, bem como com as reformas,
aquisicdo de equipamentos e outros.

Acles de conscientizagdo e conservagao dos Patrimonios
Institucionais.

Plano de melhoria continua para acompanhamento dos
recursos patrimoniais e tecnoldgicos da Sede e polos.
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Realizar semestralmente melhorias e

adequacgdes no que tange a acessibilidade na
Sede e nos polos de EaD, de acordo com a

legislacdo vigente.

Analisar e avaliar a infraestrutura para garantir o
cumprimento da legislagdo vigente e do projeto
institucional que se refere a acessibilidade.
Fazer as adequagdes necessarias para atender a
legislacdo vigente de acessibilidade.

Manutencdo das condicGes de acessibilidade, de acordo com
as normas e legislagdo vigente.

Articular, junto ao Nucleo de Acessibilidade, as adequacgdes
da infraestrutura verificadas nas visitas in loco.

Implementar em polos ja existentes a
infraestrutura acordada nos PPPCs dos
NOVOS CUrsos.

Avaliar os PPPCs dos cursos vigentes e novos para
dimensionar e criar a infraestrutura pedagdgica
necessaria para os cursos na Sede e polos de EaD.

Estruturar e adequar toda a infraestrutura pedagdgica
acordada nos PPPCs na Sede e polos de EaD.

Estruturar abertura de novos polos,
conforme cronograma de expansao.

Prover a estruturacdo de acordo com a legislacao
vigente para implantacdo dos polos de EaD,
considerando as especificidades dos PPPCs.
Analisar e avaliar as implantac¢Ges e adequacgdes
necessarias para garantir o cumprimento da
legislacdo vigente e projeto institucional no que
tange a acessibilidade.

Prover, juntamente com o Departamento de
Recursos Humanos, a contratagdo de pessoal
para o polo de EaD.

Articular juntamente com a Reitoria e Coordenacdo Geral de
EaD a infraestrutura necessaria para abertura do polo de EaD.
Analisar juntamente com os coordenadores de curso os
ambientes, cendrios e laboratérios necessarios para a oferta
dos cursos nos polos de EaD em fase de abertura.

Realizar as implantag¢des e adequacgdes da infraestrutura em
conjunto com o Nucleo de Acessibilidade.

Gerenciar o processo de contratagdo dos recursos humanos
do polo, bem como orientar e direcionar o colaborador nas
suas rotinas de trabalho.

Realizar periodicamente manutencdes
preventivas nos veiculos e maquinarios
institucionais, com vistas a utilizagdo e
seguranga dos usuarios.

Prover a manutengdo, juntamente com os setores
de Logistica, Compras e Controladoria, dos
veiculos e maquinarios.

Manutencao periddica dos veiculos e maquindrios
institucionais para uma maior seguranca e durabilidade.

Realizar manutencdo, restauragao e
preservacao do patrimonio histdrico e
cultural do Claretiano.

Prover, juntamente com a Reitoria, a manuteng¢ao
e restauracgdo dos espagos que envolvem o
patrimonio histérico e cultural do Claretiano.

Analisar os espacgos periodicamente, para manutencao,
restauracdo e preservagdo dos patrimonios.

AcOes de conscientizagdo e conservagao do patrimoénio
histérico e cultural.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Acao, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Avaliar relatodrios de ingressantes por cursos para verificar possiveis demandas de aumento ou adequagdes da

infraestrutura da Sede e polos. X X X X X
Realizar visitas in loco nas infraestruturas da Sede e Polos de Apoio Presencial para verificar a necessidade de

estruturar ou reformar os ambientes. X X X X X
Articular, juntamente com a Pré-Reitoria Administrativa, Controladoria e Setor de Compras, as necessidades

verificadas, bem como o levantamento de custos para aquisicdo dos equipamentos, materiais e outros que se X X X X X
fizerem necessarios.

Realizar as atualizagdes do formulario de infraestrutura fisica e tecnoldgica da Sede e dos Polos de Apoio Presencial

semestralmente, de acordo com o nimero de alunos, turmas da Sede e dos polos de EaD, bem como com as X X X X X
reformas, aquisicdo de equipamentos e outros.

AcOes de conscientizacdo e conservagao dos patrimonios institucionais. X X X X X
Plano de melhoria continua para acompanhamento dos recursos patrimoniais e tecnolégicos da Sede e polos.

Manutencdo das condi¢es de acessibilidade de acordo com as normas e legislacdo vigente.

Articular, juntamente com o Nucleo de Acessibilidade, as adequagdes da infraestrutura verificadas nas visitas in loco. X X X X X
Estruturar e adequar toda infraestrutura pedagdgica, de acordo com os PPPCs de cada curso na Sede e polos de EaD.

Articular, juntamente com a Reitoria e Coordenacgdo Geral de EaD, a infraestrutura necessaria para abertura do polo. X X X X X
Analisar, juntamente com os coordenadores de curso, os ambientes, cenarios e laboratdérios necessarios para a

oferta dos cursos nos polos de EaD em fase de abertura. X X X X X
Realizar as implanta¢Ges e adequacgdes da infraestrutura em conjunto com o Nucleo de Acessibilidade. X X X X X
Gerenciar o processo de contratagao dos recursos humanos do polo, bem como orientar e direcionar o colaborador X X X X X
nas suas rotinas de trabalho.

Manutengdo periddica dos veiculos e maquinarios institucionais para uma maior seguranca e durabilidade.

Analisar os espagos periodicamente, para manutengdo e preservagao dos patrimonios.

AcOes de conscientizacdo e conservagao do patrimonio histérico e cultural. X X X X X
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3.17. Area Estratégica: AVALIACAO INSTITUCIONAL

Objetivos Especificos (relativos a area):

o Aperfeigoar os instrumentos e as ferramentas de coleta de dados para garantir o engajamento da comunidade académica nas pesquisas.
e Incorporar novas tecnologias de anélise de dados para fornecer relatérios para todas as Areas Estratégicas motivando a¢des que tragam melhorias continuas.
® Articular os insumos das avaliagGes externas com o Projeto de Avaliagdo Institucional (PAI).
PLANEJAMENTO (Articulagdo e Coeréncia)
ree . . Planos de Acéao,
Metas Especificas Estratégias . ¢
Projetos ou Programas

® Revisar os indicadores utilizados nas ® Grupo de trabalho interunidades para Revisdo e Atualizagao do Projeto de Autoavaliagdo

avaliagGes e as relagdes com todos os desenvolvimento da atualizacdo do Projeto de Institucional (PAI)

segmentos da comunidade educativa Autoavaliacdo Institucional (PAI).

visando uma avaliagdo 3609.
® Atualizar os questionarios aplicados a partir ® Grupo de trabalho interunidades para Revisdo e Atualizagdo do Projeto de Autoavaliagdo

dos indicadores. desenvolvimento da atualizacdo do Projeto de Institucional (PAI).

Autoavaliacdo Institucional (PAI).

® Incorporar novas tecnologias no Sistema de e Aperfeicoamento do Sistema de Autoavaliagdo Inovagdo na analise e compartilhamento da

Autoavaliagdo Institucional, como Bl e IA. Institucional. autoavaliagdo institucional.
e Melhorar o engajamento no processo de e Envolver todos os segmentos da comunidade Compartilhamento das a¢des da CPA.

autoavaliacdo institucional.

académica no processo de autoavaliagao
institucional por meio da comunicacao das
melhorias alcancadas e a conscientizacdo sobre
a importancia do processo.
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e Contribuir para a melhoria da instituicdo e
dos cursos por meio da analise de
avaliagGes externas.

Analisar resultados do ENADE e das avaliagdes

de cursos e institucionais de forma articulada
com o PAI.

Acompanhamento das avaliagdes externas.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO

Planos de Agdo, Projetos ou Programas 2025 2026 2027 2028 2029
Revisdo e Atualizagdo do Projeto de Autoavaliagdo Institucional (PAl) X X
Inovagao na analise e compartilhamento da autoavaliacdo institucional X X
Compartilhamento das a¢des da CPA X X
X X

IAcompanhamento das avalia¢cGes externas
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