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Codigo de Boa Conduta

PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

Em conformidade com a Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto
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Preambulo

0O TNSJ, E.P.E. reconhece a essencialidade da existéncia e promocdo de um ambiente de
trabalho saudavel que eleve a dignidade das pessoas que o integram, visando a conjugacao
entre os objetivos de imagem institucional e de sucesso empresarial, e os fundamentais

valores do desenvolvimento profissional e humano de todos os Colaboradores.

Considerando que a Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 59.2, n.21, alinea
b), estabelece que todos os trabalhadores tém direito a organizagdo do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, e que a tutela do assédio moral e sexual é refor¢cada

pelo contetido da norma do artigo 13.2 que consagra o principio da igualdade;

E que a Lei n.2 73/2017 de 16 de agosto, retificada pela Declaracdao de Retificacdo n.?
28/2017 de 2 de outubro, refor¢ou o quadro legislativo para a preven¢do da pratica de
assédio, tornando obrigatoéria a adocdo de um cédigo de boa conduta para a prevencao e

combate ao assédio no trabalho;

E aprovado o seguinte Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no
Trabalho, com o objetivo de cumprir o dever previsto na alinea k) do n.2 1 do artigo 127.2

do Codigo do Trabalho em vigor.

Este Cédigo de Boa Conduta deve ser levado ao conhecimento de todos os destinatarios e

servir de base a acdes de formacdo comportamental a promover no ambito do TNS]J, E.P.E.
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CAPITULOI
Disposicdes Gerais

Artigo 1.2
Objeto

O presente Codigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho
estabelece um conjunto de principios que devem ser observados no cumprimento da
atividade desenvolvida pelo TNS], E.P.E,, sendo assim um instrumento autorregulador,
bem como a expressao de uma vontade de dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar e

punir situacées e comportamentos suscetiveis de consubstanciarem assédio no trabalho.

Artigo 2.2

Ambito de aplicacido

0O presente Codigo aplica-se a todos os membros dos 6rgdos sociais, trabalhadores,
colaboradores e outras pessoas, adiante designados por Colaboradores, que participem

ativamente nas atividades do TNSJ, E.P.E.

Artigo 3.2

Principios gerais

1. O TNSJ, E.P.E. assume uma politica de ndo consentimento a pratica de assédio no
trabalho.

2. No exercicio das suas atividades, fungdes e competéncias, os Colaboradores do TNS]
devem sempre atuar no respeito pelos principios da nao discriminagdo e do combate ao
assédio no trabalho.

3. Os Colaboradores do TNS] devem pautar a sua atuac¢do pelo principio da igualdade,
abstendo-se de adotar comportamentos discriminatérios, nomeadamente com base na

raca, género, idade, incapacidade fisica, orientacdo sexual, ideologia politica e religiao.
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Artigo 4.2

Conceitos

1. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, particularmente o baseado em
fator de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego,
trabalho ou formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger
a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.

2. O assédio moral consiste em ataques verbais, de contetdo ofensivo ou humilhante, e
fisicos, podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicolégica.

3. 0 assédio é sexual quando se trate de um comportamento indesejado de carater sexual
ou outros comportamentos em razdo do sexo ou com conotacdo sexual que afetem a
dignidade das mulheres e dos homens no trabalho, sob forma verbal ou fisica.

4.0 assédio é caracterizado pela intencionalidade e repeti¢ao.

Artigo 5.2

Comportamentos ilicitos

1. Sdo expressamente proibidos todos os comportamentos suscetiveis de serem

considerados como assédio no trabalho, nomeadamente;

a) Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é executado;
b) Promover o isolamento social;

c¢) Ridicularizar uma caracteristica fisica ou psicoldgica;

d) Efetuar recorrentes ameacas de despedimento;

e) Néo atribuir quaisquer funcées profissionais, o que configura uma violagdo do direito a

ocupacao efetiva do posto de trabalho;

f) Estabelecer sistematicamente metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou

prazos inexequiveis de cumprir;
g) Atribuir sistematicamente funcdes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

h) Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem

identificar o autor das mesmas;



ég REPUBLICA “S"‘ Horie
%~ PORTUGUESA N bR
CULTURA ﬁ

i) Divulgar sistematicamente rumores e comentdrios maliciosos ou criticas reiteradas

sobre trabalhadores;
j) Dar sistematicamente instrucdes de trabalho confusas e imprecisas;

k) Transferir o trabalhador de setor ou de local de trabalho com a clara intencdo de

promover o seu isolamento;
1) Falar constantemente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

m) Criar sistematicamente situacdes objetivas de stress, de modo a provocar o descontrolo

na conduta do trabalhador.

CAPITULO II
Procedimentos em caso de alegacido de assédio

Artigo 6.2

Dentncia

1. O Colaborador que considere ser alvo de assédio no trabalho deve reportar, de forma
pormenorizada, fundamentada e comprovada, tal situagdo ao seu superior hierarquico ou
a Diregdo de Recursos Humanos.

2. Qualquer Colaborador que tenha conhecimento de comportamentos suscetiveis de
indiciar situacoes de assédio deve participar essa situacdo a Dire¢do de Recursos Humanos
ou ao seu superior hierarquico.

3. As situagdes suscetiveis de consubstanciar assédio, praticadas por terceiros que ndo
exercam funcdes no TNS]J, sdo objeto de queixa por parte da Administracdo, pela vitima ou
por qualquer Colaborador que delas tenha conhecimento, junto da Autoridade para as
Condicdes do Trabalho ou da Inspegdo-Geral de Financgas.

4. Todas as pessoas envolvidas em procedimentos internos relacionados com assédio no
trabalho devem modelar a sua atuacdo por principios de boa-fé, confidencialidade,
discricdo, sigilo e imparcialidade, no respeito pela dignidade da pessoa, obrigando-se a ndo

divulgar qualquer informacgdo a que aceda no ambito dos referidos procedimentos.
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Artigo 7.2

Forma, conteildo e meios de efetuar a dendncia

1. A dentncia ou participagdo devera ser efetuada com detalhe, contendo uma descrigio
precisa dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica de assédio,
designadamente quanto as circunstincias, data, local, identidade da(s) vitima(s) e do/a
assediante(s), bem como quaisquer meios de prova testemunhal ou documental
eventualmente existentes.

2. Quando efetuada verbalmente, a dentincia ou participacio sera reduzida a escrito.

3. As situacdes que, nos termos da Lei, possam configurar assédio poderdo ser alvo de
queixa junto da Autoridade para as Condigdes do Trabalho e da Inspecdo-Geral de
Financas, a efetuar por qualquer pessoa para os enderecos eletronicos préprios, criados

para o efeito por aquelas entidades.

CAPITULO III
Responsabilidade e Consequéncias

Artigo 8.2

Abordagem informal

1. Em alguns casos, pode ser possivel corrigir situaces sem se percorrer todo o
formalismo inerente ao procedimento disciplinar, designadamente quando os autores
manifestamente nao percecionem o seu comportamento como inadequado ou rejeitavel, e
uma abordagem direta, frontal e imediata, que também inclua os intervenientes, possa
conduzir a um entendimento sobre o ocorrido e a cessacdo imediata e definitiva do
comportamento.

2. Nos casos previstos no numero anterior, os intervenientes, se assim o entenderem,
podem enveredar por esta abordagem, comunicando e solicitando o apoio da sua chefia
direta, ou outro elemento da sua estrutura hierarquica, ou ainda outro colaborador da
organizacao.

3. Na sequéncia dessa abordagem, o TNS], E.P.E. adotara medidas preventivas apropriadas

para eliminar comportamentos e evitar danos.
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4. O TNSJ, E.P.E. decidira as medidas que toma (ou nao) e informa a pessoa afetada por

essas medidas no prazo de 10 dias tteis.

Artigo 9.2
Procedimento formal

1. A pratica de assédio, designadamente de assédio sexual e/ou de assédio moral, constitui
um comportamento proibido o qual serd, além da punicdo legalmente admissivel em sede
criminal, objeto de acdo disciplinar nos termos previstos na legislagdo laboral.
2. Em caso de alegacdo de assédio é aberto um procedimento disciplinar que obedecera as

regras e tramites constantes no Cédigo do Trabalho.

Artigo 10.2
Direitos dos Colaboradores vitimas de assédio
1. Os Colaboradores vitimas de assédio tém direito a:
a) Receber uma indemnizacao por todos os prejuizos causados;
b) Apresentar uma queixa-crime;
c) Ndo serem sancionados disciplinarmente por denunciar o assédio de que sdo vitimas,
salvo se agirem com a intencdo de prejudicar a entidade empregadora;

d) Reparacido dos danos emergentes de doengas profissionais da pratica de assédio.

Artigo 11.°
Confidencialidade

1.E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes, testemunhas, bem como
quanto a denincia, até ser deduzida acusacdo.
2. E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da
dentincia ou da participacdo de assédio no trabalho.
3. 0 denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaracdes ou factos
constantes dos autos do processo judicial ou contraordenacional desencadeado por

assédio até decisdo final, transitada em julgado.

—\- -
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Artigo 12.2

Deveres do TNS]J, E.P.E.
1. Na prevencdo e combate a pratica de assédio, o TNSJ, E.P.E. deve adotar as seguintes
medidas:
a) Abster-se da pratica de qualquer comportamento que prejudique os Colaboradores na
sua integridade fisica e moral;
b) Instaurar procedimento disciplinar sempre que chegue ao seu conhecimento um caso
de assédio;
c) Proteger e defender o trabalhador na eventualidade deste ser vitima de assédio;
d) Prestar a colaboracdo necessaria, caso exista qualquer comportamento de assédio,
numa eventual dentincia a Autoridade para as Condicdes do Trabalho;

e) Adotar um Cédigo de Boa Conduta e da-lo a conhecer a todos os seus Colaboradores.

CAPITULO IV

Disposi¢oes Finais
Artigo 13.2
Interpretacao
Em caso de ddvida na interpretagdo de qualquer artigo, ou acerca da qualificagdo de
alguns comportamentos, os colaboradores devem solicitar esclarecimento a Direcdo de

Recursos Humanos.

Artigo 14.2

Formacio
Sempre que possivel deve o TNS], E.P.E. formar os seus Colaboradores para a identificagdo
dos fatores que propiciem um ambiente de trabalho isento de praticas de assédio e

discriminacao.
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Artigo 15.2
Publicacdo e Divulgacao
1. 0 presente Codigo de Conduta entra em vigor imediatamente apos a sua aprovacgao pelo
Conselho de Administracido do TNS], E.P.E. e respetiva divulgacdo junto de todos os
Colaboradores.

2. 0 presente Codigo de Conduta sera ainda publicitado no sitio do TNS], E.P.E. na internet.

Artigo 16.2

Remissdo

Em tudo o que ndo se mostre expressamente previsto no presente Cédigo, aplicar-se-ao as

disposicdes previstas no Cédigo do Trabalho.

Porto, 11 de outubro de 2019

0 Conselho de Administragdo do TNS], E.P.E.
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Pedro Sobrado Sandra Martins Susana Marques

Presidente Vogal Vogal
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