
Guia de 
Sinistro Azos



Olá, 
Corretor(a)!

Aqui está o seu guia com algumas 
informações básicas que vão te 
ajudar na jornada de sinistro com 
seu cliente. 



Queremos que as pessoas 
recebam o seguro o mais rápido 
possível para que a vida e os 
planos possam continuar, e 
sabemos que você é essencial 
para trazer essa segurança!



Vamos lá?



O que fazer quando ocorrer um 
sinistro com a Azos?

Primeiramente, você deve solicitar 
o aviso de sinistro através das 
opções abaixo:


Telefone ou WhatsApp: (11) 5445-1234

E-mail:

Assistência funeral 24h:

sinistro@azos.com.br

0800 777 0151

Portal de Sinistro (mais rápido e prático) : acesso pelo 

Painel de Gestão ou site:  azos.com.br/portal-sinistro/
inicio

https://www.azos.com.br/portal-sinistro/inicio
https://www.azos.com.br/portal-sinistro/inicio
https://www.azos.com.br/portal-sinistro/inicio


Solicitação de aviso de sinistro via 
Portal de Sinistros

1.
Acesse o site www.azos.com.br/portal-sinistro e na 
tela inicial clique em “Iniciar aviso de sinistro”.

obs: A verificação dos documento na Azos (antes 
da seguradora), pode ser realizada em até 72 horas 
úteis. 

2.
Selecione as coberturas para as quais deseja 
realizar o aviso de sinistro. Clique em ”Próximo”.



Confira a lista de documentos necessários e tenha 
a certeza de que está com todos eles  para facilitar 
o processo. Clique em ”Próximo".

3.
Selecione as coberturas para as quais deseja 
realizar o aviso de sinistro. Clique em ”Próximo”.



Confira a lista de documentos necessários e tenha 
a certeza de que está com todos eles  para facilitar 
o processo. Clique em ”Próximo".



Solicitação de aviso de sinistro via 
Portal de Sinistros

4.
Nesta tela, insira os dados do corretor(a) que irá 
acompanhar o processo do aviso (lembrando que o 
Formulário do Aviso de Sinistro será enviado no e-
mail informado para assinatura digital ). 

5.
Insira os dados da pessoa segurada na solicitação 
de aviso (eles serão utilizados para gerar o 
Formulário do Aviso de Sinistro) e após preencher, 
clique em "Próximo”. 



Importante: Após finalizar todas as etapas dentro 
do Portal, o(a) corretor(a) solicitante receberá o 
Formulário do Aviso de Sinistro via clicksign no e-
mail para assinar digitalmente.



Solicitação de aviso de sinistro via 
Portal de Sinistros

6.
Na tela de autorização de pagamento, preencha os 
dados da pessoa beneficiária. Esses dados serão 
utilizados para gerar os dados iniciais do Formulário 
de Autorização de Pagamento.



Importante: Após finalizar todas as etapas do Portal, 
a pessoa beneficiária receberá um e-mail para 
preencher as demais informações pessoais do 
formulário. Após preencher, ele/ela receberá um e-
mail via clicksign para assinar digitalmente.

7.
Anexe os documentos devidamente nomeados e 
clique em ”Enviar arquivos”.  



Solicitação de aviso de sinistro via 
Portal de Sinistros

8.
Dentro do Portal de Sinistro, essa é a última etapa. 



É importante ler todas as informações dessa tela 
para entender seus próximos passos.



E fora do Portal de Sinistro?

�� Corretor(a)
O(a) correto(a) receberá o Formulário de Aviso de 
Sinistro para assinar digitalmente:

a.


E-mail via clicksign para solicitação da assinatura 
do Formulário de Aviso de Sinistro.

b.


  O  código e o token de autenticação

c. 
aa


Confirmação de assinatura.



E fora do Portal de Sinistro?

�� Beneficiário
A pessoa beneficiária receberá o Formulário de 
Autorização de Pagamento para preencher e 
enviar.



a. 


E-mail com o Formulário de Autorização de 
Pagamento para acessar. 

b. 


Após clicar no botão do e-mail, esse formulário 
abrirá para o preenchimento. 

c.


Mensagem de sucesso confirmando envio do 
Formulário de Autorização de Pagamento.



E fora do Portal de Sinistro?

2.1 Beneficiário
Após o(a) beneficiário(a) preencher o Formulário de 
Autorização de Pagamento, receberá um e-mail da 
clicksign para assinar digitalmente.



a. 


E-mail via clicksign para solicitação da assinatura do  
Formulário de Autorização de Pagamento.

b.


Autorização para assinatura.

c.


O  código e o token de autenticação.  

d. 
s 

Confirmação de assinatura.



Solicitação de aviso de sinistro

via atendimento

Para iniciar sua solicitação de sinistro através do time de atendimento Azos, você deve enviar 
alguns documentos mínimos, ou não podemos iniciar o aviso de sinistro de seu ou sua cliente.

Inicialmente, é preciso que tenha em mãos um documento que comprove o sinistro:

Documentos mínimos

Seguro de Vida (morte): certidão ou declaração de óbito.

Doenças Graves : relatório médico que comprove o diagnóstico da pessoa 
segurada.

Invalidez Permanente Total por Acidente:  relatório médico que comprove o diagnóstico 
da pessoa segurada informando o percentual de perda do membro atingido.

Diária de internação Hospitalar: relatório médico com o resumo de alta informando a 
data de internação , data de alta e período em que a pessoa segurado ficou em UTI, se 
for o caso. 

Renda por Incapacidade Hospitalar:  precisamos do relatório médico informando o 
diagnóstico e, se doença ou acidente, constando a data de acidente e período de 
afastamento.

Cirurgia:  relatório do médico ou médica assistente confirmando a realização do 
procedimento cirúrgico (definição técnica ou código da tabela TUSS), nome do hospital 
e a data do procedimento.

Lembre-se que essas são as documentações mínimas para iniciar o seu aviso de sinistro. Acesse o Portal 
de Sinistro Azos ou entre em contato com o time de sinistro caso deseje consultar a documentação 
completa, por cobertura. 

https://www.azos.com.br/portal-sinistro/inicio
https://www.azos.com.br/portal-sinistro/inicio
https://www.azos.com.br/contato


Com esses documentos já em mãos, envie para . A nossa análise inicial da documentação 
tem um prazo de até 3 dias úteis - é através  dela que verificamos se a seguradora conseguirá abrir o sinistro. 

sinistro@azos.com.br

Você receberá um e-mail de confirmação da sua nova 
solicitação com o Formulário de Aviso de Sinistro e a 
Autorização de Pagamento da cobertura informada, 
juntamente com os documentos necessários para abertura 
do seu processo de sinistro junto à seguradora (Documentos 
para Regulação de Sinistros).

Atenção Não é necessário imprimir o PDF, ele pode ser assinado digitalmente, como mostra a 
imagem acima.   

Digitalize os documentos de forma legível e em PDF, para que a Azos não precise solicitar 
outra digitalização e evitar qualquer atraso no processo do sinistro de seu cliente. Se 
possível, nomeie cada arquivo para facilitar a identificação, por exemplo: CNH, 
Comprovante de residência . 

Você deve anexar todos os documentos necessários por e-mail e enviar no

Envie o mais breve possível após a abertura do sinistro.

 sinistro@azos.com.br.



Como funcionam os prazos e 
acompanhamento?

� A verificação de documentos iniciais é de até 3 dias úteis.�

� Após o envio da documentação completa, o prazo para análise da seguradora é de até 30 dias corridos, de 
acordo com a regulamentação SUSEP (órgão responsável pelo controle e fiscalização dos mercado de 
seguro no Brasil)�

� Orientamos iniciar a abertura do aviso de sinistro pelo nosso portal, se possível com a documentação 
completa do sinistro, isto ajudará no prazo de análise da seguradora�

� Reforçamos que o corretor ou corretora serão informados por e-mail sobre o status de cada etapa do sinistro. 
Em alguns casos, o time pode tentar contato por telefone ou WhatsApp.


mailto:sinistro@azos.com.br
mailto:sinistro@azos.com.br


azos.com.br

Finalmente 
uma parceria 

.de verdade


