
.BQT910 מספרך בתור הינו

מומלץ להגיע לסניף 5 דקות 
לפני מועד הפגישה.

נא להגיע עם מסיכה.

נא הקלד/י הודעתך

הפגישה אושרה

05:23

WHATSAPP

מבקשת פגישה 
בסניף כיכר רבין

אבן גבירול 71, תל-אביב

ב-20.10.21 שעה 11:30

1( אישור    2( ביטול

היום כולם עוברים למערכת לניהול וקביעת תורים
WhatsApp-ב   

הכי קל לי – תור דיגיטלי

WhatsApp
Appointment System
by Wavetec



פתרון חוויית לקוח חדשני, 
 WhatsApp המבוסס על שילוב

עם פלטפורמת ניהול התורים 
של Wavetec, מאפשר 
לארגונים לתחזק מערך 

אוטומטי מקוון 24/7, כולל 
קביעת תורים, תזכורות, ניהול 

תורים, קבלת דו"חות ועוד.

יתרונות

קיצור זמני המתנה בתור 	

הפחתת עלויות תפעוליות 	

שיפור שביעות רצון לקוחות 	

)NPS( שיפור נאמנות לקוחות 	

צמצום אזורי המתנה 	

לפרטים ולהתקשרות, 
אנא סרקו את הברקוד

תכונות המערכת
שינוי מועדי תורים, מעקב וביטול תורים 	•

תוך כדי תנועה ללא כפל הזמנה

אופציונלי: מסרונים והודעות דוא"ל	•

קביעת תורים בהתאמה למיקום ולסוג 	•
השירות הנדרש

התאמת הממשק למיתוג הארגוני	•

אינטגרציה מלאה עם מערכת ניהול 	•
Wavetec של Safe Q-התורים ו

•	 Zoom( אינטגרציה עם שיחות וידאו
)Meet, Microsoft Team

אינטגרציה עם מגוון ערוצים	•

זמינות בזמן אמת	•

פלטפורמה רב-לשונית	•

איתור סניפים וצ'ק אין עצמאי	•

•	 CRM-אינטגרציה עם מערכת ה

•	AES-256 פענוח דאטה באמצעות


