
יושם מסע מטופל ממוחשב, שכולל זיהוי אוטומטי של 
אוכלוסיית המטרה, הצבת אבני דרך לאיסוף תוצאים 

באמצעות מסרונים, מילוי השאלונים באמצעים 
דיגיטליים ואינטגרציה לסולמות מקובלים.

מסע המטופל המלא כולל שלוש אבני דרך, בהן 
נבדקים 3 שאלונים בהתאם להמלצות עולמיות 

)ICHOM(. שאלון Promis10 העוסק במצב הבריאות 
בהיבט הפיזי והמנטלי, שאלון אוקספורד העוסק 

בתפקוד הקשור למפרק המועמד לניתוח ורמת כאב, 
ושאלון EQ5D העוסק בתחום איכות החיים.

בוצע פיילוט התנסות במערכת ב-3 בתי חולים עבור 
המצב הקדם-ניתוחי, ב-3 שפות: עברית, ערבית 

ורוסית. 

יצרנו תהליך בו נרתם הצוות הרפואי במהלך מפגש 
טרום הניתוח, להסביר למטופל על הדיווח הנדרש ממנו 

וחשיבותו, תוך שימוש בעלון מידע שהופק למטרה זו.

24 מבין 45 מועמדים )49%( שזכו לפניה דיגיטלית 
החזירו שאלונים מלאים. 

הקמת פלטפורמה לאיסוף תוצאים מדווחי מטופל
PROMs - Patient reported outcome measures

עינת ברגמן, ד"ר מרסלו לאו, רעות אוחנה, אביחי ויסמן, אבי מנשרוב, רחל ברקוביץ, ד"ר אבינועם פירוגובסקי, ד"ר גיל אדמון

הכללית שמה כמטרה אסטרטגית להטמיע כלים 
למעקב מתמשך אחר תוצאים, לשיפור איכות הטיפול, 

לשיפור השיח בין המטפל למטופל וקבלת החלטות 
משותפת. 

בנוסף, מעקב אחר תוצאים מדווחי מטופל מהווים 
תשתית לקבלת החלטות ברמת הארגון לבחינת יעילות 
השוואתית - הפחתת פעילות בעלת ערך בריאותי נמוך 

והגברת פעילות בעלת ערך בריאותי גבוה.

מטרות
הוכחת יכולות שימוש בפלטפורמה לאיסוף תוצאים 

מדווחי מטופל בתחום ניתוחים אלקטיביים להחלפות 
מפרקים תוך בחינת התהליכים והתשתית שהוקמה. 

תועלת בריאותית
ערך בריאותי =

עלות

דגימה 3
12 חודשים

דגימה 2
6 חודשים

ניתוח

ניתוח

שליחת שאלונים

יישום המערכת

רקע

הקמת תשתית טכנולוגית חדשנית 
עם ממשקים למערכות ליבה

הקמה עצמאית של שאלונים 
במערכת

תמיכה ב-3 שפות

זיהוי אוטומטי של אוכלוסית המטרה

שליחה אוטומטית של שאלונים 
למטופלים

תוצאות

הוכח כי ניתן להפעיל בכללית מנגנון אוטומטי 
המייצר, מעביר ומוודא מענה על שאלון ייעודי 

לכל מטופל לפני ולאחר ההליך הטיפולי.

קיימת חשיבות גדולה לרתימת הצוותים 
המטפלים לתהליך לשם השגת היענות 

מטופלים מקסימלית.
בתהליך העתידי יכללו כלל המטופלים ותהליך 

איסוף התוצאים יהווה חלק אינטגרלי ממסע 
המטופל ומהשגרה הטיפולית.

על בסיס הנתונים שייצברו, ייבנו מודלים 
לחישוב הערך הבריאותי הצפוי, ותיווצר תשתית 

אירגונית שתסייע בקבלת החלטות הן על ידי 
שיקוף נתונים כבסיס לשיח מטפל-מטופל והן 

על ידי יצירת כלים לתיעדוף טיפולים בעלי 
תועלת בריאותית גבוהה על פני כאלו בעלי 

תועלת נמוכה.

תחומים קליניים נוספים, שייבחרו על פי 
קריטריונים מוגדרים, ימדדו בהדרגה לאחר 

הפעלה והטמעה מלאה של הפלטפורמה 
הדיגיטלית.

מסקנות והמלצות

المتعالج /ة العزيز/ة،
نحن نبذل جهودا كبيرة لتحسين إجراءات العلاج والخدمة الطبية المقدّمة لك في مستشفيات 

مجموعة كلاليت. لأجل ذلك، نسعى إلى قياس وفحص تأثير ونجاح العلاج من وجهة نظرك، من خلال 
الإجابة عن استبيانات قصيرة وودّية.

لماذا يُعتبر هذا مهمّا بالنسبة إليك؟
القرار الطبي الصحيح – التعرُّف على احتياجاتك ومميزاتك  الشخصية، أحاسيسك ومشاعرك 

وفهمها، يسمح للفريق الطبي بتقييم فاعلية العلاج المقدّم لك واتخاذ قرارات من منظور شامل 
واختيار علاج أكثر دقّة وملاءَمًا بشكل شخصي لك.

الشراكة في اختيار علاجك – بإمكانك مناقشة الفريق المعالِج بتفاصيل ومعنى المعلومات الخاصة 
بك واتخاذ قرار استمرار العلاج الأكثر ملائمة بالنسبة إليك معًا.

حالتك مقارنة بالآخرين – بواسطة المعلومات التي سنحصل عليها منك، يمكننا الحصول على معايير 
للمقارنة والتي ستساعدنا في تعقّب التغييرات على صحّتك ورفاهيّتك، أيضا بالنسبة لمجموعة 
المرضى التي تشبهك. نحن نعتقد أنه من خلال هذه الطريقة سنعززّ من جودة العلاج والتعافي.

اسئلتنا - أجوبتك 
لهذا الغرض نطلب منك الإجابة بصراحة عن استبيان قصير.

      سيصلك الاستبيان برسالة إلى هاتفك النقّال أو عبر البريد الإلكتروني في المرة الأولى قبل العملية 
     الجراحيه، وفي المرة الثانية بعد عدة أشهر من العملية الجراحيه.

     يمكن الإجابة  بشكل إلكتروني، بسهولة وبدون جهد
     سوف تستغرق الإجابة دقائق معدودة فقط من وقتك

     نطلب منك التطرّق في الاستبيان إلى حالتك الصحية، البدنية، النفسية وإلى جودة حياتك 

المعلومات محجوبة ومحمية وستكون متاحة لك فقط، في الملف الطبي الشخصي الخاص بك في 
 كلاليت أونلاين. في حال كنت بحاجة لعلاج فوري، عليك التوجه للطاقم الطبي مباشرة.

نشكرك مسبقًا على التعاون.

ندعوك
للتأثير على جودة علاجك الطبي

Уважаемый пациент/ка! 
Мы прилагаем значительные усилия, стараясь улучшить процесс лечения 
и качество медицинских услуг, которые Вы получаете в больницах группы 
"Клалит". В связи с этим мы просим Вас оценить, насколько действенным 
и успешным, с Вашей точки зрения, является Ваше лечение. Это можно 
сделать, заполнив краткие и удобные для пользователя анкеты.  

Почему нам это важно?
Верное решение медперсонала: знание и понимание Ваших личных потребностей,  
характерных особенностей, Ваших ощущений и чувств позволят лечащему персоналу 
оценить эффективность медицинской помощи, которую Вы получаете, принять решения, 
опираясь на целостную картину, и подобрать для Вас более точное и индивидуально 
подобранное лечение.  
Участие в выборе вашего лечения: Вы можете обсудить с лечащим персоналом свои 
медицинские данные и вместе принять решение о том, какое дальнейшее лечение 
подойдет Вам в наибольшей степени.
Ваше состояние по сравнению с другими: благодаря информации, которую Вы нам 
сообщите, мы сможем получить сравнительные показатели. Они помогут следить за 
изменениями состояния Вашего здоровья и Вашего самочувствия, в том числе  
в сравнении с другими пациентами в похожих случаях.
Мы верим, что тем самым мы сможем повысить качество медицинской помощи  
и ускорить Ваше выздоровление.   

Наши вопросы – Ваши ответы
Мы просим Вас искренне ответить на вопросы краткой анкеты.
     Анкета будет отправлена Вам в виде сообщения на мобильный телефон или письмом  
     по электронной почте. В первый раз это будет перед операцией, во второй раз –  
     несколько месяцев спустя.
     Ответы можно заполнить в электронной форме – легко и без усилий. 
     Заполнение анкеты займет у Вас всего несколько минут.   
     Вопросы анкеты будут касаться состояния Вашего здоровья, Вашего физического  
     и психологического состояния и качества Вашей жизни. 
Переданная Вами информация будет считаться конфиденциальной и подлежащей 
защите.  

Доступ к ней получите только Вы, и она будет храниться в Вашей личной истории болезни  
в "Клалит онлайн". В случае если Вам требуется срочное лечение, Вам следует 
обратиться к медицинскому персоналу напрямую. 
 Мы заранее благодарим Вас за сотрудничество. 

Предлагаем Вам
повлиять на качество медицинской помощи, 
которую Вы получаете.

מזמינים אותך 
להשפיע על איכות הטיפול הרפואי שלך

מטופל.ת יקר.ה,
 אנו משקיעים מאמצים רבים בשיפור תהליכי הטיפול והשירות הרפואי 

 הניתנים לך בבתי החולים מקבוצת כללית. לצורך כך, נבקש למדוד ולבחון 
 את ההשפעה וההצלחה של הטיפול מנקודת המבט שלך, באמצעות מענה 

לשאלונים קצרים וידידותיים. 

למה זה חשוב לך? 
ההחלטה הרפואית הנכונה - היכרות והבנת הצרכים והמאפיינים האישיים שלך, 

 תחושותיך והרגשתך, יאפשרו לצוות הרפואי להעריך את יעילות הטיפול הניתן לך, 
לקבל החלטות בראיה כוללת ולבחור עבורך טיפול מדויק יותר ומותאם אישית. 

 שותפות בבחירת הטיפול שלך - באפשרותך לדון עם הצוות המטפל במשמעות 
הנתונים שלך ולקבל יחד החלטה על המשך הטיפול המתאים ביותר עבורך.

מצבך ביחס לאחרים - באמצעות המידע שנקבל ממך, נוכל לקבל מדדים השוואתיים 
שיסייעו לנו לעקוב אחר שינויים בבריאותך וברווחתך, גם ביחס לאוכלוסיית מטופלים 

דומה לך. אנו מאמינים שבדרך זו נקדם את איכות הטיפול וההחלמה.

השאלות שלנו - התשובות שלך
לצורך כך נבקשך לענות תשובות כנות על שאלון קצר.

 השאלון יגיע אליך במסרון לנייד או בהודעת דוא"ל בפעם הראשונה לפני הניתוח, 
ובפעם השנייה מספר חודשים לאחר הניתוח

 את התשובות ניתן למלא באופן דיגיטלי, בקלות וללא מאמץ 
המענה ייקח דקות ספורות בלבד מזמנך

נבקש ממך להתייחס בשאלון למצבך הבריאותי, הגופני, הנפשי ולאיכות חייך

 המידע חסוי ומאובטח ויהיה זמין עבורך בלבד, בתיק הרפואי האישי שלך בכללית אונליין. 
במקרה שהנך נזקק.ת לטיפול מיידי, עליך לפנות ישירות לצוות רפואי.

אנו מודים לך מראש על שיתוף הפעולה. 

 את כל היתר אנחנו נעשה.

תזמון שליחת הודעות ותזכורות, 
עריכת נוסחי הפניה

 
הענות מטופלים

קליטת מעני המטופלים

הצגת תוצאות למטפלים

מעורבות הצוות הרפואי בתהליך
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