
:סיפור הצלחה

פיתוח אפליקציה לאבטחת איכות במתן חיסוני קורונה

:רקע

נדרשותשבשגרהחדשנותותהליכידיגיטלייםפיתוחיםהאיצהפרדוקסליתבצורהמאידךאך,ותמותהחוליאיתההביאההקורונהמגפת

.רבותשניםלהם

שוניםמינונים,מיוחדותהתוויותעםשוניםחיסוניםסוגי9.מתחמים170-בכקורונהחיסונימיליון9.7מעלבכלליתניתנו2021מינואר

.מקצועאנשימגווןי"עשוניםובגילאים

עלהדוקופיקוחלהכשרהשנזקקווסטודנטיםפרמדיקים,חובשים,אחיותהוכשרוהחיסוניםלמבצעהבריאותמערכתמהיערכותכחלק

.החיסוניםמתן

.עבודהבתהליכיתקלותעלאמתבזמןותגובה,מעקב,דיווחשלממוחשבתהליךבפיתוחהצורךעלהחיסוניםבמתןאיכותלהבטחת

:מטרה

ופועליםהפעולהלביצועהנדרשתהכשירותבעליהינםהמחסניםהצוותיםכיולוודאהחיסוניםבמתחמיופיקוחבקרהתהליכילבצע

.העדכניותלהנחיותבהתאם

:השיטה

Powerמבוססתדיגיטליתפלטפורמהבחירת Apps,ומהניידמהמחשבלתפעולוקלהנגישהמידעמערכת.

המבצעתלאחותלייןאוןמשובשליחת.למערכתישירודיווחמפקחותאחיותי"עהחיסוניםבמתחמיתצפיותלביצועעבודהתהליכיבניית

.ולמנהלים

:תוצאות

.פותחה אפליקציה המכילה את הנושאים המרכזיים למבדק בתחום אבטחת איכות במתן חיסוני קורונה בקהילה, לראשונה בכללית

תדריךהכרת:הבאיםלנושאיםהמתייחסיםהיגדים17,024הכוללותתצפיות608בוצעו,30/3/2023לבין1/6/2022שביןבתקופה

נמצאוהתצפיותכלשלבתוצאות.97.79%התצפיותכלשלממוצעציון.ותיעודהמתחסןזיהוי,חיסוןמתן,הנדרשהציודהכנת,החיסונים

במבדקכילצייןיש.חוזריםולמבדקיםלצוותיםנוספיםלהדרכהנושאיםאיתוראפשרואלהנתונים.שיפורטעוניהיגדים(2.208%)376

.תקינותהיוהתוצאותכלחוזר

מרוצים מאוד מהשימוש באפליקציית חיסונים/מהעובדים מרוצים82%סקר שביעות רצון כללית העלה כי 

:ארגוניתסיכום ולמידה 

תלויהחיסוניםשלובטיחותםיעילותם.גבוהיםמקצועייםסטנדרטיםעלשמירהלצורךארגוןבכלמוביליםתהליכיםהינםהטיפולובטיחותאיכות

.איכותואבטחתעבודהשגרתלהבטיחשלנוהיכולתבמידת

ריענוןאורוחביתהכשרהנדרשתבהםתחומיםועלהמצבתמונתעלמסקנותוהסקתליין-אוןרוחבייםנתוניםקבלתמאפשרבאפליקציההשימוש

אפליקציהכי,נראה.מגיפהשלהתפרצותבעתחיסוניםמתןבתהליךשליטהיכולתלקידוםהביאלאפליקציהידנימטופסהמעבר.והנחיותנהלים

.הטיפולובטיחותאיכותלקידוםלסייעעשויהזהמסוג

88.5%
3.54

83.5%
3.34

85%
3.40

89%
3.57

86%
3.45

רמת השביעות רצון מהאפליקציה

n=82  1-4סולם

עיצוב חזותי התמצאות  קבלת משוב במייל משפרת ביצועים מונעת טעויות
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התפלגות נושאים לתיקון

תדרוך וניהול עמדת חיסון מתן חיסון זיהוי מתחסן

הדרכת מטופל הכנת המזרק תיעוד

כלליתשרותי בריאות , חטיבת הקהילה, רכזת תחום קורונה-שרון הרשקו

כלליתשרותי בריאות , ודיגיטלחטיבת מערכות מידע ,  מעצבת ומפתחת יישומים-מאיה יעקובי

שרותי בריאות כללית, חטיבת הקהילה, ראש אגף סיעוד-רות ברוך

חטיבת הקהילה


