
רקע‬‬‭:
‭תחטבהו‭ ‬ללכב‭ ‬לארשיב‭ ‬תוכיא‭ ‬תחטבה‭ ‬םוחת 

‬‭םיריעצ‭ ‬םימוחת‭ ‬םה‭ ‬טרפב‭ ‬דועיסה‭ ‬תוכיא 
‬‭םלועב‭ ‬תוכיא‭ ‬תחטבה‭ ‬םוחת ‭.‬ירוטסיה‭ ‬טביהב 

‬‭םיפיצר‭ ‬יתלב‭ ‬םיעוריא תועצמאב‭ ‬חתפתה 
‬שחברו‬‭ יחדיו‬‭ לתהליכי‬‭ איכות )כמו גילוי הרנטגן, 

הסטטוסקופ, הפניצילין והחיסונים( ‬ברפואה. 
‭סנרולפב‭ ‬תוארל‭ ‬לבוקמ ‭,‬דועיסל‭ ‬רושקה‭ ‬לכב 
‬‭רקבל ‭,‬םינותנ‭ ‬ףוסאל‭ ‬הלחהש‭ ‬ימכ‭ ‬לייגניטיינ 

‬‭וימימ ‭.‬תידועיסה‭ ‬היישעה‭ ‬תא‭ ‬דעתלו‭ ‬םיכילהת 
‬‭םיטרדנטסל‭ ‬לארשיב‭ ‬דועיסה‭ ‬ףאש‭ ‬םינושארה 

‬‭תיטירבה‭ ‬תשרומה‭ ‬דוסי‭ ‬לע‭ ‬םימדקתמ 
‬‭ודמע‭ ‬לייגניטיינ‭ ‬לש‭ ‬היתוסיפתש‭ ‬תינקירמאהו 
‬בבסיסן‬‭. חלוצות לפני המחנה היו גב' רות רון 
וגב' נימה עמית והמחקר כולל ראיונות איתן 

ומובא בהרחבה במאמר *‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

מטרה‬‬‭:
‭לש‭ ‬הירוטסיהה‭ ‬תא‭ ‬דעתל‭ ‬איה‭ ‬רקחמה‭ ‬תרטמ 
‬‭תוחתפתה‭ ‬תא‭ ‬שיגדהלו‭ ‬ללכב‭ ‬תוכיא‭ ‬תחטבה 

‬‭ןיבהל‭ ‬הרטמב‭ ‬לארשיב‭ ‬דועיסב‭ ‬םוחתה 
‬תהליכים‬‭ ולהיערך‬‭ להמשך‬‭ העשייה‬‭ בעתיד‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‭.

שיטה‬‬‭:
כשיטת מחקר נבחרה הגישה ההיסטורית. 

‭תחטבה‭ ‬תוחתפתה‭ ‬לש‭ ‬תירוטסיה‭ ‬הניחב התשענ 
‬האיכות‬‭ בעולם, בישראל ובסיעוד‬‭ בישראל‬‭. 

‭םוקִמ‭ ‬1995 - 1948‭‬ םינשה‭ ‬ורחבנ‭ ‬ןמזה‭ ‬תולובגכ 
‬‭יתכלממ‭ ‬תואירב‭ ‬קוח‭ ‬תקיקח‭ ‬דעו‭ ‬הנידמה 

‬‭השענ ‭.‬היצלוגרהמ‭ ‬קלחכ‭ ‬תוכיאב‭ ‬קוסיע‭ ‬בייחש 
‬‭הפוקתהמ‭ ‬םיכמסמ‭ ‬תריקס‭ ‬םירמאמ‭ ‬חותינ 

‬וראיון‬‭ אחיות ‬מובילות‬‭ בתחום‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‭.

ממצאים‬‬‭:
‭תכרעמב‭ ‬םוחתה‭ ‬תא‭ ‬וליבוה‭ ‬תויחא 

‬‭ותוא‭ ‬ולהינ‭ ‬ףאו‭ ‬תילארשיה‭ ‬תואירבה 
‬‭שידקמ‭ ‬רמאמה ‭.‬רקחמה‭ ‬תפוקתב 

‬‭המינ ‭,‬ןור‭ ‬תור‭ ‬לש‭ ‬ןלעופל‭ ‬יזכרמ‭ ‬םוקמ 
‬‭תוצולח ‭,‬ןיו‭ ‬היבצו‭ ‬ינבל‭ ‬ימענ ‭,‬תימע 

‬‭הריירקה‭ ‬תא‭ ‬ושידקהש‭ ‬לארשיב‭ ‬תוכיאה 
‬‭ךות‭ ‬אשונה‭ ‬םודיקל‭ ‬ןהלש‭ ‬תיעוצקמה 

‬שהן‬‭ משלבות‬‭ עשייה‬‭ עם‬‭ הוראה‬‭. הבניית 
תהליכי איכות בשגרת העבודה הביאה 

לשאיפה מתמדת לשיפור וגם הכרה 
בקשיים למשל בימי רות רון נבחנו 
נושאים כמו "קשרי אחיות-חולים", 
שבמחקרים כונה "היענות לצרכים 

פיזיים". העיסוק באיכות הסיעוד נעשה 
תוך אימוץ תהליכים מתחום התעשייה. 
הסקרים התייחסו בעיקר להקדשת זמן 

לטיפול ישיר ואילו בימי נימה עמית 
גובשו סקרים רב מקצועיים שנבנו 

עם כלל הצוותים. כמו כן נמצא שבכל 
העולם נעשה במאה ה-21 מעבר מחיפוש 

מדדים ספציפיים לסיעוד אל ראיה 
רב מערכתית ובניית מדדי איכות כלל 

ארגוניים בישראל ובעולם הנמשכים כיום 
בתוכניות האקרדיטציה.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

*מבוסס על מאמר בשם: וייס, ד. )2020( הבטחת איכות בסיעוד בישראל, מסע של חלוציות ומובילות )1948-1995(, גוף ידע, חוב' 18 נובמבר 2020 עמ' 55-71.

תקציר

נימה עמית
ודינובידאן 

‭לייגניטיינ‭ ‬סנרולפ

רות רון

נימה עמית

מסקנות‬‭ והמלצות‬‬‬‭:
‭דועיסב‭ ‬לופיטה‭ ‬תוכיא‭ ‬םודיקלש‭ ‬ןעטנ‭ ‬תונקסמב 
‭הימיב‭ ‬וישרושש  בסיס‬‭ תפיסתי‬‭ עמוק‬‭,  ‬בישראל 
‬‭םיהובגה‭ ‬םיטרדנטסה‭ ‬םהבש ‭,‬הנידמה‭ ‬לש‭ ‬םינושארה 
סקרי  ‬ובקרת‬‭ האיכות‬‭ היו‬‭ חלק‬‭ מהלשון‬‭ המקצועית. 
בשיתוף  בעקבותיהם  והמחקרים  הנרחבים  הסיעוד 
גורמים אקדמיים אפשרו למקד את המנהלים בכיוונים 
שיש לקחת, באתגרים ובקשיים המעכבים את המקצוע 
ובהמשך את כלל המערכת ולהביא לתכניות לשיפור. 
‬‭ףתוש‭ ‬דועיסה‭ ,‬תרדסומ‭ ‬תוכיא‭ ‬תדידמ‭ ‬לש‭ ‬ןדיעב‭ ‬םויה 
‬למקצועות‬‭ אחרים‬‭. ‬‭םאה‭ ‬ןחביש‭ ‬ךישממ‭ ‬רקחמ‭ ‬שרדנ 
‭תוחתפתה‭ ‬תא‭ ‬בכעמ‭ ‬אוה‭ ‬אמש‭ ‬וא‭ ‬םדקמ  ‬שינוי‬‭ זה 

‬הפרופסיה‬‭ הסיעודית‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‭.
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