
ממצאים
19%:זובתמיכהירידהחלההשניםביןאך,בתוכניתתמיכהנמצאההמדגמיםבשני

בלבד13%לעומתחיוניתאוחשובהכלאהתוכניתאתהעריכו2020-בהרופאיםמן
שלשוניםהיבטיםכלפיתחושותיהםאתתיארוהמשיבים.(1תרשים)2010-ב

לשיפורתורמתהתוכניתכיבתחושהירידהחלהכיונמצא(2תרשים)התוכנית
שינוייםבהכנסתבתמיכהועלייה,(2020-ב59%-ל2010-ב67%-מ)הטיפול
כלפיהמשיביםבתחושותשינויחללא.(2020-ב36%-ל2010-ב31%-מ)במדדים

.המדדיםהגדרתואופןהרפואהתחומיבחירת
כיסברוהמשיביםמןממחציתיותר,התוכניתשלהשלילייםלהיבטיםבאשר

הסקריםבשני.(3תרשים)השניםביןניכרהבדלללא,שליליותהשפעותלתוכנית
זובתמיכהירידהחלההשניםביןאך,התוכניתהפעלתבהמשךתמכוהרופאיםרוב

.(4תרשים,2020-ב65%-ל2010-ב73%-מ)

ומטרותרקע
בישראלהקהילהלרפואתאיכותלמדדיהלאומיתהתוכנית.הבריאותשירותילשיפורחיוניהראשוניהטיפולאיכותניטור

,השארבין,תלויההתוכניתיעילות.החוליםקופותלמבוטחיהניתןטיפולשלהיבטיםמודדתוהיא2000בשנתהושקה
.ידהעלהמוערכיםהמטפליםהרופאיםשלובעמדותבתפיסות

אתלהבין,לתוכניתבנוגעראשונייםרופאיםשלבתפיסותיהםעשורבמשךשחלוהשינוייםאתלבחוןנועדזהמחקר
אתולבחוןבההנכלליםהאיכותמדדיעלדעתםאתלשמוע,כלפיהתחושותיהםואתבתוכניתהרופאיםשלחוויותיהם

.2020-בוהשני2010-בנערךהאחד,סקריםשניכוללהמחקר.במבוטחיםהטיפולאופןועלעבודתםעלהתוכניתהשפעת
שלפומביפרסום,השארבין,בתוצריההשימושובדרךבתוכניתמהותייםשינוייםכמההוכנסוהסקריםשנישביןבתקופה
אודותעלהרופאיםבדעותשחלוהשינוייםאתולהביןלנתחאפשרההסקריםתוצאותביןהשוואה.המדדיםתוצאות

.והשפעותיההתוכנית
שיטה

בגישתהשתמשוהסקרים.החוליםבקופותהמועסקיםראשונייםרופאיםבקרב2020-ו2010בשניםשנערכו(ואינטרנטיטלפוני)סקריםשני
על,התוכניתביישוםהרופאיםשלחוויותיהםעלשאלותכללוהשאלונים.שוניםמאפייניםפניעלייצוגלהבטיחכדימרובדתאקראיתדגימה

.ליישומהבנוגעהצעותלהעלותבקשהוכןשעלוקשייםועלתפיסותיהם

והמלצותמסקנות
לתוכניתבנוגעראשונייםרופאיםשלבתפיסותיהםשחלוהשינוייםעלאורשופךזהמחקר

חשיבותרואיםהרופאיםרובאומנם.עשורבמשךהקהילהלרפואתאיכותלמדדיהלאומית
להשפעתהבנוגעתחושותיהםאתהביעוגםהםאך,הפעלתהבהמשךותומכיםבתוכנית
.עבודתםעלהשלילית

–לתחושותמענהלתתכדיהתוכניתשלושיפורדיוקבהמשךהצורךאתמדגישיםהממצאים
תחרותיותללבותבליהרופאיםעלהמוטלהעומסמזעורתוךהשוטפתבעבודההמדידהשילוב

התוכניתעלשהדגשלוודאשכדאינראה:פעולהשיתוףלחוסראולשחיקהלהובילשעלולה
קופותביןבהשוואותהמושםהדגשהפחתת;הרופאשלפעילותושגרתעללרעהמשפיעאינו

הבוחןייחודימדדוהוספת;אוטומטייםמדידהכליוהטמעתהמדידותמספרהפחתת;החולים
.התוכניתכלפיהרופאיםתחושותאת
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עומס   תחרותיות יתר לחץ ניהולי עודף

,  באיזו מידה חשת לחץ ניהולי: 3תרשים 
תחרותיות או עומס בעקבות תוכנית המדדים  

(באחוזים)
במידה רבה מאוד במידה רבה במידה רבה או רבה מאד

(באחוזים)מאפייני המשתתפים בסקר 

2010
n=605

2020
n=405

 17 25 44>גיל  

60-45 5651

>60 19 34 

 40 44נשים  מין  

 71 76יהודים  לאום  

 52 39ישראל  ארץ לידה  

 36 41משפחה  מומחיות  

 30 20אחר  /פנימית

 35 39ללא התמחות  

 42 47שכיר  מודל העסקה  

 38 28עצמאי  

 20 25משולב  

 82 14אינטרנטי  אופן השבה  

ayalabu@jdc.org הבריאותומדיניותהבריאותשרותילחקרהלאומיהמכוןבתמיכתנערךהמחקר
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מעקב אחרי הביצועים תורם  
לשיפור הטיפול

נבחרו תחומי הרפואה  
המתאימים למדידה

המדדים הוגדרו נכונה מדעית  
וקלינית

,  ככל שהדבר תלוי בך
באיזו מידה היית  
מכניס שינויים  

במדדים

תחושות הרופאים כלפי היבטים שונים של תוכנית   :2תרשים 
(באחוזים)המדידה 

במידה רבה מאוד במידה רבה במידה רבה או רבה מאד
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באיזו מידה אתה  : 1תרשים 
מעריך את חשיבות המעקב אחרי  

(באחוזים)? מדדי איכות

חשוב מאוד חשוב

לא כל כך חשוב בכלל לא חשוב

73 65
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האם חשוב להמשיך  : 4תרשים 
(באחוזים)? את תוכנית המדידה

כן אחר לא

ברוקדייל-וינט'ג-מאיירסמכון 2, אוניברסיטת אריאל1

תפיסותיהם של רופאות ורופאים בנוגע לתוכנית הלאומית למדדי איכות לרפואת  
השוואה בין שנים–קהילה 

2ברוך רוזן' פרופ, 2ר אילה בורגר"ד, 2,1גנותניסנהולץרחלי ' פרופ
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