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סיעוד רפואה סיעוד רפואה סיעוד רפואה

עומס העבודה התחרותיות בין הצוותים הלחץ הניהולי העודף

באיזו מידה המעקב אחר מדדי האיכות  מגדיל את : 3תרשים 
(באחוזים)? התחושות הנלוות הבאות

במידה רבה מאוד במידה רבה במידה בינונית

במידה מועטה במידה מועטה מאוד או כלל לא במידה רבה או רבה מאד

שיטה
גריאטריים,כללייםחוליםבבתיוהסיעודיהרפואיהצוותואנשינשות1,434בקרב2023ליוני2022ספטמברביןשנערךאינטרנטיסקר
תוכניתיישוםלגביהתפיסותעלשאלותכללהסקר.(בלוחהמשיביםמאפייני)הנמדדיםבתחומיםבפועלהעוסקים,הנפשבריאותושל

.לשיפורהצעותוכןביישוםהקשיים,המדידה

ממצאים
האיכותמדדיאחרלעקובמאודחשובאושחשובסברוהמשיביםמןמכריערוב

תרשים)המדדיםמןמחציתלפחותלבטלישכיסברומהםכשישית.(1תרשים)
עליהםהעומסאתהגבירהשהתוכניתחשוכידיווחוהמשיביםמןשלישכשני.(2

וכשלושההצוותיםביןתחרותיותעלדיווחוכשליש.מאודרבהאורבהבמידה
נלוותתופעותלמרות.(3תרשים)עודףניהולילחץעלדיווחוהמשיביםמןרבעים

בקרביותרגבוהשיעור.(4תרשים)המדידהבהמשךתמכוהמשיביםרובאלו
בהשוואההאיכותמדדיאחרילעקובשחשובסברוהסיעודיהצוותואנשינשות
עומסעלהרפואימהצוותיותרגבוהבשיעורדיווחוגםהםאך,הרפואילצוות

.התוכניתבעקבותותחרותיות

והמלצותמסקנות
איכותלמדידתהלאומיתלתוכניתבנוגעוהסיעודיהרפואיהצוותשלהתפיסותעלאורשופךזהמחקר
המשיבים,זאתעםאך,הרפואיהטיפולאיכותבמדידתתמיכהישנהכימראותהתוצאות.החוליםבבתי

.התוכניתליישוםבעיניהםהקשוריםאתגריםעלהצביעו
הרפואיהטיפולאיכותבשיפורהצוותיםשלמעורבותםהמשךוהבטחתבתוכניתהרבההתמיכהשימור
והמשךהשוטפתבעבודההמדידהשילוב–התוכניתושיפורדיוקהמשךמצריכההחוליםבבתי

העוסקותהכשרהתוכניותבניית;הצוותיםעלהמוטלהעומסמזעורתוךאוטומטייםמדידהכליהטמעת
.בשטחוהניהולייםהטיפולייםלצוותיםהתוכניתהנהלתביןהקשרטיובוהמשך,המדידהבחשיבות

המחקרומטרתרקע
לשם2013בשנתהושקהבישראלהחוליםבבתיאיכותלמדידתהלאומיתהתוכנית

.הרפואיהטיפולשלובטיחותואיכותוושיפורקידום
ושל,הגריאטריים,הכלליים)החוליםבבתיהניתניםבשירותיםהמתמקדתבתוכנית
והיא,זקנהועדלידהמגיל,טיפולתחומיבמגווןאיכותמדדי70-מיותר(הנפשבריאות
מדדיתוצאותאתשנהמדימפרסםהבריאותמשרד.הטיפולברצףגםעוסקת
.רפואימוסדלפיבריבודהאיכות

הצוותושל(והסיעודיהרפואי)הטיפולצוותישלתפיסותיהםאתלבחוןהמחקרמטרת
.שבהולאתגריםלחוזקותיה,לתוכניתבנוגעהחוליםבבתיהמנהל

.חוליםבבתיהפועלתלתוכניתבקשרבישראלנערכהכזושבחינההראשונההפעםזו

(באחוזים)מאפייני המשתתפים בסקר 
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משרד הבריאות2, ברוקדייל–וינט 'ג–מאיירס 1

תפיסותיהם של צוותי טיפול בנוגע לתוכנית הלאומית  
למדידת איכות בבתי החולים בישראל

2אולגה ברונשטיין, 1ר תמר הרטום"ד, 1רחלי ניסנהולץ גנות' פרופ, 1ר אילה בורגר"ד
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סיעוד רפואה

באיזה מידה חשוב   :1תרשים 
באופן כללי לעקוב אחרי מדדי  

(באחוזים) ?האיכות

חשוב מאוד חשוב

לא כל כך חשוב בכלל לא חשוב

חשוב או חשוב מאד

64 58
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סיעוד רפואה

האם חשוב להמשיך  : 4תרשים 
(באחוזים)? את תוכנית המדידה

כן לא יודע לא
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סיעוד רפואה

איזה חלק מן  : 2תרשים 
מהמדדים מומלץ לדעתכם  

(באחוזים)? לבטל

80%מעל  80%ועד 50%מעל 

50%ועד 5%מעל  5%עד 

50%עד 

הבריאותמשרדבתמיכתנערךהמחקר
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